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Abstrakt (Cesky)

Tématem diplomové prace je strategicky plan Univerzitni knihovny Technické univerzity v Liberci pro
[éta 2012-2015. V prvnich dvou ¢astech je uvedena podrobna analyza souc¢asného stavu knihovny ob-
sahujici veskera dostupna statisticka data a vysledky prizkumu uZivatelskych potfeb. Na zakladé se-
sbiranych dat jsou v nasledujicim textu stanoveny cile knihovny, jejichz dosazenim by se zvysila pres-
tiz knihovny a tim i univerzity. Dalsi kapitoly tvofi jiz konkrétni zmény, diky kterym by mohlo byt cild
dosazZeno. Jedna se o zmény v propojeni procesl akvizice a katalogizace, referencnich sluzbach, we-
bovych stranek, zpfistupriovani VSKP a organizaci. Zminéno je i nékolik novych sluzeb — institucionalni
repozitaf, discovery systém, rozsifeni vyuzivani RFID technologie (Radio Frequency ldentification)
o selfcheck, poskytovani e-knih, atd. Zavér je vénovan smyslu strategického planu nejen pro Univer-

zitni knihovnu TUL.

Abstract (in English):

The theme of this thesis is a strategic plan for the University Library at The Technical University of Li-
berec for years 2012-2015. The first two parts give a detailed analysis of the present condition of the
Library containing all the accessible statistical data and the research outcome of the users needs.
Based on the collected data in the following text targets are set which when reached should increase
the prestige of the Library and thereby the University. The next chapters outline the specific steps to
reach the set targets. A part deals with changing the processes of Acquisitions and Cataloguing. Fu-
thermore additional features as reference services, web sites, accessing Electronic theses, dissertati-
ons and organization. Potentially some new things should be considered such as an institutional Re-
pository, a discovery system, expansion of RFID technology (Radio Frequency Identification),
a selfcheck, providing e-books and other new electronic developments. The conclusion is devoted to

the meaning of the strategical plan for the University Library at TUL.
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Predmluva

Cilem prace je vytvoreni strategického planu pro léta 2012-2015, kterého by se mohlo drzet vedeni
Univerzitni knihovny Technické univerzity v Liberci. V dneSnim svété modernich informacnich techno-

logii je co ménit ¢i zlepSovat.

Samotnému stanoveni cil(i pfedchazela analyza soucasného stavu knihovny i ve srovnani s ostatnimi
podobnymi knihovnami v CR a prizkum uZivatelskych potfeb pro zjisténi dat o tom, co uZivatelim
vyhovuje, nevyhovuje ¢i schazi. Po stanoveni cill, kterych by méla knihovna béhem nasledujicich tfi
let dosdahnout, uvadim konkrétni kroky — zmény vedouci ke splnéni cil. Tento plan by mohl byt v bu-

doucnu i motivaci k tvorbé nového planu pro léta 2016-2019.

Béhem psani diplomové prace jsem provedla nékolik prizkumi a analyz, které jsou v textu zakompo-
novany. Tabulky, grafy, obrazky a mapa jsou vloZeny pfimo v textu a jsou uvedeny v patficnych se-
znamech. Nedilnou soucast tvofi prilohy se dvéma dotazniky (tykajici se prizkumu uzivatelskych po-
tfeb a stavby a prostor novych budov univerzitnich knihoven); analyzou discovery systému; navrhem
licen¢ni smlouvy o podminkach uZiti dila a statisticka data (Google Analytics) webovych stranek uni-

verzitni knihovny.

Pouzila jsem citovani v Harvardském stylu - pomoci prvniho Udaje zdznamu a data vydani. Soupis lite-
ratury je rozdélen do dvou casti. V casti ,Pouzitd literatura” jsou uvedeny veskeré informacni zdroje
pouzité pfi psani diplomové préace. ,Dopliikova literatura® je soupis pramen( ziskanych z odbornych
databazi', mohou sloutit jako dalsi informaéni zdroje k tématu strategického planovani v prostiedi
univerzitnich knihoven. Pouzitd a doplikova literatura jsou fazeny abecedné. Dokumenty jsou

popsany v souladu s citaéni normou CSN 1SO 690:2011.

Podékovani patfi vedouci diplomové prace PhDr. Hané Landové Ph. D. za cenné podnéty a trpélivost.

! Library, Information Science and Technology Abstracts (LISTA), Library and Information Science Source (LISS)



1. Uvod

Stejné jako se méni spolecnost, méni se i knihovny. Vyvoj se nevyhyba ani knihovnam vysokoskol-

skym, ba naopak, ty musi reagovat na nové technologie nejpruznéji.

Primarni funkci od pocatku existence vysokoskolské knihovny Technické univerzity v Liberci (dale jen
TUL) bylo pujcovani skript a knih, s pfichodem internetu v devadesatych letech rozsifila své sluzby
o pristup k této celosvétové siti. Dnes jsou sluzby poskytované prostfednictvim sité internetu to hlav-
ni, co studenti v knihovné vyuzZivaji. A nejen studenti - i pro knihovniky je web novym zdrojem pro

agendu akvizice, budovani sbirek a referenc¢ni sluzby [McGuigan, 2012].

Nastup novych technologii na trh vSak neznamena jejich automatické nasazeni do knihoven. Vse zavi-
si na knihovnicich a vedeni knihoven, zda nové nastroje vyuziji a udrzi krok s dobou. | dfivéjsi myslen-
ka o tom, Ze knihovna neni hodnocena podle poctu knih na regalech, ale podle toho, jak rychle uZiva-
tel ziskd knihu, kterou potfebuje [Mikat, 1967], nabyva v soucasné dobé na vyznamu. Zejména ve

svété digitdlnim je Zadouci se k informaci dostat co nejrychleji.

S ndastupem 21. stoleti se s novymi technologiemi objevila i Ffada potencionalnich sluzeb,
a to zvlasté pro vysokoskolské knihovny. Na trh vstupuji nova mobilni zafizeni v podobé tablett
a chytrych telefoni; objevuje se web 2.0 s rliznymi discovery systémy, sociadlnimi sitémi, institucio-
nalnimi repozitafi, citacnimi manaZery, atd. Zda tyto produkty knihovna vyuZije, zaleZi opravdu jen na

ni, knihovni zdkon 257/2001 Sb. [knihovni zakon] nikomu tuto povinnost neuklada.

Predpoklada se, Ze vysokoskolské knihovny budou jedny z prvnich, kdo novinky implementuje. Uni-
verzitni knihovna TUL by neméla z(stat pozadu, a proto jsou v tomto strategickém planu zahrnuty ne-

jen organizacni a persondlni zmény, ale i zmény v poskytovanych sluzbach.

Strategicky plan by mél pocitat se scénafi, ke kterym by mohlo v budoucnosti dojit, a jejich dopad do
samotného planu zakomponovat. Asociace vysokoskolskych a védeckych knihoven (ACRL)? vypraco-

vala studii, ve které je sestaveno nékolik takovych scénar(i [Staley, 2012]:

? ACRL — Association of College and Research Libraries — divize Americké knihovnické asociace (ALA — American
Library Association) - http://www.ala.org/acrl/



http://www.ala.org/acrl/

Zvyseni hrozby kybernetické valky, pocitacové kriminality, kyberterorismu. Zabezpeceni poci-
tacovych siti a informaci takovym zplsobem, kdy se nedostava do ohrozeni jedna z hlavnich
myslenek knihoven — ,,rovny pfistup k informacim pro vSechny”.

Svij laptop budou vlastnit jiz osmnactimésicni déti, tim se prohloubi propast mezi témi, ktefi
maji ekonomické zazemi a vyr(staji v pfitomnosti novych technologii, a témi, ktefi pochazeji
se socialné slabsich rodin a nové technologie jsou jim neznamé.

Studenti budou komunikovat své domaci Ukoly vyhradné na svych kapesnich zafizenich, ktera
je budou umét upozornit v knihkupectvi na literaturu potrfebnou ke studiu, véetné vytvoreni
citace v prislusném stylu po naskenovani titulni stranky. Informacnich sluzeb budou moci vy-
uZivat bez nutnosti fyzické navstévy knihovny.

Hodnoceni zaméstnancl fakult bude dale zaviset na jejich publikaéni cinnosti. S nejvétsi
pravdépodobnosti to vSak nebude probihat prostfednictvim papirovych publikaci univerzit-

nim vydavatelstvim.

Strategické planovani prepoklada implementaci strategickych zmén. Cyklus téchto zmén je popsan

napf. v deseti krocich Brysonova modelu [McClamroch, 2001]:

H wnN o

L 0 N o U

Iniciovat a pfistoupit na proces strategického planovani.

Stanovit povérené osoby v organizaci.

Vyjasnit poslani a hodnoty organizace.

Posoudit vnitfni a vnéjsi prostredi organizace pro identifikaci silnych a slabych stranek, hro-
zeb a pfileZitosti.

Identifikovat strategické problémy, kterym celi organizace.

Formulovat strategie k feseni téchto problému.

Pfezkoumat a pfijmout strategicky plan &i plany.

Vytvofit strategické vize.

Vypracovat efektivni implementaéni postup.

10. Pfehodnotit strategie a proces strategického planovani.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje tvorbu strategického planu, jsou uZivatelé. Inspiraci mohou byt od-

povédi na nasledujici otazky [Decker, 2006]:

Kdo jsou nasi uZivatelé a jaké maji potieby?
Jak a kdy vyuzZivaji sluzeb knihovny?
Jak vérni jsou uZivatelé a kdo jsou ti, ktefi knihovnu navstivi jen jednou a uz se nikdy nevrati?

9



e Jaké cinnosti ¢i nabidky jsou neucinnéjsi pro zvyseni spokojenosti uZivatel(i?

Na tyto otazky se snazi odpovédét nasledujici kapitola.
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2. Analyza soucasného stavu knihovny Technické univerzity

v Liberci

Technicka univerzita v Liberci (TUL) disponuje jednou centralni knihovnou (UKN), pouze Fakulta umé-

ni a architektury (FUA) a Ustav zdravotnickych studii (UZS) maji z diivodu $patné dosazitelnosti kni-

hovnu vlastni. Knihy umisténé v knihovné UZS jsou pofizovany z rozpoctu UKN, z vlastniho rozpoétu

si hradi knihy FUA. Do analyzy nebyly zahrnuty knihy evidované do knihovniho systému na jednotli-

vych katedrach, jeZ je zakoupily ze svého rozpoctu (doposud neni evidence kompletni). Data uvedena

dale jsou platnd ke dni 31. prosince 2012.

2.1.Skladba fondu UKN

Fond UKN zahrnuje knihy, noviny, ¢asopisy, normy, technické zpravy, vysokoskolské kvalifikacni prace

(VSKP), magnetofonové kazety (MC), videokazety (VHS), CD, DVD, CD-ROM a e-knihy. Nakup probiha

na zakladé pozadavku kateder potvrzenych tajemnikem pfrislusné fakulty.

Fond Pocet popis- Pocet knihovnich jed- Pfirtistek za rok 2011
nych jednotek notek

Knihy 87034 138 890 5425
Periodika 382 52 706 4 662
Hudebniny 21 27 3
Normy 48 48 0
Technické zpravy 14 14 0
VSKP 26933 26933 4252
Videozaznamy 293 326 4
Grafiky 3 3 1
Audiozdznamy 1741 2313 247
Elektronické zdroje 572 1178 124
Kartografické dokumenty 15 47 24
CELKEM 117 056 222 485 14 742

Tab. 1 — Pocty jednotlivych druh( dokumenti v UKN

11




Do knihovniho systému KPwinSQL se eviduji veskeré dokumenty nakoupené na TUL z prostfedkd jed-

notlivych fakult ¢i grantd. Jejich katalogizaci provadi zaskoleny pracovnik katedry, Ustavu ¢i Gtvaru.
2.2.Prehled poskytovanych sluzeb

V roce 2011 na TUL studovalo 8 895 studentl a pracovalo 1 244 zaméstnanc(, z toho 785 akademic-
kych a védeckych pracovnikll. Kromé univerzity slouzi UKN i vefejnosti (v roce 2011 mél Liberec cel-
kem 102 247 obyvatel). V Liberci je celkem 18 stfednich skol, jejich studenti jsou také potenciondlni

uzivatelé UKN.

VypUjéni sluzby jsou provozovany v rliznych rezimech zavisejicich na typu dokumentu: u knih byva
zptistupnovan jeden vytisk prezencné v prostorach UKN, dalsi pak absencné — z toho skripta a slovni-
ky maji vypQjéni Ihttu 60 dni, ostatni monografie 30 dni; noviny, technické zpravy a normy jsou do-
stupné pouze prezencné; ¢asopisy (kromé nejnovéjsiho cisla) a ¢tecky e-knih se pQjcuji na 14 dni;
audiovizualni a elektronické dokumenty se samostatné nenakupuiji, jsou soucasti knih a pUjcuji se na
7 dni. Vysokoskolské kvalifikaéni prace (VSKP) jsou k dispozici studentdim a zaméstnanciim TUL ve
formatu pdf na vybranych pocitacich v prostorach knihovny, bez moznosti jejich ulozeni na externi
nosic¢ ¢i poslani e-mailem. E-knihy zakoupené v databdazi Wiley jsou nahrané na ¢teckdch Amazon
Kindle a poskytuji se pouze studentlim ¢i zaméstnanclim TUL, ktefi k nim mohou i pres vzdaleny pfi-

stup do sité TUL odkudkoli. V3ichni uzivatelé mohou vyuzit MVS ¢&i MMVS.

V roce 2012 bylo registrovano 3 088 uZzivatell, evidovano 30 116 vypujcek. Vstupni turnikety v UKN
zaznamenaly 27 000 navitévnik(. Meziknihovnich vypGijénich sluzeb (MVS) v ramci CR bylo vyfizeno
celkem 744 zjinych knihoven a 321 do jinych knihoven, na mezindrodni Urovni pak 110 sluzeb

z jinych knihoven a 1 do jiné knihovny.

Pfistup k informacnim zdrojlim je studentim zprostfedkovan 45 pocitaci s pfipojenim do sité TUL

a k internetu. Studenti maji na vybér z téchto databazi (podrobnosti v kapitole 6.6.):

e ACM Digital Library

e Econlit with Fulltext

e |EEE Computer Society Digital Library
e Journal Citation Reports

e Literature Online

e Literature Resource Center

12



e ProQuest Central

e ProQuest STM Package
e PubMed

e SCOPUS

e Sage Premier

e ScienceDirect

e Web of Knowledge

e Wiley Online Library

Reprografické sluzby jsou zajistovany tfemi samoobsluznymi kopirkami od firmy Kasro. U jednoho
pocitace je k dispozici skener starsiho typu pro samoobsluzné skenovani. Pro prehrdvani audiovizual-

nich nosi¢ll mohou uZivatelé vyuZit k tomu urceny poditac a hi-fi véz se sluchatky.

Na nékterych katedrach jsou realizovany zaméstnanci UKN v rdmci vybranych pfedméti lekce infor-

macniho vzdélavani. Ve skolnim roce 2011/2012 to bylo celkem 29 hodin pro 1913 osob.

Pfedndaskovy sal v UKN slouZi nejen potfebam knihovny, ale je pronajiman v rdmci TUL ke konani
prednasek, konferenci, vystav apod. V roce 2012 tu probéhlo celkem 105 akci, z nichZ 11 pofadala

UKN.

2.3.Vyvoj statistickych dat UKN roku 2012 ve srovnani s rokem 2011

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze klesa pocet uzivatell, navstév, zaméstnancl a nové zakoupenych
dokumentll. Tyto poklesy mohou souviset s doladovanim statistickych dat ziskanych ze systému
KPwinSQL, ktery byl instalovan vroce 2011, a jeho implementace probihala jesté v roce 2012.
V soucasné dobé jsou veskeré statistiky v systému spravné nastaveny a budou zachovany i po imple-

mentaci knihovniho systému Verbis, ke které dojde v lété roku 2013.

13



Ukazatel 2011 2012 narast / ubytek v %

Pocet fyzickych jednotek 209 225 211273 +0,98 %
Prirtstek za rok 6 049 4 507 -25,49%
Pocet zaméstnancl 23 20 -13,04 %
Pocet registrovanych uZivateld 6952 3088 - 55,58 %
Pocet vypljéek 23796 30116 + 26,56 %
Pocet vypljcéek na jednoho uZivatele 3,42 9,75 + 185,09 %
Pocet MVS 666 744 +11,71%
Pocet MMVS 105 110 +4,76 %
Pocet navstév 43723 27 000 -38,25%
Pocet zpracovanych resersi 27 15 -44,44 %

Tab. 2 — Porovndni statistickych dat let 2011 a 2012

2.4.Provoz knihovny

Knihovna je pfistupnd verejnosti kazdy vSedni den od 8 do 18.30 hodin. Rozklada se na celkové plose
3357,5 m? rozdélené do t¥i podlazi. V pfizemi (978,1 m?) je umistén fond s odbornou literaturou, né-
mecka knihovna, ¢asopisy, kopirky a pocitace s pFistupem na internet. Prvni suterén (1599,3 m?) na-
bizi ¢eskou beletrii, anglickou, francouzskou a $panélskou knihovnu, poéitace s pristupem k VSKP, od-
pocinkové prostory, pfednaskovy sal, PC studovnu a kancelare akvizice a zpracovani a sluzeb MVS. V
druhém suterénu (780,1 m?) se nachazi rozsahly sklad, do kterého nema vefejnost pfistup, jsou tu ar-
chivovany VSKP, monografie a ¢asopisy rozdélené dle format(, noviny a dokumenty ptipravené k od-

pisu.

Provoz knihovny zajistuje 20 zaméstnancu, z toho 4 z nich dosahli vzdélani vysokoskolského, jeden
vySsiho odborného a 15 stfedoskolského. Personal je dle zabéru ¢innosti rozdélen na ,,provozni“, kte-
ry pracuje v pfimém styku s uzivateli, a ,kancelarsky”. Provoz v knihovné je dvousménny — dva lidé se
stfidaji na informacich, dva lidé u vypuUjcniho pultu, dva lidé na informacich v suterénu u cizojazyc-
nych knihoven a studovné VSKP a jeden ¢lovék predstavuje ndhradu pfi absenci ostatnich, napf. pfi

Ucasti na Skoleni, pfi nemocech a dovolenych.
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2.5.Benchmarking - porovnani s ostatnimi univerzitnimi knihovnami v CR

Vysokoskolské knihovny vykazuji ¢asto pro své vedeni pozitivni vliv na vzdélavani a vyzkum. K tomu
slouzi napfiklad benchmarking [Lewin, 2012], ktery je také idedInim prostfedkem ke zviditelnéni kni-
hovny na vysoké skole. Je dobré ziskana data v rdmci Skoly prezentovat napf. viditelné na webu,
v obézZniku, elektronické konferenci apod. V zahranidi jsou pro posouzeni a zpracovani analyz dat po-
uZivany rtizné projekty jako napf. LibQUAL+ (Association of Research Libraries)®, Bibliotheksindex
(Deutsche Bibliotheksverband e.V.). V Cechach existuje projekt Narodni knihovny CR Benchmarking
knihoven, jehoZ cilovou skupinou jsou vefejné knihovny zfizované obcemi ¢i krajem a knihovny
v oblasti zdravotnictvi. Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky v sou¢asné dobé zacina jed-

nat o ndstroji pro porovnani hodnot knihoven vysokoskolskych.

Pro porovnani hodnot z ro¢niho vykazu o vysokoskolské knihovné za rok 2012* byly vybrany tyto kni-

hovny:

e UP —Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci

e ZCU - Univerzitni knihovna Zdpadoceské univerzity v Plzni

e CVUT - Ustfedni knihovna Ceského vysokého u¢eni technického v Praze

e AKJU - Akademicka knihovna Jihogeské univerzity v Ceskych Budéjovicich
e UHK - Univerzitni knihovna Univerzity Hradec Kralové

e OU — Univerzitni knihovna Ostravské univerzity v Ostravé

e TUL - Univerzitni knihovna Technické univerzity v Liberci

e UPA — Univerzitni knihovna Pardubice

e UTB - Univerzitni knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Knihovny jsou si podobné svym zamérenim, velikosti ¢i poctem uZivatelll. Zvyraznény jsou hodnoty,

které maji ostatni knihovny nizsi nez UKN TUL.

* http://www.arl.org/ — Asociace védeckych knihoven USA a Kanady

* Statisticka data kazdoro&né shira Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR.

15


http://www.arl.org/

up zC€u ¢vut | AKJU UHK ou TUL UPA uTB
Pocet fyzickych
. 806 216 485 160| 483 345| 392566| 255889 | 244635| 211273 | 195892| 110975
jednotek
PrirGstek 2012 16 297 25016 6969 | 27226 6558 9372 4 507 6 465 6293
Pocet uZivatel 26 253 19872 28947| 14561 8580 8078 3088 8 695 12 923
Pocet vypujcek 240 363 201766| 85653| 230652| 170591 | 106439| 30116| 104432| 107358
Pocet vypujcek na
.. 9,16 10,15 2,96 15,84 19,88 13,18 9,75 12,01 8,31
uzivatele
MVS 3066 1008 2 090 2 668 362 3282 744 3017 912
MMVS 151 127 0 83 0 8 110 5 5
Pocet navstév 470 353 137285| 67359| 209954| 52501| 94706| 27000| 111332| 198056
Pocet zpracova-
i L. 2733 33 46 75 411 181 15 3 122
nych resersi
Pocet zaméstnan-
. 72 52 33 34 16 31 20 20 21
cl
Pocet mist
] . 415 533 55 565 160 292 322 255 339
v knihovné
Naklady na akvizi-
) 21261991 7711302| 9649927| 7550487| 3161032| 3559816| 4360608| 6262048| 7935755
ci
Pocet zpfistupno-
136 25 18 33 11 25 66 28 58

vanych EIZ

Tab. 3 — Porovndni jednotlivych statistickych ukazatel( za rok 2012 vybranych univerzitnich knihoven

Komentar k jednotlivym ukazatellm:

Pocet fyzickych jednotek. V UKN doslo v pribéhu roku 2012 k prvni fazi uvolfiovani skladu. Zmapova-

ly se dokumenty, které nebyly ze skladu za dob jejich evidence v automatizovaném knihovnickém

systému (cca od roku 2003) ani jednou pujceny. Tento seznam prosel kontrolou na duplicity. Od kaz-

dého titulu byl ponechdan jeden vytisk nejnovéjsiho vydani a zbylé byly navrhnuty k odpisu. Vétsinu

odepsanych publikaci si prevzali pracovnici z jednotlivych kateder a Ustava.

PrirGstek 2012. V tomto pripadé vykazuje UKN nejnizsi hodnotu. MiZe to byt zplsobeno tim, Ze do

UKN jsou ve vice exemplafich nakupovany drahé odborné zahranicni publikace na zakladé pozadavki

vyzkumnych pracovnik( TUL. Proto se za stanoveny rozpocet nakoupi méné dokumentd.
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Pocet uZivatell. | zde je hodnota UKN nejnizsi. Na viné mohou byt problémy s propojenim evidence
uzivatelll v systému KPwinSQL a databazi STAG TUL - néktefi studenti byli napf. pfi kazdodenni syn-
chronizaci dat vymazani i z knihovniho systému. DalS$im nepftiznivym faktorem muze byt i nevhodna

poloha UKN, kdy se knihovna nachazi daleko od koleji i mimo hlavni kampus budov TUL.

Poéet vypujéek. | kdyz pocet vypujcek vzhledem k roku 2011 stoupd, je stale v porovnani s ostatnimi

knihovnami maly. Souvisi to s nizkym poctem uzivateld.

Pocet vypujcek na uZivatele. Hodnota UKN se bliZi priiméru. Nicméné jde o hodnotu pomérné sub-
jektivni, jelikoZ nékteré knihovny mohou byt vyuzivany spise jako studovny. Studenti tu travi svij vol-

ny ¢as a nemaji potfebu si dokumenty pUjcovat, studuji z nich na misté.

MVS, MMVS. Vyuzivani meziknihovnich sluzeb roste. Souvisi to i se zapojenim UKN do Souborného
katalogu CR, ke kterému doslo v roce 2011. Na sluzby MMVS jsou zvykli zejména vyuéujici na univer-
zité.

znamenan nékolikrat vypadek turniketl, byl pocet navstév doplnén kvalifikovanym odhadem a odpo-

vida poctu uzivatel(.

Pocet zpracovanych resersi. Nizky pocet zpracovanych pozadavk( mlze mit dva divody. UKN se sna-
Zi prostfednictvim nékterych predmétd na TUL zprostiedkovat studentim zaklady prace
s informacemi a elektronickymi informacnimi zdroji (dale EIZ) (v€etné instruktaZze na vypracovani re-
Sersi), tim padem si studenti reSerSe vypracovavaji sami. Druhym divodem muze byt i nizka informo-

vanost o této sluzbé, kterou UKN poskytuje.

Pocet zaméstnancl. Z pohledu dlouhodobého horizontu ma pocet zaméstnanct v UKN klesajici ten-
denci. V soucasné dobé je hodnota pravdépodobné na svém minimu (vzhledem k planovanému zkva-

litnéni a rozsireni sluzeb).

Pocet mist v knihovné. Odpovida priiméru namérenych hodnot. UKN nabizi svym uzivatelim pfi stu-

diu i odpocinku dostatek mist a urcitou Uroven pohodli.

Néklady na akvizici. Céstka je v ramci celkové analyzy podprimérna, nicméné v redlném provozu zce-

la vyhovujici. NavySeni bude mit smysl ve chvili, kdy bude zaloZen novy obor, Ustav ¢i fakulta.

Pocet zpristupnovanych EIZ. Odpovida potfebam TUL a v porovnani s ostatnimi univerzitami je zcela

vyhovujici. Udaje z jednotlivych univerzit mohou byt nepiesné nejednotnym chapanim pojmu EIZ.
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Nékteré Skoly pocitaji v pripadé multioborovych databazi (jako napr. EBSCO) jako jednu, jiné pocitaji

jednotlivé databaze zvlast.

2.6.SWOT analyza

Vypracovana SWOT analyza slouZi jako zaklad pro stanoveni strategie. Zavéry jsou zaméreny na pod-

statna fakta a jevy a snaizi se byt objektivni [Lhotsky, 2010].
2.6.1. Vnitfni prostredi
Silné stranky

e pfijemné a rozmanité prostiedi pro studenty (ticha studovna, gauce a kfesla pro rdzné deba-
ty a pro relaxaci, riizna klidna zakouti vhodna ke studiu mezi jednotlivymi regaly)

e velky vybér odborné literatury a elektronickych informacnich zdrojl

e spoluprace s Krajskou védeckou knihovnou v Liberci (spoleény katalog KALIKO, MVS, propa-
gace vzajemnych akci)

e vzdélavani pracovnikl (Ctyri knihovnici s uzavienym vysokoskolskym vzdélanim, dvé knihov-
nice studujici a jeden potencionalni zajemce o studium na VS)

e vybaveni pro digitalizaci

e osvédcena sit dodavatell, diky niz je Uspésnost ziskani poZzadovanych titul( v rdmci akvizice
témér 100%

e schopnost pfipravy kurzu o vyuzivani informacnich zdroja ,,na kli¢“ pro konkrétni fakulty
Slabé stranky

e ztiZena pristupnost studenttm kvuli velké vzdalenosti od koleji a mist, kde probiha vyuka (cca
2-3 km od knihovny)

e v kontaktu s uZivateli jsou prevazné neprofesiondlni knihovnici

e vysoka cetnost zakazovych ceduli z dob minulych ve vsech prostorach knihovny

e absence navigacniho systému pro orientaci v knihovné, chybi jednotny design

e neprehledny web knihovny

e nedostatecna komunikace s akademiky

e absence komplexnich referencnich sluzeb
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2.6.2. Vnéjsi prostredi

Prilezitosti

e moznost expandovat do prostor koleji, kde by mohl vzniknout prostor a klid pro studium

e zajistit mozZnost pro studenty objednat si pozadované informacni zdroje na konkrétni datum,
popf. ¢asové obdobi

e vyuziti prostor v budové E2, ktera se nachazi v centru kampusu vétsiny budov, ke zpfistuprio-
vani fyzickych i elektronickych informacnich zdroj

e moznost rozsifeni sluzeb o zpfistupfiovani e-knih prostfednictvim portalu eReading

e navazani spoluprdce s krajskou knihovnou na digitalizaci jejiho fondu, ktery zahrnuje fadu
starych tisk(, sudetik a historickych fotografii

e zalozeni institucionalniho repozitare, ktery by mohl vyFesit mj. zpfistupriovani VSKP

e self-check, jenz by usetfil ¢as uzivatellm i knihovnikiim, ktefi by se pak mohli vice vénovat

napf. referenénim sluzbam

Hrozby

e konkurenci ve smyslu kulturniho vyZiti se jevi Krajska védecka knihovna v Liberci, kde sice
studenti nenaleznou takové mnoZstvi odborné literatury, ale je zde poradano vice akci pfita-
hujicich pozornost stavajicich i potenciondlnich uzivatell

e nizké vyuzivani EIZ — pokud nebudou studenti vyuZivat licencované zdroje a nebudou k tomu
vedeni svymi vyucujicimi, pak hrozi omezeni financnich prostfedkd z TUL na nakup téchto
zdroju

e po dokonceni vystavby novych budov v aredlu Husova hrozi odliv student(, resp. uZivatelQ

z okoli knihovny
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3. Priizkum uzivatelskych potieb

V pribéhu mésice dubna roku 2012 probéhl prizkum uZivatelskych potfeb vsech uZivateld UKN
a akademické obce TUL. Tento prizkum byl uskuteénén prostfednictvim dotaznikového Setreni, kdy
primo v UKN byly k dispozici dotazniky v podobé papirové, na internetu pak v podobé elektronické.
Odkaz na dotaznik byl umistén na webovych strankach knihovny a propagovan na t-uni (elektronic-

kém zpravodaji TUL): http://tuni.tul.cz/rubriky/univerzita/id:24039.

Dotaznik se skladal z deseti otdzek, jez mély zmapovat, které sluzby uZivatelé nejcastéji vyuzivaji,

o kterych nevi ¢i které postradaji (viz pfiloha 1).

Prostfednictvim elektronické verze dotazniku odpovédélo 102 respondent(, 19 papirovych dotazniki
vyplnili uZivatelé v UKN. Pro mozZny dalsi prizkum bude vyuZito i hromadného odesilani e-maild

z knihovniho systému registrovanym uZivateldm. Navratnost neni velka, ale jisté zavéry vyplyvaji:
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1. Které sluzby v prostorach univerzitni knihovny vyuzivate?

90x (75 %)°  vypujcky (absenéni - dom)

57x (48 %) vyhledavani v on-line katalogu knihovny

52x (43 %) prodluzovani vypljcek

51x (43 %) studium knih

51x (43 %) pfistup na internet
46x (38 %) kopirovani
42x (35 %) studium zavérecnych praci (bakalarské, diplomové a disertacni prace)
38x (32 %) tisk
35x (29 %) studium odbornych ¢asopisu
18x (15 %) vyhledavani v elektronickych informacnich zdrojich (databaze)
5x (4 %) MVS (meziknihovni vypUjéni sluzba)
3x (3 %) reserse
1x (1 %) MMVS (mezinarodni meziknihovni vypQj¢ni sluzba)
o1% B vypdjeky (absenéni - doma)
B % :]0% B vyhledévani v on-line katalogu knihovny
B 1%

08%

B 9%

B 10%

010%

B12%

0O prodluZovani vypujcek

O studium knih

B pfistup na internet

O kopirovani

B studium zavérecnych praci (bakalatské,
diplomové a disertacni prace

O tisk

B studium odbornych ¢asopist

B vyhledavani v elektronickych informaénich
zdrojich (databdze)

0 mvs

O reserse

B MMVS

Graf 1 — Prehled vyuZivanych sluZzeb v UKN

> Procenta v textu udavaji podil z doslych 119 dotaznikd, od Gdajd v grafech se mohou odlisovat u otazek, kde

bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
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ZAVER: Sluzby jsou vyuZivdny pomérné rovhomérné. Méla by se posilit propagace meziknihovnich

sluZeb (napf. odkazem na webu UKN a v on-line katalogu).

2. Vyuzivate vzdaleny pfistup k elektronickym informacnim zdrojim (databazim)
z domova?

48x (43 %) ano

27x (25 %) ne - nevim, Ze to Ize

18x (17 %) ne - nepotrebuji to

16x (15 %) ne - o moznosti vim, ale neumim se pfipojit

15%

O0ano

Ene - nevim, ze to lze
43% ’
17%

O ne - nepotiebuji to

O ne - o moznosti vim, ale
neumim se pfipojit

25%

Graf 2 — VyuZiti vzddleného pristupu k EIZ

ZAVER: Mél by byt pripraven jednoduchy manual ke vzdalenému ptistupu k databazim a rozéifen na
web UKN i do prostor knihovny. Re$enim by mohlo byt i pfipojeni pfes Shibboleth k databazim, které

by pro studenty mohlo byt snazsi, nezli nastavovani vzdaleného pfistupu.
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3. Které sluzby univerzitni knihovny vyuZivate v prostiedi internetu (mimo prostory kni-
hovny)?
84x (70 %) vyhleddvani v on-line katalogu knihovny

72x (60 %) prodluzovani vypljéek

26x (22 %) pristup k elektronickym informacnim zdrojiim (databazim)
25x (21 %) rezervace dokumentu
12% O whledavani v on-line

katalogu knihowny

B prodluzovani wpujéek
40%

O pfistup k elektronickym
informaénim zdrojim
(databazim)

O rezervace dokumentt

Graf 3 — Prehled sluZeb vyuZivanych v prostredi internetu

ZAVER: On-line katalog by mél byt upraven tak, aby nabizel vyraznéji moznost rezervace pdjéeného

dokumentu. Pristup k EIZ viz pfedchozi otazka.
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4. Které sluzby byste v pripadé zavedeni vyuzivali?

59x (49 %) objednavani knih ze skladu

46x (38 %) asistence pfi psani zavérecnych praci

45x (38 %) pljcéovani e-book

43x (36 %) navrhovani dokumentt k nakupu do knihovny

42x (35 %) pfistup do odbornych databazi po autentifikaci pres vzddleny pfistup

41x (34 %) bibliobox - mozZnost vraceni knih mimo otviraci dobu knihovny (umisténi u nové bu-

dovy ve Studentské ulici)

38x (32 %) automat na teplé ndpoje
29x (24 %) elektronické dodavani dokumentd
25x (21 %) automatické doddvani informaci o novinkach daného oboru

12x (10 %) MVS pres webové rozhrani
9x (8 %) zvukové knihy (pro zrakové postizené)

3x (3 %) poradenské sluzby handicapovanym studentim

O objednavéni knih ze skladu
M asistence pfi psani zavérecnych praci
O pGjcovani e-book

O navrhovéni dokumentd k nakupu do knihovny
O07%

m12% B pfistup do odbornych databazi po autentifikaci pfes vzdaleny pristup

O bibliobox - moznost vraceni knih mimo otviraci dobu knihovny (umisténi u
nové budovy ve Studentské ulici)

| 10%

B automat na teplé napoje

[
o 10% 011% O elektronické dodavani dokumentd

B automatické dodavani informaci o novinkach daného oboru

m11% 011%

B MVS pres webové rozhrani
O zvukové knihy (pro zrakové postizené)

O poradenské sluzby handicapovanym studentim

Graf 4 — Sluzby, o které by méli uzZivatelé (v pripadé zavedeni) zdjem

ZAVER: Objednavani knih ze skladu prostfednictvim on-line katalogu je pfipraveno, takté? navrhy na
nakup novych knih do knihovny. V nejblizsi dobé budou uvedeny do provozu. Sluzba asistence pfi
psani zavérecnych praci se zvaZzuje. Propagaci by se méla pfipomenout moznost pujceni ctecek e-

knih.
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5.

Jaké dalsi sluzby byste privitali?

Cituji odpovédi uzivatelll, nékteré se shodovaly typové, ale byly odlisné formulovany.

5x
2X
2x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x

milejsi, rychlejsi, ochotnéjsi a odborny personal

elegantnéjsi prodluzovani knih pres internet

dalsi vybaveni pro relaxaci

informacni vzdélavani, které se nezabyva pouze komercénimi EIZ

delsi otviraci doba

online prodluZovani platnosti prikazky

program pro ovéreni originality bakalarské (diplomové prace) - kontrola pred odevzdanim
rozsiteni pristupnych databazi na oblast fyziky

vice PC urcenych pro vyhledavani v katalogu v knihovné

vice ucebnic uZivanych pfi vyuce k dispozici (aktualni vydani Radugy), aktualni zakoniky

vybaveni pocitacl, myslim tim programové - kazdy pouziva word, power point, open office

neni pIné kompatibilni, nékteré aplikace nelze tisknout!!! Chybova hlaseni. Power Pointwiever to ne-

vyresi. Aspon tfi oznacené pocitace.

ZAVER: Personal by mél byt proskolen v oblasti komunikace s uZivateli. Re&i se vylepeni prodluzova-

ni knih pres OPAC. Pracuje se i na ,,zdtulnéni” prostor knihovny (v souc¢asné dobé se uvazuje o projek-

tu neviditelné knihovny®).

6 http://neviditelneknihovny.cz/ - vyuZiti v prostoru UKN pro publikace, které jiz nejsou v evidenci knihovny
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6. Otviraci doba knihovny: po-pa 8.00-18.30:
80x (66 %) mi vyhovuje

16x (13 %) uvital/a bych zménu na po-pa 8.00-18.30 + so 9.00-12.00

7% (6 %) uvital/a bych zménu na po-pa 8.00-19.00
5x (4 %) uvital/a bych zménu na po-pa 8.30-19.00
4x (3 %) uvital/a bych zménu na po-pa 7.00-17.30

0 6%

| 14%

@ mi whowije

| uvital/a bych zménu na po-
pa 8.00-18.30 + so 9.00-
12.00

O uvital/a bych zménu na po-
pa 8.00-19.00

O uvital/a bych zménu na po-
pa 8.30-19.00

W uvital/a bych zmé&nu na po-
pa 7.00-17.30

Graf 5 — Oteviraci doba UKN

ZAVER: Soucasna otviraci doba knihovny je vyhovuijici. Kdyby mélo dojit k néjaké zmé&né&, mohlo by se

otevfit i v sobotu dopoledne.
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7. Knihovnu navstévuji

26x (22 %)
21x (18 %)
21x (18 %)
20x (17 %)
14x (12 %)
14x (12 %)
3x (3 %)

1x (1 %)

2-3x tydné

1x tydné

1x za mésic
kazdy den

1x za 14 dni
1x za semestr

1x za rok

jesté jsem v knihovné nebyl/a

m 3%
O012%

W 12%

017%

O01%
|

O21%

B17%

017%

@ 2-3x tydné

| 1x tydné

O 1x za mésic

O kazdy den

H 1x za 14 dni

O 1x za semestr

B 1x za rok

O jesSté jsem v knihowmné

Graf 6 — Frekvence ndvstévnosti UKN

ZAVER: Vétiina respondentl patii mezi pravidelné navitévniky UKN.
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8. P¥islusnost respondentt k jednotlivym fakultam

32x  Ekonomicka fakulta

27x Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicka

25x bez pfislusnosti

14x Fakulta textilni

11x Fakulta strojni

9x Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii
1x Ustav zdravotnickych studif

9. Jsem

71x (59 %) Zena

50x (41 %) muz

W 41%

O 59%

O zZena
B muz

Graf 7 — Pohlavi respondentti
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10. Jsem

106x (88 %) student

11x (9 %) vyucujici
4x (3 %) nikdo z predeslych moznosti
o3%
® 9%

O student
B wucujici

O nikdo z pfedeSlych moznosti

0 88%

Graf 8 — Skladba respondenti

Prizkum uZivatelskych potfeb napovédél, co uzivatelé UKN vyuZivaji, co jim nevyhovuje a co by se

mélo zlepsit. Odpovédi jsou inspiraci k planovanym zménam.

Podrobnéjsi porovnani se situaci v zahranici sice nebylo provedeno, ale rada bych zminila jednu pfi-
padovou studii z Finska [University, 2010], jejimiZ autory jsou Anne Lehtho, Eija Poteri a Mirja livo-
nen. V této studii bylo mimo jiné sledovano, jak travi ¢as uZivatelé v knihovné. Pfiblizné polovina uzi-
vatelll sedi osamocena a Ctou si i pisi (bez pocitace), z dalSich uZivatell pfiblizné tfetina pracuje na
pocitaci knihovny s vefejnym pfistupem, stejny pocet pracuje na svych vlastnich pocitacich ¢i mobil-
nich zafizenich. Zbyli postavaji ¢i chodi po knihovné, sedi ¢i stoji ve skupinach u pocitac knihovny
s verejnym pfistupem, hledaji, spolupracuji s knihovniky, telefonuji ¢i posilaji SMS, sedi ve skupiné
a spolec¢né diskutuji, stoji ve fronté, pouzivaji selfcheck, kopiruji ¢i tisknou. Tyto uUdaje sice pfi pri-

zkumu v UKN nebyly ovéreny, nicméné odhaduiji, Ze odpovidaji i ceskému prostredi.

29



4. Cile knihovny TUL

Knihovna by méla pfedstavovat informacni, kulturni a relaxacni centrum TUL. Pokud bude kdokoli na
akademické pudé hledat jakékoli informace, mél by je najit v univerzitni knihovné nebo jejim pro-

stfednictvim. Knihovna také nabizi dostatek klidu a prostoru k samostatnému i kolektivnimu studiu.

Zakladnim predpokladem je co nejvétsi priblizeni se studentim a akademikiim. Budovy TUL jsou
rozmisténé v okruhu cca 4 km. Knihovna je v soucasné dobé soucasti budovy H, ktera je vzddlena od
hlavniho kampusu 1 km a od nejblizSich studentskych koleji 3 km. Proto ji navstévuji pfevaziné stu-
denti obor(, jejichz vyuka probihd v budové H. V nasledujicich letech by mélo dojit k rekonstrukci bu-
dovy E, kterd se nachazi pobliz hlavniho kampusu TUL. Zde vznikne prostor pro knihovnu ,bez knih*
(vice viz kapitola 7.4.). Vedeni TUL uvaZuje i o pfesunu hlavni budovy UKN do mista kampusu TUL.
Prozatim neni jisté, zda bude mozné vyhradit (po prestéhovani fakult po dokonceni stavby budovy G)
néjaké stavajici prostory TUL, nebo bude potifeba postavit budovu novou. Jako podklad pro usnadné-
ni rozhodovani vedeni TUL je pfipraven prlizkum , Nova univerzitni knihovna“, ktery vychazi ze studie
[Stewart, 2010] provedené v USA. Dotaznik (viz pfiloha 2) byl zaslan vsem vysokoskolskym a univer-
zitnim knihovnam v CR v &ervnu 2013. V fijnu 2013 probéhne jesté prizkum mezi studenty TUL, ktery
ovéri, jaké maji o idealni univerzitni knihovné predstavu studenti. Ke konci roku bude vedeni TUL

predana studie vypracovana na zakladé doslych odpovédi obou prizkuma.

Pro snadnéjsi definovani potfebnych zmén jsou stanoveny konkrétni cile, jejichz naplnéni by jisté pfi-

spélo ke zvyseni prestize UKN i TUL.

Cile:

e Uspokojovat potreby svych uZivatelQ. S tim souvisi pribézné prizkumy, které budou plano-
vany v pribéhu roku. Dvakrat za rok probéhne i setkani knihovnik( s uzivateli formou ,,ne-
konference”, kde bude mit kazdy Sanci pfijit s dobrym ndpadem a sezndmit s nim ostatni [Br-

dicka, 2011].

e Ziskat kazdého studenta i akademika TUL jako pravidelného uZivatele knihovny. Rozsifit svou

nabidku sluzeb tak, aby si kazdy néco vybral.

e Zajisténim dostatku studijni literatury zabezpecit studijni programy a obory po informacni

strance. Svou pozornost zaméfit zejména na nové se rozvijejici obory na TUL.
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e Rozsifit oblasti sluzeb knihovny, aplikovat vice modernich informacnich a komunikaénich

technologii.

e Rozvijet informacni technologie — v roce 2013 probéhne upgrade knihovniho systému KPwin-

SQL na Verbis a zahaji se tvorba instituciondlniho repozitare TUL.

e Zabezpecovat informacni vzdélavani v knihovné a na katedrach — pracuje se na nové koncepci
shrnujici ptredpoklady urovné informacni gramotnosti, které by mél splfiovat kazdy student

urcitého stupné studia.

e Spolupracovat s ostatnimi institucemi - s dalSimi knihovnami (vysokoskolskymi, skolnimi i re-
gionalnimi, véetné Univerzitni knihovny v Zitavé) a organizacemi v kraji s podnikatelskou sfé-

rou v oblasti poskytovani informaci.

Tento strategicky plan vychazi z aktualizovanych cil(l, které by méla mit kazdd moderni univerzitni

knihovna [University, 2010]:
e ikdyZ se jedna o verejny prostor, kazdy by mél mit pocit svého soukromi

e knihovna je i mistem setkdvani, kde nejen studenti mohou sdilet své zkuSenosti a znalosti

mezi sebou

e knihovna jako prostor, ktery vzbuzuje Uctu a pokoru je sice zaleZitosti minulosti, ale je prav-
da, Ze kaidy povaZuje za pfirozené dodrZovat v knihovné jista spolecenska pravidla a kazdy

ma jistotu, Ze nebude bezdlvodné odmitnut ¢i vykazan

e méla by byt zachovana komunitni funkce, diky niZ se zde sdruZuji lidé, které néco spojuje a

maji potfebu to vzajemné sdilet

e knihovna by méla poskytovat dostatek studijniho prostoru, kterého na univerzité neni nikdy

dost

e srozvojem zpfistupfiovani hmotného fondu (knihy, periodika, atd.) by soubézné mél probihat

rozvoj digitdlniho prostiedi — EIZ

Rozpracované konkrétni zmény k dosazeni cild jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.
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5. Plan akvizice a katalogizace

5.1.Soucasny stav akvizice a katalogizace

Akvizice doposud probiha prevainé formou posilani pozadavkl z jednotlivych fakult. Rozpocet financi
uréenych k ndkupu knih je rozdélen mezi jednotlivé fakulty (podle poctu studentt), které kazdy mésic
dostavaji zpravu o zbyvajici ¢astce k Cerpdni. Evidence objednavek i Cerpani je vedena papirové
a v tabulkach programu MS Excel. Jednou za mésic akvizitér tiskne novou ¢ast prirdstkového sezna-

mu. Akvizice periodik je oddélena od akvizice monografii.

V ramci katalogizace probiha i verifikace, adjustace a signace dokumentd. Katalogizator zaznamy mo-
nografii stahuje prostfednictvim serveru Z39.50. Zaznamy Ceskych tituld ceskych autorll cerpa
z databaze Ndarodni knihovny CR, ¢eské tituly zahrani¢nich autor(l pfevainé ze souborného katalogu
CASLIN a zaznamy zahranicnich tituld vétSinou vytvari manudlné. Soucasti prace katalogizatora je
i synchronizace jmennych autorit se Souborem narodnich autorit CR, véetné tvorby novych a tvofi
i zaznamy jednotlivych exemplarl s identifikacnimi Cisly. Timto zplsobem se katalogizuji monografie,

VSKP i periodika.

Dle interni legislativy by mély byt katalogizovany vSechny monografie nakoupené z rozpoctu TUL (ne-
jen do UKN). Na nékterych katedrach byli zaskoleni pracovnici do knihovniho systému KPwinSQL
a vkladaji knihy zpétné pofizené od roku 2006 (nékdy i starsi, pokud napf. nelze presné urcit datum
jejich pofizeni). Tento systém vsak nefunguje celoplosné. Nékteré Utvary nemaji pro tuto agendu
personalni kapacitu. Situaci mirné komplikuje pocet licenci systému KPwinSQL, jeZz je maximalné
15 soucasné otevienych pristupl. Prozatim jesté nikdy nedoslo k vycCerpani licenci, ale pokud by se

mélo pfipojit vice Utvarl TUL (cca 50-60), bylo by nutné licence rozsifit.
5.2.Planovany stav akvizice a katalogizace

V akvizi¢nim modulu v novém systému Verbis bude dochazet k tvorbé zaznami deziderat akvizité-
rem. ZaloZit dezideratum budou moci i sami uZivatelé prostfednictvim odkazu v on-line katalogu.
V pfipadé, Ze pozadovany dokument nenaleznou ve fondu UKN, nabidne jim katalog moZnost pro-
hledat dalsi zdroje (CASLIN, katalog Narodni knihovny CR, JIB apod.). Pokud objevi dokument v jiném
zdroji, nabidne jim katalog moZnost objednani. Po této volbé bude stazen katalogiza¢ni zaznam do

modulu akvizice jako zdznam deziderata.

32



Po potvrzeni pfijmu dokumentu a uréeni umisténi dokumentu se automaticky prevede zaznam dezi-
derata na katalogizacni zdznam. Katalogizator zkontroluje, upravi a doplni katalogizaéni zaznam
o Udaje vécného popisu a vygeneruje data pro jednotlivé exemplare vcéetné identifikacniho prvku
RFID. Podle zadanych udajd v systému urceny knihovnik dokumenty oznaci a umisti na pfislusné mis-

to.

Jako teseni situace katalogizace na jednotlivych katedrach se nabizi nékolik feseni:

1. Knihy mohou byt dopraveny do UKN, kde je postupné zpracuji pracovnici knihovny
a katedra si vyzvedne svazky zpét zkatalogizované i s oznacenim.

2. Pracovnik knihovny mizZe na katedru dochazet a knihy vloZit do knihovniho systému
na misté, kde jsou uloZeny.

3. Evidenci knih naddle provadi pracovnik z katedry prostfednictvim vzdaleného pfistu-
pu na server umistény v UKN, kde bude nastaven termindlovy pfistup per user pro
pét licenci knihovniho systému Verbis. Tim se zabezpeci dostatek licenci pro potieby

UKN. Snadnéjsi bude i feSeni aktualizaci a dalSich moznych probléma.

VSechny tfi moznosti budou nabidnuty ke zvaZeni katedram a ostatnim utvardm TUL po instalaci sys-

tému Verbis.
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6. Plan zkvalitnéni a rozsireni sluzeb

UKN nabizi celou fadu klasickych knihovnickych sluzeb, jako jsou absencni a prezenéni vypujcky riz-
nych druhl dokumentl, MVS, MMVS, referencni sluzby, zpfistupfiovani licencovanych EIZ, zpracova-

ni resersi apod.

Do vybéru je zafazena implementace takovych novych technologii, u kterych je predpokladana doba

realizace do roku 2015.

6.1.Selfcheck

UKN zahdjila v roce 2010 diky rozvojovému projektu ,Ochrana knizniho fondu Univerzitni knihovny

“’ implementaci RFID (Radio Freque-

Technické univerzity v Liberci v€etné prechodu na RFID logistiku
ncy Identification). Byla zakoupena pienosna ¢tecka, dvé stanice a 60 000 RFID $titka®. Témito $titky
se podafilo knizni fond oznacit témér cely, mimo starych svazkd ve skladu, které se jiz nepujcuji. Do-
posud se vyuZiva pouze identifikaéni funkce technologie RFID — k nacitani pujcovanych a vracenych
dokumentd. V roce 2013 ziskala UKN dotaci z Ministerstva kultury CR podprogramu 3 — ICEKNI Infor-
macni centra verejnych knihoven VISK 3 (programu Verejné informacni sluzby knihoven) na nakup
nové RFID detekcni branky. Diky ni se uplatnéni technologie RFID rozsifi o bezpecnostni funkci. V roce
2014 bude UKN Zadat opét v podprogramu VISK 3 o dotaci na ndakup selfchecku, diky némuz se sluzby
knihovny rozsifi o samoobsluzné pujcovani/vraceni knih. V kazdé knize je nyni umistén RFID Cip
a magneticky pasek pro bezpecnostni funkci; po pofizeni detekéni brany s technologii RFID budou
pasky deaktivovany a jako bezpecnostni prvek budou pouZivany pouze Cipy. Selfcheck bude umistén

strategicky u vchodu do knihovny, kde se sbihaji cesty z vSeobecné a jazykové knihovny. Sluzba u vy-

pUjcniho pultu bude mit tak pfilezitost se plné vénovat individudlnim potfebam uzivateld.

6.2.Referencni sluzby

Referencni sluzby budou poskytovany u vstupu do knihovny. V soucasné dobé je na stavajicim misté
mozné vracet vypuUjcené dokumenty (toto by méla vyrazné zefektivnit vySe zmifovand sluzba

selfcheck), registrovat nové uZivatele a ziskat informace o knihovné.

7 Program rozvoje pfistrojového vybaveni a vyuziti modernich technologii — podprogram Systém automatizace
spravy knihovniho fondu (RFID) vypsany MSMT

¥ Mimo projekt bylo dokoupeno 50 000 Stitkd.
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Diky referencni sluzbé budou moci uzZivatelé ziskat informace:

- o strukture a umisténi fondl
- 0 moznostech jak a kde vyuzivat EIZ
- 0 poskytovanych sluzbach

-oTUL

Knihovnik na této pozici bude vyuZivat instant messaging jako nastroj pro elektronickou komunikaci
s kolegy [Vetchy, 2008]. Soucasti agendy bude i komunikace s uZivateli v rdmci sluzby Ptejte se kni-
hovny, jejimz hlavnim administratorem je Narodni knihovna CR [Hrdli¢ka, 2007]. Pro UKN to znamend
povinnost nahlasit se administratorovi, na svij web (popf. i online katalog) umistit logo sluzby, zfidit

e-mailovou adresu ve tvaru ptejteseknihovny@tul.cz a zajistit odpovédi na zasilané dotazy do 48 ho-

din od jejich doruceni. Pfistup k uvedené e-mailové adrese bude mit kvuli zastupitelnosti nékolik pra-

covnika.

6.3.Institucionalni repozitar

Na zakladé poptavky ze strany fakult sili potfeba zajistit pro TUL institucionalni repozitar. Prozatim
zdjem projevily dvé fakulty: Fakulta uméni a architektury, ktera provozuje svou mediatéku v softwaru
Cumulus a rada by nalezla levnéjsi feseni (v tomto pripadé by se jednalo o umisténi cca 6 TB dat mul-
timedialniho charakteru), a Fakulta textilni poZaduje prostor pro vyukové materidly a studentské pra-
ce. V soucasné dobé probihaji Upravy smérnice o zpristupnovani vysokoskolskych kvalifikac¢nich praci,
které by mohly byt soucdsti repozitare a zaroven byt i jeho prostfednictvim zpfistupniovany. Po pro-
studovani nékolika materiald [Krejcit, 2005; Krejcit, 2006; JalGvka, 2006; Hofman, 2007] a s ohledem
na to, Ze jiz v minulosti probéhla na Fakulté mezioborovych studii a mechatroniky instalace softwaru
DSpace (aniz by tento systém nékdo vyuZival), bylo rozhodnuto pro implementaci pravé tohoto soft-
waru. Po nékolika jednanich se zastupci nékterych fakult je pripravena urcita struktura repozitare (viz

tab. 4).
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KOMUNITA

KOLEKCE

VSKP

FUA

FT

FP

FE

FS

FM

uzs

FE (Ekonomicka fakulta)

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materialy

Netextové dokumenty

FM (Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studif)

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materialy

Netextové dokumenty

FP (Fakulta ptirodovédné-humanitni a pedagogicka)

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materidly

Netextové dokumenty

FS (Fakulta strojni)

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materialy

Netextové dokumenty

FT (Fakulta textilni)

Knizni fond

Seminarni prace

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materialy

Netextové dokumenty

FUA (Fakulta uméni a architektury)

Mediatéka

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materialy

Netextové dokumenty

UZS (Ustav zdravotnickych studii)

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materialy

Netextové dokumenty

Cxl (Ustav pro nanomateridly, pokrocilé technologie a inovace)

Publikacni ¢innost

Projekty

Vyukové materialy
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Netextové dokumenty

UKN (Univerzitni knihovna) Projekty

Cestovni zpravy

Fotografie

Vyroéni zpravy

Ostatni

Tab. 4 — Struktura instituciondlIniho repozitdre TUL (pro zvyraznéné Cdsti je pripraven obsah)

V prvni fazi by mélo dojit k importu dat VSKP z knihovniho systému Verbis. Rezim zpfistupfiovani bu-
de upraven aZ po vydani aktualizované smérnice’ rektora v druhé poloviné roku 2013. Dle smérnice
by mély byt zpfistupfiovany plné texty viech VSKP, ke kterym budou uzavirany licenéni smlouvy.
V repozitafi by mél mit k témto plnym textdm pfistup student ¢i akademik TUL po autentifikaci pres

Shibboleth. Prozatim budou pfistupné pouze bibliografické zaznamy.

Ve druhé fazi budou importovany zaznamy publikaéni ¢innosti akademik( dle afiliace TUL z citacnich
databazi Web of Science a SCOPUS. Po ovéfeni typu archivacni politiky vydavatele ¢asopisu (ve kte-
rém je ¢lanek publikovan) v databazi SHERPA/RoMEO [Rygelova, 2009] budou pozadani autofi ¢lankd
o souhlas se zverejnénim, popf. o plny text v pozadované formé (preprint, postprint). Druhy archi-

vacni politiky v databazi SHERPA/RoMEO jsou rozliSeny barvami [SHERPA, 2013]:

Green — lze archivovat preprint, postprint ¢i vydavatelskou verzi ve formatu pdf.
Blue — Ize archivovat postprint ¢i vydavatelskou verzi ve formatu pdf.
Yellow — Ize archivovat preprint.

White — archivace neni povolovdana.

® Smérnice o zptistupriovani VSKP byla konzultovana s UKN. UKN doporucila text navrhu licenéni smlouvy uzavi-
rané mezi autorem a TUL. Nyni je smérnice pfipravovana na pravnim oddéleni TUL.
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Obr. 2 — Soucasny podil jednotlivych druhi archivaéni politiky.

Autofi budou mit moZnost archivovat v repozitéri své ¢lanky pod licenci Creative Commons. K tomu

bude potfeba spravné oznacit druh licence, ktery vznika kombinaci Sesti prvkd [Gruber, 2013]:
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Oznaceni | Prava Povinnosti Nazev licence
licence
BY ® Uvedte autora
BY-SA Uvedte autora — za-
@ 9 chovejte licenci
BY-ND Uvedte autora — ne-
@ zasahujte do dila
BY-NC Uvedte autora — ne-
@ @ vyuzivejte komercné
BY-NC-SA Uvedte autora — ne-
@ 9 vyuzivejte komercné
— zachovejte licenci
BY-NC-ND Uvedte autora — ne-
@ vyuzivejte komercné
— nezasahujte do di-
la

Tab. 5 — Prehled licenci Creative Commons

Sledovani publikacni ¢innosti na TUL a zasilani vysledkd do RIVu je prozatim nejednotné a kazda fa-
kulta, popt. Ustav je zajistuje samostatné. Po zaloZeni repozitaie UKN nabidne zajisténi této agendy
pro celou TUL a rozsifi tak své sluzby. Na zakladé sledovani publika¢ni ¢innosti v uvedenych citacnich
databazich maze dojit k objeveni rliznych variant adajl afiliace TUL. Tyto nuance mohou byt zaslany
producentovi s pozadavkem o opravu a sjednoceni. Po jednorazovém importu zaznamu bude docha-
zet jednou tydné ke kontrole nové zaloZenych zaznami ve Web of Science a SCOPUS. UKN zajisti
prabézné vkladani téchto novych zaznam, véetné uvedeného ovéreni moznosti archivace a kontak-

tovani autora.

Jednotlivé atvary dostanou pfistup do svého prostoru v repozitafi, kde budou vytvoreny kromé ko-
lekce ,,publikac¢ni ¢innost” i dalsi: ,projekty”, , vyukové materialy“ a , netextové dokumenty”. Na po-
zadani UKN fakulté vytvofi jakoukoli dalsi kolekci. Tyto predptipravené kolekce pak budou moci vyu-
Yivat dle svych potfeb v riiznych stupnich zpfistupnéni (vidy odpovidajici autorskému zdkonu [Cesko,

2000]).

39




6.4.Discovery systém

V Libereckém kraji se nachazi fada specializovanych knihoven. V rdmci prohlubovani spoluprace
vznikla myslenka spole¢ného prostredi pro prohledavani informacnich zdroji. Na dobu jednoho roku
byl k tomuto Ucelu zdarma poskytnut firmou Multidata Praha, s.r.o. software Primo, diky némuz do-
Slo k vytvoreni jednoho spolecného vyhledavaciho rozhrani pro informacni zdroje téchto instituci:
Univerzitni knihovna TUL, Krajska védecka knihovna v Liberci, Lékafska knihovna Krajské nemocnice
Liberec, knihovna Statniho okresniho archivu Liberec, knihovna Severoceského muzea v Liberci, Uni-
verzitni knihovna Zittau/Gorlitz, knihovna Stfedni zdravotnické skoly a Vyssi odborné Skoly zdravot-
nické Liberec a knihovna v Jeleni Hore. Katalog byl pojmenovan KALIKO — KAtalog Libereckych Kniho-

ven Online (http://kaliko.multidata.cz/).

— J— Host # Schrdnka Mij dcet  Piinlasit se do JiB
(KALIKO
N— - Novj dotaz | AZ (e-asapisy)  Znacky Népousda Jazyk:  Eeskyv

Pokrogilé hledani EXLibﬁS imo j

Ve | _Knihowny Elektronické zdioje

Vaechny palozky [ 7] [ obsahuiicislova mého dotazu ] keekaliv zéznamu [~]

KALIKO e soubormy zdrej poskytujicf infarmace o dokumentech piistupnjch
v libereckych veigjnych knihmmach

—-—
KALIKO obsahuje vechny zaznamy. K A L I K 0
—-—

o Krajske védecke knihowny v Liberci
« Univerzitnf knihowny Technicks univerzity v Liberci - e
« Lékatské knihorny Krajské nemocnice Liberec katalog libereckych knihoven online
* knihowny Stétniho okresniho archivy Liberec
* knihovny Severoteského muzea v Liberci
o Univerzitni knihowy Zittaw/Géirltz (v testovacim provezu)
« knihowny Stiedni zdravotnické Skoly a Yy55i odbomé Skoly zdravotnické
Liberec (v testovacim provozL)
3 daldivolng dostupné & placené online zdroje
Knihouni 2aznamy a informace o exemplafich jsou vyhledatelné bez omezeni,
piistup k pingm textim je vizan liceninimi podminkami jednotlivich knihoven
(P adresou, piihlaSenim do konta ctensfe matefeké knihovny).

 KALIKU neni mozng prodiuZovat & rezenmvat dokumenty v karkrétni
kriihoun. % tachto pifpadech wyuZivejte katalogy matefské kniowny.

Uvodni strénka  Mobiln verze  Kontakt  Jsem etenafem... [=]

Postaveno na systému Ex Libris Primo Gopyright ©2009  Prohlagent o pristupnasti

Napigte nam

Obr. 3 - Uvodni obrazovka KALIKO

V katalogu lze prohledavat tfi druhy zdroja: ,Vse” - katalogy knihoven, zdroje z internetu, EIZ; , Kni-
hovny“ - pouze katalogy knihoven, vhodné pro hledani konkrétniho fyzického dokumentu a , Elektro-
nické zdroje” - pouze EIZ, v siti TUL i licencované. Tuto posledni moZnost vyuZzivali pfedevsim studenti
a akademicti pracovnici TUL pro ziskavani podklad(l ke svym zavérecnym a vyzkumnym pracim. Dle
statistik z Google Analytics bylo v roce 2012 zaznamenano 22 154 navstév. Vracejicich navstévnikl
bylo 22,87 %. Dle geografického hlediska nejvice uzivatell pristupovalo z Liberce (30 %) a Prahy (20
%). ostatni lokality byly zastoupeny méné nez 7 %.
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Discovery systém Primo byl TUL poskytnut do 30. ¢ervna 2013, nyni jsou data zakonzervovana pro
moznou obnovu v budoucnosti. Po zprovoznéni institucionalniho repozitdre se bude snazit TUL dis-
covery systém ziskat, aby byla informacni infrastruktura kompletni (viz obr. 4). Jeho prostfednictvim
by byl prohledavan on-line katalog UKN, institucionalni repozitdf, web a licencované EIZ prostfednic-

tvim jednoho rozhrani.

4 h

INSTITUCIONALNI
REPOZITAR

-
P

.

k OPAC UKN TUL

DISCOVERY SYSTEM
Obr. 4 — Informacni infrastruktura UKN TUL

JelikoZ se bude jednat pravdépodobné o vyraznou investici, bude nutné vypsat vefejnou zakazku ma-
Iého rozsahu (v pfipadé ceny do 1 000 000 K¢ bez DPH) ¢i podlimitni verejnou zakazku (v pripadé ce-
ny do 3 256 000 K¢ bez DPH)™. V procesu rozhodovani bude pfihlédnuto k pfilozené analyze (viz pfi-
loha 3). Existuje vSak jesté dalsi moznost — pokud posili fadu pracovniki UKN zdatny programator,

bylo by mo#né vyuZit open source software VuFind™ a upravit ho pro potfeby UKN.

% ple zékona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach a dle interni smérnice kvestora 3/2012 O zadavani vefej-
nych zakazek.

" Vice informaci zde: http://vufind.org/, v CR tento software vyuZiva Moravska zemskd knihovna a Narodni

technicka knihovna.
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6.5.E-books

Knihovna méla jiz nékolikrat snahu pribliZit svym uZivatelim e-knihy - zakoupila dvé ¢tecky Amazon
Kindle spolu s e-knihami pofizenymi v databdazi Wiley. Cte¢ky se pdjéuji pouze uZivatelGm, ktefi maji
do této databaze prostrednictvim TUL umoznén pfistup. V jednom okamziku se zvaZovala nabidka
firmy Wooky, ktera nabizi knihovnam software pro pljéovani e-knih, ale vzhledem k finanéni naroc-

nosti a Uzké nabidky knih zamérené pfevaziné na beletrii nebyla tato nabidka vyuZita.

V soucasné dobé se vyviji spoluprace s firmou eReading, kterd nabizi vysokoskolskym knihovnam
specialni obchodni model pro zptistupriovani e-knih. Firma vyjednava u pfedem vytipovanych titull
s nakladateli licenéni podminky, za kterych je uvedeny titul poskytnut k odkoupeni v elektronické po-
dobé vysokoskolskym knihovnam. Cena licence je stanovena nakladatelem a rozdélena mezi jednotli-
vé knihovny, které o titul projevily zajem. Knihovna, ktera tuto licenci zakoupi, ma titul k dispozici ve
svém prostfedi na portalu eReading a jeji uZivatelé (ovéreni pres Shibboleth) k ni maji neomezeny
pfistup. E-knihu si mlZe uZivatel stahnout, vytisknout ¢i uloZit na jakékoli médium bez omezeni. Tak-
to staZena e-kniha je opattena socidlnim DRM** a samotny uZivatel odpovida za to, Ze ji nebude dale
Sitit. Tento obchodni model ma evidentné smysl pouze pro vysokosSkolské knihovny, které nakupuji
fadu titull ve velkém mnozZstvi a zpfistupnuji je velkému poctu uZivateld. Licence na jeden titul trva
deset let, coz se pri vysokém poctu studentl vyplati jak ekonomicky, tak prostorové. UKN prozatim
zakoupila jeden titul Management — zaklady, moderni manazerské pfistupy, vykonnost a prosperita
od Jaromira Vebera [Veber, 2011] (viz obr. 5). Titul je ke staZzeni ve formatech ePub, Kindle a PDF.
O této sluzbé by méli byt informovani predevsim vyucujici, ktefi budou davat navrhy pro nakup licen-

ci e-knih vyuZzivanych pfi vyuce, jez budou studenti potfebovat ve vétSim mnozstvi.

© Samotny dokument je oznacen jménem osoby (v tirdZi ¢i na samostatné strance uvnitf dokumentu), ktera by-
la prihlasena prostrednictvim Shibboleth pfi stazeni.
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(5ME) 26MB) | & omine - eCtenafski podpora

« Hornre Thrillery

Obr. 5 — Prehled e-knih dostupnych pro studenty a vyucujici TUL

Ke zvazeni je jisté i moznd spoluprdce pti vydavani e-publikaci TUL, které by mohly byt prostrednic-

tvim portalu eReading proddvany ve stejném obchodnim modelu.
6.6.Elektronické informacni zdroje (EIZ)

Z dlivodu nizkého vyuziti nékterych databazi (viz priloha 4) a konciciho obdobi predplatného dochazi
k redukci zpfistupfiovanych EIZ. U nasledujicich databazi se nepocitd s prodlouzenim predplatného:
EconLit with fulltext, Literature online a Literature Resource Center. EconLit with fulltext™ spole¢-
nosti EBSCO Publishing je vyznamna ekonomicka databaze zpfistuprujici bibliografické udaje, plné
texty a abstrakta CasopisU, knih a disertaci. Ostatni zdroje budou zajistény v ramci konsorcii. Z dlvo-
du nizkého vyuzivéni jiz nebude pro rok 2013 tento zdroj predplacen. Literature online™ je zdroj pro-
ducenta ProQuest pro obory literatury, lingvistiky, jazyk(l a uméni, zpfistupnujici plné texty basni,
dramat i roman( z anglické a americké produkce. Pro nizké vyuZivani nebude zajistén stejné jako Li-
terature Resource Center™, jejim? producentem je spole¢nost Gale. Zabyva se teorii literatury a ob-

sahuje plné texty ¢lank( odbornych periodik, kritiky, rozhovory, prehledy tvorby, apod.

B http://www.ebscohost.com/academic/econlit-with-full-text

" http://lion.chadwyck.co.uk/marketing/index.jsp

 http://gdc.gale.com/gale-literature-collections/literature-resource-center/
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Web of Knowledge®® je vyznamnd multioborova databaze, spravovana spole¢nosti Thomson Reuters,
zpfistupnujici citacni reference a bibliografficka data odbornych ¢lankd. Soucasti je pét citacnich da-
tabazi: Science Citation Index Expanded (pfirodni a technické védy), Social Science Citation Index
(spolecenské védy), Arts and Humanities Citation Index (humanitni a spolecenské védy) a Conference
Proceedings Citation Index (sborniky z konferenci). Soucasti je i Journal Citation Reports umoznujici
ovéreni impakt faktoru. Retrospektiva databdze saha aZ k roku 1945. Vedle citacni databdze SCOPUS
je stale vyuzivanéjsi a na TUL uznavaneéjsi, o cemz svéddi i statistickd data z roku 2012, podle kterych
bylo poloZzeno celkem 18 163 dotazli a celkem bylo zobrazeno 5 704 citacnich dat. Databaze Web
of Knowledge je zajisténa projektem Akademie véd CR navazujicim na program Informaéni zdroje
pro vyzkum (INFOZ) a# do konce roku 2015. Projekt je financovan pfimo ze statniho rozpoctu CR,

kdeZto INFOZ vyhladovalo Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR.

Dalsi citaéni multioborovou databazi je SCOPUS" spole¢nosti Elsevier, kterd stejné jako predesly
zdroj zpristupnuje bibliografické zaznamy (véetné abstrakt() ¢lank( z odbornych casopisl s retro-
spektivou do roku 1823 a citacni data od roku 1996. Nabizi propojeni s plnotextovou databazi Sien-
ceDirect. Na TUL neni SCOPUS vyuzivan v takové mire, jako Web of Knowledge. V roce 2012 bylo za-
znamenano 9 005 vyhledavani, 4 301 zobrazenych abstraktl a 2 404 stazenych plnych textl. Vyse
zminéna databaze ScienceDirect'® (také spole¢nosti Elsevier) je plnotextova, obsahuje ¢lanky z od-
bornych c¢asopisli i monografie z oblasti mediciny, vypocetni techniky, matematiky, ekonomie, pfi-
rodnich i socidlnich véd, psychologie, atd. V roce 2012 bylo evidovdno 9 760 vyhledavani a 13 051
stazenych full text(l. Databazi SpringerLink™ zpfistupfiuje vydavatelstvi Springer Verlag. Obsahuje pl-
né texty ¢lankd odbornych casopist a e-knih z oblasti pfirodnich véd, techniky a mediciny nejen z vy-
davatelstvi Springer Verlag, ale i dalSich dvaceti zemi. Retrospektiva sahd do roku 1997. V roce 2012
bylo stazeno celkem 783 e-knih a 3 126 odbornych ¢lank(. Wiley Online Library” je databéze vyda-
vatelstvi John Wiley and Sons, zptistupnujici abstrakty a ¢astecné plné texty casopist a knih produkce
tohoto vydavatelstvi. Tematicky pokryva oblast pfirodnich véd, ekonomie, mediciny, vzdélavani, in-

formatiky, techniky apod. Retrospektiva plnych ¢lank( saha do roku 1997. V roce 2012 bylo pro-

'® http://thomsonreuters.com/web-of-knowledge/

Y http://www.info.sciverse.com/scopus

'8 http://www.sciencedirect.com/

19 http://link.springer.com/

2 http://onlinelibrary.wiley.com/
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stfednictvim této databaze stazeno na TUL 2 699 plnych text( ¢lank( a 286 e-knih. Databaze Scien-
ceDirect, SCOPUS, Springer Link a Wiley Online Library byly do roku 2012 zajistény také projektem
operacniho programu INFOZ zastiténym Ndrodni technickou knihovnou (NTK). Pro ndsledujici Iéta se
TUL pridala jako ucastnik ke konsorciu projektu ,Efektivni zpfistupnéni multioborovych licencovanych
ElZ, patere informacni infrastruktury vyzkumu a vzdélavani (LR1301) programu LR - Informace - za-
klad vyzkumu, ktery pfipravila NTK. 30. kvétna 2013 byla na strdnkach MSMT zvefejnéna informace

o podpore projektu.

IEEE Xplore/IEL*! je vyznamnd odbornd databéaze pro obory elektroinZenyrstvi a informatiky, zpfi-
stupnujici ¢asopisy, standardy, sborniky spole¢nosti IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engi-
neering) a IET (Institution of Engineering and Technology). Retrospektiva saha do roku 1988, vybrané
dokumenty jsou zpfistupnény jiz od roku 1913. V roce 2012 bylo z tohoto zdroje stazeno celkem
3 022 plnych textl, z toho 1 958 prispévkid z konferenci, 1 016 ¢lank( z odbornych ¢asopist a 48 no-
rem. Diky specializovanym zdrojim se predpoklada rozvoj novych studijnich smérd (nanotechnologie,
biomedicina, nanomaterialy, mikroelektronika, uméla inteligence, pfirodovédné inzenyrstvi, pokroci-
Ié sanacni technologie atd.), jenZ je bez vyuZiti vysoce specializovanych EIZ nemozny. ACM Digital
Library® je databaze plnych textd a bibliografickych zaznam@ dokumentl, jako jsou odborné &asopi-
sy, sborniky z konferenci, technické bulletiny, audio i video soubory z oblasti vypocetni techniky a in-
formacnich technologii. Jejim producentem je Association of Computing Machinery. Tento zdroj je
vyuzivan uzkou skupinou TUL, prevazné z Fakulty mechatroniky a mezioborovych studii, proto nejsou
statisticka data z roku 2012 pfilis vysoka. Zaznamenano bylo 309 vyhledavani, 326 stazenych ¢lankd
a 189 abstraktl. Databaze IEEE Xplore/IEL a ACM DL jsou zajistény prostfednictvim projektu v OP
VaVpl Informacéni infrastruktura vyzkumu pro techniku az do konce roku 2019. TUL je partnerem

v tomto projektu, ktery zajistila Vysoka Skola banska-Technicka univerzita Ostrava.

Databdaze ProQuest STM Package” je spravovana spole¢nosti ProQuest. Jednd se o multioborovy
zdroj, jako je napf. vySe zminény ScienceDirect. Zpfistupriuje plné texty recenzovanych a védeckych
Casopisu, disertace, prispévky z konferenci a vladni dokumenty tykajici se ekologickych dopadu. Obo-
rovy zadbér je Siroky — medicina, pfirodni védy, inZenyrské védy, pokrocilé technologie apod. V roce

2012 bylo v tomto zdroji z prostfedi TUL zaznamenano celkem 248 631 vyhledavani

%! http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

22 http://dl.acm.org/

% http://www.proquest.co.uk/en-UK/

45


http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
http://dl.acm.org/
http://www.proquest.co.uk/en-UK/

a stazeno bylo 4 260 plnych textd. V pfimé navaznosti na zaméreni TUL budou EIZ prioritné vyuZity
v oborech: biologické a ekologické aspekty udrziteIného vyvoje, molekuldrni biologie a biotechnolo-
gie, energetické zdroje, materidlovy vyzkum, konkurenceschopné strojirenstvi, informacni spolecnost
a priority rozvoje Ceské spolecnosti. Databaze ProQuest STM Package je zpfistupriovana diky projektu
v OP VaVpl STMFull: plnotextové databdze pro vyzkum a vyvoj, ktery podala Univerzita Tomase Bati

ve Zliné a TUL je partnerem. Diky projektu je pfistup zajistén do konce roku 2019.

Ucast v projektech je v souladu s Dlouhodobym zdmérem vzdéldvaci a védecké, vyzkumné, vyvojové
a inovacni, umélecké a dalsi tvlrci ¢innosti TUL na obdobi 2011-2015 vymezujiciho hlavni cile rozvoje
TUL, jeZ odpovidaji statni vzdélavaci politice a Boloriskému procesu®* zapojovani do evropského pro-
storu vysokoSkolského vzdélavani a evropského vyzkumného prostoru, v nékterych oborech
i s dosahem do celého svéta. Diky zapojeni do vySe zminénych projektd knihovna zajistuje pfistup
k dalezitym a kvalitnim EIZ, klicovym pro rozvoj védy a vyzkumu v danych oborech, pro Siroky okruh
uzivatel(. Ocekdava se postupny narlst poctu a kvality publikovanych vysledk( autorl vyuZivajicich
EIZ v€etné zvyseni citacnich indexd. Kvalita védecké a vyzkumné Cinnosti zcela zavisi na dostupnosti
aktualnich Spickovych primarnich zdroji. Na informacich, jeZz predstavuji nejnovéjsi poznatky védy
a vyzkumu, je zaloZen nejen dalsi rozvoj, ale také ucinnost vynaloZenych financnich prostfedkd na
podporu védy a vyzkumu. Strategickym cilem UKN je komplexni podpora vyzkumnych aktivit TUL. Za-
jisténi pristupu ke kvalitnim informacnim zdrojim pro vyzkum i podpora publikacnich aktivit akade-

mickych pracovnik( TUL.
6.7.Zpfistupnéni vysokogkolskych kvalifikaénich praci (VSKP)

Od roku 2013 dojde na zékladé tlaku dékanl jednotlivych fakult k uvolnéni pFistupu k VSKP. Préace
budou dostupné v rdmci on-line katalogu UKN, pozdéji budou pfeneseny a zptistupnovany prostred-
nictvim repozitafe DSpace. K rozhodnuti o uvolnéni pfistupu k VSKP i mimo uzavienou poéitadovou
sit v UKN pfispéla i nize uvedend analyza o tom, jak zpfistupriuji VSKP ostatni vysoké $koly a univerzi-
ty v CR. Data do této analyzy byla sesbirdna v roce 2012 z internetovych stranek ptislu$nych instituci
¢i po osobni konzultaci. Kromé zplisobu zpfistupnéni byl kladen diraz i na pravni otazky, které se sta-
vaji ve vysokoskolském prostredi predmétem polemik a jsou jednim z dlvodd, pro¢ se vysoké skoly

on-line zpfistupnéni VSKP vétsinou obavaji.

% http://bologna.msmt.cz/
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Analyzované vysoké skoly:

Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)

Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)

Ceskd zemédélska univerzita v Praze (CZU)

Ceské vysoké uceni technické v Praze (CVUT)

Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU)

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich (JU)

Masarykova univerzita (MU)

Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

L 00 N o Uk~ W N R

Ostravska univerzita v Ostravé (OU)

[EEN
o

. Slezska univerzita v Opavé (SLU)

11. Technicka univerzita v Liberci (TUL)

12. Univerzita Hradec Kralové (UHK)

13. Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem (UJEP)

14. Univerzita Palackého v Olomouci (UP)

15. Univerzita Pardubice (UPa)

16. Univerzita Tomadse Bati ve Zliné (UTB)

17. Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno (VFU)

18. Vysoka $kola bariska-Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)

19. Vysoka $kola ekonomickd v Praze (VSE)

20. Vysoka $kola chemicko-technologickd v Praze (VSCHT)

21. Vysoké uceni technické v Brné (VUT)

22. Zépadodleska univerzita v Plzni (ZCU)

23. Univerzita Karlova (UK)

Volné zpfistupriuje 9 vysokych kol — 39 %.
Po autentifikaci zpfistupriuje 8 vysokych skol — 35 %.
Online (s moZnosti autentifikace) tedy celkem zpfistupiuje 17 vysokych skol — 74 %.

Lokalné — v prostorach VS zptistupfiuje 6 vysokych $kol — 26 %.
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http://www.amu.cz/
http://www.avu.cz/
http://www.czu.cz/cs/
http://www.cvut.cz/
http://www.jamu.cz/
http://www.jcu.cz/
http://www.muni.cz/
http://www.mendelu.cz/
http://www.osu.cz/
http://www.slu.cz/
http://www.tul.cz/
http://www.uhk.cz/
http://www.ujep.cz/
http://www.upol.cz/
http://www.upce.cz/
http://web.utb.cz/
http://www.vfu.cz/
http://www.vsb.cz/
http://www.vse.cz/
http://www.vscht.cz/
http://www.vutbr.cz/
http://www.zcu.cz/
http://www.cuni.cz/

Vysoka skola PIny text pro pfihla- | Plny text volné v repozitafi PIny text lokalné

sené

cvut papirové

SLU papirové

TUL papiroveé ¢i na
lokdIni uzaviené
siti

UHK papirové

VFU papirové

Tab. 6 — Pfehled zpristupriovdni VSKP na vysokych skoldch

Se zverejnénim VSKP je spojeno nékolik pravnich otazek [Pol¢ak, 2009]:

e Zhlediska pravni kvalifikace VSKP jsou tzv. 8kolni dila — pfisluina $kola dle §35 odst. 3
zak. €. 121/2000 Sb. muze pak vyuzit skolni dilo pro svou vnitfni potfebu (nejen pfi vyuce, ale
i mlZe zaradit takové dilo do databaze pro kontrolu plagiatd ¢i dalSich repozitard); majetkova

prava vykondva autor prace.
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o Skola md ze zédkona pouze opci na uzavieni licenéni smlouvy (ma pravo na to, aby s ni student
uzavrel licen¢ni smlouvu); pokud student komercéné vyuziva své Skolni dilo (napf. komeréni
smlouva na jeho vydani), ma skola prdvo na ¢ast vydélku.

e Pfi absenci specifické licen¢ni smlouvy je jedinou moznosti uZiti Skolniho dila pfislusnou Sko-
lou - vyplyvajici pfimo z autorského zakona - moznost uzit dilo pfi vyuce a pro vnitfni potre-
bu.

e Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prace ma pfrislusna skola povinnost zverejnit za-
konem stanovenym zpUsobem, tj. zpravidla prostfednictvim databaze kvalifikacnich praci.

e Dle §47b odst. 2 zak. ¢. 118/1998 Sb. a §13 odst. 1 zak. ¢. 121/2000 Sb. ma kdokoli pravo si
z textl disertacnich, diplomovych, bakalafskych a rigordznich praci pofizovat vypisy, opisy

a rozmnozeniny.
SOUCASNY STAV NA TUL:

e Elektronické texty VSKP jsou v UKN TUL zpFistupfiovany pouze v prostorach knihovny na lo-
kalni siti - bez ptipojeni k internetu a moznosti ulozeni na jakykoli nosic.

e Studenti (autofi) podepisuji pouze cestné prohlaseni, jehozZ soucasti je prohlaseni o tom, Ze
prace je jejich autorskym dilem; informace, Ze TUL uZije praci jen pro vnitini potfebu TUL;
atd.

e Znovu se objevuji utajené prace. Za rok 2011 jich bylo 191, pfiéemzZ zdkon umoZiuje utajeni
pouze citlivych dat a ne celych praci. Bylo odhaleno, Ze tato chyba vznika pfi importu zazna-
ma o VSKP ze STAGu, kde si néktefi studenti zvolili jako moznost zpfistupnéni ,utajena”, aniz
by k tomu méli pisemné svoleni dékana. V soucasné dobé se pracuje na odtajnéni vSech praci
utajenych timto zplsobem a studenti jiZ nemaji tuto volbu ve STAGu aktivni.

e V UKN je pfipraveno softwarové reseni - pristup k plnym textdim pouze pro prihlasené uziva-
tele TUL pres online katalog knihovny. Implementovana je i sluzba mojelD, kterd mize zarudit

ovérenou identifikaci pFistupujicich osob.

Jako ndvrh predloZila UKN navrh na uzavirani licenénich smluv s autory VSKP (viz p¥iloha 5) a ndvrh na
ztizeni institucionalniho repozitdre pro ukladani, archivaci a zptistupfovani téchto praci. PFistup by

byl fizen pomoci Shibbolethu.

Vedeni TUL pfipravuje novou smérnici o zpfistupfiovani VSKP, kde bude implementovan navrh UKN.
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6.8.Citacni manazer

CitaCni manazer je nastroj pro praci s informacnimi zdroji, ktery by mél byt ve vysokosSkolském pro-
stfedi hojné vyuzivan. VyuZivaji ho pfevainé doktorandi a vyzkumni pracovnici. Studenti bakalafskych
a magisterskych program c¢asto pracuji na svych seminarnich i zavéreénych pracich na posledni chvi-
li, kdy uz nemaji ¢as se ucit s témito nastroji pracovat. Mlze tak dochazet k vétsi chybovosti v sesta-
vovanych bibliografickych seznamech ve VSKP a studenti tim, Ze nejsou zvykli pracovat s témito udaji,

zbytecéné ztraci ¢as, ktery by mohli vénovat studiu.

Stejné jako u vétsiny druhl softwaru jsou na trhu volné dostupné a placené manaZery. Napf. na
CVUT probiha pravidelné $koleni citaéniho manaZeru RefWorks, ktery CVUT pFedpléci. V UKN bude
proveden prlizkum mezi uZivateli (pfedpokladame Ucast prevaziné doktorandu), které citacni nastroje
pouzivaji. V nasledujicich letech bude kazdorocné pripraveno nékolik seminafi, které by nabidly uzi-
vatelim rtzné druhy téchto nastroji. Pokud bude zjisténa vétsi mira pouZivani placenych nastroju,

pokusi se UKN zajistit pro TUL multilicenci.

6.9.Webové stranky UKN

V soucasné dobé jsou webové stranky UKN zastaralé a neprehledné (Obr. 6). Pfesto patii podle ana-
lyzy Google Analytics (viz ptiloha 6) k jednomu z nejnavstévovanéjsich webl TUL. V roce 2013 (ke dni
23. kvétna 2013) bylo evidovano 42 286 navstév, ztoho 22 330 unikatnich navstévnikd webu,
112 293 zobrazeni stranek. Priimérna doba navstévy je 6 minut 16 sekund. 51,7 % navstévnikd se
k webu UKN vraci. Na jednu navstévu pripada 2,66 stranek. Ne webu UKN je vSak umisténo mnoho

informaci a odkazd, které sice jsou zajimavé a uzitecné, ale pro uZivatele velmi Spatné vyhledatelné.
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Obr. 6 — Uvodni webovd strénka UKN TUL

NeZ se zaCne pracovat na zméné stranek, budou provedeny dvé analyzy webu z hlediska uZivatelské

privétivosti a funkénosti. Hodnoceno bude rozvrZeni stranky, navigace, grafika a obsah (hlavicka we-

bové stranky, obecné informace o knihovné, sluzby poskytované knihovnou, pfistup do on-line kata-

logu, informace o déni v knihovné, uzite¢né odkazy, ndpovéda [Prokopovd, 2009]). Zpracované analy-

zy budou podkladem pro vytvoreni navrhu nového webu UKN. Jedna z nich je jiz vytvorena v podobé

bakalafské prace Drahomira Hdjka studujiciho v Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Masary-

kovy univerzity v Brné [Hajek, 2013]. V ni jsou uvedeny nedostatky sou¢asného webu a navrh nového

s pouzitim mentalnich modeld, které predstavuiji jisté ocekavani uzivatele, intuici.
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Obr. 7 — Ndvrh webu UKN TUL dle mentdlnich modeld

Druhd analyza bude provedena na podzim roku 2013 a v prabéhu roku 2014 vznikne nové webové

prostfedi UKN TUL pro uZivatele prehledné a pfinosné.
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7. Plan personalnich a organizacnich zmén

Predpokladem dobfre fungujici organizace je dobry vztah instituce se zaméstnanci. Pokud je narusen
vztah mezi jednotlivcem a instituci, hrozi situace, kdy se vzajemné instituce se zaméstnancem zneuzi-
vaji. Naopak v idedInim pripadé ziskava jednotlivec smysluplnou a uspokojujici praci, ktera ho napliu-
je a organizace ziska lidsky talent a energii, které mu dopomohou k dobré prosperité [McGuigan,
2012]. Bariérou v lepsi organizaci knihovny muze byt i hierarchicka struktura vedeni, jez mlze byt ne-
flexibilni. Takova organizace se Spatné prizplsobuje zménam, hife 1e komunikuje a brani iniciativ-
nimu chovani zaméstnancl. Funkce jako vedouci katalogizace, vedouci referencnich sluzeb, vedouci
provozu apod. jsou pfi mensim poctu zaméstnanctl (20) zbytecné. Jak z hlediska finanéniho, kdy mlze
byt pfiplatek za vedeni rozdélen viem, tak motivacniho, kdy knihovnik v pfimych sluzbach muze mit

dobré napady, které se k vedeni knihovny pfes vedouciho provozu nemusi dostat.

Bylo by idedlni, aby urcitd harmonie vznikla i v UKN. Knihovnici vSak zde nejsou pfilis loajalni a veske-
ra iniciativa k jakymkoli zméndm je nulova. Jejich ¢asteCnym zapojenim do rozhodovani a vedeni UKN
bude dosaZeno selekce schopnych knihovnik(, ktefi budou nasledné i financné motivovani k dalsimu
rozvoji sebe i knihovny. Vsichni budou seznameni se strategickym planem a v rdmci svych kompeten-

ci se budou podilet na jeho plnéni a vytvareni novych cil a zplsobd, jak jich dosahnout.
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7.1.Personalni organizace provozu

V soucasné chvili je v UKN zaméstnano 20 pracovnikl + 1 brigddnik + 2 pracovnici z oddéleni infor-

macnich systéma.

Reditelka 1
Sekretariat 1
Digitalizace, sprava databazi 1
Akvizice 2
Katalogizace 4
Retrokatalogizace 2
MVS 1
Informacdni vzdélavani, vyuka 1
Provoz — vypUjc¢ni sluzby 6
Sprava IT 2
Rodic¢ovskd dovolend® 2

Tab. 7 — Soucasné rozloZeni zaméstnancli UKN

UKN je oteviena ve vSedni dny od 8.00 do 18.30 hodin. Provoz je organizovan na dvé smény, které

zaji$tuji tfi pracovni pozice — informace, vypQjcky, dohled u pfistupu k VSKP a jazykovych knihoven.

Ranni nastupuje od 7.30 do 16.00, pficem?Z ji ve 13.00 sttfidd odpoledni sména. Od 10.00 do 16.00 se

smény prekryvaji a ¢as vyuZivaji k poledni pauze a doplfikovym ¢innostem, jako je rovnani a zakladani

knih, skenovani starsich VSKP apod.

Pro lepsi efektivitu chodu UKN se planuje provoz reorganizovat. Dvousménny provoz bude zménén

na jednosménny pfi zachovani délky otviraci doby. Zajistény budou vsechny tfi pracovni pozice

s drobnou zménou, kdy z ,,informaci” vzniknou referencni sluzby. Pravidelny provoz zajisti tfi pracov-

nici, ktefi nastoupi v 7.30 a skon¢i v 16.00. Poledni pauzu a dobu od 16.00 do 18.30 budou zajistovat

ostatni pracovnici, ktefi se timto dostanou vice do kontaktu s uZivateli. Diky této zméné se budou

moci néktefi knihovnici vénovat agenddm, které doposud nebyly efektivné vedeny. K nim patfi:

% Jedna do z&Fi 2014, kterd nastoupi na plvodni pozici referenéniho knihovnika. Druhd do Fijna 2015, vrati se

na pozici akvizice a katalogizace periodik.
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- sledovani a podavani projektl k ziskani financnich prostredk

- sprava a udrzovani instituciondlniho repozitare

- sprava databazi a vyuka prdce s nimi

- sprava soubor( autorit

- digitalizace

- analyticky popis ¢lankd odbornych periodik

RozloZeni naplné prace bude vypadat takto:

Reditelka 1
Sekretariat 1
Digitalizace + repozitar 2
Akvizice 2
Katalogizace 4
Retrokatalogizace 2
MVS 1
Informacni vzdélavani, vyuka 1
Provoz — vypujcni sluzby 3
Projekty 1
Databaze 1
Sprava IT 2
Rodi¢ovska dovolena 2

Tab. 8 — Planované rozloZeni zaméstnanci UKN

V roce 2013 bude uzaviena s jednou uchazeckou Smlouva o dobrovolnictvi. UKN se zapoji po akre-
ditaci do Evropské dobrovolné sluzby, diky niz bude moci ziskat praxi v knihovnickém prostredi kdo-
koli ze zemi EU ¢i partnerské zemé. Zaroven budou mit moZnost nasi mladi pracovnici UKN (18-30 let)
ziskat nové zkusenosti ve spolupracujicich zahranic¢nich knihovnach, a to po dobu 2 az 12 mésica [Ev-

ropska, 2013].
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7.2.0rganizacni zmény

Diky nové chystané smérnici o zpfistupfiovani VSKP dojde ke zvefejnéni plnych textd VSKP prostted-
nictvim online katalogu knihovny na internetu. Timto krokem bude usnadnén pfistup k plnym tex-
tlm, které byly doposud dostupné pouze na vybranych pocitacich v UKN. Studentim pfti vyhledavani
asistoval knihovnik, jelikoZz plné texty nebylo mozné na uvedenych pocitadich vyhledavat pfimo.
Nejdfive se musela najit signatura konkrétni prace v online katalogu knihovny a az podle této signa-
tury bylo mozné najit plny text prace v prislusném adresari na vybraném pocitaci. Takovych pocitacl
je v UKN Sest. VSechny jsou propojeny do jedné sité se serverem s plnymi texty, bez pfistupu na in-
ternet, bez kldvesnic a USB vystupt. Takto je zamezeno dal$imu $ifeni VSKP. Diky zpfistupnéni
v online katalogu (pop¥. repozitafi) nebude jiz potfeba asistence knihovnika a uvedena sit pocitaci

bude moci byt plné pfipojena k internetu.

Béhem poslednich péti let doslo ke zméné mista pro uloZeni knih uréenych k absenénim vypGjckam.
Drive se vSechny tyto knihy nachdazely ve skladu v druhém suterénu budovy, kam pro né knihovnici
dojizdéli z pfizemi nakladnim vytahem. V urcitém okamziku se v prostoru obecné studovny v pfizemi
uvolnil prostor po listkovych katalozich, které byly zlikvidovany po dokonceni retrokatalogizace fon-
du. Tento nové vznikly prostor se obsadil novymi regaly s tzv. hity - knihami, pro které se do skladu
jezdilo nejcastéji. Postupné sem byly zafazovany i nové tituly. Nyni je situace takova, Ze do skladu se
jezdi jiz minimalné. Z toho divodu je mozné presunout vypQjcni pult (u kterého dfive obsluhovali i tti
knihovnici) k pultu informacnimu u vchodu do knihovny. Tim vznikne jedno obsluzné misto u vcho-
du/vychodu do/z knihovny, kde se budou moci knihovnici v dobé obéda (a pozdnich hodin, kdy jiz ne-
chodi tolik uzivatell) sndze zastoupit. V prostoru, kde se nyni nachazi vypQjcni pult, vznikne dalsi pro-
stor pro studenty se studovnou odbornych casopis(, jez byly doposud nevhodné zptistupnovany ve
svislych poradacich, a dochazelo k poskozovani jednotlivych Cisel. Pro uskladnéni ¢asopistd budou za-

koupeny skfiné k tomuto ucelu uzptsobené.

Uprostred vseobecné knihovny vnikne ,informacni koutek”, kde bude knihovnik v okamziku velké na-

vstévnosti poskytovat uZivatelim informacni a referencni sluzby.
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7.3.Mystery shopping

V knihovné bude zavedena technika Mystery shopping umoZiujici objektivni hodnoceni poskytova-
nych sluzeb. Tato technika spociva v nezdvislém pozorovani inkognito. Do knihovny pftijde ,fiktivni
uzivatel” (mystery shopper), ktery hraje roli étenare a zjistuje, jak knihovnici pracuji v bézném provo-
zu [Stasova, 2008]. O svém pozorovani poté napiSe zpravu, kterou preda vedeni knihovny. Je to ide-
alni prostredek ke zjisténi silnych a slabych stranek knihovny z hlediska uZivateld. Mystery Shopping

bude naplanovan vzdy dvakrat za rok.
Pro prvni zkusenost bude zvoleno pozorovani téchto okolnosti:

e Registrace nového C(tenare (externisty — neni studentem TUL) — sezndami ho nékdo
s knihovnim fadem a sluzbami, které knihovna poskytuje?

e Dotaz na pfistup k internetu a EIZ v knihovné, z domova.

e Dotaz na knihy z kateder.

e Otestovani chovani knihovnikd, kdyz si uzivatel vynda jidlo a piti, popf. kdyz usne.

e Dotaz na dokument, ktery v knihovné nemame.

e Dotaz na dokument, ktery byl predem Spatné zafazen do jiného regalu.

Pfi kazdém prlzkumu budou ovérovany jiné situace, idedlné po provedeni néjaké zmény, napf. po
zméné fazeni knih podle ndzvu na fazeni dle hlavniho zahlavi i po zprovoznéni instituciondlniho re-

pozitare.
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7.4.Premisténi UKN
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Mapa 1 — Rozmisténi budov TUL

Technicka univerzita v Liberci se neustale rozviji. Na podzim roku 2012 byla slavnostné oteviena bu-
dova ,L“ jako Centrum pro nanomaterialy, pokrocilé technologie a inovace. Nyni je rozestavéna dalsi
nova budova ,G“, jejiz dokonceni je planovano na rok 2014. Do téchto novych prostor bude presté-
hovana cast strojni a pedagogické fakulty. Poté ma dojit k vyklizeni budov , K“ a ,S“, které jsou ve
stfedu mésta Liberce. V budové , H“, kde je nyni kromé UKN dékanat pedagogické a ekonomické fa-
kulty, zGstane pouze ekonomicka fakulta a UKN. Vyuka i zazemi ostatnich fakult budou soustfedény
do okoli budov ,A” a ,F“. Jediné dvé budovy, které zlstanou ,,odtrzeny” od tohoto arealu, je budova
,P“ (Cast pedagogické fakulty) a ,,H“ (UKN a ekonomicka fakulta). Vzhledem ke klesajicimu poctu uZi-
vatelll a navstév by bylo vhodné UKN premistit do centra vyuky TUL. Vedeni TUL (rektor a prorektor
pro rozvoj a vystavbu, pod kterého je zarazena UKN) tuto myslenku podporuje. Knizni fond uréeny

pro ekonomickou fakultu a archivované VSKP by zéistaly v budové ,H“.

V dlouhodobém planu TUL je uvedena informace o zfizeni novych prostor pro volnocasové aktivity
studentd a UKN v budové ,,E2“, ktera bude v nejblizsich letech rekonstruovana. Soucasti budovy bude
i nova materska Skolka TUL. Nepocitd se vSak s umisténim knizniho fondu, bude se jednat pouze
o studijni prostory s pfipojenim k siti TUL a internetu. Mohl by fungovat dovoz dokument( na zakladé

poZadavk( uZivatell z UKN.

Vedle tohoto planu by mohla UKN ziskat urcité prostory po ukonceni migrace nékterych fakult do
budovy ,,G” v roce 2014. Druhou variantou je vystavba nové budovy, kterd by mohla stat za budovou
»,D“. Podobna myslenka [Venclakova, 2008] a projekt tu jiz v minulosti byly, bohuZel z divodu pres-
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prilis velké kapacity budovy pro Gcely UKN se projekt neuskutecnil. Pokud se bude vypracovavat novy
projekt, mél by pocitat s nasledujicimi pozadavky (plochy potfebné pro novou UKN jsou roztfidény

dle uziti a vypocitany z doposud vyuZzivanych prostor):

PUjcovny (v¢. volného vybéru knih) 1330 m’

Studovny (v¢. odpocinkovych prostor) 470 m*

Pocitacové studovny 160 m’
Kancelare 220 m*
Sklady 660 m’

Zazemi pro zaméstnance (v&. $atny, we) | 50 m?

Satna pro uZivatele 30m?’
WC 40 m*
CELKEM 2960 m’

Tab. 9 — Prostorové poZadavky na UKN

Knihy ve volném vybéru by mély byt umistény v regdlech o vySce 185 cm, Sifce 90 cm a 6 policemi
[Stocklova, 2008], ve skladech nejlépe v pojizdnych regalech o vySce 220 cm, Sifce 1 m a 7 policemi.
Casopisy by se mély skladovat a zpFistupriovat ve specidlnich regalech k tomu uréenych. Prostory pro

knizni fond by mély byt klimatizovany.

V celém prostoru UKN by méla byt pfistupna wi-fi sit TUL. Pfistup do pocitacli bude pouze po pftihla-
Seni prostfednictvim Shibbolethu. Na pocitacich bude pfistupny internet a licencované ElZ, na uza-

viené siti pocitacli pak viechny plné texty VSKP z celé historie TUL.
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Knihovna by méla vedle své primarni funkce zptistupriovani informacnich zdroja plnit i funkci spole-
¢enskou a kulturni. Jako inspirace muze slouZit studie o konstrukcich, planovani a designu akademic-

kych knihoven v USA [Stewart, 2010]. Z této studie zminim nékolik zajimavych zavér(:

Prostor Pocet respondenti

ucebny knihovny 37

spolecensky prostor (pro studijni skupiny) 26

informacni / vzdélavaci prostor 19

[E
o

referencni / informacdni pult

studijni prostor

knihovni fondy

vzacné knihy / archivy / specialni sbirky

Citarna

fakultni vyvojové centrum

prostor urceny pro fakultu a/nebo postgradudlni studenty

digitalizacni centrum

prostor otevieny nonstop (24 hodin denné)

prostor pro ,doucovani“ a psani

IT help desk

vysokoskolské vyzkumné centrum

odpocinkovy prostor

pocitacova studovna

Rl R R RN W W O w U O N O V] L

Atrium

Tab. 10 - Prostory, které respondenti oznacili jako nejlépe reprezentujici knihovnickou roli v ramci in-

stituce [Stewart, 2010]
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Prostor Pocet respondentu

Kavarna 25

galerie, vystavni prostory 17

zasedaci mistnost 16

Citarna 12

[y
[N

pocitacova studovna

archiv / specialni sbirky

multifunkéni prostor bez nabytku

studijni mistnosti pro skupiny

,»0byvak” - prostory s mékkym sezenim

atrium a venkovni prostor

Auditorium

informacni prostor

studijni prostor

nonstop studovna

Salonky

prostor s novymi knihami

verejna chodba

verejny prostor s pocitaci

mistnost s medialni produkci

volny ¢as / fond populérni ¢etby

Rl R R R NNNN W W W ] O N o0

fakultni vyvojové centrum

Tab. 11 - Prostory knihovny, které respondenti oznacCili jako nejlépe reprezentujici spolecenskou a kul-

turni funkci [Stewart, 2010]
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Prostor

Pocet respondentu

mistnosti pro studijni skupiny

31

studijni prostor (v€etné studijnich koutk(, chodeb a ,tiché” studovny)

28

verejny prostor s pocitaci

18

studijni a informacni prostor

16

pocitacové studovny

[EY
o

Kavarna

Ucebny

konferencni mistnosti

odpocinkovy prostor

multimedialni centrum

Kopirky

Hala

nonstop studovna

referencni prostor

Citarna

prostor pro vyuku

otevieny prostor

referencni pult

informacni pult

hudebni a medialni sbirky / jazykové vyukové centrum

R R R R R R NN N W w] B | ]

Tab. 12 - Nejfrekventovanéjsi prostory v nové knihovné [Stewart, 2010]

Podle uvedené studie [Stewart, 2010], ktera se zabyvala stavbou nové budovy knihovny a vyuZitim je-

jiho prostoru, byl vytvofen dotaznik (viz pfiloha 2), ktery byl v elektronické podobé prostrednictvim

systému Survio® rozeslan vysokoskolskym / univerzitnim knihovnam v CR. Ke dni 15. 7. 2013 odpo-

v v v v s . ’ . 2 X , . . . .
védélo devét ze Sestnacti oslovenych knihoven 7(€zZU v Praze, Ostravska univerzita, Univerzita Palac-

kého v Olomouci, UJEP, NTK, UTB ve Zlin&, Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno, ZCU v Plzni,

Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich) a zde jsou vysledky:

%% http://www.survio.com/cs/

7 Osloveny byly knihovny, které byly v uplynulych deseti letech umistény do novych prostor.
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PLANOVANI

» Cena projektu nové budovy.

Cena projektu (v milionechj:
/- 2: 12,50%
B: B7.50% ‘/
1-<z M2-:2-4 3-4-¢c M@4-6-c E@5-5-10 He-10-12 7 -12-14
g -=14
Graf 9 - Cena projektu (v milionech)

7x (88 %) vice nez 14 milion( korun
1x (12 %) 2 - 4 miliony korun

Do vétsiny novych budov knihoven bylo investovano vice nez 14 miliond korun. Pouze jedna uvedla

investici v rozmezi 2 az 4 miliont korun.

» Stavby byly dokonceny v letech:
2x 2012
2x 2009
2007
2002
2001
2000
1998

Jedna se o novostavby.
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» Co bylo nejvétsi motivaci k vytvoreni projektu.

Co nejvice motivovalo vytvorfeni projektu nove budovy? Sefadte od nejvétsi miry
motivace po nejmensi.

15

10 " | [ " " [ " |
1 2 3 4 5 & 7 g g 10 11 12 13

o

Dulezitost

14 15 16 17

1 -rlist poctu pracovnikd knihovny (knihowvnici & podpdimy personal)
Bl 2 - zvyieni poctu knihovnich pobodek B 3 -rlstfondu
B 4 - zmény pozadavkl studentl na prostor knihowny B 5 - zmény v referenénich sluzbach
B 6 - zmény ve vefejnych sluzbach 7 - zmény v informaénich technologiich
8 - zmény v technickych sluzbach a dalsich knihovnich operaci s nizkou interakel s uzivatelem knihowny
9 -konzervace shirek
B 10 - potfeba zavést Zinnosti, které doposud v knihovné nebyly (napf. vypocetni stfedisko, ué¢ebny, kancelafe)
Bl 11 - estetické dvahy a komfort B 12 - otizky bezpecnost stavhy

13 - zastardvani mechanickych systémb 14 -pozadavky handicapovanych uZivateld
B 15 -statické problémy stavhy (vietné ochrany pied zemétfesenim, povodnémi)
1z V¥

Graf 10 - Motivace k vytvoreni projektu nové budovy knihovny

Uvedené aspekty byly sefazeny dle dilezZitosti do tohoto poradi (dlleZitost):

1. zmény poZadavku student( na prostor knihovny (12,67)

2. rlst fondu (12)

3. dysfunkéni predchozi prostor (11,89)

4. potteba zavést ¢innosti, které doposud v knihovné nebyly (napf. vypocetni stfedisko, u¢ebny, kan-
celare) (11,22)

5. zmény v referencnich sluzbach (10,44)

6. zmény v informacnich technologiich (10,44)

7. estetické uvahy a komfort (10,44)

8. rUst poctu pracovnik( knihovny (knihovnici ¢i podplrny personal) (10,33)

9. zmény v technickych sluzbach a dalSich knihovnich operacich s nizkou interakci s uzivatelem kni-
hovny (9,67)

10. zmény ve verejnych sluzbach (8,56)

11. zvySeni poctu knihovnich pobocek (8,22)

12. konzervace sbirek (5)

13. otazky bezpecnosti stavby (4,78)
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14. pozadavky handicapovanych uZivateld (3,89)
15. zastaravani mechanickych systémi (3)

16. statické problémy stavby (v€etné ochrany pfed zemétfesenim, povodnémi) (1,67)

Jako jiné moZnosti respondenti uvedli dal$i dvé mozZnosti: zfizeni celouniverzitni knihovny (1) a kni-
hovna neméla doposud vlastni budovu (1). Z odpovédi vyplyvaji tfi nejcastéjsi divody pro projekto-
vani nové budovy knihovny: poZadavky student( na prostor ke studiu, rast fondu knihovny a zavadé-

ni novych sluzeb a technologii.

> Byly projekt a vystavba realizovany v souladu s udrZitelnosti Zivotniho prostfedi?

3: 3333% —_

T~ 1: 66,67%

1-anc ER2-ne 3 -ind
Graf 11 - Soulad stavby s udrZitelnosti Zivotniho prostredi

6x (67 %) ano

3x (33 %) jina (nevim, pravdépodobné ano, s ohledem na rok dostavby 1998 nevime s urcitosti)

Dvé tretiny odpovédi bylo kladnych, zbylé tfi knihovny si nebyly jisty, ¢i nevédély.
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» Zdroje financovani.

Jaké byly zdroje financovani projektu? (zaskrtnéte vsechny, ktere byly uplatnény)

100%

Podil
2

0%

a

1

2 2
2 3

1 -dotace z fondd EU

B 2 -financovani stiten W 3 - investicni rozpodet univerzity / Ws '
B 2 -|ind moznost

Graf 12 - Zdroje financovdni projektu nové knihovny

9x (100 %) financovani statem
8x (89 %) investi¢ni rozpocet univerzity / VS
1x (11 %) jind mozZnost (Mellonova nadace)

Vsechny projekty byly financovany statem, vétsina i investi¢nim rozpoc¢tem univerzity/skoly a jedna

prostfedky Mellonovy nadace.
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> Stafi predchozi budovy.

Jak stara byla predchozi budova, ve které knihovna sidlila?

4; 14,29%

/— 1: 14,29%

2: 14,29%

3: 57.14% ‘/

1-=250ct W2 -=100let @3 -z5-49lct @4 -50-74let @5 -75-99 et
W 6 -nové budova je plistavbou staré (preskocte k otdzee 120

Graf 13 - Stafi pfedchozi budovy knihovny

4x (57 %) 25-49 |et
1x (14 %) méné nez 25 let
1x (14 %) vice nez 100 let
1x (14 %) 50-74 let

Ctyfi knihovny byly premistovany z budov starych 25 — 49 let, jedné mladsi 25 let, jedné starsi 100 let
a jedna stard 50 — 74 let. Dva respondenti neodpovédéli, jelikozZ jejich knihovny teprve vznikaly. Z to-

ho vyplyva, Ze na stafi predchozich budov nezélezZelo.
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> Doslo ke zbourani predchozi budovy?

Byla pfedchozi budova zbourana?

2: 12,50%

3: 87,50% /

| 1-anc B2 -ne B3 -jind

Graf 14 - Zbourdni predchozi budovy knihovny

7x (88 %) jind (sidli v ni ast jiné fakulty, nemé&li jsme pfedchozi budovu, NK CR, vyuka)

1x (12 %) ne

Z4adna z predchozich budov nebyla zbourana. Jsou vyuZivany nadale pro vyuku. Objekt, kde sidlila

NTK nyni uziva NK CR.
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CHARAKTERISTIKA NOVE BUDOVY

» Srovnani prostor v nové a staré budové.

Je prostor v nové budové vétsi, nez v predchozi?

l‘ 1: 100,00%
| 1-anc @2 -ne |

Graf 15 - Vyvoj velikosti prostoru nové knihovny
8x (100 %) ano
Vsechny knihovny se stéhovaly do vétSich prostor.

» Velikost novych prostor.

Uvedte prosim pribliznou velikost prostor noveé budovy.

T: 11,11% \

5: 22,22% ——

T~ 1: ©6,67 %

< 5 3 -75000-99 099 mz W4 -100000-149 999 m2
W5 -150000-199 999 m2 W6 -200000-299999m2 T -=300000mz

Graf 16 - Velikost prostor nové budovy knihovny
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6x (67 %) méné nez 50 000 m*
2x (22 %) 150 000 - 199 999 m®
1x (11 %) vice ne7 300 000 m?

Jedna z knihoven zaujima prostor vétsi nez 300 000 m> Dvé jsou rozprostiené na 150 000 — 199 999
m” a zbylé na méné nez 50 000 m>. Prostor zale#i vidy na velikosti univerzity / vysoké $koly. Cim vice

studentd, tim by mél byt vétsi i studijni prostor.

> Jakou C¢ast budovy zaujima knihovna.

Uvedte v procentech jaka ¢ast nove budovy je uréena pro knihowvnu,

4 22,22%

/— 1: 22,22%

T 2: 11.11%

3: 44,44% j

| 1-<50% @@2-S0%-74% @03 -75%-00% -4-100%‘

Graf 17 - Kolik prostor v nové budové je pridéleno knihovné (v procentech)

4x (45 %) 75 % -99 %

2x (22 %) méné nez 50 %
2x (22 %) 100 %

1x (11 %) 50%-74%

Pouze dvé budovy jsou celé vyuZivany knihovnou. Dvé vyuZivaji méné neZ polovinu prostor budovy
a zbylé vice neZli polovinu. Soucasti budovy knihovny m(ize byt napf. menza, podzemni garaze, ateli-

éry, prodejna skript, atd.
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> Vyvoj poctu verejné pristupnych pocitaca.

Kolik vefejné pfistupnych poc’l’taéﬂ_je k dispozici v nové budové ve srovnani s
predchozi?

| 1-vice B2 -meéne B 3 -piiblizné stejne |

Graf 18 - Vyvoj poctu verejné pristupnych pocitaci

9x (100 %) vice

Ve vSech novych knihovnach je umisténo vice verejné pristupnych poditacd, nez bylo v predeslych

budovach.

» Pocet vefejné pristupnych pocitaéd.

Kolik verejné pristupnych poéitacl je umisténo v nové budové?

6: 22,22% 2; 22,22%

3 22,22%

4: 33.33%

1-<25 EB2-2¢6-49 @3 -50-99 @4 -100-149 @5 -150-199 @6 -200-299
7 -300-399 8 -= 400

Graf 19 - Pocet verejné pristupnych pocitaci v nové budové knihovny
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3x (33 %) 100 - 149
2x (22 %) 26-49
2x (22 %) 50-99
2x (22 %) 200 - 299

Maximalni pocet umisténych poditacl pro verejnost je 200 — 299, tento pocet oznacily dvé knihovny.
TFi maji ve svych prostorach umisténo 100 — 149 pocitacu, dvé 26 — 49 pocitacl a dvé 50 — 99 pocita-
¢G. Studenti jsou zvykli pouZzivat vétSinou sva vlastni mobilni zafizeni. Pokud je dostate¢né pokryti wi-
fi, neni nutné davat k dispozici verejnosti tak velky pocet pocitacu, jako je zde uvedeny nejvyssi po-

Cet.

» Vyvoj poctu zasuvek k pripojeni pocitacu.

Byl navysen pocet zasuvek k pfipojeni PC?
L 1: 100,00%
1-anc EB2-ne

Graf 20 - Vyvoj poctu zdsuvek k pripojeni pocitaci

9x (100 %) ano

Ve vsech budovach doslo k navyseni zasuvek k pfipojeni pocitacu.
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> Vyvoj poctu uZivatelskych mist.

Jak se zménil pocet uzivatelskych mist v parovnani s minulymi prostory?

L 1: 100,00%
1- skych mist W 2 - vnove budové je meéné uzivatelskych mist
3 - podet mist se vy £ nezménil
Graf 21 - Vyvoj poctu uZivatelskych mist
9x (100 %) v nové budové je vice uZivatelskych mist

Oproti pfedchozimu stavu se v nové budové u vSech knihoven pocet uZivatelskych mist zvysil.

» Pocet uZivatelskych mist.

Kolik uzivatelskych mist je k dispozici v nove budové?

6: 11,11% ‘\ f 1: 11,11%

l‘ 2: 77, 78%

1-=100 W2 -100-499 3 -500- B4 -1000-1499 @5 -1500-1999

M6 -= 2000

(=]
(=]
W

Graf 22 - Pocet uzivatelskych mist v nové budové knihovny
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7x (78 %) 100 - 499
1x (11 %) méné nez 100
1x (11 %) vice nez 2000

Ve vétsiné dotazovanych knihoven je 100 — 499 uzivatelskych mist. Jedna ma vice nez 2 000 a jedna
naopak méné nez 100 uzivatelskych mist. | pro UKN by byl vhodny pocet v nej¢astéji uvadéném roz-

mezi.

> Vyvoj odpocinkovych prostor.

Kolik je v nové budové k dispozici "relaxacnich mist" (pohovky, lehatka apod.)
oproti predchozi budové?

2: 11,11% “\

\‘- 1: 88.89%

1 -vnove budové je wyznamné vice "relaxacnich mist" Wl 2 -pocet "relaxacnich mist" se wyrazné nezménil
3 -'relaxaénich mist” je meéné

Graf 23 - Vyvoj poctu , relaxacnich mist”

8x (89 %) v nové budové je vyznamné vice ,relaxacnich mist”

1x (11 %) pocet ,relaxaénich mist” se vyrazné nezménil

AZ na jednu vyjimku, kde zUstava stav pfiblizné stejny, se vyznamné zvysil pocet ,,relaxacnich mist”.
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> Vyvoj poctu studijnich boxa.

Jaky je pocet studijnich box( v novostavbé v porovnani se starou budovou?

3: 14,29% -\\\

2: 14,29% ——

1 -boxdjevyznamnévice (=50 %) 2 -vnové budové je boxd vice 3 -bouxd je piiblizné stejné
B 4 -boxije méng

Graf 24 - Vyvoj poctu studijnich boxu

5x (72 %) boxU je vyznamné vice (vice nez o 50 %)
1x (14 %) v nové budové je boxu vice
1x (14 %) boxu je priblizné stejné

Ve vétsiné knihoven doslo ke zvyseni poctu studijnich box(. Jen v jedné je pfiblizné stejny pocet bo-

xU, jako v pfedchozi budové.
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> Pocet studijnich boxd.

Kolik studijnich box( je v nové budové?

6: 11,11% ‘\.\

//— 1: 22,22%

5: 11,11% i

4: 11,11% —

3: 11,11% ‘/

2: 33,33%

1-2dny EM2-1-5 3-6-10 @@a-11-1v W5 -20-20 @6 -=30

Graf 25 - Pocet studijnich boxt v nové budové knihovny

3x (33 %) 1-5

2x (22 %) Zadny

1x (11 %) 6-10

1x (11 %) 11-19

1x (11 %) 20-29

1x (11 %) vice nez 30

Dvé knihovny nemaji zadny studijni box. Tfi knihovny uvadéji 1 — 3 boxy, po jedné knihovné 3 — 10,

11 —19 a 20 — 29 studijnich boxd. Zadna jich nema vice nez 30.

76



> Vyvoj prostoru uréeného k tichému studiu.

Kolik prostoru je v nové budové oproti predchozi uréeno k tichéemu studiu?

4: 11,11% ‘\

2r 22,22% ———

1 -vnoveé budové jevice mista uréeno ktichému studiu
Wl 2 -ktichému studiu je uréen piiblizné stejny prostor, jako v predchozi budové
3 =V no
W 3 -nova budova nemé specifikovany prostor k tichému studiu

vé budové je méné mista uréeno k tichému studiu

Graf 26 - Vyvoj velikosti prostor uréenych k tichému studiu

6x (67 %) v nové budové je vice mista uréeno k tichému studiu
2x (22 %) k tichému studiu je urcen pfiblizné stejny prostor, jako v pfedchozi budové
1x (11 %) nova budova nema3 specifikovany prostor k tichému studiu

Jedna z knihoven nemad Zadny vyhrazeny prostor k tichému studiu. Zbylé maiji ptiblizné stejny ci vétsi

prostor urceny k tichému studiu.
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> Vyvoj poctu fakultnich knihoven.

V porovnani s predchozi budovou, je v nove vice ¢i mené fakultnich knihoven?
Vyberte vSechny vyhovujici odpovédi.

100%
75%
§ 50%
(-9
25%
0% .
1 2 3 4 5
1 - pocetfakultnich studoven se zvysil W 2 -pocetfakultnich studoven se sniil
3 - fakultnich studoven zdstal priblizné stejny
B 4 -vpredchozi budové neb dné fakultni studovny
Wl 5 -vnové budové nejsou 2adné fakultni studowny
Graf 27 - Vyvoj poctu fakultnich knihoven
4x (44 %) v nové budové nejsou zadné fakultni studovny
3x (33 %) v predchozi budové nebyly Zadné fakultni studovny
2x (22 %) pocet fakultnich studoven se zvysil
2x (22 %) pocet fakultnich studoven se sniZil
2x (22 %) pocet fakultnich studoven zUstal pfiblizné stejny

Ve Ctyfech knihovnach nejsou zadné fakultni knihovny. Ve dvou se jejich pocet zvysil a ve dvou sniZil.
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> Vyvoj poctu pocitadovych studoven.

Jak se vyvinul podet poditacovych studoven v porovnani s pfedchozi budovou?

l' 1: 100,00%

ch studoy

ch studoy

Graf 28 - Vyvoj poctu pocitacovych studoven

7x (100 %) pocet pocitacovych studoven vzrostl

Ve vsech knihovndch se zvysil pocet pocitacovych studoven.

> Pocet uceben.

Kolik u¢eben pro knihowvnu je v nove budové (nemusi byt poditacové)?

q: 22,22%

7 2 3333%

3: 44.44% -"HI

|71 -34dnd EE2-1-2 @@3-3-5 M@4-5-9 MEES5-10-14 @l6->15

Graf 29 - Pocet uceben v nové budové knihovny (nemusi byt pocitacové)
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4x (44 %) 3-5
3x (33 %) 1-2
2x (22 %) 6-9

V kazdé knihovné je alespon jedna ucebna, ve vétsiné pripadud 3 - 5 uéeben.

» Vyvoj prostoru pro personal knihovny.

Jak se zménil prostor pro personal knihowvny?

2: 12,50%

Graf 30 - Vyvoj prostoru urceného pro persondl knihovny

7x (88 %) prostor pro personal je v nové budoveé vétsi

1x (12 %) prostor pro personal je pfiblizné stejny jako v pfedchozi budové

Ve vétsiné knihoven se prostor pro personal knihovny zvétsil, pouze v jednom pfipadé zUstal priblizné

stejné velky, jako v pfedchozi budové.
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> Vyvoj obsluznych mist v knihovné.

Jak se vyvinul pocet obsluznych mist?

2 22.22% ‘\

\‘ 1: 77.78%

1- veh mist je priblizné stejny jako byl difve
3 -
Graf 31 - Vyvoj poctu obsluZznych mist
7x (78 %) v nové budové je vice obsluznych mist
2x (22 %) pocet obsluznych mist je pfiblizné stejny jako byl dfive

Pocet obsluznych mist vzrostl, pouze ve dvou pfipadech zUstal pfiblizné stejné velky pocet, jako
v pfedchozi budové. To napliiuje jeden z dlivodu k vytvoreni projektu knihovny - poZadavky student(

na vétsi prostor.

» Pripojeni k wi-fi.

Jaké procento verfejnych prostor v nové budové ma pripojeni na wi-fi?

/- 3: 22,22%

T 4 11,11%

5: 66,67% —

| 1-=25% Ml2-25%-40% 3-50%-74% W4 -75%-90% @S5 -100% |

Graf 32 - Pokryti wi-fi v nové budové knihovny (procentudiné)
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6x (67 %) 100 %
2x (22 %) 50%-74%
Ix (11 %) 75%-99 %

Nové budovy jsou vétSinou plné pokryty moznosti ptipojeni k wi-fi. Tti knihovny uvadéji vice nez po-

lovinu prostor s pokrytim wi-fi. Dostupna bezdratova sit se stava samozfejmosti.

» Otviraci doba knihovny.

Jak se zménila otviraci doba?

2: 22,22% ‘\\

\“ 1: 77,78%

1 -vnove budove je otviraci doba rozsirena W 2 -zlstala piiblizné stejnd

3 -vnove budove je otviraci doba kratsi
Graf 33 - Vyvoj otviraci doby knihovny
7x (78 %) v nové budové je otviraci doba rozsifena
2x (22 %) zUstala pfiblizné stejna

Kromé dvou knihoven byla v nové budové rozsitena otviraci doba, u zbylych zlstava pfiblizné stejna.
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» Nonstop provoz.

Je nova budova oteviena nonstop 24 hodin denné?

| 1-arc B2 -ne

Graf 34 - Nonstop provoz 24 hodin denné

7x (78 %) ne
2x (22 %) ano

Dvé knihovny maji otevieno nonstop 24 hodin denné.

» Okolnosti nonstop provozu.

Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli kladné, vyberte z nasledujicich

moznosti vSechny odpovidajici.

100%
75%
E 50%
o
25%
0%
1 2 3 4
1 - 24 hodin denné je otevieno pi knihovnickych akeich, jako jsou tyden knihoven apod.
Wl 2 - 24 hodin dennéj

béherm zkouskovéh «

3 - 24 hodin denné je umoznén pristup pouze do nékterych Easti budowy
B 4 - 24 hodin denné je umoznén piistup do celé budowy B 5 - octatni poznamky

Graf 35 - Okolnosti nonstop provozu 24 hodin denné
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2x (67 %) ostatni poznamky (nonstop je bibliobox, nonstop je pouze pfristup k EIZ, katalogu a
facebooku

1x (33 %) 24 hodin denné je umoznén pfistup pouze do nékterych ¢asti budovy

Pokud knihovna uvedla otviraci dobu 24 hodin denné, je to vidy omezeno pristupem pouze do nékte-
rych casti budovy. Dvé knihovny porozumély pojmu nonstop provoz zpfistupnénim alespon nékte-

rych sluZzeb knihovny. Byla tim myslena ale 24hodinova otviraci doba.

» Uvedte prosim 2 - 3 prostory v nové budové, o kterych si myslite, Ze nejvice reprezentu;ji roli

knihovny v akademickém Zivoté vasi univerzity / vysoké skoly.

Odpovédi:

pljc¢ovna 6X
individualni studovny 4x
relaxacni prostor 3x
Skolici stredisko 2x
knihovny open space 2x
pocitacova ucebna 2x
studovna casopisU 1x
mediatéka 1x
badatelna 1x
bibliograficko-informacni sluzby 1x
klubovna 1x

Nejcharakteristi¢téjsim prvkem knihoven v akademickém Zivoté univerzity / vysoké Skoly zUstavaji
samotné pUjcovny s volnym pfistupem k fondu. DalSimi dalezitymi prvky jsou individualni studovny
a relaxacni (odpocinkovy) prostor. Dvé knihovny se shodly i na smyslu skoliciho stfediska (pfednasko-

vého salu), pocitacové uéebné a na otevieném prostoru knihovny (open space).
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» Uvedte prosim 2 - 3 prostory v nové budové, o kterych si myslite, Ze nejlépe reprezentuji

ostatni hlediska Zivota na univerzité / vysoké Skole (napt. socialni, kulturni hledisko).

Odpovédi:

bufet ¢i kavarna 6x
prodejna skript a dalSich uzite¢nych véci, knihkupectvi 2x
terasa 2x
pocitacové ucebny 1x
chodby s pripojenim k wi-fi 1x
foyer 1x
relaxaéni prostor 1x
individualni koutek 1x
sedacky ve studovné cCasopisl 1x
obyvak 1x
Ballingliv sal 1x
klub knihovny 1x
vystavni prostory 1x

Knihovny nejvice uvadéji, jako prostor charakteristicky pro knihovny z jiného, nezli knihovnického
hlediska (napf. socialniho ¢i kulturniho), bufet ¢i kavarnu. Studenti tak mohou travit v knihovné vice
Casu, jelikoz mohou uspokojit i své fyzické potreby. Jako dalsi uzite¢né zpestreni knihovnickych pro-

stor je jisté i dvakrat zminéna prodejna skript (¢i knihkupectvi) a terasa.

85



> Pristup k jidlu a piti v knihovné.

Popiste prosim pfistup k jidlu a piti v knihovné,

2: 11,11%

5: 22,22%

T 3: 33.33%

4: 33,33% "/

1 -jidlo inapoje jsou povolené B 2 -jidloindpojejsou zakazané
BB 3 -jidlo je zakazané, ale piti povolené B 4 -tolerovany jsou pouze uzaviratelné napoje W5 -in

3x (33 %)
3x (33 %)
2x (22 %)

1x (11 %)

Graf 36 - Pristup k jidlu a piti v knihovné

jidlo je zakazané, ale piti povolené

tolerovany jsou pouze uzaviratelné napoje

jind (v nékterych prostorach a studovnach je moznost jidla i piti z hrnickd, piti vSude
z uzaviratelnych lahvi; jidlo a napoje jsou povoleny, uzaviené obaly na piti vitany)

jidlo i napoje jsou zakazané

Pfistup k jidlu a piti je v knihovnach rlzny. Pouze v jedné knihovné je oboji zakdzané. V ostatnich je

vétsSinou povoleno piti, alespon v nékterych prostorach. Jidlo je povoleno ve dvou knihovnach.
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NEKNIHOVNICKE ZARIZENi

» Ne-knihovni prostory v predes|é a nové budové.

100%
B80%

60%

40% g t [ I s | | I | -
20% - I I I - I I I I I I -
2 3 4 5 7 a8 a 10

Podil

0%
1

1 -prededld budova W 2 -novd budova
Graf 37 - Porovndni ne-knihovnich prostor v pfedchozi a nové budové knihovny
Odpovédi:

pfedchozi budova nova budova
1 pocitacova ucebna 3 6
2 bufet ¢i kavarna
3 ucebny k obecnému pouziti
4 konferencni sal

5 aula (poslucharna)

7 archiv
8 knihkupectvi

9 reprografické centrum

v Ao oo H 00 B B U O

0
1
0
0
6 Skolici centrum 1
2
1
3
0

10 galerie ¢i muzeum (vystavni prostor)



Prostory, které v nové budové nejcastéji nove zakladany byly kavarny, knihkupectvi a vystavni pro-
story. Vyznamnou ¢ast noveé vytvofily i prostory pro hromadné vyuziti - pocitacové ucebny, u¢ebny

k obecnému pouziti, konferencni saly, auly (poslucharny) a Skolici centra.

FONDY

> Velikost fondu.

Uvedte celkovy pocet svazkid knih, seriall a jinych papirovych materiald ke konci
fiskalniho roku. Zapocitavaji se i duplicitni svazky, vazané svazky periodik.
Nezapocitavaji se mikrofilmy, mapy, netisténé materialy.

6: 11,11% -\ 2: 11.11%

5: 11.11%
a: 22,22% S~ 3 4a.44%
1--=50000 @2 -50000-99000 B 3 -100000-249 959 B4 -250000-499999
W5 500000 -000 000 W6 -1000000-1000000 7 -2000000-3 000000
8 -4000000-5999 959 9 -= 6000000

Graf 38 - Velikost fondu knihovny

4x (44 %) 100 000 - 249 999

2x (22 %) 250 000 - 499 999

1x (11 %) 50000 - 99 000

1x (11 %) 500 000 - 999 999

1x (11 %) 1000 000 - 1999 999

Ctyfi knihovny uvedly pFiblizné stejnou velikost fondu, jako ma UKN - 100 000 - 249 999 svazk(. Pou-

ze jedna knihovna ma méné - 50 000 - 99 000 svazk(l a ostatni vice nez 250 000 svazk(.
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» Umisténi fondu ve volném vybéru.

Jaké procento z celkového poftu svazkld je umisténo ve volném vybéru?

\- 1: 87.50%

[F71-=50% MEE2-50%-74% 3-75%-90% @4 -91%-100%

Graf 39 - Podil fondu umisténého ve volném vybéru

7x (88 %) méné nez 50 %
1x (13 %) 50%-74%

Vétsina knihoven ma ve volném vybéru umisténo méné nez 50 % fondu. Jedna uvedla rozmezi

50 % - 74 %. Z4dna nema volny pfistup ke kompletnimu fondu.
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> Vyvoj rastu velikosti fondu.

Jak byste popsali vyvoj velikosti fondu?
2: 11,11%
\- 1: 88,89%
1- svazkll kazdy rok stoupa W 2 -pocet svazkl zlistavd kazdy rok priblizné stejny
3 - svazkii kazdy rok klesa

Graf 40 - Vyvoj velikosti fondu knihovny

8x (89 %) pocet svazk( kazdy rok stoupa

1x (11 %) pocet svazk( z(stava kazdy rok priblizné stejny

AZ na jednu knihovnu ve vsech kazdy rok pocet svazkl stoupa. V jedné zlistava pocet priblizné stejny,

pravdépodobné diky pravidelnému vyfazovani nevyuzivaného fondu.

» PFfitomnost posuvnych regald.

Mate v knihowné posuvné regaly?

" 1: 100,00%

1-anc EB2-ne

Graf 41 - Posuvné regdly v knihovné

9x (100 %) ano

90



VSechny knihovny maji v novych budovach posuvné regaly, pravdépodobné k uloZeni knih ve skla-

dech.

» Jaké procento fondu je v posuvnych regélech uloZzeno?
Pokud jste na predchozi otazku odpoveédali "ano", jaké procento fondu je ulozeno

v posuvnych regalech?

5: 12,50% 2: 12,50%

— 3: 25,00%

4: 50,00% -

1-=10% @B2-10%-24% @@3-25%-40% [@@4-50%-74% E5-75%-00%
| Bl 6 -100%

Graf 42 - Podil fondu umisténého v posuvnych regdlech

4x (50 %) 50%-74%
2x (25 %) 25%-49%
1x (13 %) 10%-24 %
1x (13 %) 75%-99 %

Ctyfi knihovny uvedly 50 % - 74 %, dvé 25 % - 49 % a po jedné 10 % - 24 % a 75 % - 99 %. Vétsinou je

v posuvnych regalech umisténa pfiblizné polovina fondu.
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» Automatizovana linka ukladani a vyhledavani knih.

Ma vase knihovna automatizovanou linku ukladani a vy hledavani knih?

| 1-ano EB2-ne

Graf 43 - Automatizovand linka ukldadadni a vyhleddvdni knih

8x (100 %) ne

Zadna knihovna (osm odpovédi) nema automatizovanou linku pro ukladani a vyhledavani knih.

» Skladovaci prostory mimo novou budovu.

Ma knihovna néjake skladovaci prostory mimo novou budovu?

/ 1: 22,22%

S

2: 77.78%

| 1-anc @2 -ne |

Graf 44 - Skladovaci prostory mimo novou budovu knihovny

7% (78 %) ne
2x (22 %) ano

Pouze dvé knihovny maji skladovaci prostory i mimo novou budovu knihovny.
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» Kolik fondu je umisténo v téchto externich skladech?

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, jaké procento fondu je umisténo
ve skladu mimo hlavni budovu knihovny?

2: 50,00% = 1: 50,00%

~=10% @3 -10%-24% @B -25%-40% @RS -50%-T4%
7 -100%

Graf 45 - Podil fondu umisténého ve skladu mimo hlavni budovu knihovny

1x (50 %) Zadny
1x (50 %) méné nez 10 %

Jedna knihovna, ktera uvedla, Ze ma i skladovaci prostory mimo novou budovu, pravdépodobné tyto

prostory nevyuZiva pro skladovani knih. Druhd ma uloZeno v externim skladu méné nez 10 % fondu.

» 0Odhad obdobi, ve kterém dojde kapacita regal(i v nové budové.

WVzhledem k tomu, Ze tempo rlstu fondu vétsinou v knihovnach roste, kdy
odhadujete, Ze bude vycerpana kapacita regall v nové budové?

[ 1: 12,50%
6: 25,00% \
2: 12,50%
a: 2500*‘

Graf 46 - Odhad doby, kdy dojde k vycerpdni kapacity regdlti v nové budové knihovny

- 3: 25,00%

B 3 -2021-2025 W4 -20z6
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2x (25 %) 2021 - 2025
2x (25 %) 2026 - 2030
2x (25 %) 2036 a déle
1x (13 %) 2013 - 2015
1x (13 %) 2016 - 2020

Vétsina knihoven odhaduje vyCerpdni kapacity aZ po roce 2020. Dvé uvedly datum naplnéni kapacity

do konce tohoto desetileti.

» Uvedte prosim tfi nejdulezitéjsi faktory, které ovlivni planovani uloZeni fondu v pfistich le-

tech.

Odpovédi:

prostfedky na nakup knih a ¢asopist 5x
procento informacnich zdroji vydavanych elektronicky 2x
skladovaci prostory 2x
zruseni archivace tisténych kvalifikacnich praci 1x
integrace s jinymi knihovnami 1x
pozadavky uZivatelQ 1x
vedeni univerzity 1x
cena knih 1x

Knihovny jednoznacné ovliviiuji v planovani uloZeni fondu v nasledujicich letech financni prostiedky
na nakup dokumentd. Dalsimi faktory, na kterych se shodly alespon dvé knihovny, jsou skladovaci

prostory a narUst informacnich zdrojli vydavanych v elektronické podobé.
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NAVSTEVNOST

> Vyvoj navstévnosti.

Jak se zmenila navstévnost v noveé budové? K porovnani pouzijte data z vyrocnich
Zprav (posledni v predchozi budové a prvni v nové budové).

3: 14,29% '\\\

2: 28,57% T 1: 57,14%

1 -navitévnost znadné stoupla lcca o 25 % - 100 %) W 2 -névstévnost mimé stoupla (cca o 10 % - 24 %)
3 - ndvstévnost zdstala priblizné stejnd BB 4 -névstévnost klesla

Graf 47 - Vyvoj ndvstévnosti (porovndni dat z posledniho roku v pfedchozi budové a prvniho roku

v nové budové)

4x (57 %) navstévnost znacné stoupla (cca 0 25 % - 100 %)
2x (29 %) navstévnost mirné stoupla (cca 0 10 % - 24 %)
1x (14 %) navstévnost zlstala priblizné stejna

V Zadné knihovné navstévnost neklesla. Ve vétSiné stoupla - ve ctyfech knihovnach znacéné

(025 % - 100 %) a ve dvou mirné (o 10 % - 24 %)

» Pocet ndvstév - porovnani posledniho roku v predchozi a prvni rok v nové budové.

Z4adna z knihoven tento Udaj neporovnala. Pouze jedna knihovna uvedla pocet vstup( do nové budo-

vy za rok 2012 - 209 254 vstupd.
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> Vyvoj poctu navstév v letosnim roce.

Ve srovnani s minulym rokem, jaky predpokladate vyvoj podtu navstéy v letosnim
roce?

5: 12,50%

//- 1: 12,50%

— 2 25,00%

e

4: 50,00%

1 -vice(1-10 %) nez minuly rok B 2 - mimévice (10 - 25 %) net minuly rok
B 3 - wyraznévice (=25 % nez minuly rok W 4 -piibl stejné Bl 5 - mend (= 10 %) ned minuly rok
B 6 - mimémend (10 - 25 %) nez minuly rok T -y

Graf 48 - Vyvoj poctu ndvstév v letosnim roce

4x (50 %) priblizné stejné

2x (25 %) mirné vice (10 - 25 %) neZ minuly rok
1x (13 %) vice (1 - 10 %) nez minuly rok

1x (13 %) méné (méné nez 10 %) neZ minuly rok

Pouze jedna knihovna ocekdva mirny pokles oproti loriskému roku. Ctyfi knihovny predpokladaji pfi-

blizné stejnou navstévnost jako v pifedchozim roce. Tti odhaduji mirny narlst (1 % - 25 %).
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> Ktery méfitelny faktor povaZujete za nejdileZitéjsi pro urceni ,uZite¢nosti knihovny? Uvedte

prosim tfi.

Odpovédi:

pocet navstév 7%
pocet vypujcek 5x
vyuzivani EIZ 3x
pocet vstupl do ¢tenarského konta na webu knihovny 2x
kvalita technickych zafizeni 1x
pozadavky na vypujcky 1x
pocet nabizenych informacnich zdrojl 1x
rozsah sluzeb 1x
oteviraci doba 1x

Jako nejdulezitéjsi faktory pro stanoveni uzitecnosti knihovny byly uréeny pocet navstév, pocet vy-
pljcek, vyuzivani EIZ a pocet vstupl do ¢tenarského konta na webu knihovny. Jedna se o Udaje pravi-

delné sledované pri tvorbé statistickych vykazu.

> Které prostory (na zakladé vaseho pozorovani) jsou v nové budové nejvyuzivanéjsi? Uvedte

prosim tFi.

Odpovédi:

studovna (vcetné pocitacové a individualni) 9x
verejné pristupné fondy 4x
relaxacni prostor 3x
mediatéka 1x
poslucharna 1x
klubovna 1x
bufet 1x
open space 1x
reprografie 1x

V novych budovdch jsou nejcastéji vyuzivany prostory studoven - hromadnych, pocitaovych i indivi-

dualnich, verejné pfistupnych fondl (pdjcoven) a relaxacni prostory.
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> Vyskytl se v nové budové né&jaky novy aspekt vyuZiti, ktery jste necekali?

Odpovédi:

velké vyuZiti skupinovych studijnich boxu
zavedeni samoobsluzné skupinové studovny
knihovna jako misto relaxace

klidové zény, sedacky, posezeni fatboye

studenti poZaduji no¢ni studovnu
Tyto odpovédi mohou byt inspiraci pfi projektovani nové budovy knihovny.
Z vyse uvedenych vysledkl pro TUL vyplyva nékolik zavéra:

e Predpokladana investice do nové budovy bude vice nez 14 miliont korun. Financovani bude
pravdépodobné zajisténo statem a ¢astecné investi¢nim rozpoctem TUL.

e Motivaci k vytvoreni projektu nové budovy jsou poZadavky ze strany studentl na prostor
a jeho dosazitelnost, rlist fondu, estetické Uvahy a poskytnuti jistého komfortu ke studiu a
védecké praci.

e Stavajici prostory by mohla nadale vyuZivat ekonomicka fakulta (zGstane v budové, kde nyni
sidli UKN) pro volnocasové aktivity studentd i jako knihovnu. Zaroven by mohly byt nadale
vyuzivany zdejsi skladové prostory k archivaci VSKP a fondu ekonomické literatury.

e Nova budova by méla byt vétsi (cca do 50 000 m?).

e Soucdsti budovy by mohly byt podzemni garaze, prodejna skript, kavarna, ateliéry pro archi-
tekty, vystavni prostory, no¢ni studovna, knihovna FUA a UZS atd.

e Mélo by tu byt umisténo vice verejné pristupnych pocitacd (cca kolem 100). Navysen by mél
byt i pocet zasuvek k pfipojeni pocitacl a uZivatelskych mist (cca kolem 250). Vice odpocin-
kovych zén, studijnich box( (alespon 5), pocitacovych studoven a uceben (alespon 3) a ob-
sluznych mist.

e VSechny prostory knihovny (kromé skladovych) by mély byt pokryty mozZnosti pfipojeni
k wi-fi.

e Otviraci doba bude rozsifena az do vecernich hodin. No¢ni studovna by mohla byt v provozu
nonstop 24 hodin denné.

e Jidlo a piti bude omezeno na vyhrazena mista v knihovné (kromé napoju v uzaviratelnych lah-

vich - ty mohou uZivatelé pouzivat kdekoli).
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e Rozsah fondu knihovny bude i pfi pribézném vyrazovani nevyuzivanych dokument( kolem
250 000 svazky (bez knihoven FUA a UZS).
e Ve volném vybéru by mélo byt umisténo alespon 40 % fondu.

e Sklady by mély byt vybaveny posuvnymi regaly.

Zacatkem akademického roku 2013/2014 probéhne prizkum v ramci TUL. Osloveni budou studenti
i akademici. Ze shromazdénych dat z obou prizkumi vznikne studie, ktera bude predana vedeni TUL

jako podklad pro dlouhodobé planovani.
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8. Zaver

Ztizovaci listina, vyrocni zpravy a strategicky plan jsou zakladnimi dokumenty pro efektivni fizeni kni-
hovny a jeji prezentaci verejnosti i zfizovateli [Lewin, 2012]. V dnesni dobé zmén ve vysokém Skolstvi,
zvysujici se poptavce po zdrojich a sluzbach [McClamroch, 2001] je nutné strategicky plan mit. Plan
kdy, jak a kam investovat financni prostfedky pro zkvalitnéni zpfistupriovani informacnich zdroju
a sluzeb. Kazda knihovna ho vytvari na zakladé svych analyz a potreb. Tento strategicky plan TUL vy-

chazi z aktualnich potreb a bude slouzit jako podklad pfi dlouhodobém i kratkodobém planovani.

Nejvétsim cilem je zajistit pro UKN novy prostor v blizkosti studentt a celé akademické obce. Stano-
vené cile a zmény uvedené v této praci jsou aplikovatelné i pro stavajici prostory - pokud se podafi
nové prostory najit, dojde k tomu pravdépodobné az po roce 2015. Ve chvili, kdy k tomu dojde, se
otevrou dalsi mozZnosti, jak zlepsit a rozsifit sluzby UKN a poskytnout studentiim jesté vétsi komfort
pfi studiu a traveni jejich volného ¢asu. S novou moderni knihovnou by zaroven stoupla i prestiz celé

TUL.

V tuto chvili se budu jako feditelka UKN TUL drZet tohoto planu. Budu sledovat vyvoj jednotlivych
trendd knihovnictvi i informacnich technologii. V idealnim pfipadé bude UKN v roce 2015 moderni
knihovnou, poskytujici uzivatelim i pracovnikim knihovny veskery komfort. Bézné budou k dispozici
online e-knihy, které budou vyhledatelné nejen v online katalogu, eStudovné portalu eReading, ale
i v discovery systému. V ném budou moci uZivatelé prohledavat i zdroje z Digitalni knihovny TUL (in-
stitucionalni repozitaf) a licencované EIZ. UKN bude zajistovat vyuku informaéni vychovy na TUL, kon-
zultaéni sluzby studentlim piicim VSKP a seminaFe k vyuziti jednotlivych citaénich nastrojd. V té dobé

bude jiz vytvoren i strategicky plan pro obdobi 2016-2020 zohlednujici nové prostory UKN TUL.
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Seznam zkratek

ACRL Association of College and Research Libraries
AMU Akademie muzickych uméni v Praze

AVU Akademie vytvarnych uméni v Praze

CD kompaktni disk

CD-ROM compact disc read-only memory

¢vuTt Ceské vysoké uceni technické v Praze

Czu Ceska zemédélska univerzita v Praze

DVD digital versatile disc

ElZ elektronické informacni zdroje

FUA Fakulta uméni a architektury

ICEKNI Informacni centra verejnych knihoven

INFOZ Informacni zdroje pro vyzkum

JAMU Janackova akademie muzickych uméni v Brné
Ju Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
KALIKO Katalog libereckych knihoven

MC magnetofonové kazety

MENDELU Mendlova univerzita v Brné

MS Microsoft

MU Masarykova univerzita

MVS meziknihovni vypUjéni sluzba

MMVS mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzba
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
NTK Narodni technicka knihovna

odst. odstavec

OP VaVpl Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace
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RFID
Sb.
SLU
SwoT
TUL
UHK
UJEP
UK
UKN
up
UPA
uTB
0zs
VFU
VHS
VISK
Vs
VSB-TUO
VSE
VSCHT
VSKP
VUT
zék. €.

zCu

Radio Frequency Identification

sbirka

Slezska univerzita v Opavé

Strengths Weaknesses Opportunities Threats
Technicka univerzita v Liberci

Univerzita Hradec Kralové

Univerzita J. E. Turkyné v Usti nad Labem
Univerzita Karlova

univerzitni knihovna

Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Pardubice

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Ustav zdravotnickych studii

Veterinarni a farmaceutickd univerzita Brno
video home system — videokazety

Verejné informacni sluzby knihoven

vysoka Skola

Vysokad Skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Vysokad Skola ekonomicka v Praze

Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze
vysokoskolské kvalifikacni prace

Vysoké uceni technické v Brné

zékon ¢islo

Zapadoceska univerzita v Plzni
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Seznam tabulek

10

11

12

pocty jednotlivych druh( dokumentd v UKN
porovnani statistickych dat let 2011 a 2012

porovnani jednotlivych statistickych ukazatell za rok 2012 vybranych univerzit-
nich knihoven

struktura institucionalniho repozitare TUL
prehled licenci Creative Commons

prehled zptistupfiovani VSKP na vysokych gkolach
soucasné rozloZeni zaméstnanct UKN

planované rozlozeni zaméstnancl UKN
prostorové pozadavky na UKN

prostory, které respondenti oznacili jako nejlépe reprezentujici knihovnickou roli
v ramci instituce

prostory knihovny, které respondenti oznacili jako nejlépe reprezentujici spole-
¢enskou a kulturni funkci instituce

nejfrekventovanéjsi prostory v nové knihovné
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Seznam grafu

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

prehled vyuzivanych sluzeb v UKN

vyuziti vzdaleného pfistupu k EIZ

prehled sluZzeb vyuzivanych v prostiedi internetu

sluzby, o které by méli uzivatelé (v ptipadé zavedeni) zajem
oteviraci doba UKN

frekvence navstévnosti UKN

pohlavi respondentt

skladba respondenti

cena projektu (v milionech)

motivace k vytvoreni projektu nové budovy knihovny
soulad stavby s udrzitelnosti Zivotniho prostiedi

zdroje financovani projektu nové knihovny

stafi predchozi budovy knihovny

zbourani predchozi budovy knihovny

vyvoj velikosti prostoru nové knihovny

velikost prostor nové budovy knihovny

kolik prostor v nové budové je pfidéleno knihovné (v procentech)
vyvoj poctu verejné pristupnych pocitaci

pocet verejné pristupnych pocitacli v nové budové knihovny
vyvoj poctu zasuvek k pripojeni pocitacl

vyvoj poctu uzivatelskych mist

pocet uzivatelskych mist v nové budové knihovny

vyvoj poctu ,relaxacnich mist“

vyvoj poctu studijnich box{

pocet studijnich box{ v nové budové knihovny
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

vyvoj velikosti prostor uréenych k tichému studiu

vyvoj poctu fakultnich knihoven

vyvoj poctu pocitacovych studoven

pocet uceben v nové budové knihovny (nemusi byt pocitacové)
vyvoj prostoru ur¢eného pro personal knihovny

vyvoj poctu obsluznych mist

pokryti wi-fi v nové budové knihovny (procentualné)

vyvoj otviraci doby knihovny

nonstop provoz 24 hodin denné

okolnosti nonstop provozu 24 hodin denné

pfistup k jidlu a piti v knihovné

porovnani ne-knihovnich prostor v pfedchozi a nové budové knihovny
velikost fondu knihovny

podil fondu umisténého ve volném vybéru

vyvoj velikosti fondu knihovny

posuvné regaly v knihovné

podil fondu umisténého v posuvnych regalech

automatizovana linka ukladani a vyhledavani knih

skladovaci prostory mimo novou budovu knihovny

podil fondu umisténého ve skladu mimo hlavni budovu knihovny

odhad doby, kdy dojde k vyCerpani kapacity regdld v nové budové knihovny

vyvoj navstévnosti (porovnani dat z posledniho roku v predchozi budové a prvniho roku

v nové budové)

vyvoj pocCtu navstév v letoSnim roce
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Seznam obrazku

1 priklad ovéreni mozZnosti archivace ¢lank( z casopisu Journal of Academic Librarianship
(ISSN 0099-1333)

2 soucasny podil jednotlivych druh( archivacni politiky

3 uvodni obrazovka KALIKO

4 informacni infrastruktura UKN TUL

5 prehled e-knih dostupnych pro studenty a vyucujici TUL
6 uvodni webova stranka UKN TUL

7 ndvrh webu UKN TUL dle mentalnich modeltd

Seznam map

1 rozmisténi budov TUL
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Priloha ¢. 1 — Dotaznik

PRUZKUM UZIVATELSKYCH POTREB
1. Které sluzby v prostorach univerzitni knihovny vyuzivate?

e vypujcky (absencni —domu)

e studium knih

e studium odbornych c¢asopist

e studium zavérecnych praci (bakalarské, diplomové a disertacni prace)
e vyhledavani v on-line katalogu knihovny

e vyhledavani v elektronickych informacnich zdrojich (databaze)
e MVS (meziknihovni vypujcni sluzba)

e  MMVS (mezindrodni meziknihovni vypujéni sluzba)

e rederde

e prodluZovani vypujcek

e pfistup nainternet

e kopirovani

o tisk

2. Vyuzivate vzdaleny pristup k elektronickym informacénim zdrojlim (databazim) z domova?

e ano
e ne— o moznosti vim, ale neumim se pfipojit
e ne-—nevim, Ze to lze

e ne — nepotrebuji to

3. Které sluzby univerzitni knihovny vyuzivate v prostfedi internetu (mimo prostor knihovny)?

e prodluZzovani vypujcek

e rezervace dokument(

e vyhledavani v on-line katalogu knihovny

e pristup k elektronickym informacénim zdrojim (databazim)

4. Které sluzby byste v pfipadé zavedeni vyuZzivali?

e objednavani knih ze skladu

e navrhovani dokumentd k nakupu do knihovny

e pfistup do odbornych databazi po autentifikaci pres vzdaleny pfistup
o elektronické dodavani dokumentd

e automatické dodavani informaci o novinkach daného oboru

e MVS pres webové rozhrani
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bibliobox — mozZnost vraceni knih mimo otviraci dobu knihovny (umisténi u nové budovy ve

Studentské ulici)

pljcéovani e-knih

asistence pfi psani zavérecnych praci

zvukové knihy (pro zrakové postizené)
poradenské sluzby handicapovanym studentiim
automat na teplé napoje

Jaké dalsi sluzby byste pfivitali?

Otviraci doba knihovny: po-pa 8.00-18.30:

mi vyhovuje

uvital/a bych zménu na po-pa 7.00-17.30

uvital/a bych zménu na po-pa 8.00-19.00

uvital/a bych zménu na po-pa 8.30-19.00

uvital/a bych zménu na po-pa 8.00-18.30 + so 9.00-12.00

Knihovnu navstévuiji:

kazdy den

2-3x tydné

1x tydné

1x za 14 dni

1x za mésic

1x za semestr

1x za rok

jesté jsem v knihovné nebyl/a

Z jaké jste fakulty?

Fakulta strojni

Fakulta textilni

Fakulta pfirodovédné-humanitni a pedagogicka
Ekonomickd fakulta

Fakulta uméni a architektury

Fakulta mechatroniky, informatiky a mezioborovych studif
Ustav zdravotnickych studii

Bez pfislusnosti k fakulté

Jsem
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muz

Zena

. Jsem

student
vyucujici
nikdo z pfedeslych moZnosti
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Priloha €. 2 - Dotaznik

PRUZKUM ,NOVA UNIVERZITNi KNIHOVNA“

Dékuji za ucast na prlzkumu k projektu nové stavby univerzitni knihovny. Dotaznik obsahuje 54 ota-
zek a je rozdélen do Sesti sekci. Po dokonceni kazdé stranky kliknéte na tlacitko ,Pokracovat”. Vypl-
néni dotazniku vdm zabere pfiblizné 30 minut.

Diky identifikaci trendl designu a sluzeb modernich knihoven prostfednictvim tohoto prlzkumu mu-
Ze vedeni univerzity, knihovnici, akademici i studenti |épe pochopit ménici se formu a funkci univer-
zitni knihovny v institucionalnim Zivoté univerzity. Vysledky tohoto prlizkumu mohou byt uzite¢né
zejména pro projektanty a ostatni, ktefi se mohou podilet na projektu nové budovy knihovny. Vy-
sledky této studie budou k dispozici v Digitalni knihovné TUL.

Vase Ucast vtomto prizkumu je dobrovolna. Vase identita bude utajena a vase jméno nebude zve-
Fejnéno ve vysledcich tohoto priizkumu. Uéast mazete kdykoli ukondit.

Respondenti mohou pokladat jakékoli dotazy tykajici se tohoto prizkumu feditelce Univerzitni kni-
hovny TUL Jitce Vencladkové (jitka.venclakova@tul.cz, 485 352 516).

1. Nazev instituce:
2. Nazev knihovny:
3. Jméno osoby:
4. Titul:
5. Cena projektu (v milionech):
e <2
o 2-4
o 4-6
e 6-8
e 8-10
e 10-12
e 12-14
e >14

6. V jakém roce byla stavba dokoncena?
PLANOVANI

7. Co nejvice motivovalo vytvoreni projektu nové budovy? Sefadte od nejvétsi miry motivace
po nejmensi.
e rlst poctu pracovnikl knihoven (knihovnici ¢i podplrny personal)
e zvyseni poctu knihovnich pobocek
e rUstfondu
e zmeény pozadavk( studentl na prostor knihovny
e zmeény v referencnich sluzbach
e zmeény ve verejnych sluzbach
e zmeény v informacnich technologiich

118



e zmény v technickych sluzbach a dalSich knihovnich operaci s nizkou interakci
s uzivatelem knihovny
e konzervace sbirek
e potieba zavést Cinnosti, které doposud v knihovné nebyly (napf. vypocetni stfedisko,
ucebny, kancelare)
e estetické Uvahy a komfort
e otazky bezpecnosti stavby
e zastaravani mechanickych systému
e pozadavky handicapovanych uZivateld
e statické problémy stavby (v€etné ochrany pred zemétiesenim, povodnémi)
e dysfunkéni predchozi prostor
e dalsi prosim popiste:
8. Byly projekt a vystavba realizovény v souladu s udrzitelnosti Zivotniho prostredi?
e ano
® ne
e pozndamky:
9. Jaké byly zdroje financovani projektu? (zaskrtnéte vSechny, které byly uplatnény)
e dotace z fondl EU
e financovani statem
e investiéni rozpocet univerzity / VS
e poznamky:
10. Jak stard byla predchozi budova?

e <25let

e >100let
e 25-49let
e 50-74let
e 75-99let

e nova budova je pristavbou staré (preskocte k otazce 12)
11. Byla pfedchozi budova zbourana?

e ano

® ne

e pokud ne, k éemu se nyni vyuziva?

CHARAKTERISTIKA NOVE BUDOVY (pokud nejsou dostupné informace, miiZzete ponechat
odpovédi prazdné)

12. Je prostor v nové budové vétsi, nez predchozi?

e ano
® ne

13. Uvedte prosim pfribliznou velikost nové budovy.
e <50000m’

e 50000 - 74 999 m’
e 75000 - 99 999 m’
e 100000 - 149 999 m?
e 150000 -199 999 m?
e 200000 - 299 999 m’
e >300000m?
14. Uvedte v procentech jaka ¢ast budovy je urcena pro knihovnu.
e <50%
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15. Kolik verejné pristupnych pocitacl je k dispozici v nové budové ve srovnani s predchozi?

16. Kolik verejné pristupnych pocitadl je umisténo v nové budové?

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

50%-74%
75%-99 %
100 %

vice
méneé
pfiblizné stejné

<25
25-49
50-99
100 - 149
150 - 199
200 - 299
300 - 399
> 400

Byl navysen pocet zasuvek k pfipojeni PC?

Jak se zménil pocet uZivatelskych mist v porovnani s minulymi prostory?

ano
ne

v nové budové je vice uzivatelskych mist
v nové budové je méné uZivatelskych mist
pocet mist se vyrazné nezmeénil

Kolik uzivatelskych mist je k dispozici v nové budové?

<100

100 - 499
500 - 999
1000 - 1499
1500 - 1999
> 2000

Kolik je v nové budové k dispozici ,relaxacnich mist“ (pohovky, lehatka) oproti predchozi bu-

dové?
°
°

Jaky je pocet studijnich box0 v novostavbé v porovnani se starou budovou?

v nové budové je vyznamné vice ,,relaxacnich mist”
pocet ,relaxacnich mist“ se vyrazné nezménil
»relaxacnich mist” je méné

boxu je vyznamné vice (> 50 %)
v nové budové je boxu vice
boxu je priblizné stejné

box( je méné

Kolik studijnich boxu je v nové budové?

Kolik prostoru je v nové budové oproti pfedchozi uréeno k tichému studiu?

zadny
1-5
6-10
11-19
20-29
>30

v nové budové je vice mista uréeno k tichému studiu

120



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

k tichému studiu je uréen pfiblizné stejny prostor, jako v predchozi budové
v nové budové je méné mista urceno k tichému studiu
nova budova nem3 specifikovany prostor k tichému studiu

V porovnani s predchozi budovou, je v nové vice ¢i méné fakultnich studoven? Vyberte
vSechny vyhovujici odpovédi.

pocet fakultnich studoven se zvysil

pocet fakultnich studoven se sniZil

pocet fakultnich studoven zUstal pfiblizné stejny

v pfedchozi budové nebyly Zzadné fakultni studovny
v nové budové nejsou zadné fakultni studovny

Jak se vyvinul pocet pocitacovych studoven v porovndni s predchozi budovou?

pocet pocitacovych studoven vzrostl
pocet pocitacovych studoven je ptiblizné stejny v nové jako ve staré budové
pocet pocitacovych studoven klesl

Kolik u¢eben pro knihovnu je v nové budové (nemusi byt pocitacové)?

zadna
1-2
3-5
6-9
10-14
>15

Jak se zménil prostor pro personal knihovny?

prostor pro personal je v nové budové vétsi
prostor pro personal je ptiblizné stejny
prostor pro personal je mensi neZ v prfedchozi budové

Jak se vyvinul pocet obsluznych mist?

v nové budové je vice obsluznych mist
pocet obsluznych mist je pfiblizné stejny jako byl dfive
v nové budové je méné obsluznych mist nez bylo v pfedchozi budové

Jaké procento verejnych prostor v nové budové ma pfipojeni na wi-fi?

<25%
25-49%
50-74%
75-99 %
100 %

Jak se zménila otviraci doba?

v nové budové je otviraci doba rozsitena
zUstala priblizné stejna
v nové budové je otviraci doba kratsi

Je nova budova oteviena nonstop 24 hodin denné?

ano
ne

Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli kladné, vyberte z ndsledujicich moznosti vSechny
odpovidajici.
24 hodin denné je otevieno pfi knihovnickych akcich, jako jsou tyden knihoven apod.

24 hodin denné je otevieno béhem zkouskového obdobi

24 hodin denné je umoZnén pfistup pouze do nékterych ¢asti budovy
24 hodin denné je umozZnén pfistup celé budovy

ostatni poznamky:
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Uvedte prosim 2 — 3 prostory v nové budové, o kterych si myslite, Ze nejvice reprezentuji roli
knihovny v akademickém Zivoté vasi univerzity / vysoké skoly.
i
ii.
i, ...
Uvedte prosim 2 — 3 prostory v nové budové, o kterych si myslite, Ze nejlépe reprezentuji
ostatni hlediska Zivota na univerzité / vysoké skole (napt. socialni, kulturni hledisko).
i
ii.
i, ...
Popiste prosim pfistup k jidlu a piti v knihovné.
e jidlo i napoje jsou povolené
e jidlo i napoje jsou zakazané
e jidlo je zakdzané, ale piti povolené
e tolerovany jsou pouze uzaviratelné napoje
e jiny pfistup: ....

NEKNIHOVNICKE ZARIZENI

Odpovédi z této ¢asti budou pouzity k popisu ,,ne-knihovnich” prostfedkll a poskytnou po-
drobnéjsi informace o dalsim vyuZziti nového prostoru knihovny.

Vyberte prosim typy ne-knihovnich prostor, které jsou / byly umistény v predeslé / nové bu-
dové.

predesla budova nova budova

e pocitacova ucebna ] |
e bufet ¢i kavarna | |
e ucebny k obecnému vyuziti ] |
e konferencni sal ] ]

e aula (poslucharna) m] O
e sSkolici centrum ] ]

e archiv O |
e knihkupectvi ] |
e reprografické centrum ] ]

e galerie ¢i muzeum O |

Dalsi k predchozi otazce, které nebyly uvedeny: ....
FONDY

Odpovédi z této Casti poslouZi k popisu vztahu fyzickych sbirek a prostoru nové vysokoskolské
/ univerzitni knihovny. Odpovédi mizete ponechat prazdné, pokud nemate k dispozici po-
tfebné udaje.

Uvedte celkovy pocet svazk( knih, serialG a jinych papirovych materidld ke konci fiskalniho
roku. Zapocitavaji se i duplicitni svazky, vazané svazky periodik. Nezapocitavaji se mikrofilmy,
mapy, netisténé materialy.

e <50000
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

e 50000-99999
e 100000 - 249 999
e 250000 - 499 999
e 500000 -999 999
e 1000000 -1999 999
e 2000000 -3999 999
e 4000000 -5999 999
e > 6000000
Jaké procento z celkového poctu svazk(ll je umisténo ve volném vybéru?
e <50%
o 50%-74%
o 75%-90%
e 91%-100%
Jak byste popsali vyvoj velikosti fondu?
e pocet svazkl kazdy rok stoupa
e pocet svazkl zGstava kazdy rok pfiblizné stejny
e pocet svazkd kazdy rok klesa
Mate v knihovné posuvné regdly?
e ano
e ne
Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ,ano
v posuvnych regdlech?
e <10%
o 10%-24%
e 25%-49%
o 50%-74%
e 75%-99%

“«

, jaké procento fondu je ulozeno

e 100%

M3 vase knihovna automatizovanou linku ukladani a vyhleddvani knih?
e ano
® ne

Pokud jste na predchozi otdzku odpovédéli ,,ano”, jaké procento fondu podléha automatizo-
vanému ukladani a vyhledavani?

e <10%

e 10%-24%

e 25%-49%

o 50%-74%

e 75%-99%

e 100%

Ma knihovna néjaké skladovaci prostory mimo novou budovu?
e ano
® ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, jaké procento fondu je umisténo ve skladu
mimo hlavni budovu knihovny?

e Zadny

e <10%

o 10%-24%

e 25%-49%

o 50%-74%
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

e 75%-99%

e 100%
Vzhledem k tomu, Ze tempo rastu fondu vétsSinou v knihovnach roste, kdy odhadujete, zZe
bude vyCerpana kapacita regdld nové budovy?

e 2013-2015
e 2016-2020
e 2021 -2025
e 2026-2030
e 2031-2035

e 2036 adéle
Uvedte prosim tfi nejdullezitéjsi faktory, které ovlivni planovani uloZeni fondu v pfistich le-
tech:
i.
ii.
iii.

NAVSTEVNOST

Jak se zménila navstévnost v nové budové? K porovnani pouZijte data z vyroc¢nich zprav (po-
sledni v predchozi budové a prvni v nové budové).
e navstévnost znacné stoupla (cca 0 25 % - 100 %)
e navstévnost mirné stoupla (cca o0 10 % - 24 %)
e navstévnost malo stoupla (o méné nez 10 %)
e navstévnost zUstala pfiblizné stejna
e navstévnost klesla
Pokud mate tuto informaci k dispozici, uvedte prosim pocet navstév (pocty z vstupnich bra-
nek) za posledni rok v predchozi budové a posledni rok v nové budové.
e posledni rok v pfedchozi budové: .....
e posledni rok v nové budové: .....
Ve srovnani s minulym rokem, jaky predpokladate vyvoj poctu ndvstév v letoSnim roce?
e vice (1-10 %) nez minuly rok
e mirné vice (10 - 25 %) nez minuly rok
e vyrazné vice (> 25 %) nez minuly rok
e pfiblizné stejné
e méné (<10 %) neZ minuly rok
e mirné méné (10 - 25 %) nez minuly rok
e vyrazné méné (> 25 %) nez minuly rok
Ktery méfitelny faktor povaZujete za nejdllezitéjsi pro urceni , uZitecnosti“ knihovny?
i.
ii.
i, ...
Které prostory (na zakladé vaseho pozorovani) jsou v nové budové nejvyuzivanéjsi?
iv.
V.
Vi. ...
Vyskytl se v nové budové néjaky novy aspekt vyuZiti, ktery jste necekali? Pokud ano, popiste
ho prosim:
[ ]
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Priloha €. 3 — Analyza discovery systémt
ANALYZA DISCOVERY SYSTEMU

NiZe jsou stru¢né shrnuty principy discovery services. Zminén je i internet a OPACy knihoven. Nahod-
né bylo vybrano nékolik systému k podrobnéjsi analyze. Vedle téchto urcité stoji za zminku jesté sys-
témy: Ebsco Discovery, Primo, Summon, Arena, Encore, Visualizer, BiblioCommons, Endeca, Enterpri-
se [Breeding, 2011].

1. Discovery services

Discovery services jsou v prekladu vyhleddvaci sluzby. V Ceském prostiedi se pouziva
i termin discovery system, nebo-li vyhledavaci systém, ktery nabizi jednotné prostredi pro prohleda-
vani vice informacnich zdroju.

Terminologie zplUsobu vyhledavani je pomérné pestra. Vyhledavani v nékolika zdrojich je oznadovano
nékolika rGznymi terminy [Kucerova, 2011]:

broadcast search - plosné vyhledavani rozesilanim dotaz( na vice mist

centralized search - centralizované vyhledavani

cross search - kfizové vyhledavani

federated search - federativni vyhledavani

harvested search - vyhledavani zalozené na plosné archivaci distribuovanych zdrojli
integrated search - integrované vyhledavani

multisearch - vyhledavani ve vice zdrojich

parallel search - soubézné vyhledavani

polysearch - vyhledavani ve vice zdrojich

web scale discovery - vyhledavani ve vice zdrojich - rozsititelné a podobné intuitivnimu webovému
vyhledavani

Discovery services propojuji prostfedi a funkce internetu s OPACy knihoven. Discovery systémy nabizi
komercni firmy, ale existuji i produkty na bazi open source, z nichZ je i nékolik nize analyzovanych
systémU. Rozdil mezi nimi je samoziejmé v cené a ve schopnosti prohleddvat vice zdrojli najednou.

Ve vétsiné systému se opakuji typické prvky:

e Federativni vyhledavani - umoznuje zprostfedkovani bibliografickych informaci rlznych dru-
ha dokumentt i pristup k plnym textdm vzdalené dostupnych informacnich zdroju.
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e Webovy design - ve kterém jsou uZivatelé prevazné zvykli vyhledavat.

e Fasety - pro jednoduché zpresnéni vysledkl vyhledavani.

e Napovédy - zobrazeni alternativnich formulaci dotazu, napf. pfi preklepech.

e Tagy - popisovani obsahu uzivateli nabizi jiny dhel pohledu na dokument, nezli ma katalogiza-
tor knihovny.

e Komentare, recenze.

e Nabidka podobnych dokument( - ,Co se taky ¢te” - odpovidajici zadanému dotazu.

e Socialni nastroje, uzivatelska konta.

e RSS, export citaci.

2. Internet

Autorem prvniho webového prohlizece byl Tim Berners-Lee, ktery v roce 1989 publikoval ndvrh vyvo-
je world wide web [Wikipedie, 2012]. Vznikla sit informaci a informacnich zdroju, ktera je prohleda-
telnd diky internetovym kataloglim a vyhledavacim. V jednom webovém rozhrani je prohledavano
velké mnoistvi internetovych stranek, véetné katalogl knihoven. Tento zplsob vyhledavani ma vsak
nékolik nedostatk.

e neni prohledavan hluboky web (neviditelny web, deep web) - ve vétsiné pripadl se jedna
o webové stranky, které vyhledavac neni schopen indexovat nebo jsou chranéné heslem

e velké mnoiZstvi vyhledanych odkaz( ¢i naopak zadné

e reklamy, resp. placené sluzby za prednostni umisténi zobrazenych vysledkd, casto nerele-
vantnich k zadanému dotazu

e neni mozné fadit dle relevance, dle upfednostiiovanych typu zdroja atd.

Priklady nejznaméjsich cCeskych vyhleddvacd: Seznam (www.seznam.cz), Google (www.google.cz),
Centrum (www.centrum.cz).

3. OPAC

OPAC = Online Public Access Catalogue je verfejné dostupny online katalog knihovny. Je urcen nejen
uzivatellim knihoven, ktefi mohou provadét online rezervace ¢i prodluzovani vypljcek a sledovat sva
konta. OPAC byva jednim z modul( automatizovaného knihovniho systému. V ¢eském prostredi po-
tkdme OPACy systém Aleph, ARL, Clavius, KPwinSQL (Portaro). Na rozdil od katalogli nové generace
jsou tyto OPACy omezeny pouze na dokumenty katalogizované v pfislusném systému. Chybi moZnost
prohledavani externich zdroja. KPwinSQL obsahuje prvky webu 2.0, jako jakou tagy, komentare, hod-
noceni.
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4. Discovery systémy

4.1 AquaBrowser

Ukazka: http://aqua.queenslibrary.org/ - Queens Library

Vydavatelem discovery systému AquaBrowser je firma Serial Solutions. Systém pracuje s knihovnimi

systémy podporujicimi export zdznamU ve formatu MARC a podporuje standardy pro stahovani dat:
739.50, SRU/SRW, OAI, Webfeat, SerSol [Pospisilova, 2009]. AquaBrowser vznikl v roce 2002 a rozsifil
se v Nizozemi. Po roce 2005 expandoval do Ameriky [Opdlkova, 2009a].

/ Queens Library

Enrich your life”

My Account
Renew & Request tems

= My Queens Library

Wieh Membership

Print this page g

technical
booknaws ;|
_ Boaoks
academic
archives
blankenship

INTRIRATIONAL
RHIRARL NS

guardianship

relationship

faculty

advance

realationship

librarian

interrelationship BEDka

serial

renew  COOpEration

ma]
acquisition Books

comparative

Wl #=sociation
I Transiation

Wl Discovery tmi

[ speliing wariation
I Thesauns tem

Results 1 - 10 of 173 for librarianship, sorted by: relevance

Picture librarianship
Hilary Evans
Includes index,

Call nurmber: 025177 P

Tear: 1981

Series: Qutlings of modern librarianship

Subject: Libraries, Library administration, Special collections,
Pictures

Found: librarianship (2}

International librarianshi
cooperation and collaboration

Frances Laverne Carroll, John F. Harvey
1925- {John Frederick) ;1921-

Call nurmber: 021.64 1

ear: 2001

Subject: International librarianship, Library cooperation
Found: librarianship (2}

The ¥ariety of librarianshi

essays in honour of John Wallace Metcalfe

John wallace Metcalfe, W.Boyd Rayward, Library Association of Australia
Includes index, ;Doust, R, Rayward, W. B. John Wallace Metcalfe- -two
personal notes, -Austin, D. Citation order and linguistic structure. ..

Call nurnber: 020 W

ear: 1976

Subject: Library science, Metcalfe, John wallace
Found: librarianship (2}

A primer of comparative librarianship
Sylva Simsova

Includes index,

Call number: 0209 S

Tear: 1982

Subject: Cormparative librarianship
Found: librarianship {2}

Modern music librarianship
essays in honor of Ruth Watanabe
Alfred Mann

Includes index, {Ruth Taiko) ;1917-

Call number: 02678 M

Tear: 1989

Series: Festschrift series ;

Subject: Music librarianship, Music libraries, Reference books,
watanabe, Ruth T, Music

Found: librarianship {2}

B T T PR S

| Rozlisovat velikost

UzZivatelské rozhrani

Showing results from:
All locations -

Library format
> Books (160}
= Journals and Magazines (11}
> Maps/atlases (1)
= Websites and Computer CDs (1)
> Computer file (1)
Author
International Federation of
Library Associations and
Institutions (&)
Josey, E. 1. (3)
Florida State University (3]
231 mare...
Subject
= Library science (54
> Libraries {39}
= Librarians (18]
> Academic libraries (13}
= Public libraries (11}
> 165 more...

mn

Series

Contributions in librarianship and
information science ; (21)
Greenwood professional guides
in schoal librarianship (7)

IFLA publications ; (7]
41 more...

Corporation
= American Library Association (2]
> Technical Services Division (1]
= University of Denver (1)
> 4 more...
Geographical
= United States (56)
= Africa (2)
> Asia [2)
> 14 mare...
Person
» Reid-Smith, Edward B (1%
> Kaser, David (y]nvnicnpt:\f {winclow. A

UZivatelské rozhrani je velmi jednoduché, intuitivni podobné béznym vyhledavacdm v prostredi in-

ternetu. Systém je zaloZen na tfech principech [PospiSilova, 2009]: 1. Search - Vyhledej. Pro vyhleda-

vani slouzi pouze jeden radek, do kterého lze zapsat jakykoli termin. Prohledavany jsou vsechny za-

dané udaje o dokumentech. Napf. po zadani Cisla 2011 zobrazi systém dokumenty, které byly

v daném roce vydany, ale i ty, které tuto Cislovku obsahuji v ndzvu ¢i vécném popisu. 2. Discover - Ob-
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jevovat. Ve vysledcich je uZivateli nabidnut tzv. word cloud (v levé ¢asti obrazovky). Jsou to terminy
souvisejici se zadanym dotazem - asociace, preklad, terminy tezauru, varianty vyslovnosti (,,prekle-
py“) a synonyma. 3. Refine - Zpresnovat. Fasetova navigace (prava c¢ast obrazovky) pro zpfesnéni do-
tazu. Napf. dle druhu dokumentu, autora, predmétu, edice, korporace, geografického urceni, roku,
charakterovych ryst atd. Skladbu a pocet faset si mize knihovna nastavit sama.

Vysledky Ize fadit dle relevance, data vydani, ndzvu, autora.

Systém lze rozsifit o dva moduly:

My Discoveries [Pospisilova, 2009]- pfidava funkce webu 2.0 - sdileni informaci mezi uzivateli pomoci
tagovani, psani recenzi apod.

Syndedic Solutions - rozsifuje bibliograficky zaznam o obrazky obalek, obsahy, anotace, recenze
apod.

Vyhledavéni

Diky modulu Federated search uZivatelé prohledavaiji vice zdroji v jednom okamiZiku - katalog kni-
hovniho systému, pfipadné jiné definované zdroje (pokud jde o licencované zdroje pozaduje systém
identifikaci uZivatele). Pole k vyhledavani je primarné nastaveno pouze jedno, ale Ize v ném omezit
dotaz pouze na urcity druh dat (napf. zapsanim author, title, keyword pred hledany termin) nebo
rozsitit dotaz pomoci booleovskych operatortt AND, OR, ,-, (=not). Pravostranné rozsifeni dotazu je
automatické, nemusi se zaddvat zadny znak. Pokud toto rozsifeni nechce uzivatel vyuzit, pozaduje
presny pojem, zada termin v uvozovkach. Nepodporuje proximitni operatory. Pfi zaddvani dotazu lze
predem zvolit druh hledaného dokumentu (napf. kniha, hudba, film, el. zdroj, internetové stranky,
¢lanky), nelze vsak vybrat konkrétni zdroj pro vyhledavani, to je mozné omezit az po zobrazeni vy-
sledkd. Vedle jednoduchého vyhledavani je k dispozici i rozsitené vyhledavani, diky kterému lze hle-
dat v urcitych polich (nazev, autor, téma, ISBN, vydavatel, edice, misto vydani).

Zaznamy

Vyhledané zaznamy jsou oznaceny ikonkou a slovem urcujicim typ dokumentu (Books, Journals and
Magazines, Websites, atd.). Obsahuji dalsi informace o dokumentu: ndzev, autor, rok vydani, signatu-
ra, predmétova hesla, edici, obalku. Podrobnéjsi informace ziskame po kliknuti na nazev (véetné do-
stupnosti dokumentu). PoZadavky na rezervaci ¢i vypujcku jsou sméfovany do OPACu knihovny. Za-
znamy lze vybrat (oznacit) a dale s nimi pracovat: zobrazit pouze vybrané; exportovat je do citacniho
manazeru RefWorks, EndNote; vytisknout. Vyuzit Ize i RSS kanal pro sledovani novinek ve fondu kni-
hovny, ¢i aktudlnich odpovédi zadaného dotazu.

4.2 VUfind

Ukdazka: https://vufind.mzk.cz/ - Moravskd zemska knihovna, https://vufind.techlib.cz/ - Narodni

technicka knihovna

Open source VUfind byl vyvinut na Villanovské univerzité v Pensylvanii a zprovoznén byl v roce 2007
[Opalkovd, 2009b]. V Ceské republice systém pouzivd Narodni technickd knihovna, Masarykova uni-
verzita a Moravska zemska knihovna v Brné.
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UZivatelské rozhrani

Kazda knihovna si mlzZe upravit rozhrani dle svych poZzadavk(. Na Uvodni strance je vedle samotného
vyhleddvani moznost volby jazyka rozhrani (tradicné cesStina, anglictina, némcina), registra-
ce/prihlaseni, nabidka historie hledani, pokrocilé vyhledavani, prohlizeni katalogu, novinek, ndpovédy
(v¢etné Zeptejte se knihovnika), popt. dalsi doplriky jako mobilni verze katalogu ¢i katalog pfislusné-
ho knihovniho systému.

B Anglictina Deutsch b Cedtina

MORAVSKA
ZEMSKA
KNIHOVNA

Pokrocile

Moiznosti hledani Najdéte vice Hledate pomoc?
Historie hledani Prohlizeni katalogu Tipy pro vyhledavani
Pokrofilé vyhledavani Zeptejte se knihovnika
EAQ
Feedhack
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Plihl&deni
Cesky -

NTK

50" 14.083°N, 14"22°26. 365"
Narodni technicks knlhowna
Naticnal Technieal Library

L [vsecnnapole - | Hienat

Pokrodilé

Frohlizet podle Signatura FrohliZet podle Jazyk ProhliZet podle Format

urnent

¥ice moZnosti___

MoZnosti hledani Hajdéte vice Hledite pomoc? Spoluprice Piistupy do katalogu
Historie hladini ProhliZeni katalogu Tipy k hledani ObAlky knih Mobilni verze
Pokrofilé wyhleddvani Frohlizet podle abecedy O WuFindu Katalog Aleph

Meowd jednothy Mapifte nam

Zeptejte se knihovnika

Vyhledavani

Pfi jednoduchém vyhledavani |ze zvolit pole, ktera budou prohleddvana: vse, nazev, autor, predmét,
signatura, ISBN/ISSN, tag (nastavitelné knihovnou). Systém akceptuje:

e zastupné znaky: ? pro jeden znak, * pro vice znakl

e fuzzy vyhledavani: ~ u jednoho slova, napf. test™, pravopisné podobna slova (pfidanim cislice
uréime miru poZadované podobnosti)

e proximitni vyhledavani: ~ u vice slov blizkost slov (islice urci jejich maximalni vzdalenost)

e rozsah: pomoci zavorek a vyrazem TO se zada rozsah Ciselny i pismen (napf. [A TO K]

e preferovany vyraz: znak ” pfipojeny ke slovu zvysi jeho hodnotu preference

e booleovské operatory: OR, AND (+), NOT (-)
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Druhou moznosti vyhledavani je prohliZzeni podle nabizenych kritérii. V MZK je to tag, autor, téma,
Zanr a region. NTK nabizi prohliZzeni podle signatury, jazyka a formatu. Je zfejmé, Ze i tyto parametry
si mGzZe nastavit knihovna individualné.

Do tretice je tu rozsifené vyhledavani, které umoznuje vyplnit vice radkd s terminy definovanymi jako
nazev, autor, predmét, ISBN/ISSN, signatura, vydavatel, edice, rok vydani, obsah, popf. systémové
¢islo. Radky Ize spojovat booleovskymi operatory. Navic Ize vytvaret a spojovat vyhledavaci skupiny,

Vv 7

které ndm umoznuji tvofit komplikovanéjsi dotazy. | rozsifené vyhledavani lze omezit poZzadavkem na

konkrétni jazyk ¢i format dokumentu, na pfitomnost ilustraci a rokem vydani.

Zaznamy

Seznam vysledk( obsahuje strucné zaznamy dokumentt: obalka knihy, Udaje o nazvu, autor, datum

vydani, umisténi, dostupnost a druh dokumentu (pro prehlednost oznacen ikonkou).

EI2 English Deutsch b Ceting

MORAVSKA T
KNIHOVNA
ONLINE KATALOG Pokmuiilé

Zobrazuji 1- 10 z 779 pro vyhledavani: 'knihovnictvi’, doba hledani: 0.07s

Poet visledkl na stranku 10 [=]

Sefadit podle  Podle data sestupné[= |

Hudabne knihovnictvo na Slavensku

Autor: HyroSova, Matilda Wydano 2011
Predmet: "._knihovnictvi Slovensko czenas..."
Typ vypiijcky: prezencni

@ Dostupny

Kniha

Shaornik k 80, narozeninam PhDr. Jarmily Burgetowve

Wydano 2011
Piedmét: " knihownictvi Cesko 20.-21. stal czenas.."
Typ vypiijcky: prezencni

@ Piidat k oblibenim

@ Pfidat k ablibenjm

Zazit vyhledavani

Typ vipiijcky

prezenéni (720)
absenéni (408)

knihaownicts (91)

knihowny (25)

déjiny knihownictyi (16)

= Dastupny ceska literatura (16)
Eoiby déiiny knihoven (15
Knih b ki Krumnl bormik wdary k 120 wrod VICE ...
: ninovna Moravsky Krumioy . sbornik vydarty T OC] @ Pidat k oblibenim
m vefeineho knihevnictvi ve meéste / Tl K oohenim
Typ vypiijcky: prezencni
o Dostupny Kniha {G35)
=
. Kniha WEE (49)
R e Cazopis (45)
‘ Mestska knihowvna Slavo] ve Cwvofe Kralove nad Labem / . o
- @ Piidat k oblibenym Ceridl (3R
Autor. Stanikovd, Marta, 1959- Yydéno 2011 Serial (35)
A - Piedmét: " déjiny knihovnictvi Ceskn 19.-21. stal czenas. " Elektraonicky zdroj i4)
e ‘ Typ vyplijcky: prezencni VicE
@ Dostupny —
Kniha

Vysledky jsou Ffazeny dle relevance, data vydani, autora ¢i nazvu, popf. signatury). Nahote nad za-
znamy muzZe byt umisténa nabidka doporucenych témat mezi vysledky s poctem odpovidajicich za-
znamU v zavorce (u NTK). Po pravé strané je umisténa fasetova navigace k zGzZeni vyhledavani napft.
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podle typu vypujcky, zdroje, formatu dokumentd, signatury, autora, jazyka dokumentu, Zanru, geo-
grafické oblasti, Casového obdobi. Pro zadany dotaz je mozné vytvofrit RSS kanal nebo si ho ulozit. Vy-
sledky si uzivatel mGze poslat e-mailem.

Po kliknuti na nazev konkrétniho dokumentu se zobrazi podrobny zdznam rozsifeny o jazyk, vydava-
telské udaje, predmeéty, tagy, signaturu, odkaz do katalogu knihovny. K dispozici jsou informace
o exemplafich, jejich umisténi a dostupnosti; popis dokumentu, komentare a zdznam ve formatu
MARC21. Na horni listé je seznam dalSich funkci umoZziujicich vytvofit citaci, poslat zaznam
e-mailem, exportovat do RefWorks, EndNote a BibTex, pfidat k oblibenym, oznacdit zaznam zalozkou.
Po pravé strané od podrobného zaznamu jsou odkazy na podobné dokumenty s Udaji o ndzvu, auto-
rech a data vydani.

UZivatelské konto

Po prihlaseni ke svému uZivatelskému je umoznén pristup k seznamu oblibenych dokumentu, které si
uzivatel v minulosti oznadil; k prehledu vypujcek, rezervaci a objednavek; k pfehledu zaplacenych
a dluZzenych poplatk(; k ulozenym vyhledavanim a ke svému profilu.

4.3 Scriblio

Ukazka: http://catalog.ust.hk/catalog/smartcat.php - The Hong Kong University of Science and Tech-

nology Library

Scriblio je open source systém pro spravu obsahu a katalog zaloZeny na redakénim systému Word
Press. Byl vyvinut na Plymouthské statni univerzité [Opalkova, 2010]. Je omezen pouze na sbirky kon-
krétni knihovny, neumi prohledavat externi zdroje, ke kterym ma knihovna pfistup.

UZivatelské rozhrani

Kazda knihovna si miZze nastavit zakladni stranku vyhledavani podle svych potieb.

Vyhledavani

Univerzitni a technicka knihovna v Hong Kongu (dale HKUST) ma na Uvodni strance tfi vyhledavaci
radky, do kterych Ize zadat termin, pole ktera se maji prohledavat (vSechny, nazev, autor, predmét,
identifikacni Cisla, Zanr, kurz, vyucujici) a nabidku pro zpresnéni hledaného terminu (zda zadany ter-
min ma byt nalezen i ve sloZenych vyrazech, jako pfesna fraze nebo jako ¢ast pojmu, ktery zacina za-
danym) (begins with). Pfedem se zadava i zplUsob fazeni vysledk(d: dle relevance, nazvu a roku.
V pripadé knihovny HKUST chybi moZnost fazeni podle autora. Vyhledavani miZzeme omezit rokem
vydani, jazykem dokumentu, formatem a lokaci. Vedle prohledavani katalogu HKUST nabizi i vyhleda-
vani ¢lankaq, ale to je provadéno v discovery systému Primo firmy EBSCO.

Nékteré instalace (napf. v Plymouth State University) nabizi moZnost prohliZzeni podle témat.
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(7

{ong Konyg University of Science ar [ogy Library

i SmartC]FIl

Search Catalog Find Articles MEW

Enter search terms below

Sorted by: Relevance

Limit to

Publication year

Search| [Reset

Po zadani dotazu se zobrazi seznam odpovidajicich dokumentd. Nad nim je nabidka ,Méli jste na
mysli?“ s terminy, které by nas na zakladé hledaného terminu mohly zajimat. Nechybi fada odkazl
sméfujicich zadany dotaz do knihovnického katalogu HKUST, PowerSearch, WorldCat, Gogole, Google

Scholar, OpenCourseWare. Ikonka i umoZiiuje nastaveni RSS kandlu pro zadany dotaz.

Na pravé strané vedle seznamu vysledk( je nabidka faset, kterymi miZeme zUZit dotaz nékterym
z formatd, lokaci, jazyk( dokumentu, autorem, nazvem, signaturou, predmétem, zanrem, rokem vy-
dani.

Zaznamy

Zaznamy ve vysledcich jsou velice struéné. Obsahuji pouze ndazev, autora, druh dokumentu
a nakladatelské udaje. Kliknutim na ElExpand search results na zacatku seznamu zobrazime rozsite-
né zaznamy dokument(, které obsahuji navic obalku knihy, anotaci, tagy, umisténi s momentalni do-
stupnosti a skupinu ikonek:

e  viewDetals zobrazi Uplny zd&znam dokumentu v OPACu knihovny
. Request  online rezervace dokumentu (po pfihlaseni)
ﬁ E::p-:-l't.T-:-
o Dremworks export do RefWorks (po pfihlaseni)
@Sealch
o AL obrazi exempléfe v jednotlivych Eastech (napf. pobogkach) HKUST
@) Get
° = Citation ;0prazi citace v nékolika norméch (APA, Chicago, Harvard, MLA, Turabian)
@)

e  GungleBook z0brazi dokument v Google books

Po kliknuti na nazev dokumentu mame k dispozici Uplny zaznam dokumentu obohaceny
o predmeétova hesla, tfidéni, ISBN, LC Number, obdlky podobnych dokument( a kratky formular pro
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http://www.worldcat.org/isbn/0810832739?&page=citation
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http://books.google.com/books?id=v-fgAAAAMAAJ&hl=cs&source=gbs_ViewAPI
http://books.google.com/books?id=v-fgAAAAMAAJ&hl=cs&source=gbs_ViewAPI

pridani komentare. Misto faset po pravé strané jsou zobrazeny posledni komentare a QR kdd obsa-
hujici titul, lokaci a znak tfidéni (LCC).

4.4 WorldCat Local

Ukazka: http://www.lib.udel.edu/ - University of Delaware Library

WorldCat Local je odvozen od katalogu WorldCat, ktery vytvari OCLC (Online Computer Library Cen-
tre) [Opalkova, 2009a]. ,Local” znamena pfislusnost pouze jedné knihovné, i kdyZ umozZiuje prohle-
davat i ptidruzené knihovny. Prvni verze byla spusténa v roce 2007 pro Knihovny Washingtonské uni-
verzity.

UZivatelské rozhrani

Velice jednoduché uzivatelské rozhrani nabizi vedle jednoduchého vyhledavani prostrednictvim jed-
noho tadku i dalsi nastaveni. UZivatel si mdze vybrat z nabidky osmi jazyk(, dale se mlzZe registrovat
Ci prihlasit a vyuZivat rozsitené funkce pro praci s vybranymi zaznamy (napft. tagovani).

Vyhledavani

Primarné je nastaveno jednoduché vyhledavani s mozZnosti volby zdroje (napf. pouze vybrana kni-
hovna, pfidruzené knihovny ¢i cely WorldCat). Zadavat Ize jedno slovo, fraze ¢i kombinovany dotaz
spojovany booleovskymi operatory. PouZit Ize i zastupné znaky: # - pro jeden znak, ? - pro jakykoli
pocet znakll (da se urcit Cislici jejich pocet, napf. ?3 zastupuje tfi znaky). Prikaz lze zapsat i pomoci
zkratek: kw - kli¢ové slovo, ti - nazev, au - autor, su - pfedmét, isbn, issn, no - ¢islo OCLC [OCLC, 2009].
Pod vyhleddvacim fadkem je odkaz na rozsifené vyhledavani, které umozniuje: 1. vybrat konkrétni da-
tabazi pro vyhledavani, 2. hledat vice termind najednou v rliznych polich (klicové slovo, nazev, autor,
predmét, ISBN, ISSN, Cislo OCLC), 3. omezit vysledky pouze na plné texty i recenzované clanky,
4. upfesnit dotaz o zdroj hledani, ¢asovy limit ¢i formdat dokumentu. Po zadani dotazu se zobrazi za-
znamy dokumentu a na levé ¢asti obrazovky nabidka fasetového zpfesnéni dotazu (format dokumen-
tu, autor, rok, obsah, jazyk, predmét).

Vysledky vyhledavani maji tfi Urovné [OCLC, 2009]: Local Results (zaznamy z fondu knihovny), Group
Results (zdznamy z fond(l “zpratelenych” knihoven), Global Results (zaznamy z fond( vSech knihoven
pripojenych do WorldCat).

Zaznamy

Zaznam dokumentu v zobrazenych vysledcich je zkraceny. Obsahuje nahled obalky; nazev; autora;
druh dokumentu (pro prehlednost oznacen ikonou); jazyk dokumentu; nakladatelské udaje; nazev
knihovny, kterd dokument vlastni. Na konci kazdého zdznamu je link na zd&znam daného dokumentu
v OPACu knihovny, odkaz na rozsiteni zobrazeni o Udaj o dostupnosti dokumentu a odkaz na seznam
vSech vydani na vSech druzich dokumentu. Seznam lze fadit podle lokace a relevance, autora, nazvu,
data vydani.
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University of Delaware Library ~ Search '~

WorldCat ' ~

19 Books | Have Checked Out (Sian in) WorldCat ( Signin )

UNIVERSITY of DELAWARE
7 Library

Libraries to search University of Delaware Library -

librarianship

[ Limit to full text articles.

Advanced Search

Search results for "librarianship’ limited to University of Delaware Library

& Available online

[ Full text articles Select Al Clear All

Results 1-10 of about 20,037 (.17 seconds)

Save to: [New List]

- [

& Aska Librarian

«First <Prev 1 2 3 Next>

Sor oy I =

| 1. Journal of demic librarianship.
&4 Format [ Journal, magazine : Periogical
Language: English
All Formats (20,037 Publisher: [New York, etc. Elsevier Inc., etc.]
[ Articte (19484) Database: WorkiCat.org
[ Peerreviewed (12323 Libraries that own this item: University of Delaware Library
[ Book (4a2) Availability
[F] Thesisidissertation (2)
[ Micraform (1 M2 Advances in librarianship.
i [ Journal, magazine
[ Journal, magazine (58) Language: English
[0 elournavetagazine (29) Publisher: New York, Academic Press, 1970-
[l video 2 Database: WorkdCat.org
a Libraries that own this item: University of Delaware Library
DVD (1
O vis 1 © ViewNow  Avalabiity  Edtions and formats »
[ website (1

Po kliknuti na nazev se objevi rozsifeny zaznam dokumentu obohaceny o abstrakt, moznost ziskat pl-
ny text (pokud je uzivatel prihlasen ke svému kontu), obsah, popisné udaje, identifikacni Cisla, moz-
nost najit vice informaci o autorech v databazi WorldCat Identities, tagy, recenze. Po strané obrazov-
ky je nabidka More like this - seznam pfibuznych predmétl a odkaz na podobné tituly. Zaznam lze
tisknou, poslat e-mailem, exportovat citaci, pfidat na seznam uzivatele, oznacit zalozkou. Nechybi
odkaz Ask a Librarian.

Search v WO[ECE‘ - Books | Hawe Checked Out (Sgnin) Cat { Sgoin
Libraries tosesrch Universityof Delaw are Library = [ Linitto full mxtarticles | Advanced Search
] CleExport g Frint Ens addpist [ Shae Fermaink ska Librarian

Academic librarianship by design : a blended librarian's guide to the tools and techniques
Author: Steven J Beli: John D Shank

Fublis her: Chicago : American Library Ass ccistion, 2007,

EditiorvFormat: [Jl] Book : English  View 3l editions and formats

Summary: “Change & unfolding at a furious pace for academic libraries, for which predictions range from marginalization to ots olescence. This new vis ion for des igning the future of scademic
libraries ensbles librarisns 1o become indispens sble partners in the collegs tesching endasver by integrating themsebves into the ins tructions! process.” “Scenaries, case studiss,
&nd profiles throughout ilus trate the successes that Resd more

[ Simikar Items

You are not connected to the Uninersity of Delaware Library network Access to enline content and s enices may require you to suthenticate with your library
"

UZivatelsky ucet

WorldCat Local nabizi mnoho funkci webu 2.0 po prfihlaseni uzZivatele ke svému kontu [Opalkova,
2009a]. V uzivatelském profilu Ize nastavit uzivatelské jméno, heslo, e-mail, adresu, instituce souvise-
jici s uZivatelem (Skola, zaméstnavatel), vloZit fotografii. K dispozici je seznam oblibenych knihoven,
seznamy zaznamd(, vyhleddavani, recenzi, zajm{ a tagl. Kazdy si muUze zvolit, zda bude viditelny pro
ostatni ¢i nikoliv. Zaroven muZe sledovat seznamy téch, ktefi ponechali sv(j profil jako viditelny. Jedi-
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na nevyhoda je nutnost mit konto ve WorldCat Local - pro funkci rezervace a vypUjéek i ve WorldCat -
pro vyuziti nastrojd socidlnich siti [Opalkova, 2009a].

4.5 Blacklight

Ukazka: http://blacklight.hull.ac.uk/ - University of Hull

Cilem projektu Blacklight je jednotné rozhrani pro katalog knihovny a repozitar digitalniho fondu.
Systém je vyvijen od roku 2006 na Univerzité ve Virginii [Opalkova, 2009b]. Jednd se o open source
podporujici formaty MARC a XML.

Vyhledavani

Vyhleddvéani ma tradi¢né dvé verze - jednoduchou a rozsifenou. Primdrné je nastavena jednoduch3,
kde se do jednoho radku zadava hledany pojem. Lze nastavit prohledavani ve vSech polich, v nazvech
¢i jménech autor(l. Jesté pred samotnym vyhledavanim muiZeme dotaz upfesnit vybérem z faset
umisténymi na levém okraji stranky, nebo mizeme diky nim pfrejit k prohlizeni zaznam bez nutnosti
zadani konkrétniho terminu:

e Call number - tematicka skupina (napf. spolecenské védy, medicina, politologie)
e Format - druh dokumentu (napft. kniha, elektronicka kniha, ¢asopis, mapa)

e Language - jazyk dokumentu (napf. anglictina, francouzstina, portugalstina)

e Library - knihovny (napft. hlavni knihovna, pobocky)

e Publication date - datum vydani

e Source - zdroj (napft. katalog knihovny, repozitar)

e Subject - pfedmét

Pokrocilé vyhledavani umoznuje zadat nékolik hledanych pojm{ najednou: autor, nazev, predmét,
klicové slovo, identifikacni Cisla. Nechybi fasetova nabidka stejné jako u jednoduchého vyhleddavani.
Navic jsou zobrazeny i typy (rady) pro vyhledavani. Pfedem tu mizZeme zadat zplsob tazeni vysledk
podle relevance, data vydani, nazv( ¢i autora.
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UNIVERSITY OF

Library eDocs

¥ % blacklight

Search tips
Advanced Search

Select "match all" to require

all fields. Find items that match all  ~ of the fields helow: AND have these attributes:
-
Select "match any" to find at Author:
¥ » Call number
east one field.
Title » Format
Combine keywords and
attributes to find specific » Language
tems. Subject:
i - » Library
All words in a field are
required, unless you specify Keyword: » Publication date
otherwise.
e » Source
Use "OR" to search alternate Mumbers:
words. » Subject
Use - (minus) to exclude a e
word. .
Sort results by -

runcation and wildcards

clear form

are not supported - word-

Systém zaznamendva vsechna zadana vyhledavani, kterd Ize zobrazit odkazem Search History (pravy
horni roh stranky).

Zaznamy

Zaznamy v seznamu vysledkl jsou jednoduché. Obsahuji Udaje o nazvu, autorech, formatu, jazyku,
predmétech, roku vydani a zdroji dokumentu.

Rozsifeny zaznam je obohacen vydavatelskymi Udaji, poétem stran a udaji o exemplafich s jejich
momentalni dostupnosti. Nechybi odkazy na tvorbu citace (dle MLA a APA), export do RefWorks Ci
EndNote a nahled ve formatu MARC (pro knihovniky).

4.6 SOPAC

Ukazka: http://www.darienlibrary.org/catalog - Darien Library

SOPAC = Social Online Public Access Catalog. Je to open source systém pro bibliografickd data. Byl vy-
vinut v USA jako jeden z modull systému Drupal, poprvé spustén vroce 2008 [Opalkova, 2010].
SOPAC se sklada ze dvou knihoven. Locum - PHP knihovna (manipulace s bibliografickymi daty) a In-
surge - modul pro spravu a uloZeni socialnich dat [Social, 2013].

UzZivatelské rozhrani

Uvodni strana katalogu je pfijemna. Kromé fadku pro zadani dotazu je uZivateli nabidnut aktudlni se-
znam bestseler( zverejiiovany v New York Times, seznam novinek, popularnich dokument( a nejlépe
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hodnocenych. Vsechny tyto seznamy jsou rozdéleny na beletrii, knihy, DVD, Blu-rays a audioknihy.
Navic jsou pridané odkazy na seznam nejoblibenéjsich dokumentl zaméstnancl a déti. Pro navigaci
nechybi seznam oblibenych tagu.

Vyhledavani

| kdyz v clanku [Opalkova, 2010] Markéta Opletalova uvadi moZnost rozsSifeného vyhledavani
v SOPAC Darien Library, v sou¢asné dobé je na internetovych strankdch této knihovny k dispozici
pouze zadkladni jednofadkové vyhleddvaci rozhrani, kde Ize zadat ve kterém poli bude termin hledan
(klicové slovo, autor, nazev, edice, tagy, recenze, predmeét a znak tfidéni) a druh dokumentu (vSech-
ny, knihy, filmy, hudba, audioknihy, periodika, software, digitalni dokumenty). Odkaz na rozsifené
vyhleddvani je aZ na strance s vysledky dotazu. Nabizi vS8ak pouze moZnost zuZeni dotazu o format
dokumentu a vékovou skupinu uZivatel, pro které maji byt dokumenty uréeny. Radek pro dotaz z(-

v v

stava pouze jeden. Chybi help a moZnost rozsifeni dotazu booleyovskymi operatory.

Vysledky jsou prehledné sefazeny podle relevance. Nabidka pro zménu fazeni je pestra: podle nazvu
(A-Z, Z-A), data pridani, autora, hodnoceni, popularity za tyden, mésic, rok. Na levé strané je nabidka
faset pro , doladéni” dotazu podle: formatu, jazyku, vékové skupiny uzivatel, roku vydani a ¢asového
obdobi (desetileti). Napravo je strucna rekapitulace zadaného dotazu s odkazem na help, resp. na
sluzbu Ask a Librarian, e-mail, telefon.

Login  Supportthe Library CortactUs  Subscribe to Emalls  About

R e e B e
DarienL bragy.| SN —————————

Catalog Search
Fine-tune Search: librananship by: Keyword  + in: Eventing  ~ | Search | Your Search
lispse A1 | Expans 1 You Searched For:

lenit 10 availabile Rems. Worartanship

* by Format (1)
% by Ago Grow (1) » Click for advar
= by Language (1) = = Aol
by Pub. vear ) Shawing results 1103 of 3 Show. 10130 | 6 Sorby. Relevance -

By Search Type:

Keyword

By Format:
verything
# by Decade (2) Everything

Sorted by:
Relevance

Introduction To Librarianship F

Darien Library

,_l | » Nead help?
Jean Koy G '}

New York : Neak-Schuman, 1990

Call number. Lit 021 GATES

Introduction To Public Librarianship R & Summai

New York : Neak-Schuman Publishers, 2004
Call number 027.473

1 of 1 copy avalladle

o NPR: Non-Fiction Please log in to request this tem

Unshelved :: Volume 1 Reviews & Summarie -
[Seattie, Wash ) : Overdue Media LLC, ¢2003
Call number. Art & Lit 741.5973 BARNES

Zaznamy

Zkraceny zdznam dokumentu obsahuje ndhled obalky, ndzev, autory, nakladatelské udaje, znak tfi-
déni, celkovy pocet/pocet dostupnych exemplard, moznost rezervace (po prihlaseni uzivatele), odkaz
na hodnoceni a obsah, oznaceni druhu dokumentu.

Uplny zaznam obsahuje navic identifikaéni &islo, popisné Udaje, jazyk, pfedmétova hesla a presné

,

umisténi v knihovné. Pokud je uzivatel pfihlasen, ma moznost ohodnotit dokument hvézdickami.
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Funguje i propojeni do socidlnich siti jako je Twitter a Facebook. Pfihlasenim je podminéno i pridava-
ni tagl a slovniho hodnoceni.

5. Zavér

Na zavér je uvedena tabulka s prehledem zminénych systém( a jejich vlastnostmi. Struktura i ¢ast
obsahu je prevzata z [Opalkova, 2010].

Gtace  An

_ Ano Ano Ano Ano Ano Ano
_ Ano Ano Ne Ano Ne Ano
_ Ano Ne Ne Ano Ne Ne
_ Ano Ano Ano Ano Ano Ano
_ Ano Ano Ano Ano Ano Ne
_ Ano Ano Ano Ano Ano Ne
_ Ano Ano Ne Ano Ne Ano
_ Ano Ne Ne Ne Ne Ne
_ Ano Ne Ano Ne Ne Ne
_ Ano Ano Ne Ano Ano Ano
_ Ne Ano Ano Ano Ne Ne
_ Ano Ano Ano Ano Ne Ne
_ Ano Ano Ne Ano Ne Ne
_ Ano Ano Ne Ano Ne Ano
_ Ano Ano Ano Ano Ano Ano
_ Ano Ano Ne Ano Ne Ne
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Priloha ¢. 4 — Statistiky vyuziti EIZ
Uvedeny jsou pouze dostupné statistiky z roku 2012, Passport GMID (Euromonitor) pouze z roku
2011.

Passport GMID (Euromonitor) 2011

Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkem
analyzy 2 5 2 1 2 1 0 0 0 29 22 0 64
statistiky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 13 0 46
definice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0 6
souvisejici

statistiky 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 8
celkem 2 5 2 1 2 1 0 0 0 74 37 0 124

LRC a Gale 2012

Mésic 1 2 3 4 5 6 (7 (8 |9 |10 (11 |12 Celkem
Gale VRL® 3 27 9| 21 9 7| of 3| 2 0 1 3 85
vyhl.

Gale VRL 0 0 0 0 o] ol of o 1 0 0 1 2
relace

LRC * vy- 3] 35| 10| 31 9| 2| o 7| o© 0 0 8| 105
hl.

LRC relace 0 0 0 0 of ol of o o 0 0 2 2
SWS> vy- 0 8 2] 13 of 2| o 4| o0 0 0 1 30
hl.

SWS rela- 0 0 0 0 ol ol of o o© 0 0 0 0
ce

TAS>! vyhl. 0 8 2| 13 o 2| of 4| o 0 0 2 31
TAS relace 0 0 0 0 of ol of o o 0 0 0 0

%% Gale Virtual Reference Library
*® Literature Resource Center

%% Scribner Writers Series

' The Twayne Authors Series
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JCR a WOS 2012

Mésic 1 2 3 4 5 6 | 7| 8| 9 | 10 | 11 | 12 | celkem
JCRdotazy | 112| 80| 209| 74| 59| 57| 30| 43| 21| 44| 46| 24| 799
JCR pfihla-

geni 227| 131| 628| 200| 208| 119| 42| 206| 20| 90| 45| 35| 1951
ws dota-

z2y* 28| 18| 83| 34 9| 0| o0|184| 87| 290| 48| 60| 841
WoS dota- 216 170

zy 2403 | 1840 3260| 2210| 2232| 1| 848| 8| 971| 1418 2162 | 1467 | 22680
WoS pfi-

hlageni 389| 327| 456| 419| 389| 400| 191| 219| 196| 301| 334| 253| 3874
WoS ZCD 103

Bak 527| 1268| 1309 | 1060 | 1322| 6| 279| 458| 635| 630| 576| 814| 9914
Scopus 2012

Mésic 1 2 3 4 5 6 | 7| 8| 9 | 10 | 11 | 12 | celkem
relace 341| 285| 347| 297| 226 241| 111| 142| 191| 284| 254| 268| 2987
AKGVREIP |01 1 110|148 141| 103| 106| 55| 46| 83| 130| 128| 115
adresy 1266
Aktvai 1091 130|151 155| 113] 130| 58| 61| 79| 135| 121] 131
uZivatelé 1383
Aktivni re-

gistro-vani 4 3 3 5 3 2 3 2 3 4 2 3

uz. 37
Vyhleda-

Y 942 | 654|1215| 853| 542 685| 449| 582 | 684| 875| 593| 836

vani 8910
Spojena

vyhleda- 9| 26| 13 6| 19| 4| 2| 5| 3 4 4 0

vani 95
Abstrakty | 557| 482| 656| 517| 263| 213| 115| 148| 324| 437| 197| 392| 4301
Stazené

full texty 463| 357| 216| 124| 116| 27| 10| 65| 240| 376| 141| 269 > 204

3

2 , v
ws - webové sluzby

33 7CD - zobrazené citaéni data
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ScienceDirect 2012

Meésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkem

Stazené 13
2387133711110 928 788 | 783 | 552 | 462 | 475 741 739 715

full texty 051

VYh,Ieda- 981|1316(1073| 901| 696| 621| 445| 362 | 522|1013(1043| 787

vani 9760

SpringerLink 2012

Meésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkem

E-books 125 54| 179 26 40| 135| 40| 19| 22 66 66 11 783

Journals 286| 384| 400| 593| 319| 183| 164| 205| 180| 184 6| 222| 3126

Wiley Online Library 2012

Meésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkem

Journ. FT

2012 272 223 209 342 283 | 284 | 149 142 | 208 222 178 187 | 2699

Books FT

2012 18 49 7 11 58 20 27 22 21 27 12 14 286

|[EEE 2012

Meésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkem

staz normy 4 0 11 15 8 2 0 3 0 2 0 3 48

stazené

¢lanky cas 88| 109| 125 82| 140| 82| 47| 32| 75 96 76 64| 1016

staz ¢l

konferen-

ce 166| 193| 304| 151| 216| 161| 88| 89| 146| 160| 130| 154| 1958

staz FT

celkem 258 | 302| 440| 248| 364| 245| 135| 124| 221| 258| 206| 221| 3022

ACM Digital Library 2012

Meésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkem

prihlaseni 11 36 40 38 27 8 7| 30| 20 17 29 15 278

stranky

pocet 18 108 217 110 71 13 27 54 62 42 74 28 824

stazené

¢lanky 10 53 99 24 23 6 9| 17| 32 11 27 15 326

vyhleda-

vani 0 49 59 65 28 7 9 31 21 30 33 5 309

abstrakty 8 6 59 21 20 0 9| 34 9 1 14 8 189
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ProQuest 2012

Mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | celkem
full text 296| 468| 311| 216| 237| 168| 93| 36| 167| 598| 1081| 589| 4260
vyhleda- 1351| 1273 | 1328 | 1518 | 1059 | 678 | 468| 326 | 833 | 4231 | 7833 | 3959 | 24863
vani 5 8 8 2 4 4 6 3 6 5 8 2 1

143



Priloha €. 5 — Vzor licencni smlouvy

Licen¢ni smlouva o podminkach uziti dila
ve smyslu zdkona o pravu autorském

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

1. pan/pani
jméno a pfijmeni:
bytem:
narozen(a) (datum a misto):
(dale jen ,autor”)

2. Technicka univerzita v Liberci
se sidlem Studentska 2, 461 17, Liberec
1CO: 46747885
zast. (jméno dékana)
(dale jen ,nabyvatel”)

Clanek 1.
Dilo

Pfedmétem této smlouvy je*:
disertacni prace

O bakalafska prace
o diplomova prace
o habilitacni prace

Nazev prace (dale jen ,,dilo”):

jejimz vedoucim/skolitelem je

obhajené dne

na fakulté

kterou odevzdal nabyvateli v*:

| tisténé formé

] elektronické formé

Autor prohlasuje, Ze vytvofil samostatnou vlastni tvirci ¢innosti dilo shora popsané a specifikované.
Autor ddle prohlasuje, Ze pfi zpracovani dila se sam nedostal do rozporu s autorskym zdkonem a

predpisy souvisejicimi, a Ze je dilo dilem plvodnim. Dilo je chranéno jako dilo dle autorského zakona
v platném znéni.
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Clanek 2.
Licence

1. Licencni smlouvou autor poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava dilo uzit (tj. licenci)
pljéovanim rozmnozenin dila, které odevzdal nabyvateli, tfetim osobam k jejich doc¢asné po-
tfebé, a uzitim dila pro potfebu nabyvatele, zejména jako studijni a vyukovy &i vyzkumny ma-
teridl vyuzivany zaméstnanci a studenty v ramci plnéni kol Technické univerzity v Liberci
(dale ,, TUL”) a studia na ni, dale pak jako material pro propagaci TUL aj.

2. Licence je poskytovana celosvétové, pro celou dobu trvani autorskych a majetkovych prav
k dilu.

3. Autor souhlasi se zvefejnénim dila volné - v ramci volné dostupné Digitalni knihovny VSKP.
Pokud autor se zverejnénim dila nesouhlasi, napiSe , Nesouhlasim s poskytnutim licence.” a
podepise se.

Clanek 3.
Dalsi ujednani o uziti dila

Nabyvatel neni povinen dilo uzit.

2. Nabyvatel je opravnén dilo spojovat s jinymi dily i zaradit dilo do dila souborného. Autor dava
svoleni k tomu, aby nabyvatel pofidil pro ucely uziti uvedené v této smlouvé preklad dila.

3. Smluvni strany se dohodly na uchovani dila v elektronické podobé a autor svolil k jeho sdélo-
vani verejnosti i v elektronické podobé a to v rozsahu a Gcelu stanoveném touto smlouvou.

4. Nabyvatel se zavazuje k ochrané dila tak, jak mu tuto ochranu zaruduje pravni rad CR.

Clanek 4.
Bezuplatnost licence

1. Smluvni strany se dohodly, Ze autor licenci poskytuje nabyvateli bezuplatné.

Clanek 5.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z toho nabyvatel obdrzi dvé
vyhotoveni, autor jedno vyhotoveni.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami vzniklé a neupravené touto smlouvou se tidi autorskym za-
konem a obcanskym zakonikem v platném znéni, popf. dalsimi pravnimi predpisy.

3. Smlouva byla uzaviena podle svobodné a pravé vile smluvnich stran, s plnym porozuménim
jejimu textu i disledkdm, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

4. Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Liberci dne:
autor nabyvatel

* hodici se zaskrtnéte
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Priloha ¢. 6 — Analyza webu UKN TUL
Google-Analytics

Prejit na tento prehled

http: tul.cz - http: tul.cz

knihovna.tul.cz [DEFAULT]

Mij panel 1.1.2013-23. 5. 2013
Pokrocilé segmenty + pridat miniaplikaci E-mail  Exportovat Prizpusobit panel
Nové navstévy Unikatni navstévnici
® Nové navstévy ® Unikatni navstévnici
300 400
150 200
February 2013 March 2013 April 2013 May 2013 February 2013 March 2013 April 2013 May 2013
Navstévy Navstévy podle dimenze Prohlize¢
Prohlize¢ Navstévy
Firefox 19 584
Chrome 11971
L Internet Explorer 6 976
Opera 2616
Safari 598
Android Browser 393

1 I 39,112

Mira okamZitého opusténi

Priim. doba trvani navétévy a Potet stranek na navitévu @ Mira okamzitého opusténi
60 %
@ Prum. doba trvani navstévy Potet stranek na navstévu
00:21:40 5
30%
]
uu:10:h50 2.5
February 2013 March 2013 April 2013 May 2013
February 2013 March 2013 April 2013 May 2013
Trzby
Spinéni cild ® Triby
1.00 USS

@ Spinéni cili
1

0.00 US$

February 2013 March 2013 April 2013 May 2013

February 2013 March 2013 April 2013 May 2013

© 2013 Google
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(Google Analytics

jih tul.cz

http:/iknil tul.cz - http:/ik
knihovna.tul.cz [DEFAULT]

Prehled publika

© navstevy — podil v %: 100,00 %

Prehled

® Navstévy

10 000

5000

Prejit na tento pfehled

1.1.2013-23.5. 2013

unor 2013

Navitévy
T~ 42286
Zobrazeni stranek

T~ 112293

Priim. doba trvani navitévy

—_—

Poéet navstévniki tohoto webu:

bfezen 2013 duben 2013

22 330

M Returning Visitor

Unikatni navstévnici

T 22330

Potet stranek na navstévu

2,66

Mira okamzitého opusténi

M New Visitor

00:06:16 36,49 %
Procento novych navstéy
48,23 %
Jazyk Navstévy Navstévy v %
1. cs 36821 [ 57,08 %
2. en-us 1564 | 370%
3. sk 1366 | 323%
4. cs-cz 1071 | 253%
5 en 459 | 1,09 %
6. ru 172 | 041 %
7. de-de 123 | 0290%
8. fr 96 | 023%
9. engb 85 | 020%
10. de 72 | 0,17 %
zobrazit cely pfehled
© 2013 Google
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Google-Analytics

tul.cz — tul.cz

knihovna.tul.cz [DEFAULT]

Zarizeni

navstévy — podil v %: 2,14 %

Pruzkumnik

Pouzivani webu

® Navstévy

20

AO

1.1.2013-23. 5. 2013

10.

anor 2013

Informace o mobilnim zafizeni

Apple iPad

(not set)

Apple iPhone

Samsung GT-S5363

Google Nexus 7

Samsung GT-S5830i Galaxy Ace
Samsung GT-S5830 Galaxy Ace

SonyEricsson SK17i Xperia Mini
Pro

Samsung GT-19300 Galaxy S3

HTC A510 Wildfire S

bfezen 2013

Navstévy

903

Podil z celku v %::
2,14 % (42 289)

233

141

101

27

25

20

17

16

14

1"

Pocet stranek na

navstévu

1,60

Primér webu: 2,66
(39,66 %)

© 2013 Google

1,65
1,68
1,26
1,07
1,64

1,30

1,76

125

1,50

duben 2013

Pram. doba trvani
navstévy

00:01:08

Priimér webu: 00:06:16
(81,94 %)

00:01:04

00:01:26

00:00:11

00:00:20

00:01:31

00:00:17

00:02:54

00:00:16

00:00:50

00:02:46

Procento novych

Priimér webu: 48,23 %

kvéten 2013

Mira okamzitého

opusténi
76,30 % 72,09 %
Primér webu: 36,49 %
(68,21 %) (97,57 %)
77,68 % 69,96 %
80,85 % 69,50 %
82,18 % 82,18 %
741 % 92,59 %
52,00 % 72,00 %
75,00 % 80,00 %
82,35 % 76,47 %
31,25 % 81,25 %
85,71 % 57,14 %
72,73 % 63,64 %

Radky 1-10z 131
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Google Analytics

tul.cz - tul.cz

knihovna.tul.cz [DEFAULT]

Prehled zdroju navstévnosti

@ navstavy — podil v %: 100,00 %

Prehled

® Navstévy

Prejit na tento pfehled

1.1.2013-23. 5. 2013

Gnor 2013

Tento web navstivilo 42 290 lidi.

M Provoz z vyhledavani

bfezen 2013 duben 2013

kvéten 2013

W Navstévnost z odkazuijicich stranek M Pfima navstévnost Kampané

Kli¢ové slovo Navstévy Navstévy v %
1. (notset) 3987 M 2327%
2. knihovna tul 707 | 413%
3. krej¢ikova, krejci zaklady heraldiky 509 | 297 %
4. bakalafské prace 447 | 261%
5. univerzitni knihovna liberec 362 | 21 %
6. bakalafska prace 246 | 1,44 %
7. tul knihovna 176 | 1,03%
8. univerzitni knihovna tul 124 | 0,72 %
9. knihovna liberec 113 | 0,66 %
10. absolventska prace 93 | 0,54 %

© 2013 Google

zobrazit cely pfehled
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GO,'SICV Ana |ytiCS Piejit na tento prehled

ihovna.tul.cz — .tul.cz

knihovna.tul.cz [DEFAULT]

Pfrehled obsahu 1.1.2013-23.5. 2013

e zobrazeni stranek — podil v %: 100,00 %

Prehled

® Zobrazeni stranek
2000

lIhUOD

Unor 2013 bfezen 2013 duben 2013 kvéten 2013

Pocet zobrazeni stranek tohoto webu: 112 301

Zobrazeni stranek Unikatni zobrazeni stranek Prim. doba na strance

el 112 301 Wi 56 465 g 00:03:47

Mira okamZitého opusténi Procento odchod(

syt 36,49 % Smpereent 37,66 %

Stranka Zo:trr a:::: Zobrazeni stranek v %
100 53243 [ 47.41%
2. /cat/Diplomove-a-bakalarske-prace-dle-roku-187.php 5143 | 458 %

3. /cat/Databaze-44.php 4781 | 4,26 %
4. /cat/Absolventske-prace-45.php 2616 | 2,33 %
5. /Absolventske-prace-2012-159964.php 1684 | 1,50 %
6. /cat/Burza-4118.php 1204 | 1,07%
7. [Katedra-historie-7053.php 784 | 0,70 %
8. /Absolventske-prace-2011-159888.php 699 | 062%
9. /Katedra-socialnich-studii-a-specialni-pedagogiky-7066.php 618 | 0,55 %
10. /Cenik-a-sluzby-121.php 590 | 0,53 %

zobrazit cely prehled

© 2013 Google

150



