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Abstrakt
Nazev:
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Pouzité metody:

Vysledky:

Kli¢ova slova:

Komunikace v tymu Klatovské nemocnice.

Cilem bakalaiské prace je prezentovat zjisténé nazory pracovnikil
a vrcholového manaZera dané organizace na soucasny stav
komunika¢niho procesu zaméfené¢ho na piedavani informaci
v rovin¢ horizontalni i vertikalni. Pomoci vysledkl z pisemného

dotazovani porovnat tyto ndzory a poukézat na ptipadné rozdily.

Pro ziskdni primarnich dat byla vtéto praci pouzita metoda
pisemného dotazovani pracovnikii a vrcholového manaZzera
organizace. Pro interpretaci dat byly pouzity standardni metody

pro statistické vyhodnoceni dotaznik.

Vysledkem prace jsou zjisténé informace vypovidajici
o fungovani komunikaéniho procesu v oblasti piedavani
informaci v roviné horizontalni i1 vertikélni. Tyto informace jsou
sumarizovany do tabulek cetnosti odpovédi a zndzornény ve

sloupcovych a kolacovych grafech.

Komunikace, komunika¢ni proces, komunika¢ni dovednosti

a schopnosti, manazer, tym.



Abstract
Title:
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Team Communication in Klatovy Hospital.

The aim of this bachelor thesis is to present opinions of the staff
and the manager of the organization on the current state of the
communication process. This thesis is focused on the
transmission of the information in both horizontal and vertical
plane. The next step is to compare the results of the questioning

and to point out differences.

To collect the primary data there was used a method of written
questioning of the staff and manager of one firm. For the
interpretation of the research results were used standard statistical

methods.

The outcomes of this thesis are the findings which show the
functioning of the communication process in the transmission of
information in both horizontal and vertical plane. This
information is summarized in tables and shown in bar and pie

charts.

Communication, process of communication, communication

skills, manager, team.
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1 Uvod

v

Komunikace a vSechny jeji projevy provazeji cely nés zivot jiz od narozeni. Zprvu
byly naSimi komunika¢nimi prostiedky jednoduché projevy jako napiiklad plac, ktery
jsme pouzivali za u¢elem upoutdni pozornosti rodicli na naSe potieby, Casem se ptidal
usmeév, ukazovani a rizné zvukové reakce. S vékem a vSeobecnym rozvojem osobnosti
jsme se naucili projevovat efektivnéjSim zplsobem a to jak slovy, diky kterym
konkrétn€ popisujeme nase potieby a komunikujeme s okolim, tak gesty, pomoci nichz

dopliiujeme a podporujeme nase slovni vyjadieni.

Komunikace ma celou fadu podob a vyznam jednotlivych podob se v ¢ase méni.
Osobni komunikace mé vcelku pofad stejny vyznam, ale napiiklad vyuziti pisemné
komunikace v poslednich letech pokleslo, predevSim u mlads$i generace. Je to
zpusobeno tim, ze dnes existuje mnoho rychlejSich forem komunikace, nez je
dopisovani. Napftiklad pouziti telefonu, at’ uz za icelem konverzace, nebo posilani sms
zprav, nam umoziuje velmi rychlé spojeni s druhymi komunikujicimi. S roz$ifenim
technickych vymoZenosti nas také zasdhl fenomén internetu a snim spojena
elektronicka posta. Ne nadarmo se dnes fikd, Ze kdo nema pfistup na internet, jako by
nebyl. Komunikace pomoci e-mailti dnes funguje na nékolika trovnich, jak formalni —
s obchodnimi partnery, kolegy, zastupci riznych organizaci, tak na irovni neformalni —
se spoluzédky, znamymi. Dal§im typem internetové komunikace jsou dnes velmi

rozsitené video-hovory, které umoziuji audio i vizudlni spojeni lidi po celém svété.

Kazdodenné se setkavdme s novymi lidmi, a proto je dilezité¢ zvladat spravné
komunikacni zplisoby, bohuzel se dost Casto setkavame s lidmi, ktefi o spravné
komunikaci védi velice malo. V dne$ni dobé je dulezité znat komunikacni techniky
a dovednosti, které ndm napomahaji k efektivni komunikaci hlavné v pracovni sféfe.
Manazeti by méli znat zasady uspéSného jednani s partnery, zaméstnanci i médii,
protoZze porozumeéni a ovladani téchto zdsad mize velmi usnadnit uzavirani kontrakti,

vysvétlovani ukold a podporovani efektivniho fungovani tymu.



2 Cile a ukoly

2.1 Cile

Cilem této bakalaiské prace je prezentovat zjiSténé ndzory pracovniklii a
vrcholového manazera dané organizace na soucasny stav komunikace v jejich tymu.
Prace je zaméfend na komunikaci vertikdlni, horizontdlni a na celkovy dojem
komunikaéniho prostfedi organizace. DalSim cilem je pomoci vysledkii z pisemného

dotazovani porovnat tyto ndzory a poukdzat na pfipadné rozdily.

2.2 Ukoly

Na zaklad¢ stanovenych cild je nutné definovat nasledujici dil¢i ukoly:

I.  Studium odborné literatury k problematice komunikace, komunikacni

dovednosti.

II.  Realizace vyzkumu:
e Urceni metody ziskavani informaci.
e Vytvoreni dotazniku.
e Urceni velikosti vzorku a cilové skupiny.
e Realizace dotaznikového Setieni.

III.  Elektronické zpracovani dat.

IV.  Prezentace a vyhodnoceni vysledkii vyzkumu.
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3 Teoreticka vychodiska

V této Casti prace jsou vysvétleny hlavni pojmy, kterymi se prace zabyva. Jedna
se naptiklad o zakladni charakteristiku komunikace, jeji slozky a oblasti, o objasnéni
fungovani komunikace mezi lidmi a zdkladni informace o fungovani tymu. Oblast
komunikace je velmi obsdhlym tématem, proto se tato prace vénuje jen nasledujicim

zakladnim pojmim.

3.1 Charakteristika komunikace

Pojem lidskd komunikace lze popsat jako proces, ktery se vyznaCuje vyraznou
slozitosti a mnohovrstevnosti. Linhartova (2007, s. 11) tikd, ze je zavisly na:
. individualni psychice, inteligenci, na vzdélani a na individualnich i socidlnich
zkuSenostech, napriklad na schopnosti reflektovat zvykové (dobové) konvence a kulturni
tradice. Patii tedy k zdkladni bio-socialni vybavé clovéka, ale individudlné se lisi svou
vyvinutosti, vycvicenosti, dedicnymi dispozicemi, rozvojem komunikacnich dovednosti,
vychovou v rodiné i zpusobem, jimz je realizovdana “. MUzeme tedy fici, ze 1 kdyZ méme
néjaké komunikacni ndvyky vrozené a podminéné ndmi neovlivnitelnymi aspekty,
mizZeme na$i komunikaci zefektivnit u¢enim a osvojovanim si novych komunikac¢nich

technik a dovednosti.

Podstatnym aspektem pro psychologické zkoumani komunikace je obsah
puvodniho latinského vyrazu ,,communicare, ktery zahrnoval nejen ,,sd¢lovani®, ale 1
,»sdileni. Sdé€leni - jakozto jednostranné piedani informace - v sob&é zahrnuje obsah
(ndzor, postoj, emoce...) a formu (vysvétleni, dotaz, zadost, presvédCovani...)
(Jifincova, 2010). ,, Komunikovat tedy znamend s nékym se z néceho spolecné radovat,
druhému neco predavat, dorucovat, propiijcovat, davat a prijimat, tj. navzdjem se

sdilet” (Kfivohlavy, 1988, s. 20).

Historie védeckého zkoumani komunikace a s ni spojenymi jevy je velmi mlada,
nebot’ s prvnimi védeckymi vyzkumy je spojeno az 20. stoleti a komunikace jako védni
obor se zaCala utvaret od 50. let 20. stoleti. Linhartova (2007) povaZuje za meznik
tohoto vyvoje rok 1949, kdy byla vydana prvni kniha o komunikaci americkym autorem

C. E. Shannonem.

11



3.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Komunikace jako celek se skladd ze dvou dulezitych a navzdjem se doplnujicich
casti. Lidska komunikace totiz neni jen o slovech a fecnickém projevu, slova jsou
dokonce n¢kdy méné dualezitd nez ostatni projevy, které¢ je doprovazi. Jednd se o
zrakové, hmatové, Cichové vjemy, postoje, mimiku a gesta. Pravé ztohoto vychazi
déleni komunikace na verbalni neboli slovni a neverbalni neboli beze slov. Mikulastik
(2010, s. 26) tvrdi, Ze: ,, porovnavame-li neverbalni komunikaci a komunikaci verbalni,
tak se da pomer, v jakém jsou vyuzivany, vyjadrit ndsledovné: 45% ku 55% . Ptesné

slozky neverbalni komunikace uvadi Jitincova (2010, s. 96 — 99):

J Pohledy — tik4 se, Ze oci jsou okno do duse, o¢ni kontakt je dilezity.

J Mimika — vyraz v obli¢eji miiZze vyjadfovat celou Skalu emoci.

o Gestika — pohyby rukou, kterym dobfe rozumime (zat'atd pést, prst na usta,
nesouhlas, kousani nehttl, krouceni vlasii, popotahovani kravaty, Zmoulani ¢asti
odévu, hrani si s tuzkou....).

o Posturologie — neboli pohyby téla, podle postoje miizeme odhadnout ¢loveka.

o Haptika — slozka neverbalni komunikace, kterd dopliiuje verbalni komunikaci
nebo mize fungovat zcela samostatné, zahrnuje dotyky jako naptiklad podani
ruky, objeti, poplacani po zadech atd.

o Proxemika — kazdy ¢lovek si udrzuje kolem sebe teritorium (zénu), do které si
pousti pouze své blizké. Vstup cizich lidi mize byt vnimén negativné
(pfeplnéné dopravni prostfedky, vytahy, ¢ekarny ...), zony se déli na:

o intimni zéna - vzdalenost 45 cm a méné, vpousStime diveérné zndmé
osoby,

o osobni zona — rozpéti 45 — 120 cm, zoéna béznych interakci,

o spoleCenska zona — rozmezi 1,1 — 3,7 m, obchodni a formélni interakce,

o vefejna zéna — vzdalenost vétsi nez 3,7 m, citime se v ni bezpecné a

mame piehled o situaci kolem nas.

3.3 Oblasti komunikace

K procesu komunikace — jakoZto vzdjemné vymeény informaci a projevi — dochazi

dle DeVita (2001, s. 17) v ramci Ctyr zdkladnich oblasti:

o Intrapersonalni komunikace.
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. Interpersonalni komunikace.
. Komunikace v malych skupinéch.

J Veftejna komunikace.

Nasledujici tabulka 3.1 wvystihuje, ¢eho bychom méli vriznych oblastech

komunikace dosdhnout, jaké otazky si poklddat a hledat na né¢ odpovéd a jaké

dovednosti se pfipadné naucit a osvojit si.

Tabulka 3.1 — Oblasti lidské komunikace

Oblast lidské Nékteré Nékteré teoretické Nékteré praktické
komunikace obecné cile otazky dovednosti
Jak se vyviji pohled na
O sama sebe, jak Lepsi schopnost poznani
ovliviiuje komunikaci, | sama sebe, lepsi
Intrapersondlni: Premyslet, jak Ize ziskat nebo schopnost fesit problémy
komunikace se uvazovat, zlepsit schopnosti a analyzovat, lepsi
sebou samym analyzovat analyzovat a feSit sebekontrola, lepsi
problémy, jaky je vztah | schopnost omezit stres a
mezi osobnosti a zvladat osobni konflikty
komunikaci?
Co je efektivita .. .
] , . Vétsi efektivita pii
osobnich vztaht, co .
< a komunikaci s druhou
. k sob¢ vaze pratele, o
Objevovat, milence a rodiny. co ie osobou, navazovani a
Interpersondlni: navazovat ’y,’ . J udrzovani efektivnich
. od sebe roztrhava, jak . -
komunikace vztahy, . . vztahtl, lep$i schopnost
C L se daji vztahy napravit, |, e Y
mezi dvéma ovliviiovat, K se daii ; feSeni konfliktd, lepsi
. Y ak se daji srovna .
osobami predstirat, ) . ., pripravenost na
, . vztahy navazané . ,
pomahat si o informovani nebo
,online“ a vztahy siiimact pohovo
navazané ,,tvari Pry P Yy
v tvar?
Co déla vudcee viidcem, | Veétsi efektivita pri
O O Delit se o jaky typ vedeni funguje | Clenstvi v n¢jaké
Malé skupina informace nejlépe, jaké role hraji | skuping, zlepseni
Mala skupina. > = . o g 3 . 7
O O Komunikace rodukovat Clenové ve skupinach, | vidcovskych schopnosti,
v rAmci malé Eé advy. Fesit jak lze zefektivnit umeéni vyuzit skupin ke
skupiny lidi rcl))blé}rlil fungovani skupiny, jak | specifickym ucelim
Py poméhaty;i Ize efektivnéji vyuzit (napriklad feseni
P skupin existujicich problémi, hledani
uvnitf organizace? napadi)
O Jak analyzovat Umeéni efektivnéji
posluchace a informovat a
o O o O | Vefejnost: Informovat prizplsobit se jim, jak | presvédcovat, zlepSeni
O oO_O komunikace fesvi déov;t se nejlépe pripravit na | schopnosti pfipravovat,
O o O o fecnika Eavit komunikaci s néjakymi | stylizovat, organizovat a
s posluchaci posluchaci, jak lze pronaset projevy,
zefektivnit informace komunikovat na
pro vetejnost? internetu

Zdroj: DeVito (2001, s. 17)
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Intrapersonalni komunikace byva oznacovana jako intrakomunikace, v tomto
piipadé¢ komunikuje jedinec sdm se sebou. McQuail (2009, s. 31) dopliuje: ,,na
intrapersonalni urovni se komunikacni vyzkum soustreduje na zpracovani informace
(napriklad pozornost, vnimani, chapani, vzpomindni a uceni) a na moziné ucinky

(napriklad mira znalosti, nazory ¢i postoje) “.

Interpersonalni neboli mezilidskd komunikace v sobé zahrnuje vzdjemnou
vyménu informaci mezi lidmi. V pfipadé komunikace v malych socidlnich skupinach,
do kterych miZeme zatadit napiiklad rodinu, pracovni tym apod., mluvime o
vzdjemném pusobeni jednotlivych c¢lent na druhé. Konecnd (2009) tadi mezi
vzéjemnou pomoc. McQuail (2009, s. 31) tyto aspekty rozsituje: ,, na urovni skupinové
a interpersondlni se nejvétsi pozornost venuje zpravidla riznym typum konverzace a
zpusobum interakce, uplatnovani vlivu, mire sevienosti vztahu a zavedenym

prostiedkum kontroly *“.

Vetejnd komunikace slouzi k informovani, pfesvédCovani, popiipadé pobaveni
vétstho poctu lidi, McQuail (2009, s. 31) ji popisuje ndsledovné: ,, V moderni
integrované spolecnosti casto najdeme velké verejné komunikacni sité, zpravidla zavislé
na prostredcich masové komunikace, které riiznym zpiisobem a riiznou mérou zasahuji

a spojuji vsechny obcany .

3.4 Zakladni modely komunikace

Existuji tifi zdkladni modely komunikace, které urcuji jakym zplsobem
komunikace probihd a jak se v prubéhu komunikace chovaji zOc€astnéné strany.

Rozdéleni modeli je dle Jitincové (2010, s. 20) nésledujici:

° Linearni model.
° Interakéni teorie.

° Transakéni pojeti.

3.4.1 Linearni model

Tento model pifedstavuje neuplnou formu komunikace, protoze neakceptuje
vzéjemnou interakci pii vymeén€ ndzorll mezi dvéma jedinci. Chybi zpétna reakce,
protoZze mluveni a naslouchédni probiha asymetricky. Pokud jedinec mluvi, nenasloucha,

a kdyZ naslouchd, nemluvi. Diky tomuto modelu komunikace funguji mnoha média
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a sdélovaci prostiedky, naptiklad televize, tisk, knihy, reklamy, autoritativni nafizeni
manazera. My mizeme sdéleni pouze pfijmout, ale nemiizeme sd¢lit sva vlastni

(Jifincova, 2010).
Linearni model popisuje DeVito (2001) nasledujicim schématem na obrazku 3.2:

Obrazek 3.2 — Linearni model

mluvci posluchac

Zdroj: DeVito (2001, s. 18), vlastni Gprava
3.4.2 Interakéni teorie

Féze mluveni a naslouchéni se u této teorie jiz stfidaji, zatimco jeden jedinec
mluvi, druhy naslouchd a posléze reaguje na vyslechnuté¢ sdéleni. AvsSak tatdz osoba
stale soucasné nenasloucha a nemluvi. Na tomto principu funguje napfiiklad firemni

komunikace prostfednictvim intranetu (Jifincova, 2010).

NiZze uvedené schéma na obrdzku 3.3 pouzil DeVito (2001) pro znazornéni

interakéni teorie:

Obrazek 3.3 — Interakéni teorie

posluchac

mluvci

mluvci

posluchac

Zdroj: DeVito (2001, s. 18), vlastni uprava

., Vinterakénim modelu se jiz setkavame s reakci komunikanta na vysilané
komuniké, tuto reakci oznacujeme jako zpétnou vazbu a v tomto pripadé se jednd

0 komunikaci obousmernou*“ (Konecna, 2009, s. 12).

3.4.3 Transakéni pojeti

U tohoto pojeti komunikace se naplno ukazuje narocnost komunikaéniho procesu,

jelikoz jednotlivé prvky jsou vzdjemné provazané a zavislé. Ucastnik komunikace je
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v pozici mluvciho i posluchace ve stejném okamziku. Pti predavani sdéleni druhé strané

pfijimame sdéleni z vlastni komunikace a z reakce druhé strany (Jifincova, 2010).

DeVito (2001) znazoriuje transakéni pojeti komunikace jako na obrazku 3.4:

Obrazek 3.4 — Transakeni pojeti

7 N\

mluvci mluvci

posluchac posluchac

S~

Zdroj: DeVito (2001, s. 19), vlastni aprava

Uplatiiuje se zde pravidlo komunikace — Ze nelze nekomunikovat. Pfichodem

dalSiho ucastnika do komunikace uzaviené skupiny je narusen cely komunikacni proces

a tato zmeéna se projevi napiiklad zménou téma, hlasitosti feci, ¢i tonu (Konecna, 2009).

Tato prace zkoumd komunikaci v tymu na bazi transak¢éniho pojeti, ale i v mensi

mife se zamétuje na interakéni teorii — konkrétnéji na elektronické piredavani informaci.

3.5 Funkce a cile komunikace

Nase komunikovani mé& 4 =zakladni funkce. Pfi komunikaci jsme k t€émto

komunika¢nim aktim nééim (vice ¢i méné skryté) motivovani. Smysl komunikace

a upfesnéni jejiho vyznamu ziskdme pravé realizaci komunikacnich funkci (Vybiral,

2000).

Tabulka 3.2 — Funkce a ucely komunikace

Funkce komunikovani ‘ Ukel komunikace (cil)

Funkce informativni

Informovat — predat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit...

Funkce instruktazni

Instruovat — naucit, zasvétit, navést, poradit, vysvétlit, dat recept...

Funkce persuasivni

Presvédcit, aby adresat (po)zménil nazor — ziskat nékoho na svou
stranu, zmanipulovat, docilit, ovlivnit...

Funkce zabavni

Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, ,,jen tak® si
popovidat...

Zdroj: Jitincova (2010, s. 21)
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Kromé vySe uvedenych zédkladnich funkci v tabulce 3.2 existuji dalsi doplikové
funkce komunikace, naptiklad upoutat pozornost, predvadét se, ziskat informaci,
motivovat k préaci, povzbudit, navrhnout, vydésit, ud€lat dojem, varovat, zastrasit atd.
,Jasna identifikace cile odiivodni typ komunikace, nebot' komunikace ma svij ucel,
delame ji z néjakého duvodu. K dilezZitym cilum komunikace patri vytvoreni vzdajemné
dobrého vztahu mezi komunikujicimi — to je klicovy faktor uspésné komunikace*

(Jifincova, 2010, s. 21).

Pro posouzeni funkce komunikace ndm mohou velkou mérou pomoci i nasledujici
paralingvistické znaky (Jifincova, 2010):

o Hlasitost sdéleni.

o Srozumitelnost — odviji se od jistoty tvrzeni, ¢im vé&t§i jistota, tim
srozumitelngj$i vyjadieni.

. Rychlost teci — dulezité je fikat neznamé véci pomaleji, aby jim naslouchajici
spravné porozumél.

o Kadence a melodie — vyznamné ovliviiuji nase sdéleni, diiraz na urcité slovo

mize zménit vyznam sdéleni a melodie sdéleni ovlivituje emocni zaujeti

fecnika.
o Rytmus fe¢i — pomahé rozpoznavat slova.
. Pauzy — maji rizné funkce, bud’ zdiraznéni, ,,vypichnuti* sdéleni nebo dava

fe¢nikovi moZznost utiidit mySlenky a navéazat na piedchozi sdéleni.

3.6 Komunika¢ni kontext

Dnes se Casto setkdvame s terminem ,,vytrzeni z kontextu®. Kontext neboli tzv.
prostiedi existence komunikace je souborem signalli, jevl a souvislosti, které urcitou
situaci vytvafeji a determinuji. Napiiklad spojeni ,,to neni moZzné*“ znamena v situaci
kdy kupujeme televizi a dozvime se o velké slevé nadSeni. Zatimco pokud se pravé
dozvime o véazné nemoci svého blizkého vyjadiuje ,to neni mozZzné“ nevéficnost

a zoufalost. Proto je dllezitd jak analyza signald, tak souvislosti.

,, Komunikacni kontext je aktuadlni vztazny ramec, celek vSech promeénnych, ve
kterych se komunikace uskutecnuje a v nemz je dulezZité: s kym, kde, kdy, o cem, jak
a pro¢ komunikujeme. Na ruzné kontexty bereme ohled automaticky a bez uvazZovani

nebo promyslené a zamérné“ (Jitincova, 2010, s. 26).
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Kontext komunikace se proménuje podle toho, kterymi nésledujicimi modalitami

je komunikace prave ovliviiovana (Vybiral, 2000):

. Mnozstvi ¢asu na komunika¢ni vyménu.

o Prostor, kde se komunikuje.

o Prikladany vyznam komunikaci od jednotlivych ucastniki.

o Emocni zaujeti.

° Vztah Gcastnikll — komunikace s neznamym c¢lovek, s kamarddem, dominance,
submise, rivalita atd.

o Vztahovy ramec — jednd se naptiklad o momentalni pfitomnost ¢i nepfitomnost
objektu komunikace.

o Existence kontinuity komunikace — komunikace jiz ma svou minulost

a v budoucnu bude moznost se ke komunikaci vratit ¢i nikoliv.

Pro spravné pochopeni sdéleni mluv¢iho musime akceptovat a pochopit vSechny
Casti struktury kontextu, ktery se dale rozdéluje na dva prvky: vnéjsi kontext a vnitini

kontext.

3.6.1 Vnitrni kontext

Vnitini nebo-li mentdlni kontext vychazi z funkce paméti jako uchovatele
vzpominek a prozitkl, které se neustale dopliiuji a obménuji a tim vyznamné ovlivituji
nasi komunikaci. Mentalni kontext je vétSinou neuvédomovany, méné Casto miize byt

védomy (Jifincova, 2010).

3.6.2 Vnéjsi kontext

Vnéj$i kontext v sobé odrdzi naSe aktudlni okolni prostfedi, které ho svou
podstatou ovliviiuje. Nejveétsi dopad na nasi komunikaci tkvi ve vytvareni nevédomych
oCekavani pribéhu komunikace. Podle DeVita (2001) rozliSujeme nésledujici Ctyfi

kontexty:

o Fyzicky kontext — rozliSuje konkrétni prostfedi, kde se nachazime, naptiklad
Skola, divadlo, park, stadion.

o Kulturni kontext — pfedstavuje naSe chovani a komunikaci na zéklad¢ naSich
hodnot a piesvédceni o dobru a zlu.

o Socialné-psychologicky kontext — urcuje stupen formalnosti situace, ve které se

nachazime a postaveni jednotlivych ucastniki komunikace.
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o Casovy kontext — v Casové posloupnosti fadi urcita sdéleni a signaly.

., Ivto ctyri kontexty se vzdajemné ovliviuji, pricemz kazdy miize pusobit na kterykoli

z ostatnich nebo na vsechny “ (DeVito, 2001, s. 22).

3.7 Komunikacni proces

Do komunika¢niho procesu je zapojena fada prvki, které hraji dilezitou roli
v pfeddvani informaci a porozuméni a dorozuméni. Podle Jifincové (2010) komunikacni

proces utvaieji Ctyfi zakladni slozky:

o Komuniké, neboli sdéleni — v sobé zahrnuje obsah (ndzor, postoj, emoce...)
a formu (vysvétleni, dotaz, Zadost, pfesvédcovani...), vysland zprdva mize mit
podobu verbalni i neverbalni.

o Komunikétor — tzv. mluvei nebo vysila¢ sdéleni.

o Komunikant — tzv. pfijemce, objekt urceni vyslaného sdéleni.

o Komunikaéni kandl — trasa, po které se sdéleni prenasi.

Proces komunikace a veskery jeho obsah zndzoriiuje DeVito (2001) nize
uvedenym schématem na obrazku 3.5, ze kterého vyplyvaji vSechny slozky, které
néjakym zplsobem ovliviiuji komunikaci, jednd se o kontext, ucastniky, ruSivé Sumy,

zpétnou vazbu, samotné sdélené a kanaly pfenosu sd€leni.

Obrazek 3.5 — Zakladni schéma komunikace

KONTEXT
sdélanilanaly

Oblast zkuSenosti

Tpitna vazba

Tpitna varba

sdélanianaly

Zdroj: DeVito (2001, s. 20), vlastni tprava
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3.7.1 Komunikaé¢ni kanal a Sumy

Komunikaéni kandl, jak je uvedeno vyse, je vlastn€ imaginarni cesta, kterou se
vysiland zprava presouva od komunikatora k pfijemci, tato cesta mize mit fadu
odlisSnych podob, od osobniho rozhovoru, pfes pisemnou formu, -elektronickou
konverzaci, televizni a radiové vysilani az po koutfové signaly. V ramci komunikace
pusobi vzdy vice kanalii soubézné, jelikoZ pfi rozhovoru se odehrava nckolik akci
najednou — hovor a naslouchédni (zvukovy kanal), vniméni gest druhé strany (zrakovy

kanal) a také obcasné dotykani (hmatovy kandal) (DeVito, 2001).

Na ptenos signald, které vysilame i pfijimdme, maji negativni vlivy Sumy, které
jsou pficinou ubytku informaci. Konecna (2007, s. 19) tika, ze: ,,za komunikacni Sum
mohou byt oznaceny veskeré informace, které jsou prijimdany v procesu komunikace, ale
jsou pro zucastnéné strany bez uzitku“. Tato definice vlastné znamenda, Ze zprava
vysland mluvéim je Sumem natolik negativné deformovana, Ze piijemce zpravé
neporozumi. Podle DeVita (2001) existuji ¢tyti hlavni typy Sumu, které jsou, spole¢né

s definicemi a ptiklady, shrnuty v nasledujici tabulce 3.3:

Tabulka 3.3 — Hlavni typy Sumu

Typy Sumu Definice Piiklady
Fyzické Rusivé vlivy pochézejici ze zdroju | Jekot projizdéjicich aut, Sum pocitace,
mimo mluvc¢iho i posluchace, slunecni bryle.

které omezuji fyzicky prenos
signalt nebo sdéleni.

Fyziologické Vlastni fyziologické bariéry Vady zraku, sluchu, vyslovnosti, ztrata
mluvc¢iho nebo posluchace. pameéti.

Psychologické | Kognitivni nebo mentéalni Predpojatost a klamné usudky o
interference. druhém (vysilajicim i pfijemci sd¢leni),

uzavienost, mylné nadéje, extrémni
emoce (hnév, nenavist, laska,
zarmutek).

Sémantické Rozdiln€ pochopené vyznamy. Lidé hovorici odlisnymi jazyky,
pouzivani zargonu nebo pfilis slozitych
termint, kterym pfijemci nerozumi.

Zdroj: DeVito (2001, s. 27)
3.7.2 Zpétna vazba v procesu komunikace

K urceni srozumitelnosti a jasnosti vyslané zpravy slouzi zpétna vazba neboli

feedback, ktera vychazi z reakce osob pfijimajicich komuniké. Jejich reakce miize byt
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jak verbdlni, naptiklad slovem ,,rozumim®, ,,nechdpu®, ale i neverbdlni, tfeba pomoci
usmévu, zamracenim, pokyvanim hlavy a podobné. Na zaklad€ negativni reakce by me¢l
mluveéi prizplsobit obsah nebo formu sdélované informace, protoze jen tak miZze
predejit dalSimu nedorozuméni. Tureckiova (2007, s. 67) udava, ze zpétna vazba:
, poskytuje lidem dalsi informace o vécné strance jedndni i o nich samotnych

a umoznuje prijemci sdéleni lépe rozhodnout, jak ndsledné jednat“.

3.7.3 Naslouchani ¢tyFma uSima

Mluv¢i vysilajici urcité sdéleni musi do jeho obsahu zakodovat ¢tyfi zékladni
slozky — vécny obsah, osobni projev, vztah k pfijemci a pokus o ovlivnéni mysleni,
jednani a citéni druhého, tyto slozky se kazdy piijemce snazi roz§ifrovat. A proto smér,
ktery nabere komunikace po vyslani ur¢itého sdéleni, je zdvisly na schopnosti a zptisobu

naslouchani ptijemce.

Je dllezit¢ na jakou stranku sdéleni se pfijemce zaméfi, zda nasloucha jen
,jednim uchem* nebo zohlediuje v§echny komponenty sdéleni. Thun (2005) a Jifincova
(2010) tento jev popisuji jako naslouchani ¢tyfma usima, kdy ptisuzuji piijemci sd€leni
Ctyfi rozdilné usi a kazdé ucho slysi jiny aspekt sdéleni — viz obrdzek 3.7. ,, PFijemce je
se svyma dvéma uSima biologicky nedostatecné vyzbrojen. Ve skutecnosti potiebuje

,, CtYFi usi “ — jedno ucho pro kazdou stranku “ (Thun, 2005, s. 33).

Obrazek 3.7 — Naslouchéni ¢tyfma uSima

Sebeprojev
ové ucho:

,,Co to je za
¢loveka?*

Vyzvové

Vécné ucho:
ucho:

,,Jak mam
rozumet
tomu, co mi

,,Co mam na

zaklad¢ jeho
w1 2o sdéleni
e delat?™

Vztahové
ucho:

,,Co si 0 mé
mysli?*

Zdroj: Thun (2005, s. 33), vlastni Gprava
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Ve slozitém komunikacnim procesu se Casto stava, ze piijemce nevédomé
uptednostiiuje jen jeden typ ,,ucha® a tim nasméruje celou komunikaci jinym smérem,
nez mél mluvei pivodné v imyslu. To miize zplisobovat ur€ité komunikacni nesndze,

protoze piijemce nevénuje pozornost ostatnim tfem strankam sdéleni.

Marchand (2010) popisuje jak naslouchéani ,,Ctyfma uSima* funguje: ,, jednoduse
Feceno, v dobré komunikaci, neexistuje nesoulad kanalu (odesilatel ekl néco na kandlu
A, ale prijimac poslouchal na kandlu B), ani nepochopeni obsahu sdélovaného v
kazdém kanalu. Samoziejmé, Ze oba kandly (mluvciho i prijemce) maji dva konce: ctyri
usta a ctyri usi. To znamena, ze odesilatel mluvi ve vsech ctyrech kandlech soubézne a

prijimac slysi vsema ctyrma usima soucasné *“.
3.7.3.1 Vécné ucho

Osoby, které se zamétuji spiSe na raciondlni stranku Zivota, neZ na emocionalni
aspekty, maji tendenci zamétfovat se na veécny obsah sdéleni, coz mulze vyvolat
problémy pfedevSim pii vztahové komunikaci, protoZze je ze strany piijemce feSena
pouze na vécné urovni. Podle Thuna (2005) pfevazuji v této kategorii posluchac¢th muzi
nad Zenami a také vysokoSkolsky vzdé€lani lidé. Jifincova (2010) dodava, Ze

u vysokoskolakt jde zejména o technické obory.
3.7.3.2 Vztahové ucho

U nékterych ptijemcti 1ze pozorovat tendenci vztahovat si i neutrdlni sdéleni a
¢iny ke své osobé. Tito jedinci maji tzv. precitlivélé vztahové ucho a stile jsou ve
,vztahovém stiehu. Thun (2005, s. 38) popisuje pro€: ,, kdyz se nékdo zlobi, citi se
obviniovani, kdyz se nékdo sméje, citi to jako vysméch, kdyz se nékdo diva, citi se

kritizovani, kdyz se nékdo nediva, citi se opomijeni a odmitani*.
3.7.3.3 Sebeprojevové ucho

Sebeprojevové ucho lze povazovat za kontrast k uchu vztahovému, protoze si
pfijemce sdéleni nevztahuje pfehnané na svou osobu, ale spiSe se soustiedi na otdzku:
,,Co mi to fika o tob&?* Proto by bylo pfinosné nahradit naslouchani vztahovym uchem
sebeprojevovym, avsak i zde jsou urcita rizika, pokud by pfijemce toto ucho pieceiioval,
mohl by se stat indiferentni vici jinak dobfe minéné a konstruktivni kritice a ucinit

z druhého Ucastnika komunikace pouze pfedmét své diagnostiky dle zésady: ,, Kdo se na
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mé zlobi nebo kdo ma jiny nazor nezZ ja, jen tim dokazuje, Ze ma chory mozek*

(Jifincova, 2010, s. 44).
3.7.3.4 Vyzvové ucho

Motivace k plnéni vSech o¢ekavani nasich bliznich vede v ur¢itém casovém useku
k markantnimu zvyraznéni vyzvového ucha, takovyto pifijemce jiZ nevnima to, co on
sam chce a citi, ale je vzdy pfipraven piijmout jakoukoliv vyzvu, je tzv. ,,nachystan ke
skoku®. Thun (2005. s. 43) popisuje své vlastni zkuSenosti s vyzvovym uchem takto:
., kdyz jsem vysel ze Skoly, dokazal jsem mistrovsky vycitit, jaké reakce ode mne ostatni
ocekavaji. A tak jsem se smaval na spravném miste po kazdé Zertovné minéné
poznamce. Byl jsem viak tak zaméstnan nachazenim toho ,,spravného mista*, ze uz mi

nezbyvala energie zjistovat, zda mi ta poznamka skutecné pripada vtipna *.
3.7.4 Komunikaéni zlozvyky

Pokud komunikace ztroskotd, miZze byt na vin€¢ nedorozuméni, nepiesna
interpretace chovani druhého nebo Spatnd schopnost komunikovat. Komunikacni
zlozvyky se objevuji na obou stranach komunikace, jak u mluvciho, tak piijemce a jsou
Casto neuvédomované, protoze vychazeji z nasich automatickych myslenek. Jifincova
(2010, s. 45) popisuje dopad tohoto jevu na komunikaci takto: ,,Cim vice zlozvykii
mame, tim vice ohrozujeme kvalitu komunikace a prispivame ke vzniku konfliktu . Dale

rozdé¢luje a popisuje komunikaéni zlozvyky viz tabulka 3.4:

Tabulka 3.4 — Komunikac¢ni zlozvyky

Mluv¢i miiZe za: ‘ Naslouchajici miize za:
nesoulad slovniho a mimoslovniho projektu, skakani do feci
tzv. dvojnou vazbu

obecnost, nejasnost a nekonkrétnost sdéleni, neudrzovani o¢niho kontaktu

nutici pfijemce domyslet si (Casto Spatn¢)

neuprimnost, zastirani skute¢nych pocitii a veénovani se jinym aktivitim misto soustfedeéni

potieb nebo jejich vyjadifovani neptimo se na mluvciho

nadsazku a piehanéni Cteni mySlenek

prekrucovani skutecnosti chybéni zpétné vazby nebo za dvojnou
zpétnou vazbu

udélovani ,,nalepek* druhému

pripisovani nekalych imysla protistrané

generalizaci

unik od tématu

ztratu kontroly nad emocemi
Zdroj: Jitincova (2010, s. 45)
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3.8 Vnitrofiremni komunikace

Tato prace je zaméfena na pfeddvani informaci v rdmci komunikace vertikdlni
(mezi nadfizenym a pracovnikem) a vramci komunikace horizontalni (mezi

pracovniky).
3.8.1 Vertikalni komunikace

Vertikalni komunikace ptedstavuje komunikaci mezi podiizenymi a nadiizenymi
v ramci organizacni struktury. Jednd se o obousmérnou komunikaci, kterd se podle

Slukové (2011) dale déli na komunikaci:

o Vzestupnou — informace se prendseji od nizsich Gtvart v organiza¢ni hierarchii
k vy$§im. Dulezitym prvkem vtomto typu komunikace je divéra, ktera
ovliviluje piesnost predavané informace.

o Sestupnou — tok informaci plyne z vys$Sich pozic k pozicim niz§im. Dilezitym

faktorem je pfesnost a mnozstvi preddvanych informaci.

Prostfedi s dobfe fungujici vertikalni komunikaci ma velky potencial v oblasti

realizace novych napadi a plnéni urcenych cila.
3.8.2 Horizontalni komunikace

Jedna se o tok informaci na Grovni jednotlivych oddéleni v organizacni struktufe.
., Horizontalni informacni tok predstavuje flexibilitu ve strukture organizace, usnadnuje
reSeni problému, koordinaci ukolu a sdileni informaci mezi jednotlivymi oddeélenimi ci

pracovnimi tymy “ (Slukova, 2011, s. 35).

3.9 Komunikac¢ni dovednosti manazera

Pokud chce byt manaZer efektivni v oblasti vedeni svého tymu, vyjedndvani
obchodnich podminek a jednani na vSech ostatnich frontdch, musi stale rozvijet své
komunikacni dovednosti. Naptiklad spravné jednani s lidmi se vyplaci nejen z hlediska
dosazeni obchodni dohody, ale i1 zhlediska ziskdni autority ze strany partnerQ
a zamestnancl. Dal$im bonusem je uméni manazera feSit konflikty a problémy na
pracovisti, protoze poté se zaméstnanci citi pohodinéji. ,, Komunikacni dovednosti jsou
naucené nebo vrozené zpiisoby, které cini komunikaci efektivni. Komunikacni

dovednosti se ziskavaji obtizné a dlouho * (Janda, 2004, s. 66). Existuje velké mnozstvi
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a styl vedeni tymu.
3.9.1 Aktivni naslouchani

Jednim zklich k efektivni komunikaci je aktivni naslouchdni, protoze je
povazovano za voditko k porozuméni druhym a k dobrym mezilidskym vztahtim. Tato
komunikacni dovednost je zvlasté diilezitd u manaZzerQ, protoze pokud maji podiizeni
pocit, Ze jsou vyslySeni, vnimani a pochopeni, zlepSuje to fungovani v organizaci
a pravé pomoci aktivniho naslouchani mize piijemce piesvédcit mluvéiho o hodnoté
jeho sdéleni. Podle Khelerové (1995, s. 14) v sob¢ tato dovednost zahrnuje nékolik
schopnosti: ,,schopnost koncentrace beéhem delsiho casového useku, schopnost (ale
i ochotu) pochopit nazor a stanovisko partnera a schopnosti ,,cist mezi radky*, tedy
davat do souvislosti to, co partner rekl s tim, co si asi mysli, coz také potvrzuje
Ktivohlavy (1995, s. 87): ,, kazdé umeéni — i uméni mluvit a naslouchat — ma v pozadi

dvé slozky: urcitou miru vrozenych schopnosti, talentu, a urcitou miru cviceni “.

Velkou dilezitost aktivnimu naslouchani pfipisuje také Pospisil (2011, s. 140):
., Statistiky uvadi, Ze 70% casu, kdy bdime, komunikujeme. Pokud se chceme rozvijet,

musime nejméné 42% naslouchat, 32% mluvit, 15% cist a 11% psat .

Proces a projevy aktivniho naslouchani, které jsou védomé i nevédomé popisuje
fada autord, dle Jifincové (2010, s. 49) a Jandy (2004, s. 68) se ma manazer zamé&fit na

nasledujici body:

o Soustiedit se na osobu, kterou posloucha, udrzovat zrakovy kontakt, a je-li to
vhodné, délat si poznamky.

° Pii telefonickém rozhovoru se soustiedit, nesmi délat soucasné nékolik veéci
najednou.

13

° Uzivat povzbudivych slov a citoslovci — ,,ano0%, ,,aha®, , pokracujte atd.

o Bé&hem naslouchéni myslenkové rekapitulovat hlavni body sdéleni.

o Reagovat na vyroky partnera — pokyvnutim hlavy, pfitakdnim nebo
zopakovanim klicovych slov.

o NeprerusSovat partnera, nedavat rady ani navrhy.

o Pokladat otazky, aby si situaci ujasnil.
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V procesu naslouchani miize poslucha¢ narazit na n¢kolik prekazek, kterych se
musi vyvarovat. Nejcastéjsi chyby a bariéry aktivniho naslouchéni, shrnuje Khelerova

(1995, s. 15) a Janda (2004, s. 69 — 70) do nésledujicich bodu:

o Koncentrace pouze na jednu informaci.

o Nadrazenost posluchace.

o Projev emoci a problémi posluchace.

. Rozptylovéni se — naptiklad televizorem, hudbou, ostatnimi lidmi.
o Nevychovanost — skakani do feci.

o Netec¢nost — neudrZzovani zrakového kontaktu.

. Re¢ téla — pokud neni sladéna se slovy, miize mluvéi vypadat excentricky.

3.9.2 Vedeni tymu

Manazeti vedouci sviij tym uplatiiuji rizné styly jeho vedeni, které se odvijeji od
zptisobu komunikace a jednani se skupinou jako celkem a jednotlivymi ¢leny tymu.
., Efektivni komunikace v podani manazera predstavuje schopnost vybudovani si vztahu
s podrizenymi, jasného predavani informaci zpusobem, kterému vsichni porozumi, a
z néhoz vyplhyva zdjem a starost o pracovniky“ Kamp (1999, s. 20). Tureckiova (2007,
99 — 100) uvadi nésledujici styly vedeni:

o Autoritafsky — je to nevhodny a neefektivni styl vedeni, protoZe manaZer
rozhoduje sam a také zneuziva své pravomoci.

. Autoritativni — je vhodny v obdobich krize a nahlych situaci vyzadujici
okamzité rozhodnuti, manazer stale rozhoduje sam, dava piikazy a kontrolu
jejich plnéni.

o Konzultativni — efektivni styl vedeni pfi stabilnich podminkach, od manaZera
se vyzaduje znalost komunika¢nich dovednosti, manazer rozhoduje sdm, ale na
zakladé konzultaci s ¢leny tymu, coZ pomaha k jejich rozvoji.

. Participacni — je nadstavbou predchoziho stylu, protoze je pfijato rozhodnuti,
které je nejlepsi bez ohledu na autora, manaZer pouze vede rozhodovaci proces.
Je vhodny pouze pokud je tym dostate¢né vykonny a rozvinuty.

o Delegativni — mezi manazerem a ¢leny tymu panuje kolegidlni vztah, manazer
divéfuje svym spolupracovnikiim, od kterych poZaduje vysokou uroven

samostatnosti a deleguje jim ¢ast svych ukold.
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. Zmochovani — jeste¢ vice rozSifend verze delegativniho stylu, kompetence
pfijimani rozhodnuti je na misté plnéni tkolu, tito pracovnici také nesou plnou
odpovédnost.

., Na uspésném vedoucim tymu pak je, aby mél vyvoj svého tymu pod aktivni kontrolou a
na vSechny vznikajici situace a potreby vcéas a profesionalné reagoval* (Hekelova,

2010, s. 49).

3.10 Tym a tymova spoluprace

V' podnikani je pojem tym definovan jako skupina lidi, kteri spolupracuji
k dosazeni spolecného cile. V tymu plati, Ze celek je vice nez soucet jeho Casti.
Podstatou tymu je spolecny zavazek, protoze bez néj by existovala jen skupina

Jjednotlivcir “ (www.team-building-leadership.com, 2006).

Plevova (2012, s. 83) popisuje fungovani tymové komunikace takto: ,pro
komunikaci zralého tymu je charakteristicky jakysi ,, trialog*“, ve kterém je vedle vécné
diskutujicich pritomna jesté jedna osoba, tzv. facilitator (clovek, jenz ma za ukol

pomdahat ostatnim k vzajemnému pochopeni z urciteho nadhledu nebo odstupu) “.
3.10.1 Tymové role

Kazdy ¢len tymu hraje urcitou roli, kterda mu byla ,,pfifazena“ na zaklad€ jeho
schopnosti a osobnostnich ryst. Vzajemna spoluprice vSech tymovych cleni je
podstatnd pro UspéSné fungovani a plnéni pfidélenych ukold, protoZe se navzijem
dopliuji a vypliuji ptipadné mezery ve znalostech ¢i schopnostech. Plaminek (2009, s.

47 — 49) uvadi nasledujici tymové role:

o Lidr — zastava ustfedni pozici, ma schopnost kombinovat raciondlni a
strategické mySleni s empatii a intuici, je vSestranny a miva vyrazné charisma.

J Myslitel — diky své kreativnosti je zdrojem novych népadu.

o Rezisér — uskuteciiuje preménu myslenky ve skutecnost.

o Diktator — vyuzitelny v dob¢ krize, kdy je schopen tym z krize vyvést.

o Zasobovac — zasobuje tym nekonvencnimi metodami.

o Pecovatel — pifinasi do tymu pohodu a klid, pfedchazi komunikacnim
problémum.

J Hybatel — uskutectiuje napady mysliteli, lidri a reziséra.

. Dolad’'ova¢ — dohlizi na kone¢nou verzi, detaily a dokonalost.
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o Specialista — dopliiuje dtilezité odborné pojmy a znalosti.

3.10.2 Tymova jednani a porady

Pokud firmu ceka dilezité jednani s nékym z ,,vnéjsiho* prostfedi napiiklad s
dodavatelem, je nutné, aby manazer svolal tzv. ,,vnitini* jednani svého tymu, kde piijde
na fadu stanoveni jednotného postupu a piiprava na samotné jedndni s dodavatelem.
Toto tymové predjednani je velmi dileZzité, protoZe jak piSe Le Poole (1995, s. 113):
, kazdy z ¢lenit jednoho tymu ma své vlastni ndazory, povinnosti, styl a osobnost. Riizné
Jjsou také jejich odborné znalosti, zkuSenosti, ochota riskovat atd. Kazdy z nich by
uplatnil naprosto odlisnou taktiku . Avsak na skutecném jednani s dodavatelem musi
cely tym vystupovat jako ,jeden muz*“, hajit spolecné zajmy a prezentovat jednotné

pozadavky celé organizace.

Piesnou definici pojmu porada koncipuje Plaminek (2012, s. 12) nasledovné:
,,Porada je viastné komunikaci skupiny ucastnikii, ktera je svolavana s nadéji, Ze
spolecnd komunikace a sdilené usili povedou k priznivejsimu vysledku, nez by meél
souhrn samostatnych usili ucastniku porady . Pfed svolanim porady musi manazer
zvazit tfi hlavni pfedpoklady — vhodné téma, proces a ucastniky — které ovliviuji

vyuziti motivacniho a kreativniho potencialu porady.
3.10.3 Zdroje konflikti v tymu

Jelikoz je tym seskupeni néckolika lidi a mezilidské vztahy nejsou vzdy
jednoduchou zalezitosti, musi zdkonité¢ vznikat obcasné konflikty mezi pracovniky,
ovSem na vznik konfliktii mé vliv celkova organizace a fungovani firmy. Koubek (2001,

s. 315 —317) popisuje v ¢em maji konflikty sviij pavod:

o V osobnosti a socidlnim chovani jedincl — jde o tzv. potiZisty, osoby nésilné,
neslusné, agresivni, lin¢, neukdznéné atd.

o V nedorozuméni — ditvod $patnd komunikace a vysvétleni tkoll, pravidel.

o V nedostatcich persondlni prace — nevhodny vybér pracovnika nebo jeho
zafazeni.

o Ve stylu vedeni lidi v organizaci — pouzivani nevhodného autoritarského stylu,
bez moznosti participace zaméstnanctl.

J Ve zplsobu formovani tyml — upfednostiiovani kvalifikacni struktury tymu

pfed osobnostnimi charakteristikami ¢lent.
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o Ve zménéach organizace prace a organizacnich struktur — zmény jsou casto
provadény bez ohledu na ndzor pracovnikli a mohou negativné ovlivnit jejich
pracovni vykon. , Jestlize zaméstnanci védi, co se déje, je pravdépodobné, Ze
se zvy§i jejich zdjem o véc, loajalita a dobra vule“ (Hurst, 1994, s. 98).

. V umisténi pracovist¢ a v pracovnich podminkdch — nevhodné pracovni
podminky podmiiiuji negativni chovani.

o V pfi¢inach nachazejicich se mimo organizaci — Zivotni situace pracovnikd,

rodinné zazemi, zdravotni stav, politickd a ekonomicka situace atd.

Koubek (2001, s. 317) nastiluje zpusob teSeni konflikth: , jednim
z nejefektivnejsich ndstroju prevence konfliktii a vytvareni zdravych pracovnich vztahii
Jje fungujici systém komunikace. Jde pri ném jednak o to, aby pracovnici byli primérené
a vcas informovani o vsem, co se jich néjakym zpusobem dotyka ¢i co by je mohlo

v organizaci zajimat “.
3.10.4 ReSeni konflikti

Konfliktni situace se ¢as od ¢asu nevyhnou nikomu, kazdy by se mél zamyslet nad
tim, na jaké stran€ se ocitd po vyfeSeni konfliktu, zda na strané vitéze nebo porazené¢ho

a hlavné si polozit otazku ,,proc*?.
Podle Khelerova (2004, s. 68 — 69) existuji nasledujici styly feseni konflikt:

. Stylem vyhra — prohra — za ucelem vitézstvi pouziva strana A rtizné natlakové
taktiky, prezentuje svou moc, nechce ustoupit ze svych pozadavki, k ustupu
nuti stranu B, ktery je ve vysledku porazeny.

o Bojem partnerii — bud’ ptfimo — slovné nebo po konfliktu — zatajovanim
informaci nebo sabotovanim pracovniho vykonu.

o Utékem pred partnerem — je disledkem prohraného konfliktu jedince B
s vitéznym partnerem A, pracovnik B se nasledné vyhyba kolegovi A.

o Smifenim se se situaci — poraZzeny snazi uchlacholit ,,vlastné nic nestalo®.

o Stylem vyhra — vyhra — ob¢ strany na zdklad¢ vzajemné domluvy dosahnou

svych pozadavkd a cilt.
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4 Metodologie

Tato prace je specifického charakteru, protoze se jednd o vyzkum fungovani
komunikace vtymu Klatovské nemocnice, je tim tedy omezen pocet zkoumanych
nazori, které jsou nutné ke zjisténi pozadovanych skutecnosti. I pfes tento fakt, jsem se
rozhodla pro kvantitativni vyzkum, konkrétné¢ metodu dotaznikového Setfeni, které mi

bylo na zéklad¢ domluvy s pracovniky umoznéno.

Nasledujici podkapitoly obsahuji obecné vysvétleni zakladnich pojmd, které je
nutné uvazit pred realizaci vyzkumu a z tohoto vysvétleni vyplyvajici metody vyuzité

v této praci.

4.1 Zdroje dat

Pro vétSinu vyzkumi lze vyuzit dvou typu dat, a to data primarni, kterda jsou
ziskana pravé pro samotny vyzkum, nebo data sekundarni, coZz jsou data, kterd byla
v minulosti zji$téna pro jiny ucel, ale svou formou se hodi i pro pouziti v prave

probihajicim vyzkumu (Pfibova, 1996).

Pouzita data pro tento vyzkum jsou primarni, jelikoz vhodna sekundéarni data

k tomuto vyzkumu neexistuji.

4.2 Metody a techniky sbéru dat

Piibova (1996) rozdéluje metody sbéru dat na kvantitativni a kvalitativni. V této

praci je pouZzita metoda kvantitativni, konkrétné metoda dotazovani.

Proces konstrukce dotazniku je dle Piibové (1996, s. 75) nutno rozdélit na
nasledujici dil¢i kroky:
Vytvoteni seznamu informaci, které méa dotaznik zjistit.
Urceni zptsobu dotazovani.
Specifikace cilové skupiny a jeji vybér.
Konstrukce otazek ve vazb¢ na pozadované informace.

Konstrukce dotazniku.

AU

Pilotaz.
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Zjistit na co se mame ptat a co nam ma dotaznik ptinést se odviji od urceného cile
vyzkumu. Seznam informaci, které ma dotaznik zjistit ndAm pomulize podchytit vSechny

oblasti, které chceme zkoumat.

Dotazovani mlize mit podobu osobni, pisemnou, telefonickou nebo elektronickou.
Co se ty¢e bodu urceni zplsobu dotazovani je nutné zvazit nékolik faktord, které se
tykaji nakladt, ndro¢nosti, navratnosti odpovedi, kontaktu s respondentem a rychlosti
provedeni dotazovéani. VSechny tyto faktory jsou pfehledné znézornény v nasledujici

tabulce 4.1.

Tabulka 4.1 — Porovnani zptisobti dotazovani

Hledisko Pisemné Osobni Telefonické Elektronické
VySe nakladi nizka vysoka Stredni nizka
Naroc¢nost na roste s poctem
.. nizka vysoka P . nizka
organizaci rozhovort
Mira
navratnosti nizka vysoka dosti vysoka nizka
odpovédi
Kontakt
zadny uzky nepfili§ uzky zadny
s respondentem Y Y P Y Y
Rychlost , Y 1. , ,
Y , stiedni sttedni Vysoka vysoka
provedeni

Zdroj: Ptibova (1996, s. 50)

Po uvazeni vySe uvedenych faktorii, které mély ¢astecny vliv na vybér metody
dotazovani, jsem se rozhodla pro pouziti pisemného dotazovani. Hlavnim faktorem pro
mne byla nizkd nakladovost a stfedni rychlost provedeni, nemusela jsem zvaZovat
faktor navratnosti, jelikoz jsem byla domluvena s vedenim tymu, ve kterém vyzkum

probihal.

Specifikovat cilovou skupinu, tedy respondenty dotazovani, z Casti fe$i vybér
vzorku, av§ak nesmime tento bod pomijet ani piitvorbé dotazniku, jelikoz je dilezity
pro formulaci nékterych otdzek a zafazeni odbornych terminti (Pfibova, 1996).
V ptipadé tohoto vyzkumu je cilovou skupinou tym lidi jedné firmy a jejich manazer,

dalsi charakteristiky nebylo nutné kvili zkoumanému problému zvazovat.

Pfi tvorbé otdzek je nutné brat na védomi funkci otazky v dotazniku a zpisob
poloZeni otazky, aby pfinesla pozadovanou informaci. Podle Ptibové (1996) je nutné

zvazovat volbu slov, stylizaci a typ otazky. Rozeznavame oteviené otazky (volna
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odpovéd), uzaviené otazky (vybér piedepsanych variant) a jejich kombinaci

(predepsané odpovedi a moznost ,,a jiné®).

Logicky sled otazek je dalezitym prvkem pro tvorbu dotazniku, fazeni otazek by
m¢élo byt dle Ptibové (1996) nésledujici: uvodni otazky (navazani kontaktu, predstaveni
vyzkumu), vécné otazky (jadro dotazovani, otdzky na pfedmét Setfeni), filtracni otazky
(pfeskoCeni otazek, které se urcitého respondenta netykaji) a identifikani otazky
(charakteristika respondenta). Ddale musi tazatel zvazit typy pouzitych otéazek,
strukturovany dotaznik vyuziva zejména uzaviené otdzky nebo polostrukturovany, kde

se nachazi kombinace uzavienych a otevienych otazek.

Dotazniky pouzité vtéto praci zacinaji Uvodnim dopisem, ktery obsahuje
pozéadani o vyplnéni, zdkladni informace o divodu provadéni dotaznikového Setfeni a
vysvétleni zplisobu jeho vyplnéni, dale respondenty ujiStuje o anonymité jejich
odpovédi. V tomto dotazniku je pouZita kombinace uzavienych, polozavienych i

otevienych otazek. PIna podoba dotaznikt je pfiloZena k této praci v sekci ptiloh.

., Pilotaz je oveéreni dotazniku v praxi. Jejim smyslem je najit nedostatky
dotazniku, které by negativné ovlivnily ziskané udaje* (Ptibova, 1996, s. 84). Po
konzultaci s vedoucim prace byla provedena pilotdZ na vzorku 3 pracovnikl a podle

jejich pfipominek byl dotaznik upraven do kone¢né podoby.

4.3 Vzorek

Rozhodovani o metod¢ urceni vzorku byla v tomto vyzkumu znaéné ulehcena,
protoZe pouzity vzorek je konkrétni skupina lidi. Aby byly ziskany vSechny potiebné
udaje bylo nutné podrobit dotazovani vSech 51 ¢lend, konkrétné vycisleno 50 cClenti
zdravotnického tymu a jejich nadiizeny — manaZer. Podrobn&jsi charakteristiky jsou

uvedeny v podkapitole 5.1.1.

4.4 Sbér dat

Sbér dat pomoci dotaznikového Setieni je Casove a finanén€ nenaro¢ny, navratnost
dotazniki byla zarucena vedoucim tymu ve firmé, kde byl vyzkum realizovan
v Cervenci 2013. Specifi¢nost tohoto vyzkumu tkvi v poctu respondenti, ktery se rovna

51.
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4.5 Zpracovani a analyza dat

Data ziskand timto pisemnym dotaznikovym Setfenim jsou zpracovana pomoci
zakladnich statistickych vypoctl a ukazatell, charakter tohoto Setfeni mé& podnitil
k pouziti dvou ukazatelll, konkrétné se jednd o absolutni Cetnost, kterd vyjadiuje pocet
jednotlivych odpovédi na danou otdzku. Druhym pouzitym ukazatelem je Cetnost v %,

kterd pomaha lepsi predstavé o vysledcich nez absolutni ¢isla.

4.6 Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy

ZavereCna zprava, kterd je povazovana za vystup celého vyzkumu, shrnuje
vysledky vyzkumu pomoci ptehlednych prvki jako jsou grafy, tabulky a schémata. Toto
uspofadani usnadituje orientaci v praci a vlastni ¢teni prace. Vysledky jsou také snadnéji

a rychleji ¢itelné v grafech nez v pisemné formé.
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5 Vysledky a interpretace dat

5.1 Interpretace dat dotaznikového Setieni ¢lenii tymu

Dotaznik pro jednotlivé €leny tymu je rozdé€len na Ctyfi sekce:

1. sekce — komunikace v rovin¢ vertikdlni na tirovni pracovnik — nadfizeny.
2. sekce — horizontalni komunikace mezi jednotlivymi pracovisti.

3. sekce — celopodnikova troveit komunikace.
4

sekce — identifikacni otazky.

Dotaznikovému Setieni bylo podrobeno 50 ¢lenti tymu, navratnost byla 100%, protoze
na zéklad¢ spolecné domluvy pfislibil manazer tymu vyplnéni vSech rozdanych
dotaznikli. Rozbor vysledk je tedy také rozdélen na tyto sekce, z diivodu vétsi
pfehlednosti a orientace ve vysledcich nasleduji jako prvni identifika¢ni otazky, které

poskytuji struény piehled zakladnich charakteristik tymu.

5.1.1 Identifikacni otazky

Identifikacni otazky zjiStovaly zakladni charakteristiky tymu, které se tykaly

nejvyssiho dosazeného vzdélani, pohlavi a véku jednotlivych ¢lent tymu.

¢ Vami nejvyssi dosaZené vzdélani je:
a. Stredni Skola
b. Vysoka Skola - bakalaisky titul
c. Vysoka skola - magistersky, inzenyrsky titul

Tabulka 5.1 — Cetnost odpovédi na otazku nejvyse dosazeného vzd&lani

~ Vysoka $kola—  Vysoka $kol
Odpovéd’ Stiredni §kola yso A SN0 LA Celkem
Mgr., Ing.

Cetnost 21 8 21 50
Cetnost v % 42 16 42 100
Zdroj: vlastni vypocty

Tato otadzka poukazuje na riiznorodost vySe vzdélani v tymu. Tabulka 5.1 ukazuje,
ze pro 42% pracovniki je nejvyssi dosazené vzdéelani sttedni skola, 16% dotazovanych
maé bakalarsky titul a 42% respondentll dosédhlo na vyssi nez bakalatsky titul, tedy na

magistersky nebo inzenyrsky titul. Tuto skute¢nost vystihuje graf 5.1.
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Graf 5.1 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Zdroj: vlastni vypocty

e Vas vék je v rozmezi:

a. Do 30 let
b. 31 -50let
c. Nad 50 let

Tabulka 5.2 — Vé&kové rozloZeni

Odpovéd’ \ Do 30 let \ 31— 50 let Nad 50 let \ Celkem
Cetnost 13 24 13 50
Cetnost v % 26 48 26 100

Zdroj: vlastni vypocty

Pokud se zaméfime na vékové rozlozeni v tomto tymu, ukéze se dle tabulky 5.2,
ze je mixem vSech vékovych kategorii. Nejvetsi zastoupeni ma veékova kategorie 31 —
50 let, v tomto intervalu se nachazi 48% ¢lenl tymu, tedy 24 dotazovanych. Dalsi dvé
vékové kategorie tedy do 30 let a nad 50 let jsou zastoupeny stejnym poctem
respondentll, v kazdém intervalu se pohybuje 26% pracovnikl neboli 13 dotazovanych.

Pro ptehledné znazornéni slouzi graf 5.2.
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Graf 5.2 — Vekové rozlozeni ¢lenti tymu

Zdroj: vlastni vypocty

e Vase pohlavi:
a. Zena

b. Muz

Tabulka 5.3 — Cetnost odpovédi na otazku pohlavi

Odpovéd Zena ‘ Muz ‘ Celkem
Cetnost 42 8 50
Cetnost v % 84 16 100

Zdroj: vlastni vypocty

Dotaznikové Setfeni se uskute¢nilo v tymu, ktery je z velké ¢asti tvofen zenami,
které tvoti 84% tymu, coz v absolutnich ¢islech ptfedstavuje 42 Zen a pouze 8 muzil

(8%) viz tabulka 5.3. Toto rozlozZeni je vyneseno na grafu 5.3.
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Graf 5.3 — Procentudlni zastoupeni miizu a zen

Zdroj: vlastni vypocty
5.1.2 Komunikace v roviné vertikalni na irovni pracovnik - nadrizeny

e Otazka cislo 1:
Nadtizeny s Vami nej¢astéji komunikuje:
a. Osobn¢
b. Pisemné
c. Elektronicky
d. Telefonicky

e. Jinou formou:

Tabulka 5.4 — Nejcastéjsi forma komunikace s nadfizenym

Odpovéd’ Osobni Pisemna Elektronicka Telefonicka Jina Celkem
Cetnost 24 0 17 9 0 50
Cetnost v % 48 0 34 18 0 100
Zdroj: vlastni vypocty

Odpovédi na tuto otdzku jsou rozprostfeny jen mezi tfi varianty formy
komunikace (viz tabulka 5.4), nejzastoupenéjsi formou, kterou manazer tymu nejcastéji
komunikuje s pracovniky je osobni, tuto moznost zvolilo 24 respondentdi, coz
v dotazovaném souboru piedstavuje 48%. Druhym nejcastéji pouZivanym typem
komunikace ze strany manaZera je elektronicka forma, kterd byla zvolena 34%
pracovnikt, tedy 17 dotazovanymi. Telefonickou formu komunikace zvolilo

zbyvajicich 9 pracovnikli neboli 18%. Nikdo nezvolil pisemnou formu, coz je podle
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mého nazoru logické, protoze ostatni formy komunikace jsou mnohem rychlejsi a

piistupnéjsi. Dané moZnosti plné pokryly potiebu dotazovanych, jelikoz nikdo nevyuzil

moznosti volné odpovédi. Procentudlni rozlozeni odpovédi je znazornéno v grafu 5.4.

Graf 5.4 — Nejcastejsi forma komunikace pracovnik — manazer
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Zdroj: vlastni vypocty

e Otazka ¢islo 2:

Komunikace s Vasim nadfizenym funguje:
a
b.
C.
d.

Bez problému

S malymi problémy

S vétsimi problémy

Nefunguje

Tabulka 5.5 — Funk¢énost komunikace s nadfizenym

37/

Odpoveéd’

Cetnost

problému
38

Malé
problémy
9

Vétsi
problémy

Nefunguje

Celkem

50

Cetnost v %

76

18

100

Zdroj: vlastni vypocty

Druhd otdzka nutila respondenty objektivné posoudit fungovani komunikace

s nadfizenym pracovnikem. Rozlozeni odpovédi (viz tabulka 5.5) je zajimavé, 76%

neboli 38 zaméstnancli nevidi v komunikaci s nadfizenym zadny problém, dalSich 9

pracovnikl predstavujicich 18% by nasSlo malé problémy. To znamena, ze 94%

pracovniki shleddvd komunikaci s nadfizenym bezproblémovou nebo s malymi



problémy, avsSak z této vétSiny se vymykaji 3 pracovnici (6% z celku), podle kterych

komunikace s manazerem nefunguje viibec, coz vystihuje graf 5.5.

Graf 5.5 — Funkénost komunikace pracovnik — manazer
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Zdroj: vlastni vypocty

e  Otazka ¢islo 3:
Ptipadné problémy popiste:

Na tuto otevienou otazku byli odk4dzani pouze ti respondenti, ktefi v pfedchozi
otdzce naSli n&jaké problémy v komunikaci snadfizenym, coz podle tabulky 5.5
v souctu piedstavuje 24%. Jako ptipadné problémy se nejcastéji objevovaly piipominky
typu: malo ¢asu ze strany nadfizené¢ho, z diitvodu ¢asového zaneprazdnéni nadiizeného,

zpozdéna zpétna vazba.

e Otazka ¢islo 4:

Osobné¢ by jste preferoval/a formu komunikace s nadiizenym:
a. Osobni
b. Pisemnou
Elektronickou
d. Telefonickou

e. Jinou formou:
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Tabulka 5.6 — Preferovana forma komunikace s nadfizenym
Odpoveéd’ Osobni Pisemna Elektronicka Telefonicka Jina Celkem
Cetnost 48 0 2 0 0 50

Cetnost v % 96 0 4 0 0 100
Zdroj: vlastni vypocty

Tato otdzka potvrdila obecné tvrzeni, Ze vétSina lidi upfednostiiuje osobni kontakt,
pii kterém vidi a vnimaji druhého ucastnika komunikace, coz napomaha k uceleni
celkového dojmu komunikace. Podle zanesenych udaji v tabulce 5.6 osobni
komunikaci preferuje valna vétSina respondentt tedy 96% dotazovanych pracovniki.
Pouze 2 respondenti by dali pfednost elektronické formé komunikace, divodem muize
byt moznost uchovani preddvanych informaci. Ostatni moznosti komunikace nejsou

preferovany nikym, coz vystihuje graf 5.6.

Graf 5.6 — Pracovnikem preferovana forma komunikace s nadfizenym
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5.1.3 Horizontalni komunikace mezi jednotlivymi pracovisti

e Otazka ¢islo 5:

Komunikace mezi pracovisti nej¢astéji probihd formou:
a. Osobni
b. Pisemnou

Elektronickou

&

Telefonickou

e. Jinou formou:

Tabulka 5.7 — Nejcéastéjsi komunikace mezi pracovisti

Odpoveéd’
Cetnost

Osobni
9

Pisemna

Elektronicka
18

Telefonicka
20

Jina

Celkem
50

Cetnost v %

18

36

40

100

Zdroj: vlastni vypocty

Z tabulky 5.7 jasné€ vyplyva, Ze u komunikace mezi pracovisti prevazuji dva typy,
a to nejvice komunikace telefonickd, kterd je zastoupena 20 pracovniky, coz je
v piepoctu 40% dotazovanych. Druhym nejvice vyuzivanym typem komunikace na této
urovni je elektronickd komunikace, kterou preferuje 18 respondentii, tedy 36%. Osobni
komunikace mezi pracovisti uptfednostiiuje 18%, coz predstavuje 9 pracovniki.
Pisemnou formu oznacili pouze 3 dotazovani, kteti zastupuji zbyvajicich 6%. Vysledky

a jejich rozloZeni jsou zndzornény na grafu 5.7.

Graf 5.7 — Nejcastejsi forma komunikace mezi pracovisti
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e Otazka ¢islo 6:

Komunikace mezi oddé€lenimi funguje:

a
b.
C.
d.

Bez problému

S malymi problémy

S vétsimi problémy

Nefunguje

Tabulka 5.8 — Funk¢énost komunikace mezi pracovisti

Bez Malé Vétsi .
. . . Nefunguje Celkem
problému problémy problémy
etnost 34 16 0 0 50
Cetnost v % 68 32 0 0 100

Zdroj: vlastni vypocty

Zda komunikace mezi pracovisti funguje zjiStovala otazka ¢islo 6 (viz tabulka

5.8). Podle ziskanych odpovédi vyplyva, ze funguje z 68% bez jakéhokoliv problému,

to znamena, Ze 34 dotazovanych nema zadné potiZe s komunikaci s ostatnimi pracovisti.

Zbyvajicich 16 respondentii neboli 32% shledalo, ze tato komunikace funguje s malymi

problémy. Vétsi problémy nebo uplnou nefunkénost neoznacil zadny respondent, vse je

zaneseno v grafu 5.8.

Graf 5.8 — Funk¢énost komunikace mezi pracovisti
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Zdroj: vlastni vypocty
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e Otazka Cislo 7:
Popiste tyto problémy:

Tato oteviend otdzka shroméazdila odpovédi od 32% respondentl, ktefi
v pfedchozi otdzce nasli malé problémy v komunikaci mezi pracovisti (zbyvajicich 68%
respondentli nenaslo zadné problémy), jejich odpovédi jsou shrnuty do nasledujicich
bodi: dlouhy ¢asovy horizont mezi odeslanim a pfectenim zpravy, neaktudlnost reakce

podle naléhavosti zpétné informace, nejasnosti v kompetencich a v delegovani tikoli.
5.1.4 Celopodnikova uroveit komunikace

e Otazka ¢islo 8:

Na Vasem pracovisti se porady svolavaji:
a. Pravideln¢
b. Narazové

c. Nesvolavaji

Tabulka 5.9 — Svolavani porad

Odpovéd Pravidelné Niarazové Nesvolavaji se Celkem
Cetnost 37 13 0 50
Cetnost v % 74 26 0 100

Zdroj: vlastni vypocty

Cetnosti odpovédi na osmou otazku jsou zanesené v tabulce 5.9. V piipadé
svolavani porad oznailo moznost pravidelnych svolavani 37 pracovnikl, coz
z celkového poctu predstavuje 74% respondentli. DalSich 13 dotazovanych, tedy 26%,
se priklonilo k moznosti narazového svolavani porad. Podle zddného z pracovnikl se

porady nesvolavaji. Graf 5.9 znazoriuje rozlozeni odpovédi na tuto otazku.
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Graf 5.9 — Svolavani porad
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e (Otazka ¢islo 9:

Co vse je predmétem porad? (Oznacte vice moznosti)

a. Minulé uspéchy

b. Minulé netspéchy

c. Budouci tkoly

d. Rozlozeni ukold jednotliveiim

e. Nastinéni o¢ekavani nadiizeného
f. Reseni konflikttl na pracovisti

g. Jiné vypiste:
Tabulka 5.10a — Predméty porad

, , Déleni | Oc¢ekavani ReSeni
Odpovéd® | Uspéchy Neispéchy | Ukoly : N ' Jiné | Celkem

ukolu | manaZera | konfliktu

Cetnost 21 18 45 42 12 9 0 147

Cetnostv% | 14,30 12,20 30,60 | 28,60 8,20 6,10 0 100

Zdroj: vlastni vypocty

Mezi respondenty na tuto otdzku neméli patfit ti, kteti by v minulé otazce oznacili
odpovéd’ ¢ (porady se nesvolavaji), Ale tuto moznost neoznacil nikdo. U této otazky
mohli dotazovani oznacit vice moznosti, z celkového poctu 147 odpovédi (viz tabulka
5.10a) se nejcastéji vyskytla odpoved’ ¢ (budouci ukoly), kterd byla oznacena 45 krat,

coz predstavuje 30,60% z celkového poctu odpovédi. Druhou nejvice zastoupenou
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odpovédi je moznost b (rozlozeni tkold jednotliveim), kterou zvolilo 42 pracovnikil a
v celku zastupuje 28,60%. Moznost a (minulé uspéchy) oznacilo 21 respondentl a
v celku predstavuje 14,30%. Minulé neuspéchy, které predstavuji 12,20%, vybralo 18
pracovnikd. 12 respondentii zakrouzkovalo moZnost e (nastinéni ocekavani
nadfizenych), této odpovéedi pripada 8,2%. Pouze 9 dotazovanych oznacilo moznost f
(tfeSeni konfliktli na pracovisti), kterd predstavuje 6,10% z celkového poctu odpovédi.

Tyto skutecnosti jsou uvedeny v tabulce 5.9a a vyobrazeny na grafu 5.10a.

Graf 5.10a — Pfedméty porad
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Tabulka 5.10b — Pfedméty porad

Odpovéd’ a b ‘ c d e ‘ f g celkem ‘
Cetnost 21 18 45 42 12 9 0 147
Cetnostv % | 42 36 90 84 24 18 0 -

Zdroj: vlastni vypocty

Pokud se na tuto otdzku podivame z jiného uhlu pohledu (viz tabulka 5.10b) je
mozné vysledovat, Ze na 90-ti % porad se fesi budouci ukoly, na 84% porad rozlozeni
ukolt jednotlivetim, na 42% porad minulé Gspéchy, na 36% porad minulé neuspéchy, na

24% porad nadfizeny nastini své ocekdvani a na 18% porad se fes$i konflikty na
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pracovisti. Volnou odpovéd’ nevyuzil nikdo z respondentt. Z téchto vysledka (viz graf

5.10b) vyplyva Siroky zabér feSenych predméti na svolavanych poradach.

Graf 5.10b — Pfredméty porad
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e (Otazka ¢islo 10:

Vznikaji na Vasem pracovisti konfliktni situace mezi kolegy:
a. Velmi Casto

b. Obcdas

c. Téméf nikdy

Tabulka 5.11 — Cetnost konfliktt

Odpovéd Velmi ¢asto Obcas Témér nikdy Celkem
Cetnost 0 26 24 50
Cetnost v % 0 52 48 100
Zdroj: vlastni vypocty

Odpovéedi na desatou otazku zanesené v tabulce 5.11 ukézaly, Zze prostiedi, ve
kterém tento tym pracuje je téméf bezkonfliktni, konfliktni situace se podle 26

dotazovanych vyskytuji obcas, coz je vétSina — 52%. Ostatnich 24 respondent (48%) se
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pfiklonilo k moZnosti témé&t nikdy. Zadny z dotazovanych nema zkusenost s Eastymi

konflikty. Vysledky jsou vyneseny v grafu 5.11.

Graf 5.11 — Cetnost konfliktnich situaci
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e (Otazka ¢islo 11:

Jedna se o konflikty:
a. Osobni

b. Pracovni

Tabulka 5.12 — Druhy konfliktd

Odpoveéd’ Pracovni
Cetnost 9 41 50
Cetnost v % 18 82 100

Zdroj: vlastni vypocty

Pro upfesnéni minulé otazky slouzi otazka ¢islo jedenédct. Odpovédi jsou zapsany
v tabulce 5.12. VétSina dotazovanych — 41 pracovnikll neboli 82% se na pracovisti
stietdva s konflikty pracovniho charakteru, pouze 9 respondenti (18%) oznacilo

konflikty na pracovisti za osobni, toto znazoriiuje graf 5.12.
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Graf 5.12 — Druhy konfliktt
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Zdroj: vlastni vypocty

e (Otazka Cislo 12:

Jsou tyto konflikty feSeny:
a. Do hloubky
b. Povrchné

c. Nejsou feSeny

Tabulka 5.13 — ReSeni konfliktt

Odpoveéd’ Do hloubky Povrchné Nejsou reSeny Celkem
Cetnost 22 25 3 50
Cetnost v % 44 50 6 100

Zdroj: vlastni vypocty

Cetnost odpovédni na dvanactou otazku je zanesena v tabulce 5.13, tyto etnosti
ukazuji, ze podle 25 respondenti, coz odpovida 50%, se konflikty na pracovisti fesi
povrchné. DalSich 22 dotazovanych (44% pracovnikll) si mysli, Ze jsou konflikty feSeny
do hloubky. Pouze 3 pracovnici, ptedstavujici 6%, maji dojem, ze konflikty nejsou

zadnym zpusobem feSeny. Rozlozeni odpovédi znazornuje graf 5.13.
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Graf 5.13 — Zpisob feSeni konflikti
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e (Otazka ¢islo 13:

Jakou dulezitost pfisuzujete komunikaci?
a. Velmi vysokou
b. SpiSe vysokou

Spise nizkou

d.

Tabulka 5.14 — Dualezitost komunikace

Velmi nizkou

Odpoveéd’ Celkem

Cetnost 33 17 0 0 50

Cetnost v % 66 34 0 0 100

Zdroj: vlastni vypocty

Obecné se na tomto pracovisti komunikaci pfisuzuje vysokd dulezitost (viz
tabulka 5.14). Konkrétné 66% respondentli, coz piedstavuje 33 pracovnikii, poklada
komunikaci za velmi dualezitou a zbyvajicich 17 pracovnikli (34%) pfisuzuje

komunikaci spiSe vysokou diilezitost. Odpovédi jsou zaneseny na graf 5.14.
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Graf 5.14 — Dulezitost komunikace
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e Otazka cislo 14:
Co byste zménili v komunika¢nim procesu spolec¢nosti?

Nézory respondentli tohoto dotaznikového Setfeni se u této otazky rozdéluji na

komunikac¢ni proces externi a interni.

V ramci externiho komunikaéniho procesu respondenti doporucuji zabranéni
uniku internich informaci na vetejnost, do médii. Dale namitaji, Ze proces predavani
informaci vefejnosti by m¢l probihat na zakladé jasné definovanych postupt

managementem.

V ramci interntho komunikaéniho procesu doporucuji zménu tykajici se systému
pfedavani informaci z vedeni, systém by mél zarucit rychlé a aktudlni predavani
informaci podfizenym. Pfipadné pozadavky jasn¢ definovat, aby se zabrédnilo Spatnému

pochopeni tikolt. Ukoly by mély byt jasné, struéné a piesné.

5.2 Interpretace dat dotaznikového Setfeni manaZera tymu

Dotaznik pro manazera tymu vécné vychdzi z dotazniku pro jednotlivé cleny
tymu, protoze se snazi zjistit ndzory obou stran komunikace, které pozdéji poslouzi pro
jejich komparaci. Tento dotaznik se soustfedi pouze na manazera tymu a jeho predstavu

o stavu komunikace na pracovisti, pro vEtsi prehlednost jsou v této Casti zachyceny
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pouze odpovédi na jednotlivé otazky, avSak dalsi interpretace téchto dat je provedena

v nasledujici podkapitole 5.3.

e Otazka ¢islo 1:

S podfizenymi pracovniky nejcastéji komunikujete:
a. Osobné
b. Pisemné
c. Elektronicky
d. Telefonicky

e. Jinou formou:

Manazer zvolil mozZnost a, tedy osobni komunikaci.

e Otazka ¢islo 2:

Komunikace s podiizenymi funguje:
a. Bez problému
b. S malymi problémy
c. S vétsimi problémy

d. Nefunguje
Podle manazerova nazoru se v komunikacnim procesu s podfizenymi vyskytuji malé
problémy.
e Otazka cislo 3:
Popiste problémy ovliviiujici komunikaci s podfizenymi:

V odpovédi na tuto otazku manazer zaznamenal problém nizké rychlosti zpétné vazby,

vrwe

osobnich adres podfizenych.

e Otazka ¢islo 4:

Na pracovisti svolavate porady?
a. Pravidelné
b. Narazové

c. Nesvolavaji — proc?
Manazer na svém pracovisti svolava porady pravideln¢.
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e Otazka ¢islo 5:

Co vse je predmétem porad? (Oznacte vice moZnosti)

a. Minulé uspéchy

b. Minulé netispéchy

c. Budouci tkoly

d. RozloZeni tkoli jednotlivetim
e. Nastinéni Vasich ocekavani

f.  ReSeni konflikti na pracovisti

g. Jiné vypiste:
Podle nazoru manaZera jsou pfedmétem porad nasledujici body: minulé uspéchy,
budouci tkoly, rozlozeni tkoli jednotlivelim a nastinéni jeho ocekavani.
e Otazka Cislo 6:

Vznikaji na Vasem pracovisti konfliktni situace mezi pracovniky?
a. Velmi casto
b. Obcas
c. Téméeft nikdy
Nézor manaZera na konflikty mezi pracovniky je takovy, Ze nevznikaji téméf nikdy.

e Otazka ¢islo 7:

Jedna se o konflikty:
a. Osobni

b. Pracovni

Podle manaZera se jedné o konflikty pracovniho charakteru.

e Otazka ¢islo 8:

Jsou tyto konflikty feSeny:
a. Do hloubky
b. Povrchné

c. Nejsou feSeny

Pokud na pracovisti n¢jaké konflikty vzniknou, tak jsou feSeny do hloubky.
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e Otazka ¢islo 9:

Jakou duleZitost pfisuzujete komunikaci?
a. Velmi vysokou
b. Spise vysokou
c. Spise nizkou

d. Velmi nizkou

Manazer tymu ptisuzuje komunikaci velmi vysokou dulezitost.

e Otazka ¢islo 10:
Co byste chtél zménit v komunika¢nim procesu spole¢nosti?

Manazer by chtél zvysit povédomi podfizenych o vyznamu a efektivit¢ komunikace,
k ¢emuz by mohlo pomoci i dovybaveni pocitacovou technikou a tim padem zvétSeni

ptistupnosti k e-mailovym schrankam.

5.3 Komparace vysledku

Tato podkapitola se ve€nuje komparaci zjisténych vysledkli z dotazovani
jednotlivych ¢lentt tymu a manazera tymu. Pokud komunikace funguje spravné a
ucinng, mély by se nazory obou stran shodovat (v rdmci moznosti), avSak je jasné, ze

v tymu obsahujicim 50 lidi se budou nazory nékterych jedinct vymykat od ostatnich.

Podle nazoru vétSiny dotazovanych €lent tymu s nimi nadfizeny komunikuje
osobné, coz se shoduje sodpovédi manazera, ktery na otdzku jak s podiizenymi
nejcastéji komunikuje oznacil odpovéd osobné. Tato forma komunikace je asi pro
vétSinu ¢lenl tymu i manaZera nejpiinosngjsi, tento mij nazor vychazi z faktu, ze 48

pracovniki z 50 tuto formu komunikace preferuje.

Podle valné vétSiny respondentli funguje jejich komunikace s nadfizenym bez
problémd, avSak naslo se nékolik pracovniki, ktefi v komunikaci na této Grovni nasli
néjaké problémy, z ¢ehoz logicky vyplyva, ze i manaZer se v komunikaci s podfizenymi
setkdva s malymi problémy, které se tykaji nizké rychlosti zpétné vazby, ktera je
adres podiizenych. Mezi problémy, které nckteti ¢lenové tymu uvedli, se nejcastéji

objevovaly pfipominky typu: malo Casu ze strany nadfizené¢ho, z divodu casového
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zaneprazdnéni nadfizeného, zpozdéna zpétna vazba. Vidime tedy, ob& strany popsaly

stejny problém v komunikaci, a to pomalou zpétnou vazbu.

Téma svolavani porad se ukdzalo byt lehce problémovym, protoze manazer tvrdi,
ze porady svolava pravidelné, s ¢imz souhlasi 37 pracovnikil, avSak ostatni pracovnici
tento nazor nesdileji. Zbyvajicim 13-ti podiizenym se svolavani porad jevi pouze jako
narazové. Problematika pfedmétu porad ukazala zajimavy vysledek, nebot’” manaZer za
pfedmét porad oznacil minulé uspéchy, budouci tikoly, rozloZeni ukold jednotlivelim a
nastinéni jeho oc¢ekavani, s timto vybérem se ztotoznuji i jeho pracovnici, avSak néktefi
z nich povazuji za predmét porad (oproti ndzoru manaZzera) i minulé netispéchy a feSeni

konflikt na pracovisti.

V otdzce konfliktd mezi pracovniky se nazory clentt tymu mirné rozchazeji
s ndzorem manazera. Konkrétné 26 pracovnikll si mysli, Ze konflikty na pracovisti
vznikaji obcas, oproti tomu zbyvajicich 24 pracovniki sdili ndzor s manazerem tymu,
ze konflikty nevznikaji téméf nikdy. Pokud uZ néjaky konflikt vznikne, panuje u

manazera a vétSiny pracovnikl presvédcenti, ze jde o konflikty pracovni.

Nejproblémoveéjsim mistem je otazka feSeni vzniklych konfliktli, podle manazera
jsou neshody feseny do hloubky, avSak nazory pracovnikli se znaéné rozchazeji.
Konkrétné 22 znich souhlasi s ndzorem manaZera, avSak polovina podfizenych sdili
nazor, ze jsou konflikty feSeny jen povrchnim zplisobem. Extrémem jsou zbyvajici tti

pracovnici, podle kterych se konflikty nefesi vibec.

Pro manaZera je komunikace velmi dilezitym prvkem, toto tvrzeni se shoduje s
nazorem 33 ¢lenil tymu a dobrou zpravou pro cely tym je, ze i ostatnich 17 pracovnikli

stale ptisuzuje komunikaci spiSe vysokou diilezitost.

Jen velmi tézko lze porovnavat nézory v piipadé otazky zmeény komunikacniho
procesu, 1 pies fakt, Ze v ptipad¢ ndzorl pracovnikii bylo mozné shrnout jejich naméty
do nékolika jiz zminénych bodl. Ale thel pohledu manaZera se na tuto problematiku
vyrazné lisi, shodu miizeme najit snad jen ve faktu, Ze navrh manazera o vé&tsi
vybavenosti pocitacovou technikou, respektive vétsi pfistupnosti e-mailovych schranek
pracovniki by mohl vést ke splnéni pozadavku pracovnikl na rychlejsi a aktudlné;si

pfedavani informaci pravé prostiednictvim elektronické posty.
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6 Diskuze

Problém lidské komunikace, nebo obecné mezilidskych vztahi, je velmi Siroky
pojem, ktery v sobé zahrnuje velké mnozstvi ndstrah. Kazdy ¢loveék je zcela ojedin€lou

osobnosti, individualitou.

Efektivni komunikace je slozity proces. Cilem bakalafské prace bylo zmapovat
podstatnou ¢ast komunika¢niho procesu, kterou tvoii zplisoby pfedavani informaci
v tymu lidi, ktefi spolupracuji a ptfedavaji si informace nejen v roviné horizontalni (mezi
sebou), ale i v rovin¢ vertikalni (mezi podfizenymi a manazerem). Abych mohla tyto
informace ziskat, vytvofila jsem dotazniky pro jednotlivé pracovniky 50-ti ¢lenného

tymu a jejich manazera.

Zpracované informace z tohoto dotaznikového Setfeni vyustily v zajimavé zavéry.
Podle zjisténych charakteristik je tym, ve kterém Setfeni probé&hlo, velmi rtiznorody
v né¢kolika ohledech. Za prvé — je rovnomérné slozen z pracovnik vSech vékovych
kategorii, 13 dotazovanych je ve véku do 30 let, 24 respondentl se v€kové fadi do
intervalu 31 — 50 let a zbyvajicich 13 pracovnikil je starSich padesati let. Za druhé —
vtomto tymu najdeme zastupce riznych nejvySSich dosazenych vzdélani, 42%
pracovnikl je nejvySe stfedoskolsky vzdélano, pouze 16% pracovnikii ma bakalarsky
titul a zbyvajicich 42% ma bud’ magistersky nebo inZenyrsky titul. Za tfeti — kolektiv,

ktery byl podroben Setieni, je z velké Casti slozen z zen, ty tvoii 84% z celku.

Pokud se zaméfime na porovnani vysledkit mezi manaZerem a jeho pracovniky,
dostaneme informace o fungovani komunika¢niho procesu zaméfeného na predavani
informaci vroviné vertikdlni, tedy mezi jednotlivymi ¢leny tymu a manaZerem.
Zpracované vysledky ukazuji, ze komunikace na této Grovni probihd vétSinou osobné¢,
coz je i forma komunikace preferovana valnou vétSinou pracovnikli (96%) i samotnym
manazerem. Pokud vznikaji vramci této komunikace néjaké problémy, maji jeden
spolecny jmenovatel — pomalou zpétnou vazbu jak ze strany manaZera, tak ze strany

pracovnikl. Dalsi problémy jsou zacileny na velkou zaneprazdnénost manaZera.

Dotazovani na troven celopodnikové komunikace pfineslo ob¢asné rozpory mezi
nazory manazera a pracovnikll. V otdzce svolavani porad se skupina 13-ti pracovnikl
vymykd spole€nému nazoru zbyvajicich pracovnikd a manaZera, Ze jsou porady
svolavany pravidelné. Ona skupinka sdili nazor, Ze jsou porady svolavany narazove.
Vysvétluji si to tim, Ze zdivodu jejich pracovni ndplné¢ neni jejich Ucast na
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pravidelnych poradach nutnosti, a proto jsou na porady zvani narazové, kdyz je potieba
projednat problematiku tykajicich se jejich prace. Zajimavy je fakt, Ze ncktefi
pracovnici povazuji za predmét porad i ty okruhy, které vS§ak manazer neoznacil. Tento
rozpor si neumim vysvétlit. Pfi spolupraci vétsiho poctu lidi neni mozné se vyhnout
neshoddm a ob¢asnym konfliktim. Podle ziskanych odpovédi mohu fici, Ze tento tym je
malo konfliktni. Ob¢asné vzniklé konflikty jsou podle vzdjemné shody nazora vétSiny
pracovnikll i manaZera pracovniho typu. Nejmarkantnéjsi odchylka nazori pracovniki a
manazera se tyka feseni konfliktii, manazer ma dojem, Ze jsou feSeny do hloubky, avsak
polovina pracovniku zastdva nazor, Ze jsou feSeny jen povrchng, dokonce jsem tiikrat
zaznamenala nazor, Ze konflikty nejsou feSeny vibec. Toto pracovni seskupeni spolecné
s manazerem pfisuzuje komunikaci velmi vysokou az spiSe vysokou dulezitost. Pokud
je tomu tak i v redlu, pak ma tento tym v sob€ velky potencidl na neustalé vylepSovani

komunikac¢niho procesu.

V roviné horizontdlni komunikace, tedy mezi jednotlivymi pracovniky, jsem
nezaznamenala zadné zavazné rozpory, jen nepatrné rozdily od komunikace v roviné
vertikalni. Zatimco ve vertikalni komunikaci pfevazuje osobni komunikace,
v horizontalni komunikaci pfevazuje komunikace telefonickd spolecné s elektronickou.
Nejspis tomu tak je z dlivodu vétsi dostupnosti a hlavné rychlosti. Ani mezi pracovniky
se neobjevuji zdvaznéjsi bariéry v komunikaci. Malé problémy, které n¢kteti pracovnici
shledali, se tykaji ¢asového horizontu reakce na e-mailové zpravy a pomalé zpétné

vazby.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni ukéazaly, ze komunikace v tomto tymu
funguje kvalitné a na vysoké trovni jen s malymi problémy, které ovSem v lidské
komunikaci a hlavn¢ spolupraci velkého poctu lidi nelze zcela vymytit. Nékteré
problémy navic mohou byt v konecném zuctovani piinosné, avSak pouze v ptipadé, ze

se vyfesi do hloubky a spravnym zpiisobem.
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7 Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo ziskat potfebné informace od zamérné
vybranych respondentti, které by popsaly troven funkénosti komunika¢niho procesu,
zamefeného na predavani informaci v roviné horizontalni i vertikalni. Za timto uc¢elem
byla vybrana metoda kvantitativniho vyzkumu, konkrétngji metoda pisemného
dotazovani. Vzorek podrobeny dotaznikovému Setfeni celkové ¢ital 51 respondentti — 50
¢lent tymu a jejich manaZera. ManaZer tymu zajistil vyplnéni vSech dotaznikd, tedy

100% navratnost.

Informace ziskané z dotaznikl byly pfevedeny do tabulek cetnosti jednotlivych
odpovédi a pro vétsi prehlednost zndzornény ve sloupcovych a kola€ovych grafech.
Vysledky Setieni u jednotlivych ¢lenli tymu a manazerem byly porovnany a ukazaly na
nékolik nesrovnalosti v odpovédich obou stran, pfedev§im v otdzce feSeni konflikti.
V této oblasti tedy vidim prostor pro zlepsSeni, které by vytvofilo bezpecnéjsi a
pfijemné&js$i pracovni prostiedi. Celkové komunikacni proces v tomto tymu funguje
kvalitng, tento zavér vSak neznamend, ze se neda nic zlepSovat, protoze obzvlasté

v oblasti komunikace se musime zlepSovat neustale.

Nézory na zlepSeni komunika¢niho procesu jsem sumarizovala do n€kolika bodu,
kterym bych doporucila vénovat zvySenou pozornost. V ramci zmény externiho
komunikaéniho procesu pracovnici kladli diiraz na zabrdnéni Gniku internich informaci
na vefejnost. V internim komunika¢nim procesu by uvitali zménu v systému predavani

informaci z vedeni, ktery by zarucil rychlé a aktudlni pfedavani informaci podfizenym.

Pouziti této bakalafské prace bude rozsiteno o praktické vyuziti i na padé¢, kde
bylo toto dotaznikové Setfeni provedeno. Po domluvé s manaZerem tymu, ktery se
tohoto Setfeni také zcastnil, budou vysledky této prace prezentovdny na pracovni
poradé. Doufdm, Ze ma zjisténi budou pro cely tym piinosné a ptisp&ji nejen k vytfeseni
problémovych mist vkomunikacnim procesu, které byly zjiStény, ale 1 ke
kontinualnimu zlepSovani fungovéani pfedavani informaci mezi pracovniky i mezi

pracovniky a nadfizenym.
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Ptiloha 1 — Dotaznik pro ¢leny tymu

Ptiloha 2 — Dotaznik pro manazera tymu
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Ptiloha 1 — Dotaznik pro ¢leny tymu

VaZzeni respondenti,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka fungovani
komunikace na Vasem pracovisti. Vase odpovédi budou zpracovany v ramci bakalaiské
prace s nazvem Komunikace v tymu Klatovské nemocnice. Néasledujici dotaznik je
anonymni a Vami poskytnuté informace jsou ur€eny jen pro studijni ucely.

Pokud neni uvedeno jinak, oznaéte pouze jednu moznost, pokud budete odpovéd

De¢kuji za Vasi ochotu a spolupréaci.

Veronika Vesela

studentka 3.ro¢niku

MNG TVS, FTVS UK

Prvni sekce: komunikace v roviné vertikalni na Grovni pracovnik — nadfizeny pracovnik

1. Nadfizeny s Vami nejcastéji komunikuje:
a. Osobn¢
b. Pisemné
c. Elektronicky
d. Telefonicky

e. Jinou formou:

2. Komunikace s Vasim nadfizenym funguje:
a. Bez problému
b. S malymi problémy
c. S vétsimi problémy
d. Nefunguje
(V ptipad¢ odpovédi a. pokracujte otdzkou ¢.4)
3.  Ptipadné problémy popiste:




4. Osobné by jste preferoval/a formu komunikace s nadiizenym:
a. Osobni
b. Pisemnou
c. Elektronickou
d. Telefonickou

e. Jinou formou:

Druhé sekce: horizontalni komunikace mezi pracovisti v ramci organizacni struktury

5. Komunikace mezi pracovisti nejcastéji probihd formou:
a. Osobni
b. Pisemnou
c. Elektronickou
d. Telefonickou

e. Jinou formou:

6.  Komunikace mezi odd€lenimi funguje:
a. Bez problému
b. S malymi problémy
c. S vétsimi problémy
d. Nefunguje
(V ptipad¢ odpovédi a. pokracujte otdzkou €.8)
7.  Popiste tyto problémy:

Tteti sekce: celopodnikova Groven komunikace

8. Na Vasem pracovisti se porady svolavaji:
a. Pravideln¢
b. Narazové
c. Nesvolavaji

(V ptipad¢ odpovédi c. prejdéte na otazku ¢€.10)



9.  Co vse je pfedmétem porad? (Oznacte vice moznosti)

a. Minulé uspéchy

b. Minulé netispéchy

c. Budouci ukoly

d. RozloZeni tkoli jednotlivetim

e. Nastinéni o¢ekavani nadfizeného
f.  ReSeni konfliktl na pracovisti

g. Jiné vypiste:

10.  Vznikaji na VaSem pracovisti konfliktni situace mezi kolegy:
a. Velmi casto
b. Obcas
c. Témer nikdy
11.  Jedna se o konflikty:
a. Osobni
b. Pracovni
12.  Jsou tyto konflikty feSeny:
a. Do hloubky
b. Povrchné
c. Nejsou feSeny
13.  Jakou diilezitost pfisuzujete komunikaci?
a. Velmi vysokou
b. Spise vysokou
c. Spise nizkou
d. Velmi nizkou
14. Co byste zménili v komunikac¢nim procesu spolecnosti?

Vypiste

Ctvrta sekce: identifikaéni otazky

15.  Vami nejvyssi dosazené vzdélani je:
a. Stiedni Skola
b. Vysoka Skola - bakalaisky titul

c. Vysoka skola - magistersky, inzenyrsky titul



16. Vase pohlavi:
a. Zena
b. Muz
17. Vas vek je v rozmezi:
a. Do 30 let
b. 31-50let
c. Nad 50 let



Ptiloha 2 — Dotaznik pro manazera tymu

Vazeny pane manaZzere,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se tyka fungovani
komunikace na Vasem pracovisti. Vase odpovédi budou zpracovany v ramci bakalaiské
prace s nazvem Komunikace v tymu Klatovské nemocnice. Néasledujici dotaznik je
anonymni a Vami poskytnuté informace jsou urceny jen pro studijni ucely.

Pokud neni uvedeno jinak, oznaéte pouze jednu moznost, pokud budete odpovéd

De¢kuji za Vasi ochotu a spolupréaci.

Veronika Vesela

studentka 3.ro¢niku

MNG TVS, FTVS UK

1. S podfizenymi pracovniky nej¢astéji komunikujete:
a. Osobné
b. Pisemné
c. Elektronicky
d. Telefonicky

e. Jinou formou:

2. Komunikace s podiizenymi funguje:
a. Bez problému
b. S malymi problémy
c. S vétsimi problémy
d. Nefunguje
(Pokud jste zvolili odpovéd’ a. pokracujte otazkou €. 4)

3. Popiste problémy ovliviiujici komunikaci s podiizenymi?

4. Na pracovisti svolavate porady?
a. Pravidelné

b. Narazové



c. Nesvolavaji — pro¢?

5. Co vse je predmétem porad? (Oznacte vice moznosti)

a. Minulé uspéchy

b. Minulé netispéchy

c. Budouci tkoly

d. RozloZeni tkoli jednotlivetim

e. Nastinéni Vasich ocekavani
f.  ReSeni konfliktl na pracovisti

g. Jiné vypiste:

a

Vznikaji na Vasem pracovisti konfliktni situace mezi pracovniky?
a. Velmi casto
b. Obcas
c. Téméert nikdy

7. Jedna se o konflikty:

a. Osobni

b. Pracovni

>

Jsou tyto konflikty feSeny:
a. Do hloubky
b. Povrchné

c. Nejsou feSeny

e

Jakou dulezitost pfisuzujete komunikaci?
a. Velmi vysokou
b. Spise vysokou
c. SpiSe nizkou
d. Velmi nizkou
10. Co byste chtél zménit v komunikaénim procesu spolecnosti?

Vypiste
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