Univerzita Karlova v Praze
Filozoficka fakulta

Katedra psychologie

Rigorozni prace

Kamila Jiristova

Identifikace emocniho vyrazu podle fotografii a
podle kratkych videozaznamii

Identification of emotional expression from photographs and

by short video recording

Praha, 2012 Skolitel: PhDr. Ivan Slaménik, CSc.



ProhlaSuji, Ze jsem tuto rigor6zni praci vypracovala samostatné, ze jsem fadné citovala
vSechny pouzit¢ prameny a literaturu a Ze prace nebyla vyuzita v rdmci jin€ho

vysokoskolského studia ¢i k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 23. 8. 2012



Podékovani

Na tomto misté chei pod€kovat Skoliteli své rigordzni prace PhDr. Ivanu Slaménikovi, CSc.

za odborné vedeni.



Abstrakt a kli¢ova slova

Tato rigorézni prace je zaméfena na problematiku identifikace emoc¢niho vyrazu
v lidském obliceji. Teoreticka cast se zabyva tvodem do problematiky emoci, socialni funkci
emoci, charakteristikou vyrazu jednotlivych zakladnich emoci a jejich rozpoznavanim. V casti
empirické se zabyvdm vyzkumem identifikace emoci podle fotografii a kratkych filmovych
ukézek.

Cilem této rigordzni prace je prokazat dualezitost znalosti kontextu situace
pro rozpoznani nékterych emoci. Ve vyzkumu jsem se zaméfila na Sest zakladnich emoci
(strach, hnév, smutek, piekvapeni, radost a znechuceni/pohrdani). Zavéry vyzkumu mé
pfedpoklady potvrdily jen ¢aste¢né: u nékterych emoci kontext situace usnadituje jejich
identifikaci, u n¢kterych ale naopak identifikaci vyrazné¢ znesnadiuje (nékteré emocni vyrazy

nebyly v kontextu situace viibec rozpoznany).

Kli¢ova slova: Emoce, zdkladni emoce, identifikace emoci, vyraz emoci v obliceji, kontext

Abstract and keywords

This thesis is focused on identification of emotional expression in the human face. The
theoretical part deals with the introduction to the emotions, social functions of emotions,
expression of basic emotions characteristics and emotion recognition. The empirical part is
concerned with the research of emotion identification from photographs and short movie
swatches.

The aim of this thesis is to evidence the importance of knowing the context of the situation
while recognising the emotions. In the research I focused the attention on the six basic
emotions (fear, anger, sadness, surprise, joy and disgust/contempt). The research confirmed
my assumptions only partially: the knowledge of the context of the situation facilitates
identification of some emotions, but some make the identification significantly more difficult

(some emotional expressions in the context of the situation were not recognized at all).

Keywords: emotions, basic emotions, identification of emotions, emotional expression in the

face, context
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Teoreticka cast



Uvod

Emoce jako nedilnd soucast naSeho Zivota urcuji vztah clovéka ke vSem situacim,
objektim i ¢innostem, s nimiz se v zivoté setkdva. Trendem dneSni doby a spole¢nosti je
emoce spiSe neprojevovat a emotivni chovani je povazovano za iracionalni a nezddouci, ale
1 negativni emoce jsou v zivoté¢ dilezité, jsou protikladem k emocim pozitivnim. Nékteré
emoce se snazime sami skryvat a jejich projevy potlacit, protoZe ndm jsou nepiijemné nebo
nechceme, aby o nich okoli védélo. Urcitd ¢ast naseho vnitiniho emoc¢niho Zivota zlstava
velmi Casto skryta 1 pfed nami samymi.

Od nejutlejsiho véku se ucime s emocemi zachazet, projevovat je v patficné miie
a adekvatnim zplsobem, verbalizovat a sdilet je, i rozpoznavat emoce druhych a reagovat
na né. Emoce jsou totiz pro fungovani ¢lovéka nezbytné, ovliviiuji jeho subjektivni prozivani,
fyziologické pocitovani 1 jeho chovani. Emoce jsou v Zivoté €lovéka jako druhu pfitomné
odjakziva.

Vyraz na$i tvafe se neustile méni. Sleduje tok naSich myslenek, pohledd, vjemi.
Pti sledovani néc¢i tvafe mizeme spatfit to, jak se jeden vyraz méni v jiny béhem kratické
chvile. Na§ vyraz maze byt rizny — zamysleny, neutralni, smutny, radostny, zamraceny, mtize
vyjadiovat upfenou pozornost na néco, odrazet pochopeni problému, ktery jsme praveé v mysli
vyfesili, vyjadiovat hnév ¢i odpor pfi vzpomince na nékoho, kdo ndm ubliZil, nebo na néco,
co nam nechutnalo. N4s obliCej je zivy a zivé odrazi naSe myslenky i vzpominky.

V (isté a plné podobé (plnou podobou mam na mysli vyraz s vice méné vSemi znaky,
které mit ma) mizeme nejcastéji na obliCeji spatfit vyraz radosti ¢i jiné radostné emoce.
Nasleduje ji prekvapeni a smutek. Ostatni emoce jsou obvykle potlatovany a maskovany
podle pravidel nasi spolecnosti, kdy neni vhodné vyjadiovat sviij hnév, pohrdéani, hluboky zal,
strach ¢i opovrzeni. Spole¢nost rada vidi radostné tvare, nikdo se nediva rad na n€¢koho, kdo
se mraci, zlobi nebo place. V lidech to vzbuzuje neptijemné pocity, pokud je to nékdo cizi,
a pokud je jim blizky, mohou mit strach nebo vztek, ptipadné to vyvola soucit &i litost. Rika
se: ,,Sdilend radost, dvojnasobna radost.” — vSichni cht¢ji sdilet radostné emoce. Snad protoze
jsou emoce ,,nakazlivé®“, vyvolava smich zase smich, hnév zase hnév... Chceme se citit dobie
a velmi Casto se lidem projevujicim negativni emoce instinktivné vyhybame, nechceme byt
ohromeni nebo zaplaveni néjakym nepiijemnym pocitem a muset s nim pak néjak naloZit.

Rozpoznavani emoc¢niho vyrazu druhych je narocné a vyzaduje urcitou miru empatie.

Neékteré emocni vyrazy jsou jasné zietelné a lze je rozpoznat sndze nez jiné, nékteré jsou



mnohem komplikovanéjsi a lze je stoprocentné rozpoznat az v kontextu situace. Schopnost
¢lovéka dobie identifikovat danou emoci totiz stoupa se znalosti dané osoby, kterd emoce

vyjadiuje a s pochopenim situace, ktera emoci vyvolala.

V teoretické Casti této rigordzni prace se zabyvam uvedenim do problematiky emoci
a fenomenologii zékladnich emoci (jez zahrnuje fyziologické zmény v organismu
pii prozivani emoci, obecné poznatky o vyrazu emoci v obliceji, problematiku rozpoznavani
vyrazu emoci, popis vyrazu jednotlivych zdkladnich emoci a kodovaci systémy emocniho
vyrazu). V casti empirické pak vyzkumem identifikace emoci podle fotografii a kratkych
filmovych ukéazek.

Cilem této rigordzni prace je prokazat, s pomoci urovani nékterych emoci
zobrazenych na statickych fotografiich nebo v kratkych ukazkach, Ze k rozpoznani nékterych

emoci je znalost kontextu situace velmi diilezita.



1 EMOCE

1.1 Teoreticky ramec

Emoce jako subjektivni zkuSenosti jsou téZko zachytitelné a je problematické je
zkoumat. Dodnes neexistuje jednotna definice (stejné€ jako u mnoha jinych psychologickych

pojmu).

Hewstone a Stroebe (2006, s. 192 — 199) uvadé;ji, Ze emoce podobné jako fada dalSich
psychologickych pojmt ptedstavuji hypoteticky konstrukt, ktery neni pfimo pozorovatelny,
ale je vyvoditelny z fady piiznakii a z komunikace. Pocity jsou podle nich nyni povazovany
pouze za jednu ze slozek konstruktu emoci. Dalsi slozky zahrnuji neurofyziologické reakéni
vzorce (v centralnim a autonomnim nervovém systému) a motorické projevy (v tvari, hlase
a prostiednictvim gest). Socidlni psychologové tyto tfi slozky — pocity, fyziologické reakce
aprojevy — souhrnné¢ oznacuji jako triddu emocni reakce. DalSi zcela zasadni slozkou
konstruktu emoci je nutkani jednat na zékladé¢ vyhodnoceni plsobici situace — napiiklad
nutkani utikat pii strachu z napadeni. AvSak realizovany uték nebyva vniman jako zakladni
slozka emoci, nybrz jako jejich behavioralni diisledek. Dilezitou slozkou je také slozka
kognitivni. DuSevni procesy jsou souc¢asti adaptacnich reakci na udalost vyvolavajici emoce,
jelikoz takové udélosti je nutno zpracovat 1 po informacni strance. Kognitivni proces
vyhodnoceni situace probiha velmi rychle a zapracovava kazdou noveé se objevujici informaci.

Emoce tak podle téchto autortt (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 195) predstavuji
,dynamicky proces, ktery ma zacatek i konec, pricemz doba jeho trvani zpravidla byva
kratka.” Tak miZzeme emoce odliSit od dalSich psychologickych konstruktti, napiiklad
od nalady (nemusi nasledovat po specifické vyvolavajici udalosti, trva déle a je mén¢
intenzivni).

Je—li emoce definovana jako epizoda vzdajemné propojenych a zavislych zmén danych slozek
v reakci na vyznamnou okolnost pusobici na jedince, pak se pricinny sled udalosti a procesii

stava vysledkem dynamickych vztahit mezi slozkami pri konkrétni emocni epizode*

(Hewstone, Stroebe, 2006, s. 196).

Slaménik (2001, s. 49) definuje emoce jako ,,uv€domované pocity rlzného ladéni,
které vyjadrfuji vztah Clovéka k relevantnim udalostem vnéjsiho prostiedi i k sobé samému

a které jsou spojeny s rlznou mirou fyziologické aktivace. *



Nakone€ny (2000, s. 13) definuje emoce jako ,, komplexni reakce na vrozeny a nauCeny
vyznam situace Ci jako hodnoceni situace projevujici se vyslednym citovym stavem nebo

3

reakci. ¢

Traxel (1967, s. 174) uvadi tuto definici: ,, Emoce jsou takové psychické jevy, jejichz

3

podstatnym znakem je kvalita libosti nebo nelibosti.

Cerny (1966, s. 19) uvadi, ze , emoce oviem stejné jako ostatni psychické projevy nelze
chapat jako isolovany, ostre ohraniceny fenomén, nybrz jen jako relativné samostatnou

integralni soucast v podstate nedilného komplexu psychiky.

Keleman (2005, s. 127) uvadi tuto definici: ,, Emoce jsou organizované, pevné behavioralni
vzorce, maji cil a intenci, svou viastni logiku. Jsou organismickou vypovédi o nasem stavu
a o tom, co s nim délat. Emoce sméruji ke zmeéné vnéjsi a vnitini situace. Emoce se stupnuji,

‘

ochabuji, vzedmou se a zase se ztrdceji; Fidi se expanznim a kontrakcnim cyklem.

Do kategorie emoci jsou vSeobecné shodné fazeny takové projevy jako radost, strach, smutek,
litost, nendvist, laska atd. Tim je vSak plnd nazorova shoda z vétsi ¢asti vyCerpana. Neexistuje
obecn¢ uznavand definice emoci, panuje znacna libovile v jejich tfidéni. Rozdilné je

objasiiovan jejich ptivod, podstata, mechanismy i vyznam.

Mnoho autorti (Hewstone, Stroebe, 2006; Ekman, 2007) se shodne v tom, ze emoce
jsou zdanlivé automatické reakéni mechanismy, jeZ nemlzeme zcela libovolné zapinat
a vypinat, ov§em na druhou stranu ani slepé nepostupuji podle jednoduchého vzorce podnét —
reakce. Emoce do jist¢ miry odd€luji podnét od reakce, a to tak, ze namisto automatické
odpovédi probihajici na bazi instinktli pfichdzi ke slovu pfiprava nékolika potencidlnich
reakci. Organismus si miize vybrat z nékolika moznych reakci na dany podnét. Presto jista
davka automatismii pretrvava. Zacatek emoce trva milisekundy a urcuje, co udélame
a fekneme. Bez védomého vybéru to udélame, automaticky zamétime pozornost na vyhnuti se
nebezpeci, napt. pii fizeni auta. Ve stejny moment se naSe oboc¢i zdvihne a stdhne k sobé, oci
se doSiroka oteviou a rty se stdhnou dozadu k usim, srdce zacne pumpovat rychleji, objevi se
poceni, krev se piesouva do velkych svalli na nohou.... Oddéleni podnétu od reakce, jez ndm
nabizi prostor pro podrobnéjsi posouzeni situace i potencialni reakce, pro socialni interakci

a sdélovani informaci chovanim, plisobi dojmem, Ze ptedstavuje nejdilezitéjsi funkci emoci.
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Ale evoluce nam pfipravila vzorce jednani, k nimz mtzeme sdhnout okamzité, bez piipravy.
Tento proces je vhodny pfedev§im v situacich, které jsou krajné naléhavé nebo pii nichZ by
delsi vyhodnocovani a vyména signali mohly mit negativni duasledky, napiiklad
pii bezprostiedné hrozicim nebezpe€i. Emoce nas pfipravuji na vypotradani se s dilezitymi
udalostmi, aniz bychom piemysleli o tom, co udélame; emoce ,,védi, co je pro néas dobré.
Emoce zptlisobuji zmény v naSem mozku, které nas mobilizuji k akci, zmény v autonomnim
nervovém systému, které reguluji srdecni tep, dychéani, poceni a mnohé dalsi zmény v téle.
Emoce vysilaji signdly, méni na§ vyraz, oblicej, hlas a télesny postoj. Tyto zmény si
nemuzeme vybrat, ty se jednoduse déji.

K redukci destruktivnich a zvySeni konstruktivnich emocnich udalosti potiebujeme
znat piib¢h kazdé emoce, védét, co je kterd emoce zac. Pti tom zjistime, Ze nékteré emoce
sdilime s ostatnimi a nékteré jsou jedine¢né, miZeme zmensSit jejich dopad nebo alespoii
zjistit, pro¢ nékteré emocni podnéty jsou tak silné, ze odolavaji jakymkoli pokusim snizit
jejich kontrolu nad nasimi zivoty. Kazda emoce také produkuje jedinecny vzorec pocitl
v naSem téle.

Podle Izarda (1992, 2002; v souladu s Darwinem, 1964) jsou emoce specifické
neurofyziologické fenomény, tvarované pfirozenou selekci, které organizuji a motivuji
fyziologické, kognitivni a Cinnostni vzorce, jez umozfuji adaptativni reakci na obrovské
mnozstvi pozadavkl a pfinosll z prostfedi. Reprezentuji evolu¢né-biologicko—kulturni
dédictvi a adaptaci na fyzické a socidlni prostfedi. Hraji klicovou roli ve vztahu k ontogenezi
a fungovani védomi. Vytvaieji zaklad pro lidské svédomi a moralni chovani diky empatii,
sympatii, péci apod. Emoce definuji kvalitu lidského zivota a usnadiuji prosocialni chovani

a kreativni feSeni problému.

Emoce jsou vSudypfitomnou slozkou socidlniho chovéani lidi. Jednd se tedy
o mechanismus, ktery vznikl v pribéhu evoluce a slouzi k ucelim adaptace na vyznamné
zmény fyzického 1 socidlniho prostiedi. Socialni psychologové a dal§i odbornici zkoumajici
lidské chovani nachazeji stadle vice dikazi o tom, Ze emoce hraji hlavni roli
pii zprostfedkovani procesi motivace, kognice a chovéni, a to pfedev§im v socidlnim

kontextu.

Damasio (2004) vnimé emoce jako vyjadieni zdkladnich mechanismil regulace, které
se vyvinuly v evoluci, a které jsou nepostradatelné pro pieziti. Emoce jsou tedy bioregulacni

reakce, které se pfimo nebo nepiimo zaméiuji na podporu urcitych fyziologickych stavi, jez
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zajiStuji preziti organismu spojené s télesnou i duSevni pohodou. Tyto reakce jsou tvoteny
vzorcem chemickych a nervovych odpovédi, jez produkuje mozek, kdyz se objevi emocné
kompetentni podnét. Tento proces mize byt uvédomovany nebo neuvédomovany, ale
v kazdém ptipadé je spoustén automaticky. Emo¢né kompetentnim podnétem je objekt nebo
situace aktudln¢ vnimana nebo vyvolana z paméti. Nekteré podnéty ziskaly tento status béhem
evoluce. Jsou to podnéty, které nalezi do urcité¢ tfidy objekti a udalosti a zplsobuji
piedvidatelny soubor cCinnosti, internich nebo externich, které nazyvame emoce. Mozek
spojuje dalsi objekty a udalosti, jez plsobi v nasi individudlni zkuSenosti, s témi vrozené

nastavenymi, které zptisobuji emoce, a ptidava je k souboru emocné kompetentnich podnétii.

Baum (2001, s. 495) uvadi: ,, Emoce jsou zakladni soucast lidského Zivota, ale jejich
presnd povaha je nepolapitelna a obtizne specifikovatelna kvilli mnozstvi jejich pricin
zahrnujicich také fakt, Ze existuje mnoho systemii, které jsou v jejich vzniku zapojeny. Dalsim
problémem je tendence oddélit emoce od kognice nebo raciondlniho mysleni. Fyziologické

a psychické procesy jsou pri vzniku emoci vzajemné propojené. “

Vyskyt a vyvolani emoci podléha podle Frijdy (1988, 2007) nékolika ,,zakonum*. Jedna se o:
= zakon situa€niho vyznamu (,, The Law of Situational Mening“) — emoce jsou reakci
na vyznamové struktury danych situaci; rlizné emoce vznikaji jako reakce na rtizné
vyznamové¢ struktury; emoce jsou ur€ovany vyznamovou strukturou udalosti piesné
danym zptsobem. Emoce maji tendenci byt vyvolany konkrétnimi typy udalosti, které
jsou dulezité pro daného jedince a jejichz vyznam dand osoba vyhodnocuje. Udélosti
slibujici splnéni osobnich cili, uspokojeni, vylsti v pozitivni emoce a naopak udalosti
ohrozujici nebo poskozujici zajmy jedince vyusti v negativni emoce. Vstupem je tedy
urcitd udalost, ktera ma urcity vyznam a vystupem je emoce urcitého typu. Dulezity je
vyznam a hodnoceni udalosti jedincem a nikoli samotna udalost. Emoce se zméni,
kdyz se zméni vyznam uddlosti. Tento proces je viditelnéjsi pii selhani védomé
kontroly, napf. pfi nemoci ¢i vycerpani. Emoce jsou subjektivnimi zkuSenostmi,
jejichz podstatou je prozitek ptijemného/nepiijemného. Toto jadro je vloZeno
do vysledku hodnoceni a uvédoméni si struktury situacniho vyznamu. Frijda to nazyva
uvédomeéni si stavu akéni piipravenosti. Tyto stavy odpovidaji staviim akéni
pfipravenosti, které se projevuji v jednani. VSechny stavy, které bychom mohli
nazyvat emocemi, zahrnuji néjaké zmény v akéni pfipravenosti: a) piipravenost

k priblizeni se, oddaleni se, pfesunu pozornosti; b) naprosté¢ vzruseni, které mtize byt
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chéapano jako pfipravenost k akci, ale nevime k jaké; c) zastaveni nebo ztrata zajmu.
Dostupné zptsoby akéni piipravenosti odpovidaji systémim chovéani a vSeobecnym
zpusobtim reakce, kterymi je Clovék vybaven. Zahrnuji programy pro vrozené vzorce
chovani, z nichZ je zakladni obranné a uto¢né chovéni, smich a pla¢ a univerzalni
vyraz obliceje. Dale zahrnuji celkovou aktivaci ¢i deaktivaci vzorce pro nadbytek,
nepfim¢ vzruSeni a apatickou reakci a vzorec pro strnuti nebo inhibici chovani.
Zahrnuji také razné vzorce pro autonomni a hormonalni reakce — orientace, aktivni ¢i
pasivni zvladani. Tyto fyziologické zmény zahrnuji podporu zmén akéni
pfipravenosti. Styly reakci zahrnuji zmény akéni kontroly, které se projevuji
v ovlivnéni chovani a jsou prozivany jako roztrzitost a naléhavost.

zakon zajmu (,, The Law of Concern®) — emoce jsou reakci na udalost, ktera je
vyznamna vzhledem k cilim, motiviim ¢i z4jmim jedince. Kazd4 emoce skryva zdjem
(vice méné¢ trvalou dispozici k preferenci urCité oblasti ¢i ¢innosti). Zajem je to, co
davé jednotlivym udélostem jejich emocni vyznam. Zakon z4jmu spojuje rozdilné ¢i
dokonce protichtidné emoce.

zakon zjevné reality (,, The Law of Apparent Reality”) — v souladu se zakonem
situaéniho vyznamu jsou emoce fizeny vniméanim situace. Emoce jsou podrobeny
zékonu zjevné skuteCnosti: emoce jsou vzbuzeny udalosti, ktera je hodnocena jako
redlna, a jejich intenzita odpovidd tomu, do jaké miry to tak je. Tento zakon se
vztahuje zejména k udalostem, které jsou povazovany za skutec¢né, i kdyz nejsou. Také
se vztahuje k udalostem, které jsou redlné, ale nejsou brany vazn¢. Podnéty hodnocené
jako redlné zahrnuji a) nepodminéné afektivni podnéty jako bolest, tlekovy podnét a
vnimané expresivni chovani; b) senzorické podnéty siln€ spojené s takovym podnétem
a c¢) udélosti zahrnujici aktualni netispé$nost ¢innosti, napt. nepfijeti hovoru. Zptsoby
akéni pfipravenosti jsou biologickymi dispozicemi, které potiebuji senzorické podnéty
jako nepodminéné spoustéce — senzoricka stimulace ve spravném vstupnim formatu.
zakon zmény, zvyku a porovnavani (;, The Laws of Change, Habituation and
Comparative Feeling ‘) — emoce nejsou ani tak vyvolavany pfitomnosti pfiznivych €i
nepfiznivych podminek, ale spise aktualnimi Ci oCekavanymi zménami v pfiznivych
&i nepfiznivych podminkach. Cim vétsi zména, tim silngjsi jsou nasledné emoce.
Zékon zmény vychazi do znatné miry ze zédkona habituace (zvyku) — neustavajici
radost pomine, dlouhé utrpeni ztraci svoji pal¢ivost. Zakon zmény méa mnoho variant.
Jednou znich je zdkon afektivniho kontrastu — emoce se stfidaji se svymi

protikladnymi emocemi, jde tedy o soupefici procesy. Zakon zmény sdm o sob¢

13



vyjadiuje a zahrnuje obecnost, kterou miizeme nazvat zdkonem porovnavani: intenzita
emoci zavisi na vztahu mezi udélosti a jejim referenénim ramcem, proti némuz je
udalost hodnocena.

hédonické asymetrie (,, The Law of Hedonic Assymetry*) — libost je zavisla na zméné
a s trvajici spokojenosti se postupné ztraci. Nelibost vSak pfetrvava i za konstantné
nepfiznivych podminek

zakon zachovani emoc¢ni energie (,The Law of Conservation of Emotional
Momentum*) — zdkon zmény nebo zdkon zvyku maji svd omezeni; jednim z jejich
disledkt je to, Ze se emoce Casem oslabuji. Emoc¢ni udélosti udrzuji svou schopnost
vyvolavat emoce po neurcitou dobu, pokud nejsou neutralizovany opakovanym
vystavenim (expozici), ktera umozni jejich vyhasnuti, zanik nebo habituaci a to do té
miry, do niz je to mozné. Nékteré staré bolesti prosté nestarnou, jen odkazuji na staré
udalosti.

zakon uzavieni (,,The Law of Closure”) — emo¢ni reakce ma vlastni zakonité
vlastnosti, které mohou byt shrnuty v zdkon¢ uzavieni: emoce smétuji k uzavieni vici
posouzeni jejich relativniho vlivu a vi&i pozadovanym cillm, jinym, neZ jsou emocim
vlastni. Emoce jsou prozivany jako absolutni a neznaji pravdépodobnost.
Bezvyhradnost pocitli a myslenek odrazi to, co lidé d€laji. Maji tendenci ptisobit
na tuto bezvyhradnost. Primdrnim jevem je to, co se nazyva ovladani ¢i kontrola
modelu akéni pfipravenosti. Akéni pripravenost mé tendenci obsadit centralni pozici,
potlacit ostatni zajmy, cile ¢i ¢innosti, posoudit vhodnost nebo dlouhodobé dusledky.
Kontrola modelu se vztahuje na ¢innost 1 neCinnost, na jednotlivé ¢innosti stejné jako
na provadéni dlouhodobych planti nebo sebeovladani. Také ovliviiuje informaéni
procesy podilejici se na pripravé a provedeni Cinnosti. Pojem kontrola modelu
zachycuje neumyslnou povahu emoc¢nich podnét. Zakladni vlastnosti emoci je jejich
modularita (skladebnost, slozenost), doCasnost emoci zajistuje regulaci ¢innosti, ktera
ochratiuje a zabezpecuje uspokojeni individualnich cilti nebo z&jmi.

zakon péce o disledky, nasledné pé€e (,, The Law of Care for Consequence’) —
emoce se projevuji rozvaznosti, odhadovanim nebo uvazovanim. Kazdy emocni
podnét vyvola sekundarni podnét, ktery sméfuje k tomu, aby jej zménil s ohledem
na mozné ndasledky. Hlavnim smyslem je umirnénost reakce, jejimz hlavnim
mechanismem je Gtlum reakce. Tendence zmiriiovat nebo tlumit reakci, tedy kontrola

emoci, naznacuje vSudypiitomnost emoci. Stejné¢ jako ostatni emocni reakce je
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kontrola vzbuzovana nebo udrzovana podnétem. Podnéty ke kontrole jsou signaly
o moznych neptiznivych nésledcich netlumené reakce.
= zakon nejmens$i moZné zatéze a nejvyssiho zisku (,, The Law of the Lightest Load
and the Greatest Gain ) — situace mize byt kdykoli vidéna z riiznych pohledd, ¢lovék
ma tendenci ji vidét tak, aby byl minimalizovdn emo¢ni naboj (zpiisoby snizovani
zatéze se d¢&ji mnoha rlznymi zplsoby - popfeni, vyhybavé mysSleni,
depersonalizace...) a zaroven tak, aby doSlo k maximalizaci emoc¢niho zisku.
Anticipace duasledkti emoc¢ni reakce patii k faktorim, které vytvaieji konkrétni
strukturu situacniho vyznamu a ptivadé¢ji konkrétni emoci k zivotu.
Lidé nejsou zcela a slepé podrobeni vysSe uvedenym zédkonlim. Lze se jim vyhnout, pouzit

umyslnou kontrolu emoci, nahradit rozvaznou ¢innost impulsivni emo¢ni reakci. ..

V podstaté lze fici, ze ve studiu emoci je stale nevyjasnény vztah mezi kognitivnimi a
emoCnimi procesy. Podle Izarda (2002) jsou emoce epifenoménem, ktery je zavisly
na kognici, nebot’ z hlediska ontogeneze vyzaduji ur€itou urovef kognitivni kompetence a
jejich aktivace je zavisld na kognitivnim hodnoceni.

Ve shodé se souCasnymi badateli v oblasti psychologie emoci (Russell, 2003;
Stuchlikova, 2002) mUzeme konstatovat, ze dosud nebyla nalezena uspokojiva odpovéd

na otdzku, co vlastné emoce jsou.

Protoze nelze vybrat nejvhodngjsi definici, pokladam emoce (ve shodé
se Slaménikem) za psychicky fenomén, ktery je pfistupny védomi, ma svou jedineCnou
historii a svym interakCnim a integrujicim stylem ovlivfiiuje ostatni psychické, verbalné—
behavioralni a neurofyziologické procesy uvnitf i vné jedince. Emoce se vyvijeji se zfetelem

ke kulturné specifickému prostfedi, ve kterém se formuyji.
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1.2Dimenze emoci

Emoce mizeme popsat pomoci dimenzi, které vychazeji z Wundtova pojeti, a jsou
obvykle charakterizovany dvéma dimenzemi — libost/nelibost a mira vzruSeni (napf.
Nakonecny, 2000; Stuchlikova, 2002) nebo jinak nazvdno — mira aktivace (napf. Russell,
2003). Krom¢ dimenzionéalniho pfistupu k emocim se v oblasti studia emoci objevuji dalsi
teoretické ramce — pfistup k emocim s pomoci popisu tzv. primarnich, diskrétnich ¢i

fundamentélnich emoci, a ptistup komponentovy.

Podle komponentového pfistupu jsou emoce povazovany za proces, ve kterém lze rozliSit
jednotlivé komponenty.
Podle modelu emoci Mesquitové a kol. (1992), ktery je zaloZen na pracich Arnoldové,
Lazaruse, Scherera, Ortonyho, Clorea a Collinse a zvlasté Frijdy (vice viz Ruebenstrunk,
1998) je za vzbuzeni a projev emoci odpovédnych nésledujicich sedm slozek:
= podnétova nebo predchazejici udalost (, antecendent event) — emoce jsou
vzbuzovany podnétovymi udalostmi. Rizni lidé a riizné skupiny osob se setkavaji
s riiznymi udalostmi a jsou jimi rdzn¢ ovlivnéni.

= koédovani udalosti (,event coding”) — tfidéni udalosti z hlediska jejich typu
do ur¢itého smysluplného ramce (jednad se zvlast€¢ o udalosti, které jsou socialné
vyznamov¢ sdilené a kulturné ovlivnéné /ponizeni, urdzka, amrti, nevéra, ohrozeni.../
a vyvolavajici emocionalni hodnocent)

= hodnoceni (, appraisal”) — kdédované udalosti jsou hodnoceny s ohledem na jejich
vztah k télesné a dusevni pohodé jedince a jeho moznostem tyto udélosti zvladat.
Podnétové udalosti, kddovani a hodnoceni jsou vzajemné velmi izce spojeny: udalosti
jsou casto kdédovany uritym zptsobem a urcité kodovani vyvolava urcity zpiisob
hodnoceni.

= fyziologicky dana reakce (,, physiological reaction pattern“) — emoce zahrnuji vzorec

fyziologickych (autonomnich) zmén a také stereotypni reprezentace téchto zmén
spojené s riznymi emocemi. Jejich uvédomovani a ocekévani ma podil na emocni
zkuSenosti.

= pripravenost k jednani (,, action readiness ) — citové stavy zahrnuji zmény v ak¢éni

pfipravenosti — tendence k jednani, impulsy k zapoceti, udrzeni nebo pteruseni vztahti
s objektem, a vice ¢i mén¢ zvySeny ¢i snizeny sklon k jednani nebo aktivaci; emoce se

1181 s ohledem na to, jaky druh ak¢ni pfipravenosti obsahuji — napi. impuls chranit
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n¢koho pred nebezpecim a stav obvykle nazyvany strach. Tendence k jednani jsou
odvozeny z vyznamu nebo zdméru chovani nebo souvislosti chovéani (sebeochranné,
vyhybavé, agresivni, apatické atd.).

emocni chovani (,, emotion behavior*) — akéni tendence mize mit za nasledek zjevné
chovani. Repertoar emocniho chovani zahrnuje nezdmérné, vyrazné vzorce chovani
odpovidajici riznym sklonim k jednani. Patfi sem 1 emocné motivované
instrumentalni chovani. Toto chovéani je generovdno ze subjektivniho repertoaru
jedince.

regulace (,,regulation”) — emoce jsou predmétem regulace, kterd muize ovlivnit
inhibici a také zamérné vystupniovani. Regulace mize ovlivnit vSechny komponenty
emoce a je urcovana individudlni zkuSenosti a sociokulturnimi normami s ohledem

na to, Ze 1ze mit a vyjadfovat rizné emoce.

Russell (2003) uvadi 10 slozek emoci:

podnétova nebo piedchazejici udalost (,,antecendent event®)

afektivni kvalita (,.affective quality*) — podnétova udalost je vnimana z hlediska jeji
afektivni kvality

jadrovy afekt (,,core affect) — podnétova (piedchazejici) udalost dramaticky méni
jadro afektu. Osoba vstupuje do emo¢ni epizody s urcitym jadrovym afektem, ktery se
zacina vlivem podnétové udalosti ménit a to dokonce 1 dfive, nez je podnétova udalost
védomé vniména. Jadrovy afekt se méni i béhem udalosti a ovlivituje ostatni soucasti
emocni epizody.

atribuce (,,attribution*) — jadrovy afekt je pficitin podnétové udalosti, kterd se stane
objektem. Vysledkem atribucniho procesu je hlavné nasledujici zména prozivani —
diky objektu se citim tak, jak se citim.

hodnoceni (,,appraisal*) — néasleduje kognitivni hodnoceni objektu: hodnoti se takové
kvality jako budouci vyhlidky, vztah k ciltim jedince...

instrumentalni jednani (,instrumental action) — Cinnost je zaméfena na objekt.
Objekt je problém (nebo prilezitost), kterd vyzaduje behaviordlni feSeni. Aktivace je
obecnou mobilizaci k pfiprav€ na raznd feSeni. Specifické kroky zavisi
na vyhodnoceni soucasné situace a zdrojl, vytvofeni cile a planu k jeho dosazeni.
fyziologické a vyrazové zmény (,.physiological and expressive changes®) —

ke zméndm ve vyrazu tvare, v hlase, v autonomnim systému dochazi a) vlivem
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jadrového afektu a b) vlivem toho, ze zmény funguji jako soucést, piiprava nebo
regenerace po instrumentalnim jednani

= subjektivni védomy prozitek (,,subjective conscious experience*) — kromé védomych
prozitki je subjekt zaplaven metakognitivnimi rozhodnutimi: naléhavost,
nerozhodnost, zmatek, nejistota a nedlivéefivost, mnohé aspekty z dané udalosti se
zdaji byt mimo zdmérnou kontrolu

= emociondlni meta—prozitek (,emotional meta—experience) — osoba zaziva
specifickou zkuSenost, prozitek a zafazuje ji do urcité kategorie (strach, zlost,
zarlivost...)

= regulace emoci (,,emotion regulation‘‘) — regulace emoci je umyslny, védomy pokus

o sebeovladani, sebekontrolu.

Podle pfistupu s pomoci popisu tzv. primarnich, diskrétnich ¢i fundamentalnich emoci
maji zékladni emoce vyjimeCné postaveni mezi dalSimi emocemi diky jejich roli v evoluci,
biologickym a socidlnim funkcim a jejich primatu v ontogenetickém vyvoji. Nazory na to,
jaké emoce patii mezi zékladni, se rizni stejné jako jejich déleni. Emoci kazdopadné existuje
celd fada — radost, smutek, strach, hnév, ptekvapeni, hnus, uzkost, nadéje, zklamani, Stésti,
odpor, litost, laska, nendavist, hnév, rozpaky, Zarlivost, zklamani, stud, zavist, pohrddni,
Stitivost, udiv...

Emoce jsou nazyvany jako primarni, protoze se u nich pfedpokladd vrozenost,
jedineCny a univeraln€ rozpoznatelny vyraz v obliCeji a jedineCny pocitovy stav (Izard,
1992).

Ekman (1992) uvadi, ze vétSina badatela ziskala jiz pted 39 lety, v roce 1972, dilkkazy
o fundamentalit¢ Sesti emoci — Stésti, piekvapeni, strach, smutek, hnév a opovrzeni
kombinované s odporem. O 15 let pozd€ji opakované dalsi vyzkumy dokéazaly univerzalitu
téchto emoci.

Na vyraz emoci v obli¢eji je pozornost zamétena jiz od Darwina (od r. 1872, resp.
1964 — tedy pozornost téch, ktefi piijali evoluéni teorii emoci). Emoce, které ndm umoznily
prezit a reprodukovat se v nasem prostiedi, jsou tedy vysledkem selekce probihajici béhem
evoluce naseho druhu a ptedavaji se geneticky z generace na generaci. Projev emoci je
uzitetnd, a dokonce 1 ucelnad reakce, pokud je tento projev ptizpusobeny realit¢ (Darwin,
1964; Arrivé, 2004; Ekman, 1992, 1994).

Vybiral (2000) uvadi, Ze zdkladni emoce projevuji lidé Casto spontdnné a bez zébran a

na jejich rozpoznani se shodne vysoké procento nezavislych pozorovateld. Zakladni emoce

18



jsou vétSinou jednoznacné identifikovatelné ve vyrazu obliceje. Byvaji vSak evidentni
1 auditivne: daji se rozpoznat z tonu ¢i zabarveni hlasu 1 z dalSich paralingvistickych signalt.
Vétsinou je vyhodou, kdyz mulzeme posuzovan¢ho cloveéka vidét i slySet. Zvysi to
pravdépodobnost pfesného rozpoznani zékladni emoce.

Tomkins (cit. dle Hewstone, Stroebe, 2006, s. 212) tvrdil, ze existuje omezeny pocet
diferencovanych zékladnich emoci. Ve sv¢ teorii vySel pfedev§im z Darwina. Podle této teorie
se aktivuje vrozené nervové—motorické naprogramovani jedince v ptipadé€, kdy je podnicen
vznik a rozvoj specifické emoce. Zminéné nervové programy by podle jeho nézoru spolecné
s pfiznacnymi vyrazy tvafe mély davat vznik diferencovanym vzorciim reakci projevujicim se
v hlase 1 na fyziologické rovin¢. Tato teorie vyznamné ovlivnila Ekmana a Izarda, ktefi
zastavaji nazor, Zze na sveteé existuje nevysoky pocet velmi presné vymezenych, univerzalné
platnych emoci s ryze specifickymi vzorci fyziologickych vyrazi i projevi jako takovych.

Ekmanova a Friesenova neuro—kulturni teorie (1994) tvrdi, ze pohyb svall obliceje
vzbuzeny patfi€nou emoci je napfi€ kulturami stejny, ale podnétova udalost, s ni souvisejici
emoce, pravidla jejich vyjadfovani (,,display rules ) a nasledné zmény v chovani se mohou
kulturné lisit. Tato teorie se snazi zachytit dva odlisné druhy determinant vyrazu emoci
v obliCeji — jedna se vztahuje k univerzalité vyrazu emoci a druha k jeho kulturni variabilité
a rozdilum.

Vyzkumy ukazuji, ze urcité vyrazy oblieje maji univerzalni vyznam bez ohledu
na kulturu, ve které¢ je jedinec vychovavan. VSeobecné rozsifeni urcitych emocnich vyrazi
podporuje Darwinovo tvrzeni, Ze to jsou vrozené reakce s evolu¢ni historii. Podle Darwina
mnoho zptisobt, kterymi vyjadfujeme emoci, piedstavuje vrozené vzorce, jez byly ptivodné
diilezité pro preziti. Zatimco spojeni nékterych vyrazii obliceje a gest s konkrétnimi emocemi
je podle v§eho vrozené, jiné vyrazy a gesta jsou naucené v ramci kultury. Zdkladem emocnich
vyrazi, které se jevi jako univerzalni, jsou konvenéni formy vyraz, jez piedstavuji druh
jazyka, jazyka emoce, kterému rozumi ostatni piislusnici urcité kultury. Emoc¢ni vyrazy, které
jsou univerzalni, jsou také vysoce specifické (Atkinsonova, Atkinson, Smith, Bem, Nolen—
Hoeksema, 1995).

,, Vrozené emoce jsou viastné zhodnocenim subjektivniho vyznamu situace a okamzité
nas pripravuji na optimalni zvladani tim, Ze aktivuji nebo tlumi urcité télesné procesy.
Stenické emoce, napr. hnév ¢i strach, mobilizuji energii pro aktivni zvladaci reakci (jako je
utek nebo utok, obvykle je pouzivame v prijatelnéjsi socializované podobé), astenické emoce,

napr. smutek, zpomaluji télesnou aktivitu (pasivni zviadaci reakce — ztuhnuti) a tak nds
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pripravi, abychom se zabyvali ztratou, ktera smutek zpiisobila a sami sebou‘ (Stuchlikova,
2005, s. 29).

Izard (1992, s. 561 — 565) uvadi, Ze ,,v ramci biosocialni teorie jsou emoce videny
Jjako zakladni, protoze jejich biologické a socialni funkce jsou zdkladem v evoluci a adaptaci,
zahrnuji vrozené neutralni podklady, vrozené a univerzalni vyrazy a jedinecné emocne—
motivacni stavy. Obrovska rozmanitost emocni zkuSenosti je vysvétlena funkci emoci —
kognitivni interakce, jejimz vysledkem je afektivne—kognitivni struktura. ““ 1zardova biosocialni
teorie emoci, tzv. rozliSovaci teorie emoci (,, Differential Emotions Theory“ DET) vidi
emocni zkuSenost jako pocitovy stav nebo motivacni podminku, pfimy a bezprostiedni
produkt jednotlivych nervovych procest spojenych s emocemi. Takova emoc¢ni zkuSenost je
motivaci, ale ne motivem (pokud je motiv definovan jako kognitivné vyjadieny cil). Emoce
jsou na urc€ité Urovni intenzity pfivedeny do védomi, ovliviiuji hodnoceni a ostatni kognitivni
a nekognitivni slozky emoci v proudu védomi. Kazdy silny pocit uréuje v urCitém sledu
automatické a selektivni klice nebo stimuluje védomé a nevédomé poznani, coz je
povazovano za nasledek pociti (motivace), ne za jejich soucast.

V evoluéné-biopsychosocidlnim pohledu jsou emoce nazyvany zdkladnimi kvili
jejich hypotetické roli v evoluci, jejich biologické a socidlni funkci a jejich prvenstvi
v ontogenetickém vyvoji.

V DET jsou jednotlivé emoce nazyvany zakladnimi, protoze hlavnim piedpokladem
je, Ze maji vrozeny nervovy zdklad a jedine¢ny a rozpoznatelny univerzalni vyraz v obliceji
a jedine¢ny citovy stav. Slozky né&jaké emoce vytvareji organizovany funkéni systém. Funkce
dané emoce nebo nékteré jeji Casti jsou primymi €1 nepiimymi produkty emoci jako systému,
ackoli dané slozky mohou subjekt vést k regulaci nebo disociaci. Disociovand vyrazova
slozka emoce miZze pokracovat ve své funkci jako signal pocitu nebo zamér jen diky svému
spojeni s nervovymi a zkusenostnimi ¢astmi systému, které vznikly v ontogenezi a fylogenezi.
Vyraz ziskava svilij vyznam ze spojeni s ostatnimi ¢astmi. Emoce jako organizovany systém
jsou zakladem kritické adaptivni funkce.

Casti nebo uplné konfigurace vyrazu se nakonec stavaji kontrolovatelnymi
a odd¢litelnymi a to zvySuje celkovou flexibilitu, adaptivni prospéSnost emocniho systému.

Izard (1997, s. 58 — 59) ve své teorii chape vyraz oblic¢eje jako vyvojovou, geneticky
ovlivnénou, ale vysoce modifikovatelnou a ned€litelnou soucast emoci. Ale pozorovatelny
vyraz nevidi jako nutnou soucast emoce. Podle Izarda je Ekmanova teorie zaméfena
na vysvétleni univerzalnich a kulturnich rozdili mezi vyrazem emoci v obliceji, zatimco

zéakladni verze DET jsou zaméfeny na funkci emoci a jejich roli v zdkladnim motiva¢nim
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systému lidského chovani. Oba dva vSak interpretuji ziskand interkulturni data jako dikazy
univerzalnosti urcitého souboru emoc¢nich vyraza.

., Pokud posuzujeme vyraz obliceje behem kontextu prostredi nebo udadlosti, mizeme ziskat
dva typy informaci — emocné relevantni klice a emocné irelevantni klice — nebo klice, které se
lisi v dimenzi afektivity. Mohou to byt rozdily kulturné nebo individudlné podminené, které
napomdahaji urcit vyznam ruzného typu informaci. Interkulturni studie vyrazu bez kontextu
ukazaly pouze to, co miize vzorec oblicejovych vyrazii znamenat, nikoli to, co znamena vzidy
nebo nutné v interpersonalni interakci* (1zard, 1997, s. 62).

Izard déle zminuje definici autort ovlivnénych Darwinem — ,, Emoce jsou specifické
neuropsychologické jevy, utvarené prirodnim vybérem, organizuji a motivuji fyziologicke,
kognitivni a akcni vzorce, které prizpiisobuji reakce Siroké Skdle pozadavki a prileZitosti
prostredi. ProtozZe vyrazové chovani slouZilo kritické komunikativni funkci a bylo rozhodujici
pro wwvoj emoci (Darwin, 1964), miize byt povazovano za podstatnou slozku vrozenych
emoci* (Izard, 1992, s. 562). Vrozenymi emocemi mini Izard emoce tak, jak se vynoiuji
v evoluci a ontogenezi. Vyraz muze byt v celém obliCeji nebo jen v castech obliceje
v jednoznac¢né akéni jednoté. Jakmile v ontogenezi dozraji nervové inhibi¢ni mechanismy
a kognitivni vyvoj umozni regulaci a oddéleni vyrazli, pozorovatelné vyrazy jiz nejsou
zékladnim rysem emoci. To vSak nevylucuje moznost, Ze mikrovyrazy a nepozorovatelné
vzorce svalové ¢innosti nemohou zlstat jejich funk¢énimi souc¢astmi. Nékteré z téchto vyraza
jsou pfitomny jiz pii narozeni (véetn¢ celého obliceje a kompletniho usporddéani) a vSechny
emoce (kromé¢ opovrzeni) se objevuji jiz v prvnich meésicich zivota. Jejich funk¢ni vztahy
a chovani pecovatele a jejich schopnost vyvolat emoc¢ni zkuSenost naznacuje, Ze jejich spojeni

s odpovidajicimi emocné—motiva¢nimi stavy mohou byt vrozené nebo biologicky piipravené.
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1.3 Socialni funkce emoci

Emoce jsou nepostradatelnou soucasti socidlni interakce. Poskytuji informace o nitru
druhého clovéka, o priCinach, které vyvolaly emoce a zaroven i o predpokladané nasledné
reakci. Tato kapitola je zaméfena zvlasté na socialni funkce emocniho vyrazu, nebot’ V& je
vedle slova druhym nejdileZitéjSim sdélovacim prostiedkem a emoce byvaji projevovany
zejmeénavyrazy naseho oblicegje.

V souvislosti s prozivanim emoci miizeme sledovat aktudlni zmény ve vyrazu obliceje,
v drzeni téla (napéti jednotlivych svalovych skupin), v hlase (intenzita, modulace, zabarveni -
tento projev nam pomaha k spravné identifikaci emoce, prestoze u nékterych emoci mohou
byt hlasové projevy podobné. Hlas je u ¢lovéka nerozlu¢né spojen s mluvenou podobou feci,
v niz se odrdZzi proZivané emoce). Aubergé a Cathiard (2003) uvadéji, ze existuji dikazy
nato, ze lidé jsou schopni urcit z hlasu mluv¢iho, zda se usmiva ¢i nikoli. Je velmi
pravdépodobné, ze mozek ma tendenci spojovat informace pfijimané rtiznymi smysly.
Grossmann, Striano a Friederici (2006) se na zakladé¢ vyzkumii domnivaji, Ze schopnost
integrovat informace z vyrazu emoci v obliceji s emocni prosodii (souhrn zvukovych
vlastnosti jazyka) se vyskytuje jiz u sedmimeésic¢nich déti.

Schopnost identifikovat emoce u sebe i druhych a jejich spravna interpretace je
dalezita pro porozuméni chovani druhych, stejné¢ jako pro vylouceni nedorozuméni a
zabranéni konfliktim. Emoce vyvolavaji fadu védomych, ale i neuvédomovanych zmén
objektivné pozorovatelnych. Clovék ma (vice viz kap. 2.2) moznost své emoce skryvat Gi
predstirat, zvlasté védomé prozivané a pocitované projevy emoci nejen ve vyrazu obliceje,
ale 1 v postoji téla ¢i v chovani. Nelze vSak kontrolovat a ovladat veskeré projevy. Zmény
vyrazu v souinnosti s prozivanim emoci jsou nedilnou soucasti lidské interakce. Lidé jsou
schopni ménit svlij vyraz a zaroven interpretovat vyraz druhych, v ¢emz jsme vSak také
determinovani nejen fyziognomii daného cClovéka ¢i nds samych, ale také prostiedim a
kulturou, v niz zijeme.

Emocni znalosti ziskavané zkuSenosti a jeji reflexi zahrnuji znalost pfi€in jednotlivych
emoci (strach znéceho, hnév na n€koho, smutek kvili né€emu apod.), vztahovy kontext,
v némz byvaji emoce vyvolany, ocekdvané télové reakce, zpisoby vyjadieni téchto emoci
(v€etné socialnich pravidel, jak mohou byt vyjaddieny v socidlnich situacich) a pottebné akce,
které je tieba provést, chceme-li zesilit nebo utlumit prozitek takové emoce (Barrett, Gross,

Christensen, Benvenuto, 2001, cit. dle Stuchlikova, 2005, s.31).
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Ekman a Friesen (2007) se domnivaji, ze vyraz obli¢eje je kontrolovan z riiznych
davodi — socialni konvence o tom, co lze projevovat, kulturni pravidla, kterd urcuji, jak lidé
maji ovliviiovat sviij vzhled, resp. vzhled svého obliceje na vefejnosti. Existuji osobni
pravidla vyjadfovani emoci v obliceji, kterd nejsou naucena v dané kultufe, ale jsou projevem
svébytnosti jednotlivych rodin. Kulturni pravidla, kterd sdili vétSina lidi v dané kultufe,
a osobni pravidla jsou obvykle nauCena tak casné€, ze kontrola vyrazu, kterou urcuji, je
automatickd bez ucasti mysleni nebo védomi. Vyraz emoci mize byt také kontrolovan kvili
odborné potiebé nebo praxi. Lidé kontroluji svilij vyraz také proto, Ze jim to v daném
okamziku poskytuje vyhodu. Nékteré z klict k rozpoznani vyrazu jsou ve tvaru vyrazu, v jeho
nacasovani, v umisténi v konverzacnim proudu, v délce trvani, ve vztahu k tomu, co dana

osoba prave déla.

V kazdodenni interakci nejsou vétSinou vyrazy lidskych tvaii prototypni a dynamika
socidlnich udalosti je Casto slozitd. Proto vyrazy tvafe a situace malokdy odpovidaji nutné
jediné emoci.

Klicovou tlohu v G€¢inném socialnim pfizpiisobeni nehraje pouze deklarativni znalost
emoci, ale také disledné uplatiiovani téchto znalosti ve vlastnich interakcich s ostatnimi.
Individuélni rozdily v emocionalit¢ a piedchozi zkuSenost zprostfedkovana emocnimi

systémy hraji dlezitou ulohu v uplatnéni deklarativni znalosti emoci

Frijda a Mesquita (1997) povazuji emoce nejen za intraindividudlni stav, ale formuji

také interakci subjektu s prostfedim. Tato interakce muze zlstat skrytd, kdyz je emoce pouze
stavem pfipravenosti, ale stejné tak kdyz je to pfipravenost spojena nebo naruSujici interakci.
Pomoci této pfirozené ptipravenosti k interakci nebo aktudlni podoby interakce plisobi emoce
na samotnou interakeci.
Navic jsou mnohé emoce piimo socidlnimi situace, protoze maji tendenci vznikat v kontextu
socidlné¢ sdéleného vyznamu. Jsou rozpoznany ostatnimi, plisobi na mezilidské vztahy a
evokuji reakce druhych. Je tfeba vzit v tivahu kulturni rozdily v sile projevu emoci, tstfednich
udalosti, které emoce vzbuzuji a frekvenci jejich vyskytu.

, Emoce jsou socialni skutecnosti, které nepretrzite vytvareji sit' socidalnich roli a
vztahii. Emoce nemaji vyznam jen pro subjekt, ktery je proziva, existuji jako silné socialni
prostredi. Emocni vyraz druhych zahrnujici emocni vyznam udalosti miize hovorit o tom, ze

tyto uddlosti maji emocni dopad na pozorovatele (Frijda, Mesquita, 1997, s. 73).
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Bez ohledu na signalizaci podstaty udalosti emoce vzbuzuji socidlné relevantni chovani.
Vzbuzeni urcitého chovani vypada jako ,,raison d’étre*, kterého se emoce dotykaji.

»Mnohé emoce se jevi jako prirozené socialni, ani ne tak proto, co je vzbudilo, ale protoze
motivuji subjekt néco udélat ¢i neudélat* (Frijda, Mesquita, 1997, s. 73).

Socidlni funkce emoci podle Keltnera a Haidta (2001b) znamend, ze lidé jsou
piirozenég spolecensti a setkdvaji se ve vztazich s problémy preziti. Emoce jsou pak prostiedky
koordinace socidlnich interakci a vztaht. Emoce vnimaji jako ,,relativné automaticke, vuli
neovlivnitelné a rychlé odpoveédi, které lidem pomahaji regulovat, udrzovat chovani v riiznych
socialnich vztazich, obvykle ve viastni prospech (Keltner, Haidt, 2001b, s. 505). Emoce jsou
zobrazovany jako dynamické procesy, které zprostiedkovavaji individualni vztahy
k pribéznym zmeénam v socidlnim prostiedi, prestoze délka emocni reakce se méni — variuje
v rozmezi sekund nebo minut (napt. Ekman, 1992) k tydnim nebo rokim (Frijda, Mesquita,
Sonnemans& Van Goozen, 1991).

Ptesné vnimani mezilidského chovani v kontextu riznych setkani hraje kli¢ovou roli
v kazdodennim socidlnim zivoté a jednim z nejspolehlivéjSich zdroji informaci je neverbalni
chovani, resp. Ze urcité neverbalni aspekty socidlni interakce jsou regulovany kulturnimi
normami (Casto v zakdédované podobg).

Frijda, Mesquita, (1997), Tronick, (1989) se domnivaji, ze nékteré emoce slouZzi jako
regulatory socidlnich vztahi, slouzi k tomu, aby zabranily vyskytu jinych emoci, o¢ekavani
jejich vzniku slouzi spiSe jako odstraSujici ptiklad (tedy jako deterenty) nez jako motivace
(incentivy) k socidlné¢ zddoucimu chovani. Emocni reakce tak pilisobi jako odména slouzici
ke zméné pozornosti a zaméfeni chovani a tak hraji dtleZitou roli v uceni. Nékteré emoce
maji zvlastni socidlni funkce, napft. zal, stud, vina, Zarlivost, vztek.

Slamenik (2001, s. 55) chépe regulacni funkci emoci ve dvojim smyslu: regulace
emoci - jako kontrola ¢i fizeni vzniku, intenzity a trvani emocim (zde je zahrnut i vyraz
emoce v obli¢gji); emoéni regulace - jako vliv emoci naregulaci chovani. Kazdopadné v obou
piipadech je tato funkce ovlivnéna socidnim kontextem (vice lze o funkcich emoci nalézt

také v kap. 2.1, 2.2 a jinde v této praci).

Emoce maji razné socialni funkce. Za hlavni socidlni funkci emoci povazuji Frijda
a Mesquita (1997) to, ze ,,modifikuji mezilidskou interakci ve shod¢ s tim, co je dulezité
v dany okamzik: navozuji nebo rusi kontakt, slouzi k ochran¢ sebe sama, ptijimani, odstranéni
nebo odmitnuti, jsou naznaceny prostiednictvim vyznamu okolnich udélosti a hodnotou

pro ostatni; reguluji rovnovahu sil pomoci hrozby odplaty (jako u hnévu) nebo pomoci
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podiizeni a konformitou (jako u studu a viny), determinuji obecné vzorce socialni interakce
(hledani pomoci v Zalu), hledani blizkosti (v ocekdvani smutku nebo pfi jeho proZivani),
reprezentuji a motivuji socialni kohezi (soudrznost ve sdileni emoci)*“ (Frijda, Mesquita,

1997, 5.80).

Emoce, které jsou vzbuzeny, jsou ovlivnény bezprosttednim socidlnim prostiedim a kulturnim
kontextem. Socidlni okoli pfinasi zpétnou vazbu o néfich emocich, zptisobujicich nebo
zesilujicich emocni regulaci, mimo poskytnuti pfi¢in a cilli pro emoce jako takové. Poskytu;ji

vyznam objektlim a udalostem pomoci manifestace emoci.

Frijda, Mesquita, (1997, s. 80) uvadéji nasledujici zplisoby, v nichz emoce naplnuji socialni
funkce — hraji rizné socialni role.

»  zajiSt'uji socialni pfenos emocni interpretace udalosti, sd€luji druhym vyznam, ktery
ma pro Clovéka vnimajiciho danou udélost, tyto vyznamy zahrnuji vztah k udélosti
ostatnich

= emoce mohou byt vidény jako socidlni stanoveni o dané situaci, o druhych lidech.
Tato ustanoveni mohou vést k pfenosu emoci samotnych i emo¢ni reakce.

* emoce maji tendenci vést k ur€itému chovani, které ovliviiuje druhé a milize vést
piimo k danému chovani, protoze evoluce formuje nékteré chovani za ucelem
komunikace (pla¢, smich, zlostny vzhled) nebo strategicky (ukdzané utrpeni vzbuzuje
v druhych soucit a pocity viny)

= emoce maji tendenci vzbuzovat reakce v ostatnich - reakce, které maji byt vzbuzeny
nebo reakce zabranujici vzniku vlastnich zajma a emoci recipienta. Tyto reakce jsou
zdroji emocni regulace stejné jako nastroji uceni se emocnim vyznamim.

= emoce zalozené cCasteCné na socidlné¢ urcenych udélostech pomadhaji udrzovat
spole¢nou definici emocniho prostfedi. Socialni funkce emoci nejsou pridané emocim
jako sekundarni dusledky primarné intraindividudlnich udélosti. Emoce se stavaji
intraindividudlnimi udéalostmi sekundérné¢ poté, co se zménily ve stav prozité
pfipravenosti misto stavu pfipravenosti k preméné v akei.

= emoce nejsou jen socialni. Clovék interaguje s fyzikalnim prostiedim stejné jako se

socidlnim. Socialni prostiedi je dominantni v pfitomnosti — v soucasné spolecnosti.
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Keltner a Haidt (2001b) uvadéji tvrzeni Oatleye a Jenkinse, ze védom¢ prozivana a
uvédomovana emoce produkovana hodnoticimi procesy informuje jedince o specifickych

socialnich udalostech nebo podminkach vyzadujicich jednani nebo zménu.

Podle Tronicka hraji emoce kritickou roli v procesech, v nichz si jedinec osvojuje kulturni
identitu. ,, Emoce jsou zakomponovany v procesech socializace, pomdhaji naucit se normam

a hodnotam dané kultury “ (Tronick, 1989).

1.3.1 Socialni funkce emoci a emo¢ni vyraz

Stejn€ jako v koncepci zdkladnich emoci existuji mezi vyzkumniky odlisné nazory
i na socidlni funkce emoci a jejich spojeni s vyrazem v obliceji. Prozatim nelze jednoznacné
fici, zda je vyraz tvafe v dany moment opravdu ukazatelem naseho vnitiniho emoc¢niho stavu
nebo zda je jen soucasti socidlni role, v niZ se zrovna nachazime. Napt. Slaménik (2011)
Siroce uvadi rozpornd stanoviska jednotlivych autori zabyvajicich se emocemi k socidlnimu
vyznamu emo¢niho vyrazu: mezi vyrazem tvafe a emocemi je piima vazba (napi. Ekman,
Izard, Schachter a Singer, Tomkins) - vyraz emoci v obliceji nemusi byt vzdy vyjadienim
emoc¢niho stavu, ale moznym zadmérem jedince zapiisobit na jiné osoby v souladu se

zastavanou roli (Fridlund 1992, 1997).

Keltner a Haidt (2001a,b), Izard (1997), Tronick (1989) se zminuji o tom, Ze emocni
vyraz pomdha jedinci rozpoznat emoce druhych, nazory a umysly, které rychle koordinuji
socialni interakce. Frijda a Tscherkassof (1997), Fridlund (1992,1997), Frijda, Mesquita
(1997) pokladaji emocni vyraz v obliceji za stav akéni pfipravenosti jedince k zapojeni

do interakce s prosttedim.

Emoce informuji druhé o socialnich uddlostech a pfipravuji je (t€lesné€ i psychicky)
k akci. Vyjadiovani emoci sd€luje druhym (recipientim o vysilajicim): soucasnou emoci,
socialni zamér (Umysly) a orientaci vi¢i vztahu (napf. dominanci ¢i submisivitu).
Vyjadfovani emoci také podava informaci o objektech v prostfedi (napt. objekty vzbuzujici
fobii, nebezpecné objekty). Emoc¢ni vyraz motivuje druhé k reakcei, k odpovédi. Vyjadiovani
emoci vzbuzuje komplementarni a reciprocni emoce u ostatnich, které¢ jedinci pomahaji
v patficné reakci na vyznamnou socialni udéalost. Emoce vzbuzené v ostatnich lidech jsou
spojeny s takovym chovanim jako napf. vyhnuti se, pomoc, zklidnéni, a pomahaji dosdhnout
cili v dané interakci. Socidlné¢ komunikacni funkce je nejpatrnéjsi ve vyrazu déti. Emoc¢ni
vyraz poméaha formovat zéklady pro socidlni vztahy a socialni vyvoj. Pocity davaji emo¢nimu
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vyrazu vyznam. Vzkaz vysilany expresivnim chovanim souvisi s vnitfnimi pocity stejné jako
s vnéj§i udalosti. Vyrazové chovani je posilovano béhem uceni a podminovani. Emoce
pomahaji jedincim urcit jejich identitu a hrat svou roli ve skuping, urcuji nebo zesiluji hranice

mezi skupinami. Soucasné vytvaieji a jsou vytvafeny kulturnimi zvyky a systémy.

Emoce zahrnuji subjektivni hodnoceni urcité udalosti jako pozitivni nebo negativni.
Vnimani emoci druhych znamena pro pozorovatele piitomnost objektu nebo udalosti, ktera
bude hodnocena. Emoce zahrnuji pfidané aspekty a sdé€luji je pozorovateli — napf. stupen
kontroly, bezmocnost, sila ke zvladani, sebejistota. Tyto rysy jsou soucasti sekundarni
hodnotici struktury a mohou se odrazet v emocni odpovédi.

To, Ze je emoce pozorovatelem zachycena a ze zahrnuje dilezité aspekty hodnoceni subjektu
ma nékolik dilezitych disledk:

* jedincem prozivana emoce naznaCuje druhym emocni potencidl situace. Emoce
vymezuji danou udélost jako udalost s ur¢itou emocni hodnotou nebo zesiluji takové
vymezeni, pokud jiz existuje. Ukazuji udalost jako emoce vzbuzujici (mlze mit emoce
vzbuzujici vlastnosti) — mij strach ostatnim naznacuje ptitomnost né¢eho désivého...
Emoce druhych mohou byt povazovany za hlavni zdroj formujici uvédoméni emocni
hodnoty objekth ¢i udalosti.

= jedincem prozivané emoce ukazuji ostatnim, jak je hodnoceni subjektu v souladu ¢i
v rozporu se socialnimi normami.

* jedincem prozivané emoce Casto nejen indikuji pfitomnost urcitého druhu udélosti
s uritym druhem emoc¢ni valence, ale také vymezuji socidlni pozici a roli subjektu
v rozmezi jeho socialni struktury. V mnoha kulturdch prozivaji lidé urcité emoce
k ur€eni specifické role nebo pozice, a to jak ve svych vlastnich ocich, tak v o¢ich

okoli (Frijda, Mesquita 1997, s. 73).

Bohuzel byly prozatim vSechny studie rozpoznavani emoci zalozeny na analyze statickych
zobrazeni (vice viz kap. 1.4).

Stale také neni znamo, jak se lisi auditivni a vizualni klice v sile percepce emoci a jak lidé
s témito klici pracuji, kdyz maji vyhodnotit stav mluv¢iho (v kontrastu s posuzovanim
emoc¢niho stavu bez mluvené fe€i). Fox et al. (2000) napt. tvrdi, ze vztek je v obliceji
detekovan diive neZ radost ¢i $tésti, zatimco Leppspénen a Hietanen (2004) referuji o tom, ze
jsou rychleji rozpoznany emoce pozitivni. Vyzkum Barkhuysena, Krahmera a Swertse (2010)

byl zaméten na odliSnosti auditivnich a vizudlnich klich a jejich vlivu na rozpoznani emoci.
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Zjistili, ze pozitivni emoce jsou sndze rozpozndvany vizudln€, zatimco negativni spiSe
auditivné. Dale zkoumali, zda je dilezita délka expozice emoc¢niho vyrazu — rychleji jsou
detekovany pozitivni emoce. Intenzita pohybu st ve vyrazu emoce koreluje s intenzitou
vnimané emoce (negativni emoce — snizeni koutki ust, pozitivni emoce — zvySeni koutkil ust
v usmévu).

Scherer (2001) zminuje mj. Heylentv termin instrumentalni vyraz — nauceny vyraz, které
se nevyskytuje samostatn¢, ale odrazi kazdodenni disimulaci, tedy zastirani skute¢ného stavu
(napt. zdvofily Usmév). Vyraz emoci v oblicejich pozorovanych v kazdodennim Zzivoté
reprezentuje interakci vzbuzené emoce a kulturni falzifikace emo¢niho vyrazu. Podle Heylena
je nutné studovat chovani, tedy i vyraz emoci v obli¢eji soucasné s verbalnim vyjadfovanim.
Pokud emoce ovliviiuje vybér vyrazu, znamena to, Ze emocni stav vznikly béhem konverzace
je spoluovlivitovan udalosti, kterd se stala béhem konverzace. Dale také uvadi Argyleovo
tvrzeni, Ze interpersondlni funkce zobrazené emoce ukazuje druhym, jak se ¢lovek citi a co si
o druhych mysli a jaky ma k sob& vztah, coz je v konverzaci velmi dalezité. Mnohé vyrazy
jsou védomé produkovany nebo kontrolovany tak, aby informovaly ostatni o téch emocich,
o kterych chceme, aby druzi védéli. Vybirame si, co ddme druhym najevo, stejné pfirozenym
zptisobem jako mluvime rodnou fe¢i. Vyraz emoci je jak antecendentem tak disledkem

emoci. Je sou¢asti motivace a zasahuje jazykové projevy, které jsou soucasti konverzace.

Domnivam se, Ze neni zcela nutné urcit, zda je pravda na té ¢i oné strané. V urcitych
momentech naseho Zivota jsou emoce vyjadfované v naSem obliCeji piesnym vyjadienim
naSeho vnitiniho stavu, toho, co pravé prozivdme a kontextem situace, socidlni roli je
ovlivnéno jejich vyjadieni navenek (napf. zamezeni vybuchu vzteku a korekce do socialné
vhodné formy vyjadieni). V uréitych momentech jsou nase emoce zobrazeny v naSem obliceji
zamérné tak, aby naSe socialni okoli mélo moznost je dobie rozpoznat (v souladu s nasim
zdmerem) a spravné na né reagovat (napt. vzbuzeni soucitu). A v mnoha dal§ich momentech

jsou naSe emoce v obli¢eji témet potlacené...
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1.4 Kritika

Mezi nejtvrd$i a zaroven nejvazenéjsi kritiky Ekmanovy ¢i Izardovy teorie, pfistupu

a metodologie vyzkumu patii Russell, Ortony a Turner, Tscherkassof a kol.

Russell (1994) se zamé&fuje zejména na kritiku techniky vyzkumu a domniva se, zZe to,
co Ekman a Izard zkoumaji a na €em stavi svoji teorii univerzality, je sémanticka atribuce
emoce k vyrazu tvafe, nikoliv to, zda je ismév skute€né spojen s pocitem Stésti, nebo jak je
vyraz tvafe interpretovan a do jaké miry je asociovan s prozitkem né&jaké emoce.
Podle Russella poskytuji vyzkumy s fotografiemi malo informaci o tom, nakolik se
ve skuteCnosti vyskytuje pfirozeny emocni vyraz obli¢eje ve spojeni s prozitkem emoce. Je
tfeba rozliSovat mezi vyrazem tvafe jako takovym, jeho reprezentaci v emocich a atribuci
vyznamu emoce pozorovatelem. Dale Russell kritizuje socialni motivaci emoCniho vyrazu,
vyznam uCeni v souvislosti s vyrazem, problematiCnost formatu moznych oznaCeni
jednotlivych vyrazU tvafe nebo otazku interpretace statistické vyznamnosti Ekmanovych

vyzkum0.

Ortony a Turner (1990), vychazeje z pohledu kognitivni teorie, Ze emoce jsou zavislé
na pozndni a zahrnuji kognitivni komponenty, zpochybnili platnost konceptu zakladnich
emoci. Zakladni emoce podle nich nebyly ani psychicky ani biologicky zakladnimi
nedélitelnymi kameny pro zobecnéni nesmirné rozmanitosti emoc¢ni zkuSenosti. Autofi
prohlasuji, Zze nelze najit tzv. zédkladni emoce, protoze chybi kritéria ,,zdkladnosti®. Jejich
argumenty vyplyvaji z ptedpokladu kognitivni teorie, ze emoce jsou zavislé na poznani
a zahrnuji rizné formy poznani a dale zpochybnili, zda tzv. zdkladni emoce spliuji
navrhovana kritéria biologickych zakladi emoci. Aplikovali termin emoce na koncept
prostirajici se od vzteku a strachu, které se vyskytuji v Sirokém druhovém spektru, az k tlevé,
pyse, zavisti, zarlivosti a dal§im jazykové zavislym, jedinecné lidskym jevim. Prohlasili, ze
by biopsychosocialni teoretici mohli zvazit, zda jsou vztek a strach zdkladnimi emocemi,
protoze se vyskytuji nejcastéji a nejCastéji se na né odvolavaji zépadni kultury. Ortony
a Turner vSak pfipustili, ze urCit¢ vyrazy emoci jsou vrozené a univerzalni a souhlasné
k vyrazu ostatnich primatd. Tvrdi, Ze nckteré ¢asti emocnich vyrazii mohou byt zdkladni,
ackoli emoce samotné zakladni nejsou. Univerzalita vyrazu tvéafe spojena s nékterymi
konkrétnimi emocemi nedokazuje, Ze je to emoce, ktera ma zvlastni status. Mize byt mnohem

vyhodnéjsi zvazit vazbu mezi urCitymi ¢astmi emoci a ostatnimi ¢astmi vyrazu jako zakladni

29



a biologickou danost, nez pfisuzovat tuto vlastnost samotnym emocim. Na zaklad¢ vlastnich
kritérii zpochybnili status nékterych emoci jako zakladnich. Trvaji na tom, Ze z4jem neni
emoce, ale kognitivni stav, ktery miize byt emocemi zptisoben nebo emoce vzbuzovat. Status
vzteku jako zakladni emoce zpochybniuji na zéklad¢ ptedpokladu, ze vztek je zakladni
slozkou utrpeni a je definovan jako nelibost zptisobend nezadouci udalosti. Clovék nemiize
mit vztek bez pocitu utrpeni, takze utrpeni je zadkladnéjsi nez vztek. Autofi k podpote svého
tvrzeni, ze informace signalizované komplexnimi emoc¢nimi vyrazy cCerpaji ze svalovych
pohybti, uvadi piiklady né¢kolika jednoduchych svalovych cinnosti, které maji hodnotu
signdlu. Univerzalni jsou tedy biologicky determinované subkomponenty, které mohou byt
pricinou emoci. Komplexni vyrazy jsou tedy néjak odvozeny. Jejich navrh ptedpoklada nejen
to, ze kazdy sval zapojeny do emocniho vyrazu ma univerzalni vyznam, ale naznacuje, ze
vSechny emoc¢ni vyrazy jsou sloZeny z vice nez jedné ¢asti. PoCet primarnich emoci podle
nich variuje od minimaln€ dvou az napfiklad po osmnact emoci.

Ortony a Turner (1990, s. 316) mj. shrnuli nejvyznamnéjsi teorie v oblasti zdkladnich
emoci, prehled zobrazuje tabulka 1. Jak je zfejmé, autofi se neshoduji nejen ve vyctu
jednotlivych zékladnich emoci, ale ani v jejich poctu. Jedna z pfi¢in neshod prameni

z odlisnych definic toho, co vlibec emoce jsou a co uz za emoce pokladat nelze.

Tabulka 1 Zakladni emoce

Zakladni emoce
hnév, odpor, odvaha, sklienost, touha,

Arnold (1960) zoufalstvi, strach, nenavist, nadgje, laska,
smutek
Ekman, Friesen a Ellsworh (1982) hnév, odpor, strach, radost, smutek, prekvapeni
touha, S$tésti, zajem, pirekvapeni, pochybnost,
Fridja (1986)
utrpeni
Gray (1982) vztek a zd&Seni, tizkost, radost
hnév, opovrzeni, znechuceni, Uzkost, strach,
Izard (1971)

vina, z4jem, radost, hanba, pfekvapeni
James (1884) strach, zal, laska, vztek
strach, znechuceni, euforie, strach, podfizenost,

McDougall (1926)

n¢ha, pochybnost
Mowrer (1960) bolest, potéseni
Qatley a Johnson— Laird (1987) hnév, znechuceni, Gzkost, radost, smutek
Panksepp (1982) o¢ekavani, strach, vztek, panika

prijeti, zlost, ocekavani, znechuceni, radost,
Plutchik (1980)

strach, smutek, piekvapeni
zlost, zajem, opovrZeni, znechuceni, uzkost,

Tomkins (1984)

strach, radost, hanba, prekvapeni
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Watson (1930) strach, laska, zlost
Weiner a Graham (1984) Stésti, smutek

Zakladni emoce (Ortony, Turner, 1990, s. 316)

Nejfrekventovanéjsi zakladni emoce podle tohoto seznamu jsou strach, hnév, smutek a radost.
Dalsi velmi Casto jmenované jsou zmnechuceni a prekvapeni. Poté uz se autoii rozchazeji.
Shoda mezi autory nepanuje ani v pristupu k ostatnim emocim. Kategorie zakladnich emoci

lze vnimat jako urcité zobecnéni jednotlivych emoci s podobnymi rysy.

Tscherkassof a kol. (2007) kritizuji Ekmana a dalsi vyzkumniky zvIasté za pouzivani
vyrazii vytvafenych herci ¢i jinymi osobami, statickych vyrazli a tedy nepfirozeného
vyjadieni emoci, zvlasté fotografii, pro néz je ur€ity emocni vyraz vytvoren, a nikoli vyrazi

ptirozenych.

Za zéklad této rigordzni prace povazuji teorii primarnich emoci, emoce chapu jako
vrozené a jedineCné pocitové stavy s jedineCnym a univerzaln€ rozpoznatelnym vyrazem
v obliCeji, formované kulturné specifickym socializaCnim procesem. Mezi primarni emoce
fadim (v souladu s Ekmanem) hnév, radost, strach, prekvapeni, smutek
a znechuceni/pohrdani. Domnivam se, ze jeho cetné vyzkumy v oblasti emoci a jejich

vrozenosti a univerzality jsou dostate¢né prikazné.
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2 FENOMENOLOGIE ZAKLADNICH EMOCI

2.1 Fyziologické zmény v organismu pri prozivani emoci

K vyrazu emoci neodmysliteln¢ patii také fyziologické zmény v organismu, kterym se budu

vénovat v této ¢asti.

Kdyz prozivame emoce, dochazi z fyziologického hlediska k tomu, ze se v mozku §ifi
proces podrazdéni, ktery zasahuje nervova centra rGznych svalovych skupin i vnitfnich
organti. To vede k vnéjSim projeviim emoci. Z fyziologického hlediska se emoce vyznacuji
ucasti zejména vyvojove starSich ¢asti mozku, které tidi funkce vnitinich organti a zajistuji

uspokojovani zékladnich zivotnich potteb.

Vétsina autordt  (Atkinsonova, Atkinson, Smith, Bem, Nolen—Hoeksema 1995;
Rubinstejn, 1967; Damasio, 2004; Nakone¢ny 1998; Dobes, 2005; Svancara 1976, 2003;
Ekman, Levenson a Friesen, 1983 a dal$i) se shoduje na tom, Ze fyziologické zmény, resp.
jejich vétsina, ke kterym dochazi béhem emocni aktivace, je zplisobena aktivaci sympatického
oddilu autonomniho nervového systému.

Periferni znaky emoci (fyziologické zmény na povrchu téla) Ize pozorovat pouhym okem

nebo pomoci specidlnich ptistrojii. Dal$i zmény postihuji vnitini organy a cely organismus.

Rozsahlé zmény, které postihuji pii emocich cely organismus, se §ifi i na jeho povrch.
Tim, ze tyto zmény zasahuji systém oblicejovych svall a svalil celého téla, projevuji se v tzv.
vyrazovych pohybech, které se odrazeji v mimice (vyrazové pohyby obliceje), pantomimice
(vyrazové pohyby celého téla) a ,,vokalni mimice* (projev emoci v intonaci a zabarveni hlasu,

Rubinstejn, 1967, s. 513).

Rubinstejn (1967, s. 504 — 506) uvadi, Ze zmény srdecni ¢innosti a stavu cév pii aspon
trochu zietelnych emocionalnich stavech je mozno pozorovat i prostym okem. Pfi silném
uleku clovek bledne — barva se mu ztraci z obliceje; v rozpacich lidé Casto Cervenaji, ze studu
,rudnou®: barva studu poléva oblicej. V prvnim piipadé dochdzi ke konstrikci, ve druhém
k dilataci podkozZnich obli¢ejovych cév. Pii silném emociondlnim vzruSeni je moZno
pozorovat zvySeni krevniho tlaku; v riznych emociondlnich stavech probihaji riizné zmény

sily a rychlosti srde¢ni ¢innosti. Viceméné znacné zmény probihaji pfi emocionalnich
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procesech i v dychacim systému: dychani se zrychluje nebo zpomaluje, stava se povrchnéjsim
nebo hlubsim, nekdy piechazi do vzdechu, n€kdy se prerusuje, pii smichu nebo placi nabyva
spazmatického charakteru. Dale se objevuji nasledujici zmény v traveni — Casto se objevuje
tlak v zaludku, nepfijemné emoce brzdi peristaltiku, kromé toho probihaji pfi emocionélnich
stavech také zmény ve vylucovani travicich §tav — snizené vylucovani slin, zluci, zaludeéni
Stavy a sniZeni pankreatické sekrece; zvySena Cinnost Z1az s vngj$i sekreci — potnich, slznych.
Zvlastni vyznam zaujima pii emocich vylu¢ovani adrenalinu nadledvinkami a s tim spojené
zvySené mnozstvi cukru v krvi 1 v mo¢i, zesileni ¢innosti sympatiku — zGzeni cév, zvySeni
krevniho tlaku... Dal§imi zménami jsou: zména mnozstvi kysliku v krvi a kyselosti krve
aslin; zmény tonu a stupné napéti raznych organd, psychogalvanicky reflex (zména

elektrické vodivosti klize).

Sympaticky systém tedy vyvolava nasledujici zmény:

= zvySeni krevniho tlaku

= zvySeni srdecni frekvence

= zrychleni dychani

= zGzeni zornic ¢i rozSifovani zornic — pupilarni reflex — rozSifovani o¢nich zornic
zpusobené silnym vzruSenim; zvySeni frekvence mrkani, t€kavé pohyby oci

= zvySeni poceni

= zvySeni Ci snizeni vyluCovani slin a hlenu, zvySena frekvence polykacich reflexti

= zblednuti ¢i zCervenani

= zvySeni hladiny glukézy v krvi, aby bylo zajiSténo vice energie

= zvySeni srazlivosti krve v piipad¢ poranéni

= pokles motility gastrointestinalniho traktu, krev je odvadéna od zaludku a stiev
k mozku a kosternim svalim, tlak v zaludku a ve vnitinostech, nuceni na moceni nebo
stolici

= pilomotorické reflexy — vztyceni chlupii na kiizi zptsobuje husi kizi

Souhrnné lze fici, Ze se objevuji zmény v téchto orgdnovych systémech:
= zmény ve svalové Cinnosti — makromotorické jevy, Sirokd Skdla mimickych
a pantomimickych projevi, svalové mikrovibrace — ties

= zmény v dychani — frekvence, hloubka, rytmus
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= zmény ob&hové — zvyseni tepové frekvence, tepova nepravidelnost, zvyseni krevniho
tlaku, zmény v prokrveni koncetin, zména teploty kiize — kozn¢ galvanické reakce —
zmény elektrického potencidlu na povrchu klize souvisejici s ¢innosti potnich zlaz

= metabolické zmény — zejména zmény ve spotiebé kysliku

= zmeény v sekreci potu — jeden z nejcastéjSich projevii emoci — vlhké ruce, studeny pot,
zvysené poceni

= zmény urogenitalnich funkci — zvysuje se frekvence moceni

Sympaticky systém piipravuje organismus k vydeji energie. Kdyz emoce opadnou, piebira

fizeni systém parasympaticky — uchovava energii, vraci organismus do normalniho stavu.

Zatimco absolutni hodnoty mnohych symptoma (jako zvySené slinéni, zrychlené dychant,
pocit zavrati a nepravidelny tep) malo pfispivaji k rozliSeni afektt, jiné symptomy (jako napf.
sevieni prsou, zblednuti, podlamovani kolenou, vlhkost rukou, tlak v zaludku
a ve vnitinostech, nuceni na mo¢ nebo stolici, slzeni) maji naopak vétsi diferencni hodnotu

(Svancara, 1976, 2003, s. 65).

Podle Dobese (2005, s. 63 — 65) Ize systém zodpovédny za lidské emoce rozdélit
na dvé ¢asti.
Podkorové centra, retikularni formace a limbicky systém (zvlasté pak jeho ¢ast amygdala),
jsou zodpovédné za zmény v Cinnosti vnitfnich organti, jako napf. buSeni srdce nebo
zrychleny dech. Podkorova emociondlni centra jsou evolucné starSi nez klra a kromé
motivac¢niho prvku v sobé obsahuji percepcni, pamétovou a rozhodovaci slozku.
V centralni kiife (hlavné v cingularni, parahipokampalni a prefrontalni) probihd uvédomovani
a prozivani emoci. Korova a podkorova centra maji ¢etna vzadjemna propojeni a vzajemn¢ se

ovliviuji.

= Podkorovéa centra emoci
* hypothalamus ma Glohu v autonomnim nervovém systému
» amygdala se skldda nejméné z deseti odd€lenych jader. Pfichdzeji do ni senzorické
informace rychlou cestou z thalamu a pomalou cestou z ktry. V souladu s tim
reagujeme také na emocionalni podnéty rychle nebo pomalu. KdyZz nas néco
vystrasi, nejprve se lekneme, az potom si uvédomime, ze nas néco vystrasilo.

Casto miizeme také mit podvédomy strach, aniz bychom o tom védéli. Amygdala
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je zéroven formou emocionalni paméti. Aby mohla predat informaci o emoci dale,
musi umét emociondlni podnét, ktery do ni pfiSel, porovnat se zapamatovanymi.
Také je schopna naucit se rozpoznavat nové emociondlni podnéty. Je vSak mozné,
ze hlavn€ pamétové stopy souvisejici s rozpoznavanim emociondlnich stimula
jsou ulozené v cinguldrni a parahippokampalni kife, s nimiz je amygdala
propojena. Funkci amydaly by pak bylo napomahat adaptaci kliry na nové podnéty

(podobn¢ jako mozecek napomaha adaptaci motorické kury).

=  Korova centra emoci

* s prozivanim, reakci, regulaci a uceni emocim jsou spojena tfi hlavni korova
centra. Cingularni klira miize byt tim mistem, kde je pfislusnd emoce védomé
pocitovana a zapamatovavana. Podobné jako zrakovy podnét, ktery mame uz
v primarni zrakové kife, si uvédomujeme az ve vysSich zrakovych centrech,
uvédomime si emoci, ktera je uz v podkorovych centrech, az v ktife. Cingularni
ktra vSak také neni jednolitd a je mozné, Ze se jako senzorickd klra rozdéluje
na vice oblasti s riznym stupném zpracovani emocni informace.

= Cast prefrontdlni kary (orbitofrontdlni a ventromediilni) méa pravdépodobné
regulativni ucinek na emoce. Pokud je poruSena orbitofrontalni kiira, dochazi
k nekontrolovanym projeviim emoci, pokud ventromedidlni, dochédzi k jejich
oslabeni. Prostfednictvim prefrontalni kiiry dokazeme potlacit emoci, ktera vznika
v podkorovych centrech.

= parahippokampalni kiira ma tulohu v celkovém nabuzeni organismu. Jejim
prostfednictvim 1ze vybudit autonomni odpovédi v organismu, jeji poskozeni tlumi

projevy emoci i chronické bolesti.

Nakonecny (1998, s. 165 — 169) uvadi nasledujici soustavy zodpoveédné za naSe emoce:

hypothalamus — ovliviiuje vegetativni procesy a ¢innost zlaz s vnitini sekreci
limbicky systém: amygdala — mandlovity Utvar na rozhrani spodni a stfedni Casti
limbického systému, spojeny s oblasti senzorickych asociaci v mozkové kiie,
se senzorickou c¢asti thalamu, nepiimo spojeny s hippokampem a s motorickymi,
vegetativnimi a endokrinnimi reakcemi. Je zodpovédna za emociondlni pamét.
Hippocampus se podili na identifikaci vyznamu emocionalni situace.

septum — systém jader, v némz se nachazi centrum slasti

hypothalamus — ¢ast mozkového kmene, fidici centrum télesnych funkci, spolu
s thalamem patfi k viscerdlnimu mozku — koordinace visceralnich vzorci emoci

neurochemicka kontrola — neuropeptidy a endomorfiny
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Cinnosti autonomniho nervového systému jsou tedy spoustény &innosti podkorovych oblasti
mozku, které zahrnuji hypothalamus a casti limbického systému. Impulsy z téchto oblasti jsou
pienaseny k jadram mozkového kmene, ktera kontroluji fungovani autonomniho systému.
Autonomni nervovy systém pak piisobi pfimo na svaly a vnitini organy a spousti nékteré vyse
popsané télesné zmény. Dalsi télesné zmény zpusobuje nepiimou stimulaci vylucovani
adrendlnich hormonti. Jiné hormony, které hraji rozhodujici ulohu pii reakci jedince na stres,
jsou vylucovany hypofyzou na piimy signal z hypothalamu (Atkinsonova, Atkinson, Smith,

Bem, Nolen—Hoeksema, 1995, s. 433).

Shapiro (2004, s. 19 — 22) se na danou problematiku diva podobné a to nasledovné:
Mozkova kura je zvrasnénd vrstva tkané asi tifi milimetry silnd, ktera pokryva polokoule
velkého mozku. Zatimco mozkové polokoule ovladaji vétSinu zékladnich télesnych funkci,
jako je ¢innost svall a vnimani, mozkova kiira dava tomu, co délame a vnimame, smysl.
Mozkova kira nam umoziluje pocitovat nase pocity. Zplsobuje, ze muzeme rozumét
a analyzovat, pro¢ néco citime urcitym zptisobem, a potom s tim néco ud¢lat.

Emocni ¢asti mozku maji pii volbé naSeho jednani rizné funkce, které spolu tzce
souviseji. Emoc¢ni ¢ast mozku reaguje mnohem rychleji a s vétsi silou. Mozkova kira,
pfedevsim jeji prefrontalni laloky, funguje jako tlumié, ktery odhali smysl emoc¢ni situace
diiv, nez na ni statime zareagovat. Limbicky systém, ¢asto uvadény jako emocni ¢ast mozku,
je ulozen hluboko v mozkovych polokoulich a je primarné zodpovédny za ovladani nasich
emoci a pudl. Limbicky systém obsahuje zvlasté hippocampus, v némz se uskuteciiuje
emocni uceni a je v ném uloZzena emoc¢ni pamét’, a amygdalu, kterd je pokladana za centrum
ovladani emoci v mozku.

V emoCni c¢asti mozku jsou uloZeny biochemické koreldty emoci, fetézce
aminokyselin nazyvané neuropeptidy. Neuropeptidy jsou pii pocitovani n¢jaké emoce
vysilany do celého téla a sd€luji mu, jak ma reagovat. S kazdou emocni reakci vysila mozek
tyto chemické latky do systému cidel, které jsou umistény po celém téle.

Dale uvadi, ze naSe emoce jsou pienaSeny a ovladany bleskovym komunikac¢nim
systtmem v mozku, jemuz dominuji thalamus, amygdala a celni laloky mozkové kiry
s podporou raznych mozkovych struktur a zldz, které wvysilaji informace ve formé
biochemickych latek do ostatnich casti téla. AvSak ne vSechny informace jdou z thalamu
pfimo do myslici ¢asti mozku. Cast jich jde také do amygdaly, kterd funguje jako vlastni
manazer emoc¢niho mozku. Amygdala ¢te rizné smyslové vjemy a reaguje na né¢ mnohem

rychleji (ale méné presn¢) nez mozkova klra a mize spustit emo¢ni odezvu dlouho pted tim,
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nez myslici mozek piijde na to, co se ma délat. Amygdala je schopna emocniho uceni
a emoCni paméti, které mohou byt zcela odd€leny od védomého uceni a védomé paméti

uskutecnovanymi v mozkové kiie (Shapiro, 2004, s. 219).

Soucasné funkéni zobrazovaci studie ukazuji, ze somatosenzorické oblasti klry insuly
a 2. somatosenzorické oblasti (S2), cingularni kiry a nckterych jader mozkového kmene
vykazuji signifikantni vzorce aktivace nebo deaktivace; vzorce se méni, pokud jsou zazivany
normalni individualni emoce, jako smutek, Stésti, strach a zlost. Jako nejpodstatnéjsi oblasti

pfijimajici télesné signaly se jevi insula (Damasio 2004, s. 55).

Ustiedni postaveni ve struktuie neurofyziologickych dgji, které souvisi se vznikem
a fungovanim emoci maji riizné organy, nejednotnost nazord na tuto problematiku se odviji
jiz od roku 1927, kdy Canon pfisel s thalamickou teorii emoci. Tuto teorii déle rozpracoval
Bard. Papez povaZoval za centrum emoci limbicky systém, Arnoldovd mozkovou kiru,
Rexrodt thalamus, limbicky systém a retikularni formaci mozkového kmene, LeDoux
amygdalu.

Visceralni vzorce emoci jsou u riznych emoci rizné (Nakonecny, 1998, s. 445).

Zda se tedy, ze vSechny systémy se néjakym zplisobem ucastni na emocionalnich
procesech — thalamus dodava specificky emociondlni nebo afektivni charakter procestim,
donichz je =zapojen; emociondlni stavy zahrnuji procesy, které se uskutectiuji jak

v podkorovych centrech, tak v kiife mozkovych hemisfér.

Podle vyrazovych pohybti, podle nejjemnéjSich zmén vyrazu obliceje, podle intonace
atd. neustdle v dennim Zzivoté vycitujeme Casto i nejmensi zmény emociondlniho stavu,
»halady* lidi, ktefi nas obklopuji, zeyjména lidi nam blizkych.

Vyrazové pohyby bez zietele na jejich vznik a pivodni funkci nejsou jen
rudimentarnimi utvary, protoze plni urcitou aktualni funkci, a to funkci styku; jsou
prostfedkem styku a ptisobeni, jsou feci zbavenou slov, avSak naplnénou expresi. Socidlni
funkce, kterou plni vyrazové prostfedky, ma na né urcity vliv. Jsou-li vyrazové prostredky
formou projevu a jednani, ziskavaji charakter nezbytny pro vyplnéni téchto funkci. Vyrazovy
pohyb nabyva pro jiné lidi béhem styku symbolicky vyznam, ktery za¢ina fidit jeho pouZivani
v projevu individua. Forma a pouziti nasich vyrazovych pohybl se ptetvaii a fixuje

spolecenskym prosttedim v souvislosti s vyznamem, ktery se vlivem tohoto prosttedi
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projevuje i v nasich vyrazovych pohybech. Spolecenska fixace téchto forem a jejich vyznamu
vytvaii moznost Cist¢ konvencénich vyrazovych pohybl (konvenéni ismév), za nimiz nenti cit,
ktery vyjadiuji. AvSak i1 opravdovy projev skuteCnych citi nabyva obycCejné ustalené,
stylizované formy, jakoby modifikované socidlnimi zvyky. Vyrazové pohyby nelze pochopit,
jestlize nepfihlizime k tomu, Ze ¢lovek je bytost spolecenska.

Abychom plné pochopili vyrazové pohyby druhych, je nutno k nim pfistoupit tak, Ze
vyjdeme z toho jednani nebo ptisobeni, které davaji jinym lidem najevo. Nase vyrazoveé
pohyby, jez jini lidé vnimaji a vykladaji si na zakladé kontextu naseho chovani, nabyvaji
ur¢itétho vyznamu. Vyznam, kterého nabyvaji vyrazové pohyby pro své okoli, jim dodava
novy vyznam pro nds same; puvodné reflexni reakce se méni v sémanticky akt. Ten nebo
onen vyrazovy pohyb stale provadime zejména proto, ze ma urcity vyznam pro jiné. Vyraz
a pusobeni vzajemné souvisi a jsou vzajemné podminény.

Nase vyrazové pohyby vyplyvaji ze styku, jsou proto prostiedkem styku. Do urcité
miry nahrazuji fec. Piirozeny zaklad bezdécnych reflexnich vyrazovych reakci se diferencuje,
pretvari, vyviji a méni v jazyk pohledii, tsmévii, hry obliceje, gest, pdz, pohybt, jazyk plny
nejjemnéjSich odstind, jehoz pomoci i tenkrat, kdyz ml¢ime, tak mnoho si vzijemné fikame.

Nase vyrazové pohyby jsou metafory (Rubinstejn, 1967, s. 513 — 518).

Vyrazu nasSeho obliceje je vénovana nasledujici podkapitola.

2.2 Obecné poznatky o vyrazu emoci v lidském obliceji

Ve vyrazu tvare ¢lovéka miizeme spatfit jeho emo¢ni prozivani. Mimikou nasi tvare
vyjadiime radost, smutek, nenavist, obavy nebo rozlileni. Oblicej Clovéka smutného az
depresivniho je strnuly s koutky ust smétujicimi doli. Oblicej Clovéka veselého je pravym
opakem — koutky tst smétuji vzhiru a vytvareji tak typické vrasky kolem o¢i.

Béhem naseho zivota se do obli¢eje vryji nejen nase 1éta, ale také nase dlouhodobé emocni

ladéni, pfevazujici starosti ¢i radosti.
V psychologii pojmem ,,vyraz emoci* oznacujeme ptredevSim mimiku, tedy pohyby
oblicejového svalstva. Mimika je velmi jemny a diskrétni komunikacni prostiedek. Oblicej je

nositelem nesmirného mnozstvi informaci. Mimika ziejmé jako jedind vyjadiuje miru
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potéSeni, souhlasu nebo sympatie, zatimco ostatni ¢asti téla v tomto sméru neptidavaji piilis
dalSich informaci. Kazd4d emoce produkuje jedinecny vzorec pocitii v naSem téle. Kazda
emoce také produkuje jedinecné signaly, nejvyrazn€jsi v naSem obliceji a hlase (I1zard, 1997).
., Projevy emoci tedy zahrnuji aktivitu svalii ve tvari, organu podilejicich se na tvorbé

hlasu, rukou a kosternich svalii obecné spojenych s vnitrnimi stavy organismu, kterd je
priznakem danych stavii; proto mad komunikacni ucel “ (Hewstone, Stroebe, 2006, s. 213).

Ekman (1997) navrhl sedm odlisnych tifid informaci, které mohou byt vyjadfovany
vyrazem emoci v obliceji:

= vychozi o¢ekavani, tedy udalost, kterd zptisobila vyraz

= mySlenky: plany, ocekavani

= vzpominky; vnitini fyzicky stav

= metafora

= co ud¢la dana osoba dalsiho

= co dand osoba chce, aby vnimajici udélal

= samotné slovo vyjadiujici emoci.
., Kdyz prerusime konverzaci a zeptame se nékoho, co si mysli o vyrazu nékoho jiného,
nedozvime se, co se stalo. Dozvime se jen to, co si mysli, ze se stalo. Prvotni ,, preklad*
vyrazu emoce do vyznamu je pravdépodobné tak bezprostredni, Ze si tohoto procesu nejsme
veédomi. Pokud je ale vyraz neobvykly nebo neni casové v souladu s tim, co se stalo,

premyslime o vyznamu vyrazu “ (Ekman, 1997, s. 319).

Podle Ekmana se nikdy v pifirozeném prostiedi v pfirozené situaci nestane, ze bychom vidéli
emoci bez jejiho kontextu (doprovod feci, pohyby téla, postoj, obleceni, cas, datum, znalost
toho, co se stalo...). Nicméné¢ kdyz se tak stane, poskytne nam vyraz obliceje mnoho

informaci, ale nikdy ne tolik jako kontext situace.

Také slova mohou byt pouzivana k popisu emoci nebo jejich vysvétleni. Ale je to
obli¢ej, co hleddme, abychom se dozveédéli, zda je n€ékdo rozzlobeny, znechuceny, smutny...
Slova nemohou vzdy popsat pocity, které mame, slova Casto nejsou adekvatni k vyjadieni

toho, co vidime na né€¢im obliceji pii emoci.

Janousek (1997, s. 136) tika: ,, Vyrazy tvare maji v neverbalni komunikaci predni
misto. Komunikace prostrednictvim oblicejovych vyrazii je — stejné jako komunikace viibec —

I3

aktivitou jak ptivodce, tak prijemce sdélent. *
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Vyrazy obliceje jsou tedy povazovany za jedny z hlavnich indikatorti vztahu komunikatora

ke sd¢lovanému obsahu 1 k osob¢, které néco sdéluje.

Podle Ekmana a Friesena (2003) se emoce projevuji primarn¢ v obliceji, nikoli
v nasem té¢le; obli¢ej sdéluje druhym, o jakou emoci se jednd; télo sdéluje, jak prozivané
emoce zvladame a jak intenzivni prozivand emoce je. , Neexistuje specificky pohybovy
vzorec, ktery vidy signalizuje zlost nebo strach, ale existuji oblicejové vzorce specifické pro
kazdou emoci. Pohyby tela prozrazuji nejen to, jak nekdo naklada s emocemi, ale také jeho
osobni postoje, interpersonalni orientaci... Oblicej je klicem k porozumeéni lidskému vyrazu

emoci‘ (Ekman, Friesen, 2003, s. 7).

Vyrazy emoci také nefikaji nic o jejich zdroji. Navic nikdy nevime, zda dana osoba chce,

abychom o jejich emocich véd¢li.

Podle Stuchlikové (2002) je jednou z charakteristickych vlastnosti primarnich emoci
univerzalnost emo¢niho vyrazu, ktery zahrnuje fec¢ téla, a jeho nejvyznamnégjsi slozkou je
vyraz obliceje, ktery je snadno rozpoznatelny a odliSitelny od jiné emoce.

Ekman a Friesen (2003) uvadéji také dalsi faktory, které vyraz ovliviuji a urcuji, a jez je

tieba — pii identifikaci emoce, kterou nékdo vyjadiuje svym vyrazem — brat v ivahu:

= morfologie oblieje (samotny vzhled a také zmény tvaru nékterych ryst a vrasky
zpusobené vékem)

= nacasovani emoce (jak dlouho trvéa, nez se pln¢€ objevi, jak dlouho zlstava vyraz
v obliceji, a jak dlouho trvé, nez zmizi)

= umisténi emoce v konverzacnim proudu

= mikrovyrazy (vyrazy emoci, které jsou extrémné rychlé, trvaji jen zlomek vtetfiny —

1/5 vtefiny ¢i méné; mikrovyrazy se objevuji, kdyZ se osoba védomé snazi skryt

signaly toho, jak se citi (osoba vi, jak se citi, ale nechce, aby to v&déli také ostatni;

mohou emoci vyjadfovat plné€, castecné nebo jen v naznaku. Stejné tak vice obvyklé

makrovyrazy trvaji jen nékolik sekund. Je vzacné, aby vyraz emoce trval déle nez 5

nebo 10 sekund. Pokud se to stane, musi to byt pocit intenzivni, tak intenzivni, ze se

pravdépodobné projevi i v hlase, prostfednictvim smichu, place, kiiku, nebo
ve slovech. Castgji vsak dlouhotrvajici vyraz emoce neni pfirozeny, ale falesny

a Clov€k emoci hraje.)
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Jakmile emoce vzniknou, svaly obli¢eje se stahnou a objevi se viditelné zmény v rysech
oblic¢eje. Vrasky se objevuji a mizi, poloha a/nebo tvar oboci, oc¢i, vicek, nozder, rtd, tvaii

a brady se do¢asn¢ méni.

Podle Ekmana (1993, 1997) jsou vSechny vyrazy emoci v obliceji (nikoli pohyby
oblic¢eje; vuli neovladatelné, nikdy nebyly ovladatelné nebo zdmérné vytvarené. Kdyz se
néjaka emoce objevi, jsou vyslany impulsy do svalid v obli¢eji. Neni na vybér. Mzeme
zkouset narusSit vzhled dané emoce, mizeme se pokusit prerusit akci svalll nebo je utlumit,
aby nebyly tak viditelné, ale nemlizeme predchazet impulsim, které jsou poslany do nervi
obli¢eje. Mlizeme si vybrat, jaky soubor svalovych pohybti pouzijeme k vytvoreni podobného

vyrazu, ale ten se bude zjevné liSit od daného pfirozeného vyrazu.

Ke studiu emocniho vyrazu podstatné ptispél jiz Darwin (1964), ktery tvrdil, Zze vyraz
emoci u c¢lovéka je pozistatkem biologicky ucelnych reakci. VSeobecny vyskyt urCitych
emocnich vyrazl podporuje Darwinovo tvrzeni, Ze to jsou vrozené reakce s evolu¢ni historii.
Podle Darwina mnoho zpusob, kterymi vyjadiujeme emoce, piedstavuje vrozené vzorce, jezZ
byly plivodné dulezité pro preziti.

Darwin (1964) formuloval tfi principy vyrazu emoci, jez podle n&j ,,vysvetluji vétsinu
a pocitit*:

= princip ucelnych sdruzenych zvyki (vyraz byl pivodné ucelnou reakci, z niz se
dnes u Clovéka zachovaly jen urcité zbytky pavodnich reakci: ,,jisté slozité cinnosti
jsou za jistych dusevnich stavi primo nebo neprimo uzitecné, aby usnadnily nebo
uspokojily jisté pocity, prani atd., a kdykoli se navodi tentyz dusevni stav, existuje
sklon vykonat silou zvyku a asociace tytéz pohyby, trebas by tentokrate byly
bez nejmensiho uZitku. Nékteré cinnosti obycejné sdruzované zvykem s jistymi stavy
dusevnimi mohou byt ¢dstecné potlaceny vuli a v takovych pripadech svaly, které jsou
nejmeéné pod kontrolou viile, jsou nejspise dale cinny, puisobice pohyby, jez pokladame
za vyrazové. V jinych pripadech vyzaduje potlaceni jednoho zvykového pohybu jinych
nepatrnych pohybii a ty jsou rovnéz vyrazove “ (Darwin, 1964, s. 30).
= princip protikladu (vyraz nckterych emoci je antitezi biologicky ucelnych reakei:
. Jiste dusevni stavy vedou k jistym zvykovym cinnostem, jez podle prvniho principu

jsou uzitecné. Nyni, kdyz se navodi primo opacny stav duSevni, existuje silny
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a bezdecny sklon vykonat pohyby primo opacné povahy, treba nejsou nijak

uzitecny. A takové pohyby jsou v nékterych pripadech vysoce vyrazové* (Darwin,

1964, s. 30).

= princip Géinku podminénych Konstituci nervové soustavy nezavisle od pocatku
naviuli a do jisté miry nezavisle na zvyku (nckteré vyrazy emoci jsou dany
vlastnostmi probihajicich nervovych procest a nejde tedy o biologicky ucel: ,, kdyz je
sensorium silné podrazdéno, vzbuzuje se v nadbytku nervova energie a prendsi se

Jistymi smeéry, jez zavisi na spojeni nervovych bunék a castecné ze zvyku, nebo miize,

jak se zdd, doddvdni nervové energie byt preruseno. Ucinky, jez jsou takto zpiisobeny,

pokladame za vyrazové. Tento tieti princip lze pro strucnost zvat principem primého

plisobeni nervové soustavy “ (Darwin, 1964, s. 31).

Darwin déle tvrdi, Ze ,,vSechny vyrazové pohyby zahrnuté pod prvni princip (tzn.

smr§tovani svalli kolem oc¢i pfi tichém placi, Sikma poloha oboci a sniZeni Ustnich koutki
ve snaze piedejit nebo utlumit kiik...) byly nejprve vykonavany umysiné za urcitym ucelem *
(Darwin, 1964, s. 263).
U pohybl zaloZenych na principu protikladu se uplatiiovala vile, stejné jako u pohybil
patiicich pod teti princip. Usili vile se spojuji se silou zvyku a asociace a s uéinky
pochézejicimi pifimo z podrazdéni mozkomi$ni soustavy. Domniva se, ze nékteré pohyby
mohly vzniknout ,,spontanné v asociaci s jistymi stavy duSevnimi a potom byly dédeny
(Darwin, 1964, s. 264).

Izard (1992) se zmiiuje o tom, ze nékteré pohyby svall (jako zamraceni oboci a jeho
stazeni k sob& zptisobené svrastovacem oboci) se vyskytuji 1 v kombinaci s jinymi ¢innostmi
svalli v mnoha negativnich vyrazech, ¢innosti nékterych svall se vyskytuji jen u jedné emoce
(zbZeni a napéti rti zpisobuje kruhovy sval Gstni — musculus orbicularis oris pars medialis —
je viditelné jen u vzteku). Casta kombinace vice nez jednoho pohybu svali je nutné k ujasnéni
emoc¢niho signalu, ale neni tomu tak vzdy. Jen jeden sval je tfeba k jasnému vyjadieni
znechuceni (musculus levator labii superioris, alguae nasi, zveda¢ horniho rtu, nosni fasy,
ktera rozSifuje nosni dirky, pfitahuje nado€nicovy oblouk a vrasky na strané nosu) a tato akce
se nevyskytuje u zadné jiné emoce. Licni sval (musculus zygomaticus), ktery vytahuje koutky
ust nahoru, miize sam signalizovat radost, ale pracuje v kombinaci s ostatnimi svaly

k signalizaci smutku (Izard, 1992, s. 551).

Zatimco Ekman (2007) je pln¢ pfesvédCen, Ze se nepotiebujeme vyrazim emoci

v obliceji ucit (jsou naprogramovany evoluci a vznikaji spontanné pii vzniku emoce), je si jiZ
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méné jisty v tom, zda schopnost rozpoznat tyto signdly je zplisobena ,,naprogramovanim‘
nebo je nau€ena v raném détstvi. Je pfesvédcen o tom, ze nas nikdo neucil, jak €ist signaly,
které jsou v naSich obli¢ejich napsany, ackoli existuji silné ditkazy pro to, ze oblicej je
primarnim signalnim systémem. A véfi, ze jsme se s touto dovednosti nenarodili, ale musime
se ji naucit.

Mnohé z toho, co vime o emocich a vyrazu obliceje, bylo vytvofeno nasimi rodici
a ostatnimi Cleny nas$i rodiny. Obli¢eje naSich rodict a blizkych a ostatnich lidi, ktefi o nas
pecovali, byly témi, které jsme vid&li prvni. Clenové rodiny mohou vyjadfovat emoce
ve svém vyrazu velmi zfetelné nebo velmi opatrné. Mohli ndm ukézat cely repertoar
emocnich vyrazi nebo jen nékteré¢ z nich. Jako dit€¢ nds mohou rodi¢e nabadat k tomu,
abychom se nedivali na vyraz obliceje druhych lidi nebo na vyraz urcité emoce (napi. nékteré
déti se nikdy nedivaji na n¢koho, kdo place). Jako dosp€li mizeme byt citlivéjsi k nékterym
emocim. Co jsme se o rozpozndvani emoci naucili v nasi rodiné, mize mit nizkou nebo
relativné malou aplikovatelost na porozuméni druhym nebo alesponn nékterym emocnim
projevim.

Zatimco spojeni nckterych vyrazi obliCeje a gest s konkrétnimi emocemi je
podle v§eho vrozené, jiné vyrazy a gesta jsou naucené v ramci kultury.

Zékladem emocnich vyraza, které se jevi jako univerzalni, jsou konvenéni formy
vyrazi, jez predstavuji druh jazyka, jazyka emoce, kterému rozumi ostatni piislusnici urcité
kultury.

Jednotlivé kultury se 1isi v tom, jaka maji spolecenska pravidla k zachdzeni s vyrazem
emoci. Tato pravidla byla nazvana jako zobrazovaci pravidla (,, display rules “), jsou naucena,
kulturné odlisSnd a mohou se také liSit mezi socialnimi skupinami v jedné kultufe. Tato
pravidla jsou tak nau¢enymi zvyky, které pracuji automaticky, bez rozhodovani o tom, co
udélat nebo bez védomi o fizeni vyrazu (Ekman, 1997).

Arrivé (2004) povazuje spolecenské ritualy za kulturné organizovany zptisob kontroly
nad projevy emoci, které spoc¢ivaji v souboru modeli chovani a ptedpisii regulujicich socialni
vztahy. Zékladni Glohou téchto modelti je usnadiiovat socialni kontakt a umoZznit lidem
vstupovat do vztahl s co nejmensim rizikem. Jsou sestaveny podle principt, které je ptiblizuji
ritudlnim aktim — jsou to pfedvidatelné a neménné druhy chovani, v nichz ma kazdy svou
jasnou roli a své misto.

Na jedné stran¢ se emoce oceiiuji, pravidla spolecenského chovani zadaji urcity projev
upiimné pozornosti k druhym. Nejde o to mechanicky aplikovat pravidla sluSného chovani. Je

vhodné projevovat radost napt. na svatb¢, smutek napt. na pohibu. Projevy emoci musi byt
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kédovany tak, aby spadaly do dohodnutého systému, a blizi se spiSe nacvicené hie

nez spontdnnimu prozivani.

Mizeme se naucit spoleenskym pravidlim, ktera urcuji, co délat a co nedélat, nebo se
to mizeme naucit pozorovanim, imitaci bez néjakych specifickych instrukei. Jednou nauc¢ena
spolecenské pravidla pak pracuji jako navyky. Lidé prestavaji zvazovat spoleCenska pravidla,
pokud se ocitnou v cizich podminkéch (pravidla se 1is$i mezi jednotlivymi kulturami) nebo
pokud nechépou situaci, jaka je jejich role a co se od nich ocekava. Nektera pravidla jsou
specifiCtéj$i v zakazovani nékterych emocnich vyrazii v nékterych rolich nebo socidlnich
situacich. Casto pravidla uréuji nejen zakazané emoce, ale také to, jaké emoce se projevovat
musi.

Pravidla by nemé¢la absolutné zakazovat nebo piikazovat vyjadfovani emoci, ale
specificky pfizplsobovat intenzitu emoci. Konvence ve vyjadfovani emoci jsou nasledovany
vSemi (nerebelujicimi) €leny dané spolecenské ttidy, kultury, subkultury. Role v socidlnim
zivot€ jsou nejrozsirenéjSim, sdilenym divodem kontroly emocniho vyrazu obliceje.

Druhym dGvodem je role osobnich pravidel — zvyky, které jsou produkovany
svébytnosti rodinného zivota. Osobni zkuSenosti vedou k odlisnostem v tom, jaké situace
vzbuzuji emoce. Osobni pravidla — hluboce zakofenéné navyky naucené v détstvi — jak
ovladat vyraz tvare — jsou u kazdého jiné. Na rozdil od kulturnich pravidel jsou osobni
pravidla individudlni a nejsou sdilend vétSinou cClenlt kultury nebo subkultury. Osobni
pravidla mohou byt zcela specifickd, vztahovat se jen k né¢které emoci v urcité situaci, nebo
mohou byt nadsazovdna, a to obecné ve své aplikaci. Osobni pravidla mohou zplsobit
individualni vyraz, néco charakteristického a odlisSné¢ho.

Socialni ritudly a osobni potfeby se navzajem podporuji. Ritudly jsou kolektivni reakci
na psychologické potieby jednotlivce, kterym poskytuji jakousi spole¢enskou formu ochrany.
Osobni potieby jsou zase zvnitinénym odrazem pozadavkl kolektivniho Zivota. Spolecenskeé

ritudly miizeme tedy chapat jako kolektivni obranné mechanismy proti emocim.

Lidé se uci kontrolovat a predstirat své vyrazy. Jiz ptfed dosazenim dospé€losti se
vétSina lidi naudila, jak sviyy vyraz ovladat podle pozadavkl dané spolecnosti, jak kontrolovat
vzkazy, které jejich oblicej sdéluje druhym stejné dobie jako jejich slova. Vyraz emoci
v obliceji vSak neni snadné kontrolovat. Lidé jsou zdatnéjsi ve lhani slovy nez oblicejem

(a mnohem zdatnéjsi ve lhani obli¢ejem nez t€lesnym pohybem). Pravdépodobné proto, Ze se
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lidé vice drzi svych slov nez vyrazu. Pfi mluveni se slySime, mizeme ovladat svlij hlas
a zmeénit to, ale nemtizeme vidét sviyj vlastni vyraz. Je tedy snazsi klamat slovy nez vyrazem.

To, co jsme se o vyrazu nasi tvafe naucili, nebylo to, jak hybat uritymi svaly
k vyjadieni ur¢ité emoce, ale jak svlij vyraz kontrolovat. Zmény v nasem tcle a obliceji se
spousti automaticky, aniz bychom na n¢ mysleli nebo o nich alespon uvazovali. Ale to, ze je
to automatické, neznamena, ze to nelze kontrolovat.

Lidé kontroluji vyrazy své tvare kvili hluboce zakofenénym konvencim (kulturné
spoleCenské pravidla) nebo svébytnosti vychovy (osobni pravidla). Tietim diivodem kontroly
emocniho vyrazu jsou odborné pozadavky (diplomaté, prodejci, policisté, 1ékari, sestry a dalsi
maji specifickou roli). Ctvrtym déivodem je momentélni potieba.

Arrivé (2004, s. 78) tika, ze ,,se emoce povazuji za nebezpecné, protoZe uz svou
povahou mohou unikat z kodifikovanych pravidel slusnosti: mohou narusit ritudlni rad. Proto
ve spolecenském chovani existuji dva typy strategii, jak se jim vyhnout — nemluvit o svych
pocitech a izolovat se. Za urcitych okolnosti je sice prijatelné projevit bolest, ale je nevhodné
vaucovat druhym podivanou na své trapeni.“ Ve skuteCnosti se podle né¢j jedna o podporu

kontrolovaného vyjadieni emoci a potlaceni spontdnniho emocionéalniho projevu.

Ekman a Friesen (2003, s. 141 — 150) uvad¢ji nasledujici zpsoby ovladani vyrazu:

= bliz§i urCeni, specifikace — k emoci pfidavame dalsi vyraz jako komentaf, vyraz
pocitované emoce se neméni ve své intenzité, dal$i vyraz nasleduje bezprostiedné
po prvnim jako socialni komentaf (urcovany kulturnimi spole¢enskymi pravidly nebo
pravidly osobnimi) nebo jde o pfirozené vyjadieni dalSiho pocitu.

Nejcastéjsi je ismev pridavany jako komentar k negativnim emocim. Informuje druhé
o tom, jak vdzn€ vnimdme danou situaci a o tom, Ze to mame pod kontrolou.

Bliz$i urceni je nejjemnéj$i formou managementu vyrazu. Zkresluje danou emoci
velmi malo a obvykle je vysledkem spoleCenskych nebo osobnich pravidel,
nikoli individuélnich potieb.

* modulace — pii Gpravé vyrazu pfizpiisobujeme intenzitu vyrazu, abychom ukazali vice
nebo mén¢, nez aktualné citime. V podstaté jen zvySujeme €i sniZujeme intenzitu
vyjadifované emoce.

Existuji tf1 zpisoby modulace:
= ovlivnéni mnozstvi oblasti obli¢eje zapojenych do vyrazu
= modulace délky trvani vyrazu

= ovlivnéni zapojeni svala obliceje
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Obvykle jsou pouzivany vSechny tfi zpusoby.

predstirani a falSovani — pfi tomto zpisobu muizeme simulovat pocit, ktery

neprozivame, neutralizovat prozivanou emoci ve vyrazu nebo zakryvat, maskovat

prozivanou emoci:

pii simulaci se snazime vyvolat dojem, Ze aktualné zazivame néjakou emoci,
ackoli Zadnou neprozivame

neutralizace je protikladem k simulaci — zazivame silnou emoci, ale zkousime
vypadat jako Ze ne. Je to extrémni oslabovani, modulace dolli az k nule.
Piineutralizaci se snazime udrzet svaly relaxované, potlacit jakoukoli
svalovou kontrakci, zmrazit svaly do neemociondlniho pokerového vyrazu —
napéti, ale ne stlaceni rtii, upieny, ale ne napjaty pohled...; kamuflaz pomoci
kousani rtd, olizovani rtll, otirdni oc€i, tfeni Casti obliCeje... Neutralizace je
velmi slozitd, zvlasté protoze silnd udéalost nebo série udélosti vyvolava
emocni reakci. Proto se Castéji vyskytuje maskovani nez neutralizace.

pii maskovani simulujeme néjakou emoci, kterou necitime, pouziva se
k zakryti nebo zatajeni emoce proZzivané. Je snazsi prekryt jeden vyraz jinym,
nez se snazit nevyjadifovat nic. Je to nejcastéj$i zpusob predstirdni emoci.
Pohyby svalii potiebné k ismévu jsou uplné jiné nez ty, které jsou uzivany
k vyjadieni negativnich emoci. Pfesto je to nejCastéjSi zplisob maskovani
emoci. Také je mozné zakryvat jednu negativni emoci jinou negativni emoci —
strach zlosti, zlost smutkem... Ngkteti lidé maskuji také pozitivni emoce

negativnimi.

Pii modulaci vyrazu mizeme nejsnaze ovlivnit nase Usta, stejn¢ tak pii predstirani.

Vseobecné 1idé nejcastéji ovlivituji oboci a celo.

Kdyz nékdo predstird Stésti, nelze to poznat podle obo¢i nebo cela. Ale kdyz nekdo

vickem.

maskuje Stéstim jinou emoci, mize pod nim prosakovat maskovand emoce v pohybu oboci
nebo svalil na Cele a také v hornim vicku. Pokud je Stésti potlacovano, je mozné jej

zahlédnout v pohybu tvéfi, v drobném dilku u koutku rtd a drobnych vrasek pod spodnim

Ptekvapeni se snaze simuluje, protoze Usta a oboc¢i jsou Casto pouzivana jako symboly

pfekvapeni. Snad jen absence otevienych o¢i s uvolnénymi vicky muize napoveédét, Ze jde
o predstirani, ale také to mize byt méné zaujaté nebo omracené prekvapeni, coz je tieba urcit

z kontextu situace. Prekvapeni ¢asto maskuje strach, ale ne pfili§ uspéSné. Protoze prekvapeni
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je spojeno s velmi podobnymi situacemi, které vyvolavaji strach a tak se ¢asto vyskytuji obé
emoce. Piekvapeni miize byt pouzivano také k maskovani ostatnich emoci. Kli¢ k rozpoznani
piedstiraného prekvapeni je tedy jen v naCasovani — musi byt prolongovano. Pak je to zcela
Jisté predstirana emoce, protoze piekvapeni je kratka emoce.

Kdyz nékdo predstira strach, pravdépodobné se jej pokusi vyjadfit usty a upfenym
pohledem. Takze neni zapojeno oboci a celo (coz ale miize byt také vyjadienim désivého
nebo Sokovaného strachu — opét tedy zalezi na kontextu situace). Také se to mize vyskytovat
u lidi, ktefi prosté nezapojuji svaly oboci a Cela. Pohyby ¢ela a oboc¢i vyjadiujici strach jsou
vili neovladatelné a navic nejsou pouzivany jako symboly nebo ,,upfesiiovace®, takze Ize fici,
ze pokud se pii vyjadieni strachu objevi, jde o opravdovy strach. Stejné tak, pokud je
zapojena pouze tato Cast oblieje, jde o skuteCny strach, ackoli maly nebo kontrolovany.
Pokud se ve zbytku obliceje objevuje jind emoce, jde o smés nebo ta jind cast zakryva jinou
emoci (opét pouze kontext ukaze jakou).

Pokud je predstirana zlost, je t¢zké to rozpoznat, protoze stazené oboci k sob¢ je Casto
pouzivano jako symbol odhodlani, koncentrace nebo zmatku, a je také snadné tento pohyb
udélat védomé, uziva se také jako ,,uptesiiovac®. Stejné tak 1ze snadno napodobit zlostna usta.
Co jediné mulze napoveédét, je chybégjici napéti spodnich vicek. Potlatovana zlost se
pravdépodobné objevi na Cele a oboci a ve spodni Casti obliceje. Pokud zlost maskuje jinou
emoci, obvykle je projevovana na Cele, oboci 1 spodni ¢asti obliceje, pouze ocni vicka ukazou
skryvanou emoci. Pokud je pouzita jind emoce k zakryti zlosti, miize strach prosakovat
v upfeném pohledu, napéti spodnich vicek a v oboci stazeném k sob¢.

Znechuceni je snadno simulovatelné, protoZe vSechny tf1 ¢asti obliceje jsou pouZivany
jako symboly — vrasténi nosu, zdvizeni horniho rtu a zdviZeni jedné strany rtu. Ve vyrazu
znechuceni hraje ¢elo a obo¢i velmi malou roli, takZze pokud chybi jejich zapojeni, neni to
znakem predstirani. Pokud je znechuceni pouzito k maskovani jiné emoce, nejcastéji zakryva
zlost, kterd prosakuje v obo¢i nebo v upfeném pohledu. Stejné tak se déje u maskovéni
strachu.

Pokud je predstirdn smutek, je pouZita spodni Cast oblieje a pohled dolid. Chybi
zapojeni oboc¢i a cela a spodnich vicek, coz je dobrym klicem k rozpoznani ptedstiraného
smutku, protoze tyto pohyby je t€zké ovladat vili, nejsou pouzivany jako symboly a jsou
ziidka pouzivany jako ,uptesiovace”. Nekteti lidé vSak tyto svaly ve smutku nikdy
nezapojuji. Pokud je smutek maskovan jinou emoci, prosakuje diky pohyblim oboci, cela
a hornich vicek. A pokud je smutek pouzit k zamaskovani jiné emoce, opét se jind emoce

objevi na ¢ele a oboci.
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Potfeba kontroly a motivy, které ji podporuji, vedou ke spusténi psychologickych obrannych

mechanismi proti emocim:

popteni (jedinec se odfizne od svych emoci a jejich ucinek citi jen velmi
mirné, utikd k racionalnimu a praktickému fungovani; je to védomé a zdmérné
odmitnuti urc¢itého projevu; pokud je nevédomé, jde o vytésnéni)
inhibice (podoba se popteni, byvaji potlaCovany projevy emoci, jedinec emoce
proziva, ale obava se, aby ho nezaplavily, a brzdi jejich vnéjsi projevy, ptisobi
pak jako zablokovany)
vyhybani nebo unik (¢lovék se odvraci od svych emoci a vyhyba se situacim,
které by je mohly vyprovokovat; vyhybani se Casto tyka urcitych specifickych
situaci, ve kterych se dand osoba citi vice zranitelnd a obava se, ze ji zaplavi
emoce, které nezvladne; je zplisobem, jak si zachovat odstup — banalizovani,
eufemizace, generalizace)
odvadéni pozornosti (odvraceni pozornosti druhych i1 své vlastni od urCitych
emoci — Zertovani, zména tématu konverzace, ignorovani emoci druhych)
maskovani (skryvd a neutralizuje vnéj$i projevy emoci, spociva casto
v pfijimani opacnych vyrazl nez takovych, které obvykle doprovézeji emoci;
zameérem je docileni zmény této emoce, je zaméfeno piedevSim na druhé,
umoziuje neztratit tvair ve chvili, kdy by nds emoce mohla dostat do situace
nepiiznivé pro nasi image)
disociace (stavi bariéru mezi vnitfni prozivani a vné&jSi projev, ktery je
neutralizovany a zbaveny citll, prozrazuje se racionalizujicim, neosobnim
a zevSeobecnujicim projevem)
derivace (jejim cilem je vyvazit nebo oslabit emocionalni reakci verbalni nebo
pohybovou aktivitou, které umoznuji uvolnit napéti vyvolané emoci a snizit
jeho pilisobeni)
= utok (zvlastni forma derivace — napéti vyvolané emoci se vybije na druhém
Cloveku)
paradoxni komunikace (takovd komunikace, pfi niz jsou vysilany dvé

navzajem si protifecici zpravy).

Pomérné rozsitenym chovanim je negovani emoci — popirame, Ze by na nas néjak plsobily

nasledky néjaké udalosti nebo situace. Cilem této formy racionalizace je Casto skryt své

emoce co nejhloubéji do svého nitra, nenechat je ptfed o¢ima druhych ani ve svém zorném
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poli. Za touto racionalizaci se ve skutecnosti skryva snaha vyhnout se skutecnému feSeni

problémtll a pochybnosti o sob¢é samém (Arrivé, 2004, s. 81 — 98).

Vyraz tvate doprovazejici primarni emoce ma tedy univerzalni vyznam. Kromé funkce
komunikaéni ovliviiuje emoc¢ni vyraz subjektivni prozitek emoce (hypotéza oblicejové zpétné
vazby). Komunikace je podle Janouska (1997) specifickou formou spojeni mezi lidmi, a to
prostiednictvim vyznamti. Neverbalni vyznam je nejcastéji vyrazem subjektivniho prozitku

emoci, je smyslové vnimatelny a miize byt zamérny i nezamérny.

Vyrazy emoci v obliCeji jsou vysoce informativni, ale nejsou umyslné. Mohou byt
vytvofeny a zachovany evoluci, protoze jsou informativni, ale odkazuji na sviij ptivod, nikoli
na to jak a pro¢ se vyskytuji v naSem souCasném zivoté. Dal§i z pohybii obli¢eje nejsou

informativni, ale pouzivané k planovanému predani vzkazu piijemci.

Ekman a Friesen (2003; Ekman, 1997) se zmifiuji o tom, Ze obli¢ej poskytuje vic
nez jen jeden druh signalu ke sdéleni vice nez jednoho druhu vzkazu.
Jedna se o tfi druhy signali:
= statické signdly — zahrnuji vice nebo mén¢ trvalych znaki obliceje — pigmentaci klize,
tvar obliceje, strukturu kosti, zasoby tuku, velikost, tvar a poloha ryst obli¢eje (oboci,
o1, nos, usta). Statické signaly tak zplsobuji individudlni odliSnosti v emocnich
vyrazech v zéavislosti na tom, jak jsou vysoko licni kosti, jak hluboko jsou posazeny
o¢1, jak mnoho tuku je uloZeno pod kazi, jaké svaly se zapojuji pti daném vyrazu...
= pomalé signaly — zahrnuji zmény vzhledu obli¢eje, které se objevuji béhem
postupujiciho ¢asu — trvalé vrasky, zmény ve svalovém tonu, charakteru kiize, barva
kaze zpiisobena vékem, hlavné v pozd¢jsich letech dospélosti
= rychlé signaly — jsou zpiisobeny pohyby svali obliceje, maji za néasledek docasné
zmény ve vzhledu obliceje, zmeény v poloze a tvaru rysu obliCeje a doCasné vrasky.
Tyto zmény vzplanou na oblic¢eji na nékolik sekund nebo jen na zlomek sekundy.
Vsechny tfi typy oblicejovych signalli mohou byt pozménény nebo predstirany dle osobniho
vybéru, ackoli nejtézsi je pozménit statické a pomalé signaly. Rychlé signaly mohou byt
zménény nebo piedstirany potlaCenim pohybt svall, které je zpiisobuji, zastirdnim jednoho

vyrazu jinym nebo skrytim obli¢eje vousy ¢i slune€nimi brylemi.
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Svaly obli¢eje nejsou uréeny jen k vyjadiovani emoci, ale také k dal$im ¢innostem. Oblicej
tak neni jen multisignalnim systémem, ale také systémem multivzkazovym. Existuje mnoho
vuli ovlivnitelnych, zdmérnych signalt obli¢eje, kromé vuli neovlivnitelnych vyrazii emoci,
nas obliCej vysila vzkazy o emocich, ndlad€, postojich, charakteru, inteligenci, atraktivité,
pohlavi, véku, rase a dalsi. Pohyby obliceje se vyskytuji pfi riznych cinnostech — libani,

jedeni, mluveni, plivani atd.

Emocni vzkazy nejsou vysilany pomalymi nebo statickymi signaly, ackoli i ty mohou
ovlivnit disledky emoc¢niho vzkazu. Pokud ma nékdo tzké nebo masité rty, oblicej hubeny
nebo tlusty, vrasCity nebo hladky, mlady nebo stary, muzsky nebo Zensky, ¢erny, orientalni
nebo bily, to v§e ndm sice netiké nic o tom, zda je dana osoba St’astnd, rozzlobena ¢i smutna,
ale mize to ovlivnit na§ dojem. Ke sd€leni emoc¢nich vzkazl jsou uzivany rychlé oblicejové
signaly. Emo¢ni vzkazy mohou byt vysilany zvukem hlasu, postavenim téla, pohyby pazi a
nohou. Ale neni jisté, zda vysilaji o emocich informace, které jsou piesnéjsi nez ty z obliceje.
Mohou snaze sdé¢lit, ze je nékdo rozrusen, ale ne to, zda je rozrusen ze vzteku, strachu nebo
smutku.

Symbolické vzkazy jsou také vysilany rychlymi signaly obli¢eje. Ekman pouziva
termin emblém, tedy symbol. Tyto symboly maji velmi specificky vyznam, jde o neverbalni
ekvivalent slov ¢i vét. Napf. mrknuti mize znamenat souhlas nebo flirtovani. Oblicejové
symboly jsou jako pohyby rukou pfi mavani, jako pfikyvnuti nebo zavrténi hlavou. Tyto
pohyby jsou vzdy specifické a snadno rozpoznatelné od ostatnich. Vyznam je srozumitelny
kazdému v dané kultufe nebo subkultufe. ZdviZzené oboci a jeho podrZeni, zatimco zbytek
obliceje je v klidu, je takovym symbolem. Pohyb oboci je soucast rychlych pohybu obliceje
pro emoci prekvapeni, ale kdyz neni spojeno s pohybem vic¢ek a spodni ¢asti obliceje, je to
signal otazky.

Rychl¢ oblicejové signdly mohou slouzit také jako ,,upiesiiovace* (,,punctuators”).
Jsou to konverzacni signaly. Typické je napi. zdvizeni obocCi. Ackoli mohou byt tyto pohyby
zamérné, mohou se vyskytovat i nezamérn¢, jako momentdlni zvySeni hlasitosti hlasu
k podtrzeni slova, nebo zména intonace na konci tdzaci véty, coz se déje zdmérng.
Konverzaéni signaly jsou soucasti struktury konverzacniho proudu a jsou ovladany pravidly
pro produkci feci. Vyraz emoci béhem konverzace, jejich umisténi v proudu feci se
nevztahuje ke struktufe feci, ale k vyznamu, odhaluji tak reakci na to, co bylo ¢i nebylo
feceno. Konverzacni signaly jsou skoro bez vyjimky ohrani¢eny na jednu oblast obliceje —

nejcastéji je to zdvizené nebo snizené oboci, nékdy zdvizené horni vicko nebo napjaté spodni
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vicko, stlacené rty. Vyraz emoce obvykle zahrnuje aktivitu celého obliceje, ackoli ovladani
vyrazu mize zpisobit vice ohraniceny vyraz.
Konverzacni signaly vyuzivaji jednoduse ovladatelné svalové pohyby, zatimco emocni vyrazy
zahrnuji pohyby téZko ovladatelné.
Kazdy zné nékoho, kdo hodné pouziva gesta ke zvyraznéni svych slov. Lidé mohou d¢€lat to
samé pomoci rychlych signald, upfesiuji to, co fikaji, obli¢ejovym akcentem, ¢arkou, te€kou.
Existuji jesté dalsi symboly, které by mohly byt nazvany emoc¢nimi, protoze vzkaz,
ktery vyjadiuji, je o emoci. Tyto emocni symboly vypadaji jako vyrazy emoce, ale jsou
dostatecné odlisené, takze ten, kdo je vidi, vi, Ze osoba, kterd je d€la, nevyjadiuje emoci, ale
jen se o emoci zminuje. Jsou nazyvany referencnimi vyrazy. Oblicej vysilda mnoho dalSich
rychlych signali kromé téch, které znamenaji emoce nebo jsou uzivany jako vztahujici se
emocni symboly nebo upfesiiovace. Jde o grimasy, pantomimu, kousani rtil, které se vsak
nevztahuji k vyrazu emoce. Typicky se vyskytuji béhem konverzace, kdyz mluv¢i odkazuje
na n¢jakou emoci, kterou v minulosti zaZil nebo ji mozna zaZije v budoucnu. Napf. kdyz
nekdo fika, ze m¢l obavy, stahne pifi tom rty do horizontalni linie, odkazujice tak svym
obli¢ejem na strach.
Nékteré referencni vyrazy jsou transformaci vyrazu emoci, typicky méni prib¢h a rozsah
vyrazu. Rty stazené do vyrazu strachu odkazuji na strach, ktery neni pocitovan aktudlné,
a tento vyraz se objevuje a mizi mnohem rychleji nez u prozivané emoce. Také se vyskytuje
zcela samostatné, bez zapojeni obo¢i a oci, které jsou pfii strachu normalné do vyrazu
zapojeny. Referen¢ni vyrazy mohou byt vili ovlivnitelné, zdmérné s védomim volby, nebo
vuli neovladatelné vyskytujici se na zédkladé¢ zvyku, nebo vyvolané nevédomymi procesy,

kterymi vybirdme slova.

V ceské literatute se uvadi toto déleni neverbalnich signald (napt. Minhova, Prunner, 2000):

= symboly, které mohou byt piimo pielozeny do slova ¢i slov v rdmci konkrétné uzivané
vyznamov¢ oblasti (zdvizeny palec — ,,jde to skvéle®)

= ilustratory, které provazeji mluvené slovo; pouZziva se jich pro zdiiraznéni a dotaZeni
vyznamu a smyslu slova (nakresleni obrazu ve vzduchu, udavani tempa udalosti
a rytmu mluvenému slovu). Ac¢koli jsou vétSinou vyjadfovany pomoci rukou a pazi,
muze byt jako ilustrator oznacen kazdy druh pohybu téla, ktery hraje roli ve vztahu
k verbalni komunikaci.

= regulatory — usmérnujici a fidici signaly, které casto slouzi k preruseni nebo ukonceni

komunikace. Nejvice pouzivané regulatory jsou kyvani hlavou a pohledy. Rychlé
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kyvani hlavou vyjadiuje sdéleni: pospéste si a ukoncete svou fec, zatimco pomalejsi,
rozvazné pokyvovani hlavou zada fe¢nika, aby pokracoval, a naznacuje, ze posluchace
zajimé a libi se mu, co je mu sdélovano. VSeobecné pouzivany signal feci téla je
vztyCeny prst, ktery vyjadfuje netrpélivost posluchace, pokousejiciho se prerusit proud
fecnikovych slov. Dal$imi regulatory jsou ty, které se pouzivaji pro odmitnuti
moznosti dostat slovo — napf. ten, kdo nechce v konverzaci pievzit slovo, zlstava
uvolnény a nevyhledava zrakovy kontakt.

adaptéry — pohyby, gesta pouzivana pro zvladnuti naSich pocitd a k fizeni naSich

reakci ve stresovych situacich (kousani nehtti, tahani za usni laltic¢ek, hlazeni vousti).

Stejné jako se rozdily kultur, hodnot, postoji a povah jednotlivych néarodii projevuji v jejich

jazycich, jsou 1 v pouzivani nonverbalni komunikace patrné velké interkulturni odliSnosti. Je

tedy mozno pozorovat urcitou specificnost v gestikulaci riznych narodii, ve které se odrazi

temperament a kulturni prostiedi naroda.

Gesta, ktera maji specificky vyznam, se nazyvaji emblémy. Jejich mnozstvi se

u riznych narodi lisi. Gesta se v rliznych kulturdch lisi také obsahové.

Emblémy je mozno rozd¢lit na tfi rizné druhy podle vyskytu v riznych narodech:

univerzalni (populdrni) emblémy, které maji stejny nebo velmi podobny vyznam
ve vice narodech — kyvani hlavy pro ano u vétSiny naroda

unikatni emblémy, které maji sviyj specificky vyznam jen v jediném nebo v nékolika
malo ndrodech na svété a v ostatnich se viibec nevyskytuji — zatoceni si pésti kolem
nosu ve Francii znamena ,,je opily/a*

multivyznamové emblémy, které se stejn¢ provadeji, ale maji naprosto odliSny
vyznam v riznych narodech. Jsou nejkomplikovanéjsi, protoZze mohou pulsobit Cetna

nedorozuméni a zklamani — dotyk ukazovacku na spanku mize znamenat ,ty jsi

blazen®, ,,zamysli se* nebo vaznou urazku.

Ekman a Friesen (2003) také urcili osm zpiisobil, styli vyrazu emoci. Muzeme

pouzivat jeden styl pro vyjadfovani vSech emoci — vzdycky, jen v urcité situaci nebo roli, jen

pod tlakem nebo jen v urcité ¢asti svého zivota:

styl ,,zatajova¢“ a ,,odhalova¢*“ — tyto vyjadiovaci styly jsou zaloZzeny jednoduSe
na tom, zda ¢loveék vyjadiuje ¢i nevyjadiuje emoce ve svém obliceji. Tmavé Siroké

obo¢i muze vyraz zvyraziiovat, ale nejdileZitéjSimi faktory jsou rychlé signaly.
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Existuji 1idé, u nichz vzdy vite, jak se citi, protoze je to napsano v jejich tvari, neumé;ji
své emoce modulovat. Casto je to uvadi do trapnych situaci, protoze boii spole¢enska
pravidla, nejsou vSak schopni své vyrazy kontrolovat. Jsou to tzv. odhalovaci.
Obvykle védi o tom, Ze se dostavaji do problému proto, Ze své pocity ukazuji druhym.
Ale nemohou s tim nic délat. Jejich pfesnymi opaky jsou tzv. zatajovaci. Ti také
obvykle védi, ze své emoce neprojevuji, ale neni tomu tak vzdy.

766

= lidé pouzivajici styl ,,bezdécny*“ nevédi, Zze davaji své emoce zietelné¢ najevo
a prekvapuje je, kdyz jim n¢kdo tekne, Ze vi, jak se citili. Obvykle se ,,specializuji*
na jednu nebo dvé emoce, které vyjadiuji, aniz by o tom védéli.
= styl ,prazdny vyraz® — nékteii 1idé maji prazdny vyraz, ale jsou presvédceni, ze své
emoce obli¢ejem vyjadiuji, Ze vyraz maji, 1 kdyz jejich obli¢ej vypada neutradln¢ nebo
uplné nejednoznacné. Stejné jako lidé pouzivajici styl bezdécny se ,,specializuji
na jednu nebo dvé emoce.
= styl ,,nahrazovac“ — tito lidé charakteristicky nahrazuji vyraz jedné emoce jinym,
aniz by o tom veédéli
= styl ,,zamrzlik® — tito lidé mohou vypadat smutné (koutky ust jsou lehce stazeny
dolt), znechucené ¢i opovrzlivé (lehce zdvizeny horni ret), zlostné (lehce stazené
oboci nebo napjaté rty), ustraSené (oboci je lehce stazeno dolii a k sob¢). Tento vyraz
muze byt zpusoben pfirodou, oblicej tak mize byt utvoien, nebo to muize byt
disledkem dlouhotrvajiciho zvyku, ktery udrzuje lehkou trvalou svalovou kontrakei,
1 kdyZ neni pocitovéana zadna emoce. Tito lidé o tom obvykle nevédi.
= ¢lovek pouzivajici styl ,,vidy pripraven® je charakteristicky tim, Ze ukazuje jeden
emocni vyraz jako odpoveéd na jakoukoli udélost. Vyraz nahrazuje cokoli, co by mohl
aktudlné citit, coz se vSak jasné ukéaze pozdéji.
= dalS$im stylem je ,,zaplaven afektem* — takova osoba vzdy ukazuje jednu nebo dvé
emoce, dost pfesnym zplisobem a skoro pofdd. Nikdy nemd cas se citit neutralné,
zaplavujici emoce je plynuld ¢ast jejiho emoc¢niho stavu. Pokud je vzbuzena jina
emoce, zaplavujici emoce ji zabarvi.
U kazdé emoce se mize vyskytovat jiny styl vyjadfovani ve vyrazu obliceje; pravdépodobné
kazdy ¢lovek v urcité situaci, tieba ve stresu, nebo jen velmi slabé pouziva jeden z uvedenych

stylt.

Dalsi podkapitola pfiblizuje problematiku rozpoznavani vyrazu emoci v obliceji.
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2.3 Rozpoznavani vyrazu emoci

Rozpoznavani emoci u ostatnich je odrazem schopnosti identifikovat, jak se druzi citi,
na zaklad¢ vyrazi obliceje, znalosti situacnich pti¢in, pozorované¢ho chovani, zabarveni hlasu
a dalSich signali. RozliSujeme mezi deklarativni znalosti/rozpoznavanim emoci a vzorci
zpracovani/rozpoznavani emoci.

Individudlni rozdily v rozpoznavani emoci, které maji nejvétsi vyznam pro socialni
interakce, se vSak neobjevuji v deklarativnich znalostech, ale ve vzorcich zpracovani emoci.
Tyto vzorce zpracovani emoci jsou silné ovlivnény predchozi interpersonalni emocni

zkuSenosti a sou¢asnym emoc¢nim stavem.

V roce 1997 vytvotili Russell a Férnandez—Dols (Férnandez—Dols a kol., 2008, s. 530)
wFacial Expression Program‘ (FEP), jehoz klicovym ptedpokladem je, Ze vSichni lidé snadno
rozpoznavaji mnozstvi prototypickych emocnich vyrazii zakladnich emoci a Ze toto
rozpozndni a mentalni kategorie, které se pifi rozpozndni vyskytuji, jsou spiSe vrozené

nez kulturné podminéné.

Izard (2001) se zminuje o tom, Ze percepcni a kognitivni schopnosti jsou
pfedpokladem socidlniho fungovani, protoZe nam umoziiuji vnimat a zpracovavat emocni
informace. Individualni rozdily v chdpani emoc¢nich voditek u druhych osob a reakcich na né
vytvaieji smysluplny zéklad pro analyzu emoci a jejich socidlné—adaptivni funkei.

Engelberovd a Sjoberg (2007, s. 306 — 307) piedpokladaji, Ze interpersonalni
dovednosti se vyvinuly jednoduse od zpracovani emoc¢né zabarvenych vjemovych podnéti
az po socialni vyznamy takovych kli¢l prostfednictvim nasi schopnosti myslet, odivodnovat
a organizovat poznani. Zakladni emoce, jako je pfekvapeni, strach a radost, se objevuji
od pocatku zivota. Tyto emoce obvykle neprochéazeji kognitivnim zpracovanim. V prabéhu
vyvoje je emocni fungovani stale vice zavislé na socidlnim uceni. Schopnost symbolizovat ¢i
oznacovat emoce vyzaduje procesy dedukce a interpretace, které zaviseji na kognitivnim
VyVoji.

Pfi hodnoceni vlastnich emoci a emoci druhych lidi se spoléhame zpravidla
na genderové stereotypy, nemame—li pfistup k informacim, které se tykaji konkrétni osoby
a situace. Predstava genderové heuristiky naznacuje, Ze emocni znalosti obsahuji stereotypy
tykajici se emoci. Je-li tomu tak, pak se zdad, Ze naSe emoc¢ni znalosti mohou byt nékdy

pii vnimani socialniho svéta zavadéjici. Emocni znalosti jako takové by mély byt zdrojem
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socialnich dovednosti pomahajicich pfizplsobit se vetsSing situaci, presto vSak celime urcitym

nedostatkiim, kdyz se setkdme s komplikovanéjSimi strankami lidského chovani.

Socialni dovednosti zahrnuji pouze schopnost interpretovat emoc¢ni vyrazy a vychazet
z emocnich znalosti, které umozni clovéku, aby se pfizpusobil riznym socialnim situacim.
Interpersonalni dovednosti také zahrnuji schopnost obousmérné vymény emocnich informaci;
piesnéji schopnost chapat skutecny vyznam socialnich klich v chovani druhych na jedné
strané a priméfen¢ emocné¢ reagovat na druhé strané. Podle této definice zahrnuji
interpersondlni dovednosti rizné zpusoby, kterymi lidé navzijem ovliviiuji své nalady
aemoce, jak je patrné z vyzkumu nakazlivosti emoci, neverbalnich kli¢i a chovani,

se ziejmymi dusledky pro socidlni fungovani (Engelberova, Sjoberg, 2007, s. 306 — 307).

Atkinsonova, Atkinson, Smith, Bem, Nolen—Hoeksema (1995) uvadéji, ze nas systém
pro rozpoznavani emocnich vyrazi je vysoce specializovany. Slozky emoci zahrnuji
autonomni aktivaci, kognitivni hodnoceni a emoc¢ni vyraz. Intenzivni emoce obvykle zahrnuje
fyziologickou aktivaci, vyvolanou sympatickym oddilem autonomniho nervového systému.
Kognitivni hodnoceni je analyza situace, ktera vede k vytvoreni emocniho presvédceni. AvSak
existuji ptipady emoci, ve kterych neni kognitivni hodnoceni zahrnuto — tzv. prekognitivni
emoce — jsou prendSeny odliSnymi nervovymi drahami v mozku — nékdy citime dfiv,
nez myslime — amygdala je schopna odpovédét na znepokojivé situace diive nez kortex;
pii spatieni néceho potencidlné nebezpecného vysle amygdala poplasny signal a uskoc¢ime
diiv, nez kortex vyhodnoti objekt jako neskodny.

Vyraz tvaie, ktery doprovéazi primarni emoce, ma univerzalni vyznam. Schopnost
rozpoznat emoCni vyraz je lokalizovana v pravé mozkové hemisféfe a nervovymi
mechanismy se odliSuje od schopnosti rozpoznavat tvare. Kromé komunika¢ni funkce mutze
emocni vyraz prispivat k subjektivnimu prozitku emoce (hypotéza oblicejové zpétné vazby).
Skutecnost, ze se Cloveék nachazi v néjakém emocnim stavu, ma obecné dusledky. Jednim je
to, Ze emoce nds muze aktivizovat, ale jindy mize pusobit rusivé. Mirnd emoce vyvolava
bdélost, zatimco intenzivni emoce mize narusit nasi ¢innost. Dal§im obecnym diisledkem je,
7ze mame tendenci vénovat vice pozornosti a vice se ucit udajim o udalostech, které
odpovidaji nasi naladé. Jinym dusledkem je, Ze naSe nalada ovliviiuje nase hodnoceni lidi

a objektd, stejné jako hodnoceni toho, co se stane v budoucnu.
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Neubauer a Freudenthaler (2007, s. 58) jsou pfesvédceni o tom, Ze ,,vmimani,
posuzovani a vyjadrovani emoci zahrnuje prijem a rozpozndavani emocnich informaci
a obsahuje zakladni dovednosti ve vztahu k emocim.* Tyto slozky sahaji od schopnosti
identifikovat emoce u sebe sama ke schopnosti rozliSovat mezi emocemi. Porozuméni
emocim a jejich analyza se tykd kognitivniho zpracovani emoci a zahrnuje porozuméni

a uvazovani o emocich.

Vybiral (2000, s. 72 — 79) tika, ze zékladni emoce projevuji lidé Casto spontanné
a bez zabran a na jejich rozpoznani se shodne vysoké procento nezavislych pozorovateltl.
Zékladni emoce jsou vétSinou jednoznacné identifikovatelné ve vyrazu oblieje. Byvaji vSak
evidentni 1 auditivné: daji se rozpoznat z tonu ¢i zabarveni hlasu i z dalSich paralingvistickych
signalt; vétSinou je vyhodou, kdyz miZzeme posuzovaného ¢lovéka vidét 1 slySet. Zvysi to
pravdépodobnost ptesného rozpoznani zékladni emoce.
Pokud bychom méli byt odkazani jen na jeden zdroj, pak pfece jen piesnéjSi rozpoznani
poskytne expozice vizualni.
Uvadi vysledky Levittova vyzkumu (cit. dle Vybiral, 2000, s. 73), z nichz vyplyva, Ze
z vyrazu tvare nejsnaze rozpozname radost, naopak nejvétsi potize budeme mit s rozeznanim
opovrzeni. Procenta pravdépodobnosti, s niz rozezname z obli¢ejovych zén zékladni emoci:
v 79 % staci vidét ¢elo osoby a oboci, abychom poznali ptekvapeni; v 67 % odpozorujeme
pouze z oc¢i strach a smutek; v 98 % ptipadh staci vidét dolni ¢ast obli¢eje, abychom spravné
rozeznali $té€sti. OCi prozradi nejvice: z pouhého ,,prouzku o¢i 1ze kromé strachu a smutku
vyCist pomérné piesné 1 radost (radostny pohled), zlobu (zuZeni zornicek), ptekvapeni ¢i
nekteré kombinace téchto emoci. Témét kazdému projevu Clovéka lze nezkreslené porozumet

teprve v jeho situacnim kontextu.

2.4 Popis vyrazu jednotlivych zakladnich emoci

U popisu vyrazu jednotlivych emoci vychazim zvlasté z nasledujicich zdroji: Darwin (1964),
Ekman (1992, 2003, 2007), Ekman, Friesen, Hager (2002 a, b), Nakone¢ny (2000),
Stuchlikova (2002).
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Neutralni vyraz je charakterizovan takto:

e piimy pohled

* vSechny svaly tvare jsou uvolnéné bez napéti

* o¢ni vicka jsou te¢nou na duhovku oka

* rty se dotykaji, vznikla linka mezi rty je horizontalni a ve stejné tirovni jako koutky ust

o Celist je zaviend, zuby se dotykaji, jazyk je plochy se hibetem ve vySce dotyku zubt

Neutralni vyraz (Ekman, Friesen, 2003, s. 201)

2.4.1 Smutek

Smutek je univerzalni, na kultufe nezavisla emoce, snadno rozpoznatelna vSemi lidmi
kdykoli a kdekoli. Stejny vyraz smutku mizeme vidét u déti i u dospélych. To je jednim
z diivodd, pro¢ je smutek povazovan za jednu ze zakladnich emoci (Stuchlikova, 2002).
Rozesmutnit nds miiZe cokoli, ale nejCastéji jsme smutni kvili ztraté¢ (Ekman, Friesen, 2003;
Nakone¢ny, 2000), zklamani, neuspéchu, odmitnuti, nedostatku lasky. Obvykle trva
minimaln¢ minuty a mnohem castéji hodiny nebo dny. Smutek jsme schopni sndset po delsi

dobu a vyrovnat se s nim (Ekman, Friesen, 2003).
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Intenzita smutku je tim véEtsi, ¢im veEtsi zivotni hodnotu mélo to, co bylo ztraceno
(Nakone¢ny, 2000). Smutek variuje od pocitu skleslosti, sklicenosti nebo stisnénosti
k extrémni form¢ truchleni (Ekman, Friesen, 2003). Smutek je stav rezignace, v némz se
prolind zoufalstvi se vzdorem. Leh¢i formou smutku je zarmouceni, vyvolané napft. ztratou
nééeho nebo drobnym netspéchem, silngjsi formou je zal, vyvolany zazitkem velkého
nesStésti, napf. ztrdtou milované osoby. Extrémni formou smutku je hofe, vyznacujici se
pruvodnimi motorickymi a verbalnimi reakcemi (nafikani, hotfekovani provazené plaCem,
spinani rukou apod.). Hluboky smutek je tichy, odevzdany, je to stav, v némz se ¢lovek svétu
uzavird a ktery obvykle ptichazi poté, co se hote utisilo.

Zarmutek je nejsilngjsi typ sklicenosti. Vztahuje se k situacim ztraty, které nas Cini
zcela bezmocnymi. Casto byva spojovéan s reakci na smrt blizkych lidi a s truchlenim. Vedle
smutku zahrnuje jesté dalsi emoce, jako je hnév, znechuceni nebo pocit viny.

Je to emoce dlouhého trvani, kterd prochdzi riznymi fazemi:
= Sok, popteni, otupélost
= intenzivni pocit ztraty a bolesti spojeny s naladovosti, podrazdénosti, pocity viny,
uzkosti a mnoha fyzickymi a psychickymi symptomy — migrény, poruchy zazivani,
bolesti zad, ubytek ¢i pfibyvani na vaze, astma, nachylnost k infekcim, poruchy
srde¢niho rytmu, prohloubeni potizi, zvySena konzumace alkoholu a nikotinu

= rozieSeni a reorganizace — vzpominky jiz nevyvolavaji zaplaveni smutkem

Castym doprovodnym projevem smutku je pla¢ s charakteristickou mimikou, lkanim
a slzami. V slzach jsou krom¢ endorfinti tiSicich bolest obsazeny stresové hormony, které jsou
z organismu vyplavovany, takze pla¢ je povazovan za zdravy a Zzadouci. Zaroven plac
uvoliiuje vnitini napéti a ma dilezitou funkci signdlni, vzbuzuje v socidlnim okoli soucit
a litost. Je vSak tfeba rozliSovat plac, ktery je vyrazem smutku, a plac, ktery je projevem
radosti (Nakone¢ny, 2000). V riaznych kulturach existuje rtzna tolerance vici podnétiim
vyvolavajicim smutek a pla€. Muzi maji tendenci pla¢ potlacovat, ale pla¢ jako projev
hlubokého zalu je u nich tolerovan, za jinych podminek je povaZovan spiSe za projev slabosti

(Nakone&ny, 2000).

Pti smutku, kdy nam udalosti pfipadaji beznadéjné, a mame pocit, Ze nam nezbyva,
neZ je trpné snaset, pfevazuje aktivace parasympatické vétve vegetativniho nervstva, coz vede
k tomu, ze lidé mohou plakat, jejich krevni tlak a puls klesaji, svalové napéti je snizeno

a vzrusta neschopnost aktivity. Prvni z funkci smutku je to, Ze motivuje ¢lov€ka k tomu, aby
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zménil

svlj zivot; druhou je to, Zze motivuje ostatni, aby ndm pomohli a tieti funkci je

posilovani skupinové soudrznosti (Tomkins, 1962; Izard, 1977; cit. dle Stuchlikova, 2002,

s. 151).

Typické projevy smutku a vyraz smutku v obliceji (Ekman, Friesen, 2003; Darwin, 1964;

Ekman, 2007):

zpomaleni krevniho ob¢hu, zpomaleni dychani, c¢asto pterusované hlubokymi
vzdechy, zblednuti obliceje, ochabovéni svalli, pokles o¢nich vicek, hlavy, rtd, tvari
i dolni Celisti a prodlouzeni ryst obliceje

matné oc¢i bez vyrazu se zalévaji slzami

zeSikmeni oboCi — zvednuti vnitinich konct obo¢i zptsobuje zvlastné utvarené vrasky
na Cele; zdvihani vnitfnich koncli oboc¢i zpusobuji tyto svaly: musculus corrugator
supercilii, musculus orbicularis, musculi pyramidalis nasi, musculus frontalis (sval
kruhovy, svraStova¢ oboCi a nosni pyramidalni svaly, jez se snazi stdhnout oboci
dolit). Témto svalim brani v pohybu silna ¢innost stiednich fascii celniho svalu a tak
se vytvari charakteristicky vzhled oboc¢i. Nejndpadnéj$im nasledkem protichtidného
smr$tovani uvedenych svalll jsou zvlastni ryhy, jez se tvofi na Cele. Pii smutku se
smr$tuji jen stfedni facie a pficné ryhy se tvofi jen pfes stiedni cast Cela. Kize
nad vnéjSimi ¢astmi obocCi se zaroven napina dolti a uhlazuje se smr§tovanim vnéjsi
casti kruhovych svali. Oboci se ptiblizuje k sobé smrstovanim svrastovacl a tato
¢innost zpusobuje vznik kolmych ryh. Spojeni téchto kolmych ryh s ryhami stfednimi
a pricnymi tvofi na ¢ele zvlastni obrazec — trojihelnik.

pohyb oboci formuje také horni o¢ni vicko do trojuhelnikovitého tvaru, coz muze
nékdy byt jedingym znakem smutku. Pohyby svali, které zplisobuji staZzeni obo¢i, také
vytahuji vnitini koutky hornich vicek, nékdy i spodni vicka, coz zvySuje vyjadfovany
smutek.

vytazeni tvaii nahoru zpusobuje vrasky bézici doli od nozder ke koutkim rti
(nasolabialni ryha). Sval, ktery to zpiisobuje, zpiisobuje také zvednuti kiize pod o¢ima
a zOzeni o¢ni $térbiny. Zvednuti tvaii nékdy zplsobi také zvednuti koutkl rth nahoru
a dozadu jako pfi usmevu. Ale je zfejmé, Ze takovy ismév neni z radosti a ze spodni
cast obliceje ukazuje smutek.

stazeni ustnich koutkl — je zpiisobeno Cinnosti depressores anguli oris — stahovact
ustnich koutkti; vldkna téchto svalll se rozbihaji smérem dold, horni sbihavé konce

jsou piipevnény ke strandm Ustnich koutka a k dolnimu rtu. Kdyz jsou usta zaviena
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a tento sval je v Cinnosti, tvofi spojovaci ¢ara obou rti kiivku s vydutim smérem dola
a rty samy jsou vzdy ponékud vySpuleny, obzvlasté spodni ret, a Spicka brady se
svrast'uje.

= pohled sméfuje lehce doli, zvlasté pokud je pocitovan stud nebo vina.

Smutek (Ekman, Friesen, 2003, s. 193 — 194)

2.4.2 Hnév

Hnév fadime k zdkladnim emocim a lze fici, Ze se riizné stavy hnévu lisi viceméné
pouze v intenzité (rozzlobeni, hnév, vztek, zufivost), jedna se tedy o jednodimenzionalni
koncept.

Hnév je vzbuzen nespravedlnosti, frustraci, pocitem ohroZeni, socidln¢ neptimérenym
chovanim, jako je bezohlednost, nevychovanost, obtizné ¢i nudné jednani, né¢i chybou, tim,
ze se druzi opovazuji s nami nesouhlasit, Ze nas napadaji, zesmés$nuji, ponizuji, hnévem
nékoho jiného zamé&fenym na nas; hnév vSak mize vzbudit i pozorovani nékoho, kdyz déla
néco, co ohrozuje draze udrzovanou moralni hodnotu (Stuchlikovad 2002; Arrivé, 2004;
Ekman, Friesen, 2003). Je to vrozena reakce na ptekazku, kterd se stavi do cesty
pii dosahovani né¢jakého cile a brani naSemu jednani. Smér jednani je smeéfovan na odstranéni
prekazky fyzickym nebo verbalnim utokem. Takovy utok mél biologicky ucel, vyznacoval se
doprovodnou mobilizaci télesné energie, umoziujici zvyseni svalové sily (Nakonecny, 2000;

Ekman, Friesen, 2003).
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V mysli vystupuje hnév jako zaplavujici afekt, je ale také soucasti dalSich emoci,
zejména nendvisti nebo zavisti. Zavist ma socialni predmét (Clovek zavidi jen néco nékomu
jinému), nendvidét Ize osoby, zvifata, instituce, ideje apod. Hnév Casto zahrnuje hostilni
postoje, které jsou typické pro nenavist, a nenavist n€kdy zahrnuje pocity podrazdénosti ¢i
roztrpceni, které jsou typické pro hnév. Termin nendvist zahrnuje celé kontinuum reakci,
od jednoduchého ,,nemit rad* po dlouhodobou neutuchajici nenavist. Nenavist je citovy vztah,
ktery je spojen s neptatelskymi postoji a tendenci byt agresivni vii¢i objektu nenavisti. Jeji
psychologickou podstatou je hluboce prozivany silny odpor vici nékomu nebo néfemu,
dalsim elementem je neptatelstvi a tfetim prvkem je hnév. Na to, co je nendvidéno, se utoci,
usiluje se o to, aby to bylo zniceno. V jistém smyslu je nenavist fixovanym, prodluzovanym
hnévem. Nendvist je dlouhodobym vztahem a jeji vznik nemusi piimo souviset s néjakym
osobn¢ pocitovanym Utokem. Vyzaduje hodnoceni objektu jako ohroZujiciho nebo Spatného

(Stuchlikova, 2002; Nakonecny, 2000).

Hnév mize byt vyjadfen utokem piimo na objekt hnévu, nepifimo na jiny objekt,
verbalné ¢i fyzicky. Fyzick4d agrese je vSak tlumena socidlnimi normami. NaSe jednédni
ichovani pifi prozivani hnévu ovlivituje faktor vrozeného a faktor nauceného zplsobu
reagovani. U muzi je hnév Castéji spojen s otevienou expresi, u zen je potlacovan a reakce
vuci okoli byvaji klidné 1 ve vypjatych situacich. Tento zptsob vyjadiovani hnévu je urcen

naSim socialnim prostfedim (Stuchlikova 2002).

Hnév informuje ostatni o problému. Stejn¢ jako vSechny emoce vykazuje hnév silné signaly

v obli¢eji a v hlase.

Typické projevy hnévu a vyraz hnévu v obli¢eji (Ekman, Friesen, 2003; Darwin, 1964;
Ekman, 2007):

= ptsobi vzdy na srdce a krevni ob&h, obliej zCervend nebo zrudne, zily na cele

* hrudnik se dme a rozsitfené chiipi se chvéje

= podrazdény mozek déava silu svalim, télo je vzpfimené, pfipravené k okamzitému
jednéni, nékdy naklonéné k uto€nikovi, s koncetinami vice nebo méné strnulymi

= ve vyrazu obliceje se hnév manifestuje ve vSech tfech oblastech obliceje

= {Usta mohou zaujimat dva odli$né vyrazy
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* rty pevné seviené, s koutky rovné nebo dolt, Celisti a zuby zatnuté nebo skfipou,
Cervena marginalni linie st je uzsi, rty vypadaji tenci, nékdy jsou vySpulené,
Castéji vSak ohrnuté, takze ukazuji vycenéné nebo zataté zuby

* Usta jsou oteviend do tvaru ctverce ¢i obdélniku, celist je oteviena a brada
vystréena dopiedu

=  0boCi je snizeno a stazeno k sob& — stazeni oboci k sobé zptisobuje vertikalni vrasky
mezi obo¢im, zadné horizontalni vrasky se na cele pfi zlosti nevyskytuji, pokud ano,
jsou trvalé

= gspodni vicko je napjaté a mulze/nemusi byt zdvizené, horni vicko je napjaté
a muze/nemusi byt snizeno diky akci oboci

= pohled je upfeny, tvrdy, oci se lesknou a mohou byt vypoulené

* nozdry jsou rozsifené, ale to neni zdkladem vyrazu vzteku, miize to byt i smutek.

Znamky hnévu vyjadfené v naSem obliceji jsou nejednoznacné, pokud se neobjevuji
ve vSech tfech oblastech obliceje najednou. Tato nejednozna¢nost mize byt redukovéana

tonem hlasu, postojem, pohyby rukou, slovy nebo kontextem.

Hnév (Ekman, Friesen, 2033, s. 97)
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2.4.3 Pirekvapeni

Piekvapeni je nejkrats$i ze vSech emoci, vznika nahle a trva nejvySe nckolik vtefin.
Piekvapit nas mize téméf vSechno. Objevi se tehdy, kdyz dan4 osoba neocekava, ze se stane
néco zvlastniho, nebo kdyz bylo vzbuzeno specifické ocekdvani, ze se stane néco jiného,
nez se ve skutecnosti stalo. Udalost nemusi byt neobvykla, aby ptekvapila, ale je v kontrastu
s tim, co je ocekavano, a to prekvapuje. Pokud je udalost, kterd je v kontrastu k tomu, co je
oc¢ekavano, jesté také neobvykla, pak bude prekvapeni vétsi (Ekman, 2007).

Ptekvapeni pomine, jakmile pochopime, co se dé&e. Jakmile ur¢ime povahu
ptekvapivé udalosti, nejsme jiz dale prekvapeni. Obvykle se objevi néjaké vysvétleni. Pokud
udalost odolava interpretaci nebo pokud je interpretace jesté nepravdépodobnéjsi nez samotna
udalost, pak piekvapeni pretrvavd, a my mlzeme byt dezorientovani ¢i zmateni.
Po vyhodnoceni situace se pirekvapeni velmi ¢asto a velmi rychle méni v jinou emoci a to

v zavislosti na povaze udalosti.

Protoze je prekvapeni kratka emoce a dalSi emoce jej rychle néasleduji, vyraz obliceje
Casto vyjadiuje smés prekvapeni a praveé nasledujici emoce. Tak vznikd nejcastéji smes
ptekvapeni a znechuceni, pfekvapeni a vzteku, ptekvapeni a radosti. Protoze ptekvapeni je
vyvoldno né¢im neocekavanym nebo nezndmym, piejeme si postichnout co nejrychleji jeho
pti¢inu (Ekman, Friesen, 2003).

Za nejextrémnéjSi formu piekvapeni byla povazovéana ulekova reakce, ale existuji
uréité charakteristiky, které ji od piekvapeni odlisuji. Ulekova reakce se lidi ve vyrazu
obliceje — o¢i mrkaji, hlava se pohybuje dozadu, stazené rty a to je ,,alekovy* pohyb. Nahla
a extrémni zména stimulace, nejlépe vyzkousena zvukem zbrané nebo autonehody, zptsobuje
ulekovou reakci. Na rozdil od ptekvapeni, kde ptfesné ocekavani udalosti zabranuje prozitku
piekvapeni, ulekova reakce mize byt vzbuzena ocekavanou udalosti. Pfekvapeni mtize byt
pfijemnd i nepifijemna reakce, Ulekova reakce je obvykle nepifijemnd. MizZeme byt extrémné
prekvapeni tim, co nékdo tika, vyjadfovat vyraz extrémniho prekvapeni a popsat udalost jako
ulek. Termin ulek je pouzivan k popisu nejextrémnéjsi piekvapivé reakce a také pro reakcei
vztahujici se k piekvapeni, ale ptesto odlisnou. Ulekova reakce je také &asto spojena
se strachem (Ekman, Friesen, 2003).

Zatimco piekvapeni/izas je emoce, ulek nikoli; ulek ma presné opacny vyraz: oci jsou
pevné zavieny — pii prekvapeni Siroce oteviené; oboci je snizeno — pii prekvapeni zdvizeno;
rty jsou pevné semknuté — pii prekvapeni se cCelisti oteviraji. Rozdily ve vyrazu v uleku

a pfi pfekvapeni znamenaji, Ze byt polekan neni jednoduse extrémné;jsi stav piekvapeni. Ulek
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se od prekvapeni lisi ve tfech oblastech. Nacasovani uleku je jest€ vice nepiirozené
nez piekvapeni — vyraz je vzdy zfejmy ctvrtinu sekundy a mizi za pll sekundy. Je to tak
rychlé, ze pokud pii pohledu na nékoho pii uleku mrknete, neuvidite jej. Pokud mluvite
o leknuti nebo leknuti pfi ndhlém hlasitém zvuku, snizuje se velikost reakce, ale nevyluc€uje ji
to. Nemuzete byt ptekvapeni, pokud vite, co se bude dit. Nikdo nemize potlacit tlekovou
reakci, 1 kdyZ mu né€kdo tekl, ze pfijde hlasity zvuk. Mnoho lidi dokdze potlacit vSechno,
zv1asté pokud jsou pFipraveni dopredu, ale ne nejjemnéjsi znaky emoce. Ulek je fyziologicka

reakce, reflex, nikoli emoce (Ekman, 2007; Ekman, Friesen, 2003).

Typické projevy pirekvapeni a vyraz pirekvapeni v obli¢eji (Ekman, Friesen, 2003; Darwin,
1964; Ekman, 2007):
= mohou se objevit zmény v dychédni (ne vzdech tlevy, ale hluboké nadechy a vydechy),
nevéticné tieseni hlavou
= 0boci je zdviZzené tak, Ze vytvari vysoky oblouk
= kliZze pod obocim je napjata diky zdvizenému oboci a je vice viditelnd nez obvykle;
zdviZeni obo¢i zplisobuje dlouhé horizontalni vrasky pies celé celo
= 0Ci jsou dosiroka oteviené, horni vicko je zdvizené, spodni stazené dolu tak, aby se
zorné pole co nejvice zveétsilo a ocni koule se pohybovaly snadno v kazdém sméru;
bélmo nad duhovkou a Casto i pod ni je viditelné. DosSiroka oteviené¢ o¢i mohou byt
znamkou momentalniho z4jmu nebo se pridavat k feci jako citoslovce ,,jé*. Také
mohou byt uzivany jako konverzac¢ni ,,uptesiiovace* zvyraziujici konkrétni slovo.
= dolni Celist klesa svou vlastni vahou, protoze jsme plné zaujati a strnuli tzasem; brada
je spusténa dolu, takze rty a zuby jsou rozeviené, ale usta jsou uvolnéna. Stupen,
vnémz se o€i a Usta otviraji, odpovidd stupni pocitovaného piekvapeni, ale tyto
pohyby musi byt v souladu. Siroce oteviené o&i a usta jsou vyrazem vieobecnd

uznavanym za vyraz piekvapeni nebo udivu.

Prekvapeni je charakteristické svou zvlaStnosti a pocitem zaplaveni né¢im nepochopitelnym.
Nerozumime tomu, co to je, nebo jak se to dé&je, ale nejsme tim vydéSeni, pokud to
nezpusobuje ohrozeni nasi bezpecnosti (pak mame strach).

Darwin psal o ,,husi k0zi“, kterou piekvapeni zptisobuje, a o tom, Ze je to jeden z nejsilnéjSich

fyzickych pocitli spojenych s né¢jakou emoci.
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Piekvapeni (Ekman, Friesen, 2003, s. 45)

Vyraz piekvapeni miiZze mit vice vyznamu:
= tazajici se prekvapeni — vyjadiuji jej jen oci a zdvizené oboci, lze vyjadrtit slovy

,opravdu?*

Prekvapeni (Ekman, Friesen, 2003, s. 44)

= uzaslé a ohromené prekvapeni — vyjadiuji jej jen o€i a usta, lze vyjadrit slovy ,,co?*,
,,ach®
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Piekvapeni (Ekman, Friesen, 2003, s. 44)

omamené, mén¢ zaujaté a vycerpané piekvapeni — vyjadiuji jej jen oboci a usta

Piekvapeni (Ekman, Friesen, 2003, s. 44)
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2.4.4 Strach

Strach je vyvolan urcitou jasn€ danou situaci, konkrétni udalosti, pfedmétem. Mame
strach z né¢eho nebo z n€koho. Strach je emoce ptivodné slouzici k ptrizplisobeni se na novou
situaci. Upozoriiuje na riziko nebo nebezpeci. Je to bézna a ve vztahu k né¢emu nezndmému
také pfirozena reakce. UmozZiiuje ndm piedvidat, co se stane, a pfipadné se na to ptipravit.

Strach byva definovan (Stuchlikové, 2002; Nakonecny, 2000; Arrivé, 2004 a dalsi
jako emociondlni stav v pritomnosti nebo pii o¢ekavani néjakého nebezpecného, skodlivého
nebo ohrozujiciho podnétu, reakce na stavajici nebo hrozici nebezpeci provazena fadou reakci
sympatického nervového systému. Na vrozenost této emoce poukazuje jeji spojeni s vyraznou
mobilizaci energie a s ut¢kovym chovanim. Strach je dilezitym motivatorem a zdrojem

konstruktivni energie. Pomaha nam rychle se zorientovat ve stale proménlivém okoli.

Strach uvadi cely organismus do stavu pohotovosti, centralni nervovy systém
analyzuje situaci, aby mohl zvolit nejvhodnéjsi postup: utok, uték, znehybnéni, volani
o pomoc... Bezprostiedni hrozba obvykle vede k akci (ztuhnuti, utok nebo uték), kterou se
vypotaddme s hrozbou, naproti tomu znepokojeni z hroziciho nebezpeci vede k rostouci
ostrazitosti a svalovému napé€ti. Bezprostiedni nebezpeci a jeho ocekavani je rozdilné
v projevu mozkové aktivity. KdyZz citime néjaky druh strachu, kdyz se védomé néceho
obavame, je té€zké citit nebo myslet na néco jiného. NaSe mysl a nase pozornost je zaméiena
na nebezpeci. Kdyz se jedna o bezprostfedni nebezpeci, zaméfujeme se na n¢j, dokud jej
neodstranime; pokud to nelze, naSe pocity se mohou zménit v pocity hriizy. Ocekavana
hrozba ublizeni muze také obsadit naSe védomi na dlouhou dobu nebo muze trvat kratce,
obcas se vracet, pronikat do naseho védomi, kdyz se zabyvame nécim jinym. Panické ataky
jsou vzdy kratké; pokud pietrvavaji v nezmirnéné podob¢ delSi dobu, mize dand osoba
1 zemfiit vyCerpanim. Bezprostfedni ohroZeni ubliZenim zamé&fuje naSi pozornost, mobilizuje
nas k tomu, abychom zvladli nebezpeci. Pokud si uvédomujeme nebezpeci, chrani nas nase
znepokojeni tim, co by se mohlo stat, varuje nds, €ini nas pted nim ostrazit¢jSimi. Vyraz tvare,
kdyZ jsme znepokojeni hrozicim ubliZzenim ¢i poskozenim nebo vystraSeni, pokud je
nebezpeci silné, sdé€luje ostatnim, Ze nebezpeci je blizko, varujeme je, aby se mu vyhnuli,

nebo je ziskdme k tomu, aby ndm s nim pomobhli.

Mirné€jsi formou strachu je obava, siln¢j$im projevem je hrtiza nebo zdéSeni. Strach,
ktery nemd ziejmy pfedmét, takze proZzivajici neni schopen ptiesné fici, co konkrétniho ho

ohroZuje, je oznacovan jako tizkost.
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Strach variuje ve své intenzit€ v zavislosti na udalosti nebo hodnoceni udalosti. Také
strach mize byt nasledovan néjakou dalsi emoci. Mizeme se zlobit, zautoc¢it na ptivodce
strachu nebo se zlobit na sebe, ze jsme zpusobili nebezpecnou situaci nebo Ze jsme
na ohrozeni reagovali strachem. Neocekdvany strach nebo strach spojeny s poSkozenim ¢i
ublizenim miize trvat jak kratkou, tak dlouhou dobu. U strachu miizeme znat povahu toho,
¢eho se bojime, a stejné se bat. Strach fyzicky vyCerpava, pokud je zazivan v extrémni podobé

nepretrzite.

Typické projevy strachu a vyraz strachu v obliceji (Ekman, Friesen, 2003; Darwin, 1964;

Ekman, 2007):

= stejné jako v piipad¢ jinych emoci doprovazi strach mnoZzstvi fyziologickych projevi:
= zrychleny puls a dech
= bledost
= svalové kontrakce a ties
= pokozka je chladna a vyrazi na ni studeny pot
= usta vysychaji
= krev se ptesouva do velkych svalli v nohou, aby byly pfipraveny k utéku. To
vSak neznamena, ze uteCeme, pouze nas evoluce pfipravila k tomu, udélat to,
co bylo nejadaptivngjsi reakci v historii naseho druhu.
= 0boci je zdvizené a rovné (protoze se pridava stazeni oboci k sob¢, jsou vnitini koutky
k sobé¢ bliz nez pti ptekvapeni a to zpiisobuje jeho rovnéjsi vzhled)
= objevuyji se horizontalni vrasky na Cele, ale ve stfedu, nikoli pfes celé celo
= 0oCi jsou oteviené a vyvalené, upfené na piedmét zdéSeni nebo se kouleji neklidné
ze strany na stranu, zornice jsou enormn¢ rozsifené
= (sta jsou oteviend, ale rty napjaté a jemné vtazené zpét nebo mohou byt rty vtazeny
dovnitf a koutky stazené dozadu
= horni vicko je zdvizené, ukazuje bélmo, spodni vicko je napjaté a vytazené nahoru
= Usta jsou oteviena a rty bud’ jemné napjaté a stazené dozadu nebo silné protazené
s koutky dozadu
= hrlza byva doprovazena silnym svrasténim oboci, zaroven jsou oc¢i otevieny a oboci
zdviZeno, pokud jej antagonisticky pohyb svrastovaci dovoluje. Hriizu obycejné
provazeji rozmanité posuiiky, které se u riznych jedinct li$i — zdviZeni obou ramen,

paze pritisknuté k bokiim nebo k hrudi, ttas.
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Strach (Ekman, Friesen, 2003, s. 62)

2.4.5 Znechuceni a pohrdani

Znechuceni je pocit odporu (Ekman, Friesen, 2003), pivodné pravodni zazitkovy jev
odvratné reakce na biologicky nepfiméfeny (nechutny, nestravitelny, zkazeny) potravni
podnét, kterd je spojena se zvracenim ¢i davenim (Nakonecny, 2000), vyvojem se
generalizovala na vSechny druhy zneciSténi, vcetné mentalni a moralni kontaminace
(Stuchlikova, 2002; Nakonecny, 2000). Znechuceni je nejzakladnéjsi emoce ve skupiné
emociondlnich postojl vyjadiujicich odmitnuti n¢jakého objektu a naslednou snahu zbavit se
nebo vzdalit se od daného objektu. Jde o primitivni bezprostiedni emocni reakci, ktera je
tésné spojena s vnimanim (Stuchlikova, 2002).

Vétsina autorti (napt. Stuchlikova, 2002; Nakonecny, 2000; Arrivé, 2004; Ekman,
Friesen, 2003; Rozin, Haidt a McCauley, 1993 a dalsi) se shoduje, ze znechutit nds mize chut’
néceho, co chceme vyplivnout, pomysleni na poziti nééeho nechutného, viin€ néceho, co
nechceme citit, pomysleni na né&jaky pach, pohled na néco, co povazujeme za nechutné nebo
zapachajici, zvuk vztahujici se k odporné udalosti, dotyk nééeho nepiijemného, mazlavy
objekt... Chuté, viné ¢i pachy, hmatové vjemy, které vyvolavaji znechuceni, nejsou
univerzalni. Co je lidem v jedné kultufe odporné, mize byt v jiné povazovano za atraktivni
a zadouci. Znechutit nas mize také né¢i jednani, vzhled ¢i ideje. Rozin a kol. (1993) uvadi, ze

tzv. t€lesné znechuceni se miize vztahovat k jidlu, t€lesnym projeviim, naruseni celistvosti,
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hygiené, zvitatim, ke smrti. Znechuceni a pohrdani se vztahuji k odmitnuti néjakého objektu,
at uz je jim osoba nebo véc. V ptipadé¢ znechuceni jde o zékladni reakci vyjadiujici
odpudivost objektu, zatimco u pohrdani jde o odvozenou emoci, ktera obsahuje jako zakladni
prvek hodnoceni objektu z hlediska porovnavani s ndmi samymi, je tedy proZivano vzhledem

k lidem nebo jednani.

Pohrdani patii do skupiny negativnich emoci vztahujicich se k osobnosti nékoho
jiného a vyjadiuje pocit nadfazenosti. Osoba je hodnocena jako podiadna, tato podfadnost se
muze vztahovat jen k nékterym aspektiim osobnosti (Stuchlikova, 2002).

Vzhledem k velké intenzit€¢ a zfetelnému oblicejovému vyjadieni, stejné jako
k télesnym projevim spojenym se znechucenim, je ziejmé, ze tato zakladni emoce ma

1 komunikaéni roli.

Typické projevy znechuceni a vyraz znechuceni v obli¢eji (Ekman, Friesen, 2003; Darwin,

1964; Ekman, 2007):

= protoze pocit hnusu vznika pivodné ve spojeni s ikonem jedeni nebo chutnani, vyraz
se objevuje hlavné kolem ust. Ale protoze znechuceni zptsobuje také rozmrzelost, je
obycejn¢ doprovazeno také mracenim.

= horni vicko je zdvizeno, zatimco spodni miZe byt zdviZzeno nebo stazeno doli, nos se
svrastuje, krci

= tvafe jsou zdvizené, coz zpusobuje zménu ve vzhledu spodniho vicka, zZeni o¢ni
Stérbiny a objevuji se vrasky a zahyby pod o¢ima

= 0boci je stazené doli

= zdvizeny horni ret mize nebo nemusi byt spojen s vraskami kolem stran a mostu
pod nosem. Spodni ret mize byt zdvizeny nebo stazeny a vystréen lehce doptedu.

= mirné zhnuseni se projevuje Usty Siroce otevienymi, plivanim, odfukovanim
z vySpulenych rtli nebo zvukem podobnym odkaslavani, dochédzi ke svrasténi nosu
a zdvizeni horniho rtu, oboc¢i je stazené doll, ale ne k sobé&, tvafe jsou zdvizené,
stlacuji spodni vicka, o¢ni svaly jsou spiSe uvolnéné

= krajni hnus je vyjadien pohyby kolem ust totoznymi s pohyby, které predchazeji
zvraceni; Usta se Siroce oteviou, horni ret se siln¢ odhrne, coz plsobi vrasky
po strandch nosu, a dolni ret se vySpuli a ohrne co nejvic. Horni ret je zdvizeny tak,

jak to jen jde. Spodni ret je zdvizeny a lehce vystréeny doptfedu. Vréaska tdhnouci se
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podél nozder dolti ke koutkiim rt je hluboka a tvofi obriacené U. Nozdry jsou
rozsifené, vrasky se objevuji na stranach a pod nosem. Zdvizeni tvaii a sniZzeni obo¢i

vytvaii vrasky ve tvaru vrani stopy a znamenaji extrémni znechuceni.

Znechuceni (Ekman, Friesen, 2003, s. 76)

Typické projevy opovrZeni a vyraz opovrZeni v obli¢eji (Ekman, Friesen, 2003; Darwin,

1964; Ekman, 2007):

jednostranné zdvizeni horniho rtu

lehké stlaceni rtd a zdvizeni koutku na jednu stranu, mohou byt viditelné i zuby, coz
vyrazu pridava opovrzlivy, posmeésny ton

horni ret je odhrnut tak, ze se objevi jediny Spicak na jedné stran¢ obliceje. Odkryti
$picaku je vysledkem dvojiho pohybu. Uhel nebo koutek st je zatazen trochu dozadu
a zaroven sval, ktery bézi rovnobézné a blizko nosu, zdvihd vnéjsi ¢ast horniho rtu
a obnazuje S$pi¢ak na této strané obli¢eje. Smrstovani tohoto svalu déla na tvari
zietelnou ryhu a vyryva silné vrasky pod okem, obzvlasté pti jeho vnitinim koutku.
ptivieni o¢nich vicek, odvraceni o¢i nebo celého téla

nepatrné ohrnuti nosu nebo jeho kréeni
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Opovrzeni, pohrdani (Ekman, Friesen, 2003, s. 183 — 185)

Nektefi lidé pouzivaji svrasténi nosu a lehké zdvizeni horniho rtu jako konverzac¢niho
,upfesnovace®. Také jsou nékteré konfigurace pouzivany jako emo¢ni symboly znechuceni —
rychlé svrasténi nosu, jemné zdviZeni tvaii a horniho rtu; zdviZeni horniho rtu; vyraz je jako

kratky zablesk.

2.4.6 Radost a Stésti

Radost se v literatufe vénované emocim pftili§ nevyskytuje. Moznd proto, Ze je
vnimana pozitivné. Védci se o radost zajimaji méné mozna z toho divodu, Ze jeji projevy
nemaji pro ¢lovéka ani pro jeho vztahy s okolim negativni disledky.

Pfi definovani radosti se autofi vzacné shoduji na tom, ze je to pfijemny cit, spojeny
s celkovym oZivenim, vede k rozmanitym bezifelnym pohyblim, jako je hopsani, tleskant,
dupani atd., a k charakteristickému usmévu nebo k hlasitému smichu, v extrémni podobé¢
ke smichu se slzami v reakci na uspéch ¢i zisk (Nakone¢ny, 2000; Arrivé, 2004; Ekman,
2007). Radost nemiize byt ziskana usilovanim o ni, pravdépodobné je spiSe vedlejSim
produktem Usili, které ma jiny cil. Radost se prosté stane, piihodi — jeji nejsilngj$i momenty
jsou neplanované a neocekavané (Stuchlikova, 2002). Slabsi formou radosti je spokojenost,
nejsilnéjsi, vystupiiovany zazitek radosti se oznacuje jako pocit Stésti, stav, ktery zaplavuje
védomi cloveka. Stuchlikova vSak (Stuchlikové, 2002) rozliSuje mezi dvéma typy Stesti:
dlouhodobym pfetrvavajicim pocitem Stésti (subjektivni pohoda, spokojenost) a kratkodobou

24 v

emoci intenzivniho §tésti (radost, uspokojeni). Ekman (2007) véfi, Ze existuje vic nez jen
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tucet radostnych emoci, kazdd jedinecna, kazdd odliSna od ostatnich, stejné jako smutek,
piekvapeni, hnév ¢i znechuceni/pohrdéni jsou kazda jina. Pravé jako je sada typickych
neradostnych emoci, tak existuje sada typicky radostnych emoci. Jednou z nejjednodussich
radostnych emoci je pobaveni; rozruSeni, vzruSeni ¢i rozechvéni vznikd jako odpovéd
na novinky ¢i zmény; uleva, Casto spojend se vzdechem, s hlubokym nadechem a vydechem,
je emoce pocitovana tehdy, kdyz néco, co vzbudilo nase emoce, piestalo; za vrcholny pocit
blaha je povaZzovéna extaze.

V souladu s vyse uvedenym budu déle uzivat pojmu radost.

Typické projevy radosti a vyraz radosti v obliceji (Ekman, Friesen, 2003; Darwin, 1964;
Ekman, 2007):
Vyraz radosti je univerzalni a lehce rozpoznatelny.
= privodnimi té€lesnymi projevy radosti jsou
= dilatace krevnich vlasecnic, zvySovani télesné teploty a bohatsi prokrveni tkéni
= zrychlovani srde¢ni ¢innosti a respirace
= motoricky se projevuje ¢etnymi pohyby — pohybovym neklidem a tendenci
sdé¢lovat radost ostatnim, chiize je Ziva
= zvuk smichu je vytvafen hlubokym vdechem, za nimZ nasleduje kratké, preruSovane,
kieCovité stahovani hrudniku a obzv1asté branice
= Gsmév je zpusoben velkym licnim svalem musculus zygomaticus major, ktery
prochdzi od licnich kosti doli k vné&jsimu koutku ust a tdhne koutky pod urcitym
uhlem dozadu a nahoru
= dale je aktivovan musculus orbicularis oris oculi (kruhovy o¢ni sval). Tento sval ma
dvé ¢asti — vnitini ¢ast, kterd napina vicka a k0zi ptimo pod nimi a vné&jsi ¢ast, ktera
vede okolo ocnice a stahuje doli obo¢i a kizi pod obocim, tdhne nahoru kuzi
pod o¢ima a zveda tvare a horni ret.
= S§ife usmévu zdviha tvare, shrnuje kiizi pod o€ima, zuzuje o¢ni $té€rbinu a zplsobuje
tak vrasky ve tvaru vrani stopy
= {sta jsou vice nebo méné Siroce oteviena, koutky rtd jsou stazeny dozadu a vytazeny
lehce nahoru, rty mohou zustavat u sebe (lehky ismév) nebo se od sebe mohou oddé¢lit
a ukazat zuby v Sirokém Gsmévu
= linie vrasek béZici od nosu dolii — nasolabidlni ryha je zplsobena ¢asteCné stazenim

koutkii rtd dozadu a nahoru a je charakteristickym signalem vyrazu radosti, kize
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na hibeté¢ nosu se jemné svrastuje v piicnych Carach s jinymi podélnymi carami
po stranach

= také se mlze objevit ,,jiskra“ v oku, lesk

= smich je potlacovan pevnym smrsténim kruhovych svalil Ustnich, jez brani velkému
licnimu svalu a jinym svalim, aby tahly rty zpét a nahoru. Dolni ret je také nekdy

zadrzovan zuby, coz dava obliceji ¢tveracky vyraz.

Usmévy, které jsou soudasti pocitu §tdsti, se asto vyskytuji i v piipadé, Ze dana osoba
neni §tastna. Usmév miize maskovat ostatni emoce nebo je vymezovat.
Usmév miize komentovat jinou emoci — ismév po prozitém strachu miize zna¢it podrobeni se
nécemu nepiijemnému, mize byt submisivni odpovédi na odvraceni nebo zastaveni utoku,
miZe byt pouZit k pfetvofeni napjaté situace do snesitelnéjsi, tsmévem miizeme zpusobit, Ze
se druzi také usméji, protoze je tézké odolat usmévu a neoplacet jej (Ekman, Friesen, 2003).
Usmévy mohou byt matouci, nejen protoze se vyskytuji u kazdé radostné emoce, ale také
protoZze se usmivaji i lidé, ktefi nepocit'uji Zadny druh radosti, napt. pii zdvoftilosti (Ekman,

2007).

Radost (Ekman, Friesen, 2003, s. 112)
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2.4.7 Emo¢ni smési

VSechny emoce se mohou navzijem michat a vytvaret tak smési. Smés se samoziejmé
projevuje ve vyrazu obliceje — v nekteré z typickych oblasti se projevi jedna emoce, v dalsi
druhd. Smési muze byt dosazeno riiznymi zplisoby. Smés nevyzaduje, aby rtizné oblasti
obliceje vyjadfovaly rizné emoce, toho mize byt dosazeno smichanim vyrazu dvou emoci

v kazdé oblasti obliceje (Ekman, Friesen, 2003).

2.4.7.1 Vyraz obli¢eje pii smichani smutku s ostatnimi emocemi

= se strachem — smutek se projevuje v obo¢i a ocnich vickach, strach v ustech,

nejpravdépodobnéji je vysledkem pokusu zakryt nebo alespon kontrolovat smutek

Smés smutku a strachu (Ekman, Friesen, s. 199)

= s hnévem — smutek se projevuje v ustech, hnév v oboci, na Cele, v o€ich a o¢nich
vickach

= se znechucenim — smutek se projevuje na o¢nich vickach, ¢ele a v o¢ich, znechuceni
na ustech a spodnim vicku

= se Stéstim — smutek se projevuje v oboci, na Cele, Stésti se projevuje na ustech
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2.4.7.2 Vyraz obli¢eje p¥i smichani hnévu s ostatnimi emocemi

Hnév se obvykle misi se strachem, smutkem a znechucenim. S hnévem mizeme vSak zaroven
citit 1 ptekvapeni nebo §tésti, pak vyjadifujeme pohrdani nebo samolibost.

= se znechucenim — ¢ast vyjadfujici hnév je zachovana, snad proto, Ze vyraz znechuceni

a hnévu si jsou velmi podobné, stejné¢ jako situani kontext. Protoze je hnév

vyjadifovan ve vSech tfech oblastech, nezaznamename ztratu nebo zaplaveni druhou

emoci. Stlaceni rtl, spodni vi¢ko v napéti vyjadiuje hnév, zdviZzeny horni ret,

pokrceny nos, krabaceni a zdhyby pod rtem zplisobené svrasténim nosu a zdvizenim

tvari vyjadiuji znechuceni, horni vicko je snizené a napjaté a oboci je ¢astecné stazené

k sob¢&, coZz mize znamenat hnév i znechuceni.

Smés hnévu se znechucenim Smés hnévu s pohrdanim

(Ekman, Friesen, 2003, s. 94) (Ekman, Friesen, 2003, s. 94)

= s ptrekvapenim — piekvapeni se projevi na ustech a hnév v obo¢i a ocich, dominantnim
vzkazem je Sok nebo zmatené prekvapeni

= se strachem — strach se projevi na tstech, hnév v oboci a o¢ich = zmateny strach nebo
strach, pfi némz se osoba sousttedi

= dale se muze misit se Stéstim 1 se smutkem
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2.4.7.3 Vyraz obli¢eje p¥i smichani strachu s ostatnimi emocemi

= se smutkem, zlosti ¢i znechucenim, pak vyraz sestdva z vyrazu strachu a jedné
z uvedenych emoci

= muze byt Castecné maskovan vyrazem Stésti

= nejobvyklejsi smés se strachem tvofi prekvapeni, protoze Casto je strach vzbuzujici
udalost neocekavana, a tak se mohou v jedné dané chvili nebo ve skoro stejnou dobu
vyskytovat spole¢né

= ve vétsin¢ smiSenych vyrazii v§ak dominuje vyraz strachu

Smés strachu a piekvapeni (Ekman, Friesen, 2003, s. 197)

2.4.7.4 Vyraz obli¢eje pii smichani radosti s ostatnimi emocemi

= gsprekvapenim — uUsta oteviend jako pfi piekvapeni, koutky ust se zacinaji zvedat
do tismévu nebo zdvizené oboci a oteviené oci se Sirokym Uusmévem. Takovy vyraz je
zalezitosti kratkého okamziku. Vyraz prekvapeni miize vyrazu Stésti pfedchazet,

nasledovat jej nebo se mohou vyskytnout spolecné.
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Smeés radosti a ptekvapeni (Ekman, Friesen, 2003, s. 197)
s opovrzenim produkuje domyslivy nebo opovrzlivy nadfazeny vyraz — Usta jsou

v pozici opovrzeni, ale tvafe jsou zdvizeny a spodni vicko zvrasnéno vyrazem Stésti

nebo se objevi jednostranné zdvizeny horni ret v kombinaci s usmivajicimi se rty

Smés radosti a opovrzeni (Ekman, Friesen, 2003, s. 197)

s hnévem — usmév nebo lehké ,,zubeni se* je pouzivano k zakryti strachu, takze vyraz
vypada Stastn€, ne hnévivé. Nékdy se vyskytuje jen vyraz hnévu jako komentar,
fikajici v podstaté, Zze to neni pfili§ vdzn€ minéno nebo danid osoba nemé v umyslu
vybit sviij hnév nebo bude objektu hnévu odpusténo. V takovych piipadech usmév
nevypada Gplné ptirozené a neni s hnévem smisen, ale dodate¢né ptidan.

se strachem je radost smichana nejcastéji, ale ma vyznam komentafe nebo masky.
Usmév se objevuje ve spojeni se strachem v obodi a na ¢ele. Tento vyraz miize byt

také dtisledkem netspésného pokusu strach zakryt.
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2.4.7.5 Vyraz obliceje p¥i smichani znechuceni a pohrdani s ostatnimi emocemi

s prekvapenim je vytvofen a pfedavan novy emocni vzkaz, nikoli dva vzkazy;
piekvapené obocCi se znechucenymi Usty vyjadiuji nedavéru, skepsi, Casto je jeste
spojeno s laterdlnim pohybem hlavy dozadu a dopfedu. Ve spojeni se strachem
vyjadiuje hrizu z néceho nechutného.

nejcastéji se misi s hnévem — Casto maskuje vztek, protoze v ¢asti nasi spolecnosti je
vyjadiovani vzteku tabu

dale se misi se strachem, smutkem 1 Stéstim.

2.5 Objektivni kodovaci systémy emocniho vyrazu

Nasledujici tii systémy (Wagner, 1997, s. 31 — 55) jsou zalozZeny na identifikaci a méteni

viditelnych jednotek svalovych pohybli, resp. na identifikaci vzorcti pohybli obliceje

spojenych se zakladnimi emocemi:

Ekman, Friesen a Tomkins v roce 1971 vypracovali objektivni skorovaci metodu
na zkoumani vyrazu tvare — ,, Facial Affect Scoring Technique “ — FAST, sestava ze 77
popisil 6 emoci a byla urcena ¢isté pro ur€ovani emocnich vyrazi

Izard (1979) a Izard a Dougherty (1980) podobné vytvotili MAX — , Maximally
Descriptive Facial Movement Coding System* —a AFFEX — , System for Identifying
Affect Expression by Holistic Judgement

Vsechny tii systémy byly zalozeny na ranych studiich univerzality rozpoznavani urcitych

konfiguraci oblic¢ejové aktivity v rdmci vyrazu. Tyto systémy maji rizné limity.

Alternativou k teoreticky zaméfenym pristuptim je pristup zaloZeny na stavbé svali obliceje:

Landis (1924), Hjortsjé (1969) — vytvofil kddovaci systém zalozeny na cislech
pfifazenych ke kazdému pohybu a klasifikaci vyrazli produkovanych témito svaly
a jejich kombinaci

Ekman a Friesen (1978) nasledovali Hjortsjovu metodu, vyuzili jeho vysledky
k potvrzeni svych a zformovali FACS — , Facial Action Coding System . Zamysleli
vyvinout komplexni systém, ktery by rozliSoval vS§echny mozné vizudln¢ odliSitelné
pohyby svalil obli¢eje, protoze ne vzdy je riznymi svaly vyprodukovan riizny vyraz;
tak byly individudlné vykazované pohyby svali nazvany akénimi jednotkami (;, action

units “, AU) a tyto jednotky tvoii zéklad pro kodovaci a métici systém. Hjortsjoav
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systétm byl zastinén vyvinutim FACS, a proto nebyl piiliS§ vyuzivan. FACS je
pouzitelny 1 pro vyzkumy nesouvisejici s emocemi (napf. pro zjiStovani deficitl
sveédcicich o poskozeni mozku) a je dodnes jednim z nejpouzivanéjSich systémii.

Tento kodovaci systém pro vSechny mozné vyrazy tvafe (Ekman, Friesen
a Ancoli, 1980) je tedy zaloZzen na méteni vSech viditelnych projevii obliceje, nejen
aktivit vztahujicich se k emocim. RozliSuje tedy 46 zékladnich ¢innostnich jednotek
(,,action units ) a dalsi pridavné akcni jednotky, které jsou anatomicky samostatné
a vizualné rozlisitelné.

Kazdy pohyb obli¢ejovych svali je popsan (Ekman, Friesen, Hager a, b, 2002)
v terminech jednotlivych ¢innostnich jednotek, které jej samostatné nebo v kombinaci
s jinou jednotkou zptsobuji, a doplnén fotkami a videi.

Pomoci FACS lze urcit jednotlivé akéni jednotky, jejichz urcité kombinace jsou
spojeny s ur¢itymi emocemi. Také Ize vyhodnotit intenzitu, asymetrii nebo lze presné
urcit zacatek a konec kazdého pohybu.

Podstatou je rozdéleni akcnich jednotek do skupin podle urcité oblasti obliceje, jez
je v daném pohybu zapojena. Zakladnimi oblastmi jsou tedy nésledujici ¢asti obliceje:

= horni ¢ast obliceje — obo¢i, ¢elo, o¢i, vicka

= spodni ¢ast oblieje — tvare, nos, Usta, brada
Hodnoti se zdvizeni, snizeni, roz§ifeni, zuZeni, vystréeni, zataZzeni, otevieni, zavieni,
pfivieni, stlateni danych casti oblieje, postaveni hlavy a postaveni oci a také

pfitomnost ¢i nepfitomnost vrasek v danych oblastech.
Napft. publikace Ekmana (2007), Ekmana a Friesena (2003), z nichz jsem pievazné Cerpala

poznatky pro teoretickou i praktickou cast této rigordzni préce, jsou zaloZeny pravé na vyse

uvedeném systému (FACS).
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Empiricka Cast
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3 VYZKUM

3.1 Uvod

Nejcastéji uzivanym oznacenim emoci jsou slova. Emoce tedy byvaji zkoumany
prostiednictvim slovniho pojmenovani (blize viz slovnikové studie, napt. Wierzbicka, 1999;
Slaménik, Hurychova, 2006; Shaver, Wu, Schwartz, 1992; Fontaine et al., 2002; Hupka,
Lenton, Hutchinson, 1999). Ptfestoze v pojmenovani emoci se nejspiSe projevuji rozdily, je
siln€¢ podminéno kulturou, projevy emoci ve tvafi a v hlase jsou konzistentni.

Podle Tomkinse a jeho teorie oblicejové zpétné vazby (1984, cit. dle Russell, 1983,
s. 229) hraje tvar ustedni roli pii kontrole a ovladani emoci, tudiz by mél platit predpoklad,
ze vyraz tvare korespondujici se situaci posili odpovidajici pocit, zatimco oslabeni vyrazu
tvare €i vyraz tvafe neodpovidajici situaci omezi doprovodny pocit.

Ekman, Levenson a Friesen (1983) prezentovali dikazy o tom, Ze cilené vyvolani
konkrétnich motorickych projevii dokaze zintenzivnit pocit a dle i navodit zcela specifickou
emoci na zdklad¢ fyziologickych reakci a slovniho popisu emoce, aniz by se na tomto procesu

podilela jakéakoli dalsi stimulace.

Podle Russella (1983) nejsou emoce takika nikdy ,,Cisté* — jakmile vzniknou, jsou
pohotové zaznamenavany, ovladany, kontrolovany a ovliviiovany, pficemz kontrola emoci
muze probihat mnoha zpiisoby. Jednou z mozZnosti je, Ze se jakékoli reakci vyhneme jeste
predtim, nez se bude moci rozvinout, a to aktivnim ovlivnénim zhodnoceni udalosti
navozujici emoci. Byla-li jiZ emoce navozena, muzeme potlacit ur€itou reakci, naptiklad
vyraz tvaire. Emoce dale mizeme kontrolovat i tak, Ze se nenechame unést silnou reakci, nebo
7e se opteme o presvédceni, ze kontrolou emoci dokdZeme dobu trvani negativnich prozitkil
zkratit na minimum. Rozdily mezi uvedenymi typy ovladani emoci se z¢asti odvijeji
od kontextu a miry naroc¢nosti kontroly. V situaci, ktera nas zahlti, patrné nebude pfili$ realné,
abychom uspésné docilili manipulace zhodnoceni, abychom situaci ptehodnotili. Vyraz
obli¢eje mizeme vzdy alesponl Castecné kontrolovat, ovS§em automatické procesy, jako je
dychani nebo svalovy ties ovliviiyjici i hlas, pfili§ kontrolovat nedokaZeme. Nelze opomenout
zajimavé podnéty tykajici se odliSnych individudlnich a skupinovych tendenci ke kontrole
emoci. Stale pretrvava stereotyp prohlasujici, Ze Zeny jsou ,,citovej$i nez muzi. Od Zen se
ocekava, ze budou vic projevovat emoce, tj. Ze je budou mén¢ kontrolovat a maskovat. Navic

by mély pohotovéji rozpoznévat emocionalni stav druhych.
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Pocatky vyzkuml emocniho vyrazu lze nalézt jiz v 19. stoleti — Wooddworth
a Schlossberg (1959), Czako, Semanovd, Bratskd (1982) uvadéji naésledujici vyzkumy
(ve struCnosti): vyzkum némeckého anatoma Piderita, ktery ptedkladal respondentim
obrysové Crty jednotlivych Casti tvare (Usta, noc, o¢i a oboci) z profilu a zpfedu; Darwin
ukazoval 20 respondentim kresby riznych emoci a chtél jejich vyjadieni; nasledné¢ Boring
a Titchener vroce 1923 wvytvorili kombinace vyrazu ze Sideritovych ¢&rt; nésledovaly
vyzkumy Buzbyho a Fernberga, ktefi respondentiim dali 1 seznam nazvt jednotlivych emoci
a zkoumali mj. také vliv sugesce na ur€ovani emoci. Jako prvni pouzil herecky vyraz tvare
Rudolf vroce 1903 — vytvofil nékolik set fotografii jednoho herce v riznych pdzach,
vyretuSoval je a publikoval. Z téchto fotografii si nésledné psychologové vybirali urcité
vyrazy tvare, jez pak zkouSeli na nezaujatych pozorovatelich, nékdy se seznamem emoci,
jindy méli respondenti volnou ruku; nejvydatenéjsi je Frois — Wittmanova série (vice viz
Hulin, Katz, 1935).

Tézkosti se zachycenim spontanniho vyrazu spocivaji mj. v tom, Ze je obtiZzné zajistit
takové podminky, pii nichz by bylo jasné, o jakou emoci jde. Takové spontanni vyrazy byly
ziskavany pomoci zachycovani emoci respondentll po pfedlozeni urcit¢ho emo¢né nabitého
materialu. V laboratornich podminkach 1ze vyraz odlisnych emoci ziskat velmi obtizn¢, nebot’
probandi jsou spiSe v napéti a nepiijemném ocekavani, které jejich emocni vyraz znacné
ovliviiuje. Tak vznikaly dalsi vyzkumy — za pomoci fotografie spontannich mimickych vyrazi
emoci — Landis — nebyly zjiStény zadné typické vyrazy pro urcitou emociogenni situaci kromé
usmévu; za pomoci sklddani obrazu tvafe z dolni a horni ¢asti fotografii spontannich
mimickych projevii emoci téZe osoby v rtiznych emocnich situacich — napt. Dunlap zjistil, Ze
zélezi na vyrazu ust, Coleman s filmovymi zédznamy zjistil, Ze zéalezi na vyrazu oc¢i a Ust;
za pomoci filmi spontannich nebo predstavovanych mimickych vyrazli emoci — Coleman
vytvofil tfi filmové verze — piivodni zaznam, upraveny zdznam se zakrytyma o€ima a zdznam
se zakrytymi usty — rozhodujici byl vyraz st u hraného vyrazu. Ze vSech zjisténi vyplyva, ze
hrané emoce jsou proti spontannim vyraznéjsi.

Wooddworth a Schlossberg (1959) uvadéji dalsi moZznost ziskani piirozenych
emocnich vyrazii, a to pomoci detektivniho fotoaparatu ve skute¢nych zivotnich situacich
bez védomi danych osob, coz je eticky problematické.

V novéjsich vyzkumech pouzil fotografie hranych vyrazii napi. Schlossberg.

Frijda zjistil, Ze se pfesnost ureni emoce zvySuje u lOvtefinové sekvence oproti

statickému zaznamu.
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Ekman a Friesen (1969a,b) usuzuji, ze tvalr je nejlepSim vysilaCem neverbalni
informace a nejhorS$im prostfedkem maskovani emoc¢nich reakci.

Vroce 1997 vytvorili Russell a Férnandez—Dols (Férnandez—Dols a kol., 2008;
Russell, Fernandez—Dolls, 1997; Russell, 1997) ,, Facial Expression Program‘ — FEP jako
soubor ptedpokladli, teorii a metod, které¢ extrémné ovlivnily studium emoci. Klicovym
piredpokladem je, Ze vSichni lidé snadno rozpoznavaji malé mnozstvi prototypickych
emocnich vyrazii zékladnich emoci (7£2 — Stésti, piekvapeni, strach, hnév, opovrzeni,
znechuceni a smutek — vSechny ostatni emoce jsou podkategoriemi nebo smiSeninami
zakladnich emoci) a Ze toto rozpoznani a mentalni kategorie, které se pii rozpoznani
vyskytuji, jsou spiSe vrozené nez kulturné podminéné. Kazdé zakladni emoce je geneticky
piredurcena, univerzalni a diskrétni (samostatna), kazda je vysoce koherentnim vzorcem
skladajicim se z charakteristického vyrazu obliceje, riiznych védomych zazitkd (pocitil),
fyziologické podpory a dalSich charakteristickych vyjadiovacich a instrumentélnich ¢innosti.
Produkce a rozpoznani riznych vyrazli obliceje vytvari signdlni systém, ktery je evoluéni
adaptaci na velké zivotni problémy. Tento predpoklad predikuje a opira se o podobnou
konfiguraci obli¢eje mezi druhy. Schopnost rozpoznat emoce ve vyrazu obliceje je vrozena
spiSe nez kulturné¢ podminéna. Tato schopnost je pfitomna velmi brzy, mozna jiz pfi narozeni.
Mentalni kategorie, s jejichz pomoci rozpoznani vznika, jsou podminéné spiSe geneticky nez
kulturné€. Slova ,,§tésti, piekvapeni, hnév, strach, znechuceni/pohrdani a smutek* tak oznacuji
vrozené a univerzalni kategorie. Ostatni jazyky moZna uZivaji jind oznaceni, ale kategorie
pojmenovavaji stejné. Stejné tak kdédovani a dekédovani, vyznam (hodnota signdlu) vyrazu
obli¢eje ma stalou povahu a je neménna béhem zmén kontextu, v némz vznikla.

Podpora FEP vychazi ze studii rozpoznavani, v nichz byli respondenti pozadani, aby
ptisoudili kategorie zakladnich emoci k jednotlivym prototypickym vyraziim. Kdyz byla
vyraziim pfidélena ocekavana vlastnost, vyzkumnici usoudili, ze byl vyraz rozpoznan. Dalsi
podpora vychazi z pocitacovych modeli, které popisuji vizualni kodovani vyrazii emoci jako
procesu vSe-nebo—nic, kdy probandi byli schopni rychle ur¢it emoc¢ni vyraz s ohledem
na kategorie zékladnich emoci. I v tomto piipadée se pouzivaji pouze fotografie.

Ve 2. poloving¢ 20. stoleti, jak uvadi zvlaste Traxel (1976), byla vétSina zkoumani
provedena s fotografiemi zachycujicimi herecky znazornéné vyrazy. To je oditvodnéno hlavné
skutec¢nosti, Ze v pfirozené situaci je vyraz do znacné miry ovladan, a proto je vétSinou méné
vyrazny. V hraném vyrazu se usiluje o obzvlastni zietelnost a takovy vyraz odpovida nejlépe
vSeobecné predstave o vyrazovych formach jednotlivych citli. Mimo to herec silné zdaraziuje

konvenéni moment, ktery ovSem ani v pfirozeném vyrazu nechybi. Tim lze vysvétlit, ze
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pokusy s hranym vyrazem vétSinou pfinesly podstatné jednoznacnéjsi posuzovani nez pokusy
s pfirozenym vyrazem.

Tcherkassof a kol. (2007) se také zmifiuje o tom, ze vétSina vyzkumi na rozpoznavani
emocnich vyrazli v obliCeji je zalozena na uzivani takovych metod, jako je statické a tedy
nepiirozené vyjadieni emoci, zvlast¢ fotografii, pro né€z je vytvoren urCity emocéni vyraz.
V pifirozeném prostiedi jsou emocni ,,vzkazy*“ vyjadfovany sloZitymi vzorci zahrnujicimi
nejen vyraz obliceje, ale také smér pohledu, pohyb hlavy, ramen a celého té¢la. Pozorovatelé
v pfirozeném prostiedi sleduji socidlni signaly vyjadfované obli¢ejem jako komplexni vzorec
¢innosti, nikoli jako statick¢ vyjadfeni. Spontanni vyrazy emoci v obli¢eji jsou obecné
povazovany za odraz skutecné prozivaného emocniho prozitku, zatimco pozované, hrang,
uméle vytvafené vyrazy jsou s prozivanym emocnim stavem a zamérnym zobrazenim
v nesouladu.

Vyrazy emoci v obli¢eji jsou vysoce dynamické socidlni signaly. Emoéni vzkaz, ktery
zobrazuji, se odrazi v obli¢ejovém vzorci. Badatel¢ vétSinou pouzivali vyrazy simulované,
uméle vytvarené herci. Tato skutecnost je ale pochopitelnd, protoze ziskani zaznamu
pfirozenych emocnich prozitki neni snadné (etické otdzky, dostate¢na pfirozenost,
emocionalni podnéty, ptirozené reakce bez ocekavani pozorovani...). Pokud vSak porovname
pokusy s hranym vyrazem a s pfirozenym vyrazem, je rozpoznani emoci hranych mnohem
vyssi. Je tomu tak proto, ze jsou pravdépodobné prototypické a Iépe zobrazujici dané emoce.
Fernandez—Dolls a Ruiz—Belda (1997) k tomu dodavaji, Zze maji ,,uméleckou pravdivost®,
kterd podporuje jejich rozpoznani. Také jsou vyjadfovany s nadsazenou intenzitou

v porovnani se spontdnnim vyrazem emoci v obliceji, a proto jsou rozpoznatelné snéze.

Ackoli je tedy Ekman a dal$i badatelé kritizovani (Tscherkassof a kol., 2007; Russell,
1997; Russell, Carroll, 1997; Fernandez—Dolls, Sanchez, Carrera and Ruiz—Belda, 1997
a dalSimi) za pouzivani vyrazi vytvafenych herci ¢i jinymi osobami a nikoli vyraza
piirozenych, a tato situace je povazovana za problematickou, zda se, ze pouzivani spontannich
zdznamu emoci je stale jesté ,,v plenkach®.

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 2, kontext je vzdy zékladni slozkou kazdé udalosti.
., Vyznam kontextu je analogicky duleZitosti referencniho ramce v urceni dvou soucasné se
vyskytujicich udalosti*“ (Russell, Fernandez—Dolls, 1997, s. 44). Russell a Fernandez—Dolls
(1997) dale uvadgji, Ze spontanni vyraz je pokladany za pfirozeny, nevédomy, nefizeny

vybuch. Naproti tomu ,,p6zovany“ vyraz je strojeny, symbolicky, vytvofeny na pozadani,
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nepfirozeny a zaméfeny na publikum. Reakce na vyraz obli¢eje se méni podle toho, jak
obvykly ¢i neobvykly vyraz je, a zvlasté s ohledem na kontext situace.

Porovnavani rozpoznavani hraného emocniho vyrazu z kratkych filmovych ukazek
(tedy v kontextu situace) a fotografii (vyfezu vrcholného momentu vyjadiené emoce v obliceji
z téchto filmovych ukédzek) neni ve vyzkumech obvyklé (snad kromé Frijdy), proto je

empirickd ¢ast této rigordzni prace zamétena praveé na toto zkoumani.

Vyzkum, jehoZ vysledky jsou zde pfedlozeny, byl proveden v ramci této rigor6zni prace.
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3.2 Cile vyzkumu

Zakladnim cilem tohoto vyzkumu je prokéazat dilezitost znalosti kontextu situace
k pfesnému urceni emoc¢niho vyrazu v obliceji.

Ve vyzkumu jsem vyuzila ptivodni vyzkum mé diplomové prace, ktery byl zaméten
na identifikaci Sesti zakladnich emoci (strach, hnév, smutek, prekvapeni, radost
a znechuceni/pohrdéani), jejichz charakteristiky, resp. charakteristiky vyrazu téchto emoci
v obliCeji byly popsany v kapitole 2 teoretické ¢asti. V piivodnim vyzkumu byly vybrany
filmové ukazky s dobrym vyjadienim poZadované emoce (dobrym zobrazenim je minéno, ze
herci vyjadfovali danou emoci s co nejvétsim poctem charakteristickych znaki dané emoce,
viz kap. 2.4) a se souvislostmi, jez k dané emoci vedly. Poté byly z vybranych ukéazek
vytvoteny fotografie zachycujici vrcholny moment vyjadifeni dané emoce. Nasledné byly
vytvoteny dvé prezentace — jedna z filmovych ukézek (verze A), druhd z fotografii (verze B)
— ptiblizné ve stejném poradi a to tak, aby se jednotlivé emoce co nejvice stiidaly. Jednotlivé
fotografie 1 filmové ukéazky byly ocislovany. Fotografii bylo vybrano celkem 20, ukazek
celkem 18 (viz priloha €. 1 a €. 2 /ptilozené CD/). Ke kazdé verzi byl vytvoren jednoduchy
zaznamovy arch (viz pfiloha ¢. 3 a ¢. 4), v némzZ respondenti obdrzeli zédkladni informace
o vyzkumu, zakladni instrukci, vyplnili demografické udaje (vék, pohlavi, nejvyssi dosazené
vzdélani, povolani, ptip. obor) a do n€hoz zapisovali své odpovédi.

Verze A — Jednotlivé filmové ukazky byly v délce od 10 vtetin do 46 vtefin (s ivodni
instrukci v délce 4 vtefiny, po ukazce prazdnym obrazem v délce 4 vtefiny), samotna ukazka
tedy byla v priméru promitana po dobu 18,2 vtefiny. Ptred jednotlivymi ukazkami A byly
respondentim feCeny a vizualné zobrazeny instrukce, koho maji sledovat (napfi. star§i zenu
v klobouku, mladou Zenu, muze vpravo, bézictho muze apod.) a zda maji urcit jednu ¢i dveé
emoce. Instrukce znéla: ,, Vasim ukolem je urcit, co dand osoba podle Vaseho ndzoru prave
proziva v kontextu dané situace. V pripadé, zZe nevite, co dand osoba prozZiva, napiste nevim;
v pripade, Ze si urcenim emoce nejste jisti, napiste svuj tip s otaznikem.

Po odvysilani ukazky byl respondentim dén Cas na zapsani odpovédi (Cas nebyl omezen, fidil
se nejpomaleji pisici osobou ve skuping).

Verze B — Fotografie ve vétSin€ ptipadii zobrazovaly pouze jednu emoci, v nékterych
pfipadech se misily dvé emoce. Instrukce k fotografiim znéla: ,,Vasim ukolem je urcit, co
dana osoba podle Vaseho nazoru prave prozZiva. V pripade, Ze nevite, co dand osoba proZiva,
napiste nevim, v pripade, Ze si urcenim emoce nejste jisti, napiste sviij tip s otaznikem.

‘

Doplitkova instrukce: ,, Pokud si myslite, Ze je emoci vice, zapiste je také. *
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Kazda fotografie byla promitdna maximalné¢ po dobu 20 vtefin; né¢kdy nebyl ani cely
Cas potiebny, protoze respondenti odpoveédeli velmi rychle. Po prezentaci kazdé fotografie byl
respondentim dan Cas na zapsani odpovédi (Cas nebyl omezen, fidil se nejpomaleji piSici
osobou ve skuping).

Pro ucely této rigordzni prace byly pouzity ptivodni fotografie, ale byla zkracena doba
expozice kazdé fotografie (v souladu s tim, Ze se emoce velmi rychle stfidaji a tedy délkou

jejich trvani) na dobu 4 vtefin.

3.3 Hypotézy

H;: Identifikace téhoz emocniho vyrazu bude presnéjsi v kontextu kratkych videozaznami nez

podle statickych fotografii.

H,: Pfesnost identifikace emoci podle emoc¢niho vyrazu se bude v zavislosti na druhu emoce

lisit.

H;: Presnost identifikace emoci podle emoc¢niho vyrazu se bude liSit v zavislosti na délce

expozice.

3.4 Postup a metoda

Nejprve se odehraval predvyzkum a nasledny vyzkum v rdmci diplomové prace. Pro ucely
rigordzni prace byly vyuzity vysledky ptivodniho vyzkumu a vyuzity pivodni fotografie.
Zménila se pouze doba expozice fotografie z 20 vtefin na 4 vtefiny. V nové skupiné B bylo 52

respondentt. Celkem se tedy vyzkumu zc¢astnilo 102 respondentt (blize viz kap. 3.5).

Protoze v obou verzich nebyl stejny pocet ukdzek (u nékterych videozaznami byl
pozadavek urcit dvé emoce, fotografie pak byly dve¢), byly nasledné fotografie sparovany
s videozdznamy tak, aby bylo dosazeno jednotného poctu ukdzek, které vzijemnée
koresponduji. Jednotlivé ukézky byly ocislovany. SdruZzeni jednotlivych videozdznami
a fotografii ukazuje tab. 1. Na fotografiich ¢i kratkych videozdznamech byly prezentovany

vyrazy zakladnich emoci, jejichz identifikovani bylo dosud nejcastéjSim predméetem
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vyzkumt: hnév, smutek, strach, radost, ptekvapeni, znechuceni/pohrdani. Zvolila jsem takové

emocni vyrazy, které nejvice odpovidaly kodovacimu systému (FACS) Ekmana, Friesena

a Hagera (2002a).

Tab. 1 SdruZeni jednotlivych videozdznamu a fotografii

A A
Aorad ukazka ¢. 1 radost Terze ukazka ¢. 2 | znechuceni/pohrdani
verze B verze B
A A
VEIZE ukazka ¢. 3 strach verze ukazka ¢. 4 hnév
verze B verze B
verze A ukazka ¢. 5 tekvapeni
verze B ukazka ¢. 5 P P verze A ; .
ukazka ¢. 6 smutek
verze A 5.1 verze B
- - strach
verze B ukazka ¢. 5
verze A ukazka ¢. 8 . i
- - - - prekvapeni
verze A ukézka &7 znechuceni/pohrdan verze B ukézka ¢. 8
verze B ) i verze A 8.1 ) .,
- ~ znechuceni/pohrdéani
verze B ukazka ¢. 19
verze A | ukazka ¢C. 14 hnéy
verze B ukazka ¢. 9 verze A | ukazka¢. 9 | radost
verze A 14.1 znechuceni/pohrdan verze B | ukdzka ¢. 10
verze B ukézka ¢. 15 i
verze A | ukézka ¢. 10 trach verze A | ukazkac¢. 11 ek
verze B ukazka ¢. 11 strac verze B | ukazka ¢. 12 smute
verze A | ukazka ¢. 12 dost verze A | ukazka¢. 13 dost
verze B ukazka ¢. 13 rados verze B | ukazka ¢. 14 racos
verze A | ukézka . 15 ek i verze A | ukazka ¢. 16 utek
verze B | ukazka¢. 16 prexvape verze B | ukazka ¢. 17 smute
verze A | ukazka €. 17 hne verze A | ukézka €. 18 I
verze B ukazka ¢. 18 nev verze B | ukazka ¢. 20 nev

pozn.: oznaceni ukazek ve formatu x.1 ve verzi A je u téch ukazek, u nichz se ur¢ovaly dvé emoce
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3.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvofilo 102 respondentt — 83 Zen a 19 muza. Primérny vek celého

souboru Cinil 31,83 roku, median 26 let (podrobnéji viz tab. 2). Vékové rozpéti celého

souboru se pohybovalo od 19 do 82 let. Primérny vék v jednotlivych skupinach byl pomérné

vyrovnany, i kdyz nejvice bylo zastoupeno vékové rozpéti 20 — 24 let.

Tab. 2 Primérny vek respondent

Primémy vék
pocet osob prumérny vék

50 prumérny vek skupiny A 32,4
41 pramérny vek zen ve skupiné A 32,15
9 primérny vék muzi ve skupiné A 33,56
50 primérny vek skupiny B 31,28
42 prumérny vek zen ve skupiné B 30,71
8 primérny vék muzd ve skupin¢ B 33,70
83 primérny vék Zen v souboru 31,42
17 primérny vék muzi v souboru 33,63
median skupiny A 27,5

median skupiny B 24
priamérny vék celého souboru 31,83

median celého souboru 26

Nejvyssim dosazenym vzdélanim bylo vysokosSkolské, nejvice respondentii doséhlo

sttedoSkolského vzdélani (viz tab. 3), nejcetnéji byli zastoupeni studenti (viz tab. 4).

Tab. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

Nejvyssi dosazené vzdelani
A 42
SS 51
SOS (s maturitou) 6
SOU 0
VOS 3
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Tab. 4 Profesni zaméieni respondenti

Obor vzdélani
skupina A skupina B celkem
studenti 24 studenti 30 studenti 54
jiné profese 10 jiné profese 8 jiné profese 18
administrativa 7 administrativa 3 administrativa 10
zdravotnictvi 5 zdravotnictvi 10 zdravotnictvi 15
ekonomie, ucetnictvi 4 ekonomie, tcetnictvi 1 ekonomie, Ucetnictvi 5

pozn. jiné profese zahrnuji napt. fotograf, IT specialista apod.

Vyzkumu se zcastnili studenti riznych obori filozofické fakulty Univerzity Karlovy
(s vyjimkou studentli psychologie), dobrovolnici z fad mych piibuznych, ptatel a jejich

znamych ¢i spolupracovnikli a moji spolupracovnici.

3.6 Sbhér dat

Samotnému sbéru dat predchazel predvyzkum, jehoZz se zucastnili studenti prvniho
a druhého roéniku psychologie (celkem 50 osob). Jeho zdmérem bylo ovéfit srozumitelnost
instrukcei, Casové parametry prezentace, technickou stranku prezentace.

Prvni fazi absolvovalo 25 osob z 2. ro¢nikl student psychologie. Ve verzi A bylo
puvodné 19 videoukdzek, ve verzi B 21 fotografii. Po expozici byla se studenty vedena
diskuze o postupu, dostatecnosti instrukci, ¢asové dotaci a kvalit¢ snimki. Na zékladé
celkového vyhodnoceni prvni verze jsem vyfadila jednu videoukazku kvili hor$i kvalité
obrazu a odpovidajici protéjSek ve verzi B. Upravila jsem mirn€ znéni instrukci, zvIasté
na zaznamovych arsich.

Ve druhé fazi jsem prezentovala vyzkum studentim 1. ro¢niku psychologie, celkem se
zucastnilo také 25 osob. Opét nasledovala diskuze a na zaklad¢€ vyhodnoceni druhé verze jsem
upravila instrukce pied expozici jednotlivych videoukazek — doslo ke zpiesnéni instrukei

a byly nastaveny mezery mezi jednotlivymi ukazkami.

Sbér dat probihal hromadné v nékolika skupinach, respondenti byli vZdy rovnomérné
rozdéleni tak, aby byla ziskdna data pro obé verze prezentace emoc¢niho vyrazu. K prezentaci
byl vyuzit data projektor s promitanim na platno. N&kteti respondenti se vyzkumu zucastnili
individualng, s vyuzitim notebooku, za stejnych ¢asovych podminek jako skupiny. Zadny
zdznamovy arch nebylo tfeba vytadit pro nadmérny pocet odpovédi ,,nevim* ¢i nadmérny

pocet nevyplnénych odpovédi.
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3.7 Zpracovani ziskanych dat

Pfi  vyhodnocovani spravnosti oznaCeni jednotlivych emocnich vyrazii se
podle ocekavani ukazalo, Ze lidé pouzivaji SirSi slovnik, nez se kterym pracuje odborna
psychologicka literatura pro oznaceni zékladnich emoci a Ze v jejich vyjadrenich se objevuje
také tendence k postizeni stupné projevené emoce. Jinak feCeno, bohatost jazyka umoziuje
pouzit synonyma, slova vyznamov¢ blizka a také riizné specifikace stupné predkladaného
emocniho vyrazu. Proto bylo tfeba kategorizovat slova a slovni spojeni spadajici vyznamové
pod jednotlivé zakladni emoce, analogicky k prototypickému piistupu (viz napi. Fehr,
Russell, 1984; Rosch, 1975; Shaver et al., 1987; Slaménik, Hurychova, 2006 aj.). V tab. 5
uvadim slova a slovni spojeni, kterd jsou bud’ synonymickd, nebo vyznamové velmi blizka

sloviim vyjadfujicim zakladni emoce pouzité k identifikovani jejich vyrazu.

Tab. 5 Slova a slovni spojeni vyznamové blizka zakladnim emocim (¢ast 1)

hnév smutek strach
fyzické vypéti spojené s hnévem deprese bazen
hnév litost bojacnost
chut’ se pomstit melancholie boji se
nasranost neradostnost dés
nasupenost nest’astnost hriiza
nastvani nest’astny leknuti
nenavist nestésti obava
nenavist v roz¢ilenosti neveselost panika
pocatek bésnéni pocit nestésti strach
popuzenost proziva nestésti alek
roz¢ileni skli¢enost uzkost
rozzlobeni smutek vydéseni
rozzufenost souzeni vydésenost
velmi zlostny trapeni vylekani
vztek utrapenost vylekanost
zast utrpeni zdéSeni
zloba velmi smutny zdéSenost
zlobi se zarmutek
zlobny afekt zdrcenost
zlost zkrousenost
zufivost zoufalost
zoufalstvi
zal
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Tab. 5 Slova a slovni spojeni vyznamove¢ blizka zdkladnim emocim (¢ast 2)

radost prrekvapeni znechuceni/pohrdani
blaho nestac¢im se divit arogance
citi se pfijemné ohromeni averze
dobra nalada podiv despekt
euforie prekvapeni hnus
extaze prekvapenost nechut’
libost Sok nelibost
mile zaujat udiv odmitnuti
mirny radostny zajem udivenost odpor
pobaveni uzas opovrzeni
pobavenost vyCerpane, omamene, uZaslé, oskliveni si
. ohromené, tazajici se —
potéSeni o p pohrdani
prekvapeni
potéSeny = zhnuseni
Y udivenost, nevéficnost, ,
potéseny zajem o . znechuceni
podiveni se, tdzavost
ptijemny pocit

radost

rozjafenost

rozko$

rozradostnéni

spokojenost

$tastny pocit

Stésti

upfimné ji néco pobavilo,
rozesmalo

uspokojeni

vesela, vesely

veseli

veselost

Pro tcely statistického zpracovani byla data piekddovana podle klice uvedeného v tab. 6.

Tab. 6 Kodovani dat pro statistické zpracovani

Hodnoceni jednotlivych R AR nevim — ohodnoceno
<. spravné uréeno — 1 nespravné urceno — 0 <
odpovédi: teCkou
Pohlavi: Zena —1 muz—0
SS-1 VS§-2 Uso-3

Dosazené vzdélani:

VOS —4 SOU -5




Ziskana data byla zpracovana v podobé relativnich Cetnosti odpovédi pro jednotlivé
polozky a kazdou emoci (vice viz tab. 7, ptiloha €. 5 a ptiloha €. 6). Pro porovnani verzi A a

B a obou verzi B, resp. rozdilti v identifikaci t¢hoz emocniho vyrazu jsem pouzila y2 test

(chi—kvadrat).

Tab. 7 Relativni ¢etnosti odpovédi pro jednotlivé polozky a kazdou emoci

Ukazka €.1 - radost
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 36 13 49
Skupina B 13 38 51
Celkem 49 51 100
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 23,020a 1 ,000
Continuity Correctionb 21,140 1 ,000
Likelihood Ratio 23,992 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 22,790 1 ,000
N of Valid Casesb 100
Ukazka €.2 — znechuceni
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 18 25 43
Skupina B 15 37 52
Celkem 33 62 95
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,758a 1 ,185
Continuity Correctionb 1,231 1 ,267
Likelihood Ratio 1,756 1 ,185
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 1,740 1 ,187
N of Valid Casesb 95
Ukazka €.3 — strach
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 3 47 50
Skupina B 8 43 51
Celkem 11 90 101
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,441a 1 ,118
Continuity Correctionb 1,545 1 214
Likelihood Ratio 2,526 1 112
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 2,417 1 ,120
N of Valid Casesb 101
Ukazka €.4 — hnév
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 2 48 50
Skupina B 10 41 51
Celkem 12 89 101
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,875a 1 ,015
Continuity Correctionb 4,478 1 ,034
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Likelihood Ratio 6,363 1 ,012
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 5,816 1 ,016
N of Valid Casesb 101
Ukazka €.5 - prekvapeni
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 42 6 48
Skupina B 25 21 46
Celkem 67 27 94
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,610a 1 ,000
Continuity Correctionb 11,043 1 ,001
Likelihood Ratio 13,144 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 12,476 1 ,000
N of Valid Casesb 94
Ukazka €.5.1 - strach
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 29 20 49
Skupina B 38 8 46
Celkem 67 28 95
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,263a 1 ,012
Continuity Correctionb 5,187 1 ,023
Likelihood Ratio 6,431 1 ,011
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 6,197 1 ,013
N of Valid Casesb 95
ukazka €.6 - smutek
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 4 45 49
Skupina B 4 48 52
Celkem 8 93 101
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,008a 1 ,930
Continuity Correctionb ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,008 1 ,930
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association ,008 1 ,931
N of Valid Casesb 101
Ukazka €.7 - pohrdani
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 37 12 49
Skupina B 21 28 49
Celkem 58 40 98
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,814a 1 ,001
Continuity Correctionb 9,504 1 ,002
Likelihood Ratio 11,054 1 ,001
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 10,703 1 ,001
N of Valid Casesb 98

Ukazka €. 8 - odpor
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Nespravné uréeno Spravné ur¢eno Celkem
Skupina A 37 1 38
Skupina B 36 8 44
Celkem 73 9 82
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,046a 1 ,025
Continuity Correctionb 3,580 1 ,058
Likelihood Ratio 5,772 1 ,016
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 4,985 1 ,026
N of Valid Casesb 82
Ukazka €.8.1 a 19 - prekvapeni
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 37 0 37
Skupina B 16 35 51
Celkem 53 35 88
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 42,161a 1 ,000
Continuity Correctionb 39,344 1 ,000
Likelihood Ratio 54,837 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 41,681 1 ,000
N of Valid Casesb 88
Ukazka ¢.14 a 9 - hnév
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 18 32 50
Skupina B 23 28 51
Celkem 41 60 101
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,867a 1 ,352
Continuity Correctionb ,530 1 ,466
Likelihood Ratio ,868 1 ,351
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association ,858 1 ,354
N of Valid Casesb 101
Ukazka €.14.1 a 15 - odpor
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 49 0 49
Skupina B 32 19 51
Celkem 81 19 100
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 22,537a 1 ,000
Continuity Correctionb 20,181 1 ,000
Likelihood Ratio 29,894 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 22,312 1 ,000
N of Valid Casesb 100
Ukazka €.9 a 10 - radost
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 22 26 48
Skupina B 26 25 51
Celkem 48 51 99
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Value

Chi-Square Tests df

Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,262a 1 ,609
Continuity Correctionb ,097 1 ,756
Likelihood Ratio ,262 1 ,608
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association ,260 1 ,610
N of Valid Casesb 99
Ukazka €.10 a 11 - strach
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 0 50 50
Skupina B 11 40 51
Celkem 11 90 101
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 12,102a 1 ,001
Continuity Correctionb 9,982 1 ,002
Likelihood Ratio 16,353 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 11,983 1 ,001
N of Valid Casesb 101
Ukazka €.11 a 12 - smutek
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 19 31 50
Skupina B 19 32 51
Celkem 38 63 101
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square ,006a 1 ,938
Continuity Correctionb ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,006 1 ,938
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association ,006 1 ,939
N of Valid Casesb 101
Ukazka €.12 a 13 - radost
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 18 27 45
Skupina B 1 50 51
Celkem 19 77 96
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,791a 1 ,000
Continuity Correctionb 19,460 1 ,000
Likelihood Ratio 25,105 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 21,564 1 ,000
N of Valid Casesb 96
Ukazka €.13 a 14 - radost
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 6 43 49
Skupina B 43 5 48
Celkem 49 48 97
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 58,018a 1 ,000
Continuity Correctionb 54,965 1 ,000
Likelihood Ratio 65,948 1 ,000
Fisher's Exact Test
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Linear-by-Linear Association 57,420 1 ,000
N of Valid Casesb 97
Ukazka €.15 a 16 - prekvapeni
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 17 31 48
Skupina B 44 4 48
Celkem 61 35 96
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 32,779a 1 ,000
Continuity Correctionb 30,396 1 ,000
Likelihood Ratio 36,019 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 32,438 1 ,000
N of Valid Casesb 96
Ukazka €.16 a 17 - smutek
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 15 34 49
Skupina B 24 19 43
Celkem 39 53 92
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,956a 1 ,015
Continuity Correctionb 4,969 1 ,026
Likelihood Ratio 6,008 1 ,014
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 5,891 1 ,015
N of Valid Casesb 92
Ukazka €.17 a 18 - hnév
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 27 22 49
Skupina B 10 41 51
Celkem 37 63 100
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13,506a 1 ,000
Continuity Correctionb 12,027 1 ,001
Likelihood Ratio 13,892 1 ,000
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 13,371 1 ,000
N of Valid Casesb 100
Ukazka €.18 a 20 - hnév
Nespravné uréeno Spravné uréeno Celkem
Skupina A 13 36 49
Skupina B 28 23 51
Celkem 41 59 100
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,316a 1 ,004
Continuity Correctionb 7,184 1 ,007
Likelihood Ratio 8,465 1 ,004
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear Association 8,232 1 ,004
N of Valid Casesb 100
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3.8 Vysledky

Z porovnani vysledkl, resp. ze spravné urCenych zdkladnich emoci skupinou A

(videozdznamy) a skupinou B (fotografie) vyplynula nésledujici zjisténi:

= skupina A, tedy respondenti znajici kontext situace diky videozdznamu, statisticky

vyznamné lépe neZ skupina B v porovnani s piivodnim vyzkumem urcila nasledujici

emoce:

=  smutek v ukazce ¢. 16 a 17

Ukazka ¢.16 a 17 — smutek — piivodni verze Ukazka ¢.16 a 17 — smutek — nova verze
Nes;varavne Spl:avne Celkem Nes;gravne Sprvavne Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 15 34 49 Skupina A 15 34 49
Skupina B 17 33 50 Skupina B 24 19 43
Celkem 32 67 99 Celkem 39 53 92
Chi-Square Asymp. Sig. (2- Chi-Square | Asymp. Sig. (2-
Value Tests df sided) Value Tests df sided)
Pearson Chi-Square | 130 1 719 Pearson Chi- 5,956a 1 015
Square
Continuity Continuity
Correctionb 021 ! B84 Correctionb 4,969 ! 026
Likelihood Ratio ,130 1 ,719 Likelihood Ratio 6,008 1 ,014
Llnear-by-Llnear 129 1 720 Llnear-by-Llnear 5.891 1 015
Association Association
N of Valid Cases 99 N of Valid 92
Casesb

A(df=1)=>5, 956; p = 0,015

Obréazek ¢. 1 (ukazka ¢. 16 + 17 — smutek)

= déle skupina A statisticky vyznamné lépe nez skupina B urcila nasledujici emoce

(v porovnani s ptivodnim vyzkumem jsou vysledky stejné i pii kratsi dob¢ expozice):

=  hnév v ukazce ¢. 4

ukizka ¢. 4 — hnév — pilivodni verze

Ukazka ¢.4 — hnév — nova verze

Nespravné Spravné Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 2 48 50 Skupina A 2 48 50
Skupina B 12 38 50 Skupina B 10 41 51
Celkem 14 86 100 Celkem 12 89 101
Value Chi-Square | Asymp. Sig. (2- Value Chi-Square Asymp. Sig.
Tests df sided) Tests df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,306 1 ,004 Pearson Chi- 5,875a 1 ,015
Square
Continuity 6,728 1 ,009 Continuity 4,478 1 ,034
Correctionb Correctionb
Likelihood Ratio 9,090 1 ,003 Likelihood Ratio 6,363 1 ,012
Linear-by-Linear 8,223 1 ,004 Linear-by-Linear 5,816 1 ,016
Association Association
N of Valid Cases 100 N of Valid 101
Casesb
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= strach v ukdzce ¢. 10a 11

y(df=1)=5,875; p=0,015

>

|

Obrazek €. 2 (ukazka ¢. 4 — hnév)

Ukazka ¢.10 a 11 — strach — piivodni verze

Ukazka ¢.10 a 11 — strach — nova verze

Nespravné | Spravné uréeno Celkem Nespravné Spravné Celkem
urceno urceno urceno
Skupina A 0 50 50 Skupina A 0 50 50
Skupina B 24 25 49 Skupina B 11 40 51
Celkem 24 75 99 Celkem 11 90 101
Value Chi-Square Tests [ Asymp. Sig. (2- Value Chi-Square Asymp. Sig.
df sided) Tests df (2-sided)
Pearson Chi-Square 32,327 1 ,000 Pearson Chi- 12,102a 1 ,001
Square
Continuity 29,715 1 ,000 Continuity 9,982 1 ,002
Correctionb Correctionb
Likelihood Ratio 41,756 1 ,000 Likelihood Ratio 16,353 1 ,000
Linear-by-Linear 32,000 1 ,000 Linear-by-Linear 11,983 1 ,001
Association Association
N of Valid Cases 99 N of Valid 101
Casesb
(df=1) =12, 102; p = 0,001
Obrazek ¢. 3 (ukazka ¢. 10 + 11 —strach)
=  hnév v ukazce ¢. 18 a 20
Ukézka ¢.18 a 20 — hnév — pilivodni verze Ukdzka ¢.18 a 20 — hnév — nova verze
Nespravné | Spravné uréeno Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno
Skupina A 13 36 49 Skupina A 13 36 49
Skupina B 33 17 50 Skupina B 28 23 51
Celkem 46 53 99 Celkem 41 59 100
Value Chi-Square Tests [ Asymp. Sig. Value Chi-Square Asymp. Sig. (2-
df (2-sided) Tests df sided)
Pearson Chi-Square 15,498 1 ,000 Pearson Chi- 8,316a 1 ,004
Square
Continuity 13,952 1 ,000 Continuity 7,184 1 ,007
Correctionb Correctionb
Likelihood Ratio 15,948 1 ,000 Likelihood Ratio 8,465 1 ,004
Linear-by-Linear 15,342 1 ,000 Linear-by-Linear 8,232 1 ,004
Association Association
N of Valid Cases 99 N of Valid 100
Casesb

(df=1)=8, 316; p = 0,004

Obrézek €. 4 (ukdzka ¢. 18 + 20 — hnév)
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= skupina B, tedy respondenti urcujici emoce z fotografie pfi expozici fotografie v délce 4

vtetin, statisticky vyznamné lépe neZ skupina B v porovnani s piivodnim vyzkumem

urcila nasledujici emoce:

=  radost v ukazce ¢. 1

ukazka ¢. 1 — radost - pivodni verze Ukazka ¢.1 — radost — nova verze
Nespravné Spravné Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 36 13 49 Skupina A 36 13 49
Skupina B 16 33 49 Skupina B 13 38 51
Celkem 52 46 98 Celkem 49 51 100
Value Chi-Square | Asymp. Sig. (2- Value Chi-Square | Asymp. Sig.
Tests df sided) Tests df (2-sided)
Pearson Chi- 16,388 1 ,000 Pearson Chi- 23,020a 1 ,000
Square Square
Continuity 14,790 1 ,000 Continuity 21,140 1 ,000
Correctionb Correctionb
Likelihood Ratio 16,887 1 ,000 Likelihood 23,992 1 ,000
Ratio
Linear-by-Linear 16,221 1 ,000 Linear-by- 22,790 1 ,000
Association Linear
Association
N of Valid Cases 98 N of Valid 100
Casesb

v(df = 1) =23,02; p < 0,001

Obrazek €. 5 (ukazka ¢. 1 — radost)

=  radost vukazce ¢.12a 13

Ukazka €.12 a 13 — radost — pavodni verze Ukazka €.12 a 13 — radost — nova verze
Nes;gravne Spravné uréeno Celkem Nes;eravne Sp[avne Celkem
uréeno uréeno uréeno
Skupina A 18 27 45 Skupina A 18 27 45
Skupina B 20 28 48 Skupina B 1 50 51
Celkem 38 55 93 Celkem 19 77 96
Chi-Square Asymp. Sig. Chi-Square | Asymp. Sig. (2-
Value Tests df (2-sided) Value Tests df sided)
Pearson Chi- 027 1 870 Pearson Chi- 21.791a 1 000
Square Square
Continuity Continuity
Correctionb 000 ! 1,000 Correctionb 19,460 ! 000
Likelihood 027 1 870 Likelinood | 55 105 1 000
Ratio Ratio
Linear-by- Linear-by-
Linear ,026 1 ,871 Linear 21,564 1 ,000
Association Association
N of Valid N of Valid
Cases 93 Casesb 96
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(df=1)=21, 791; p < 0,001

Obrazek ¢&. 6 (ukazka ¢. 12 a 13 — radost)

=  hnév v ukazce ¢. 17 a 18

Ukazka €.17 a 18 - hnév— plvodni verze Ukazka €.17 a 18 - hnév— nova verze
Nesgravne Sprvavne Celkem NesEJravne Spravné uréeno Celkem
uréeno uréeno uréeno
Skupina A 27 22 49 Skupina A 27 22 49
Skupina B 31 19 50 Skupina B 10 41 51
Celkem 58 41 99 Celkem 37 63 100
Continuity Chi-Square | Asymp. Sig. Chi-Square Asymp. Sig. (2-
Correctionb Value Tests df (2-sided) Value Tests df sided)
Pearson Chi- 485 1 486 Pearson 13,506a 1 ,000
Square Chi-Square
Continuity Continuity
Correctionb 243 ! 622 Correctionb 12,027 1 ,001
Likelihood Ratio | 486 1 486 Hikelhood | 13,892 1 000
. . Linear-by-
Linear-by-Linear | g 1 488 Linear 13,371 1 000
Association A e
ssociation
N of Valid Cases 99 N of Valid 100
Casesb

wA(df = 1) = 13,506; p < 0,001

Obrazek ¢. 7 (ukazka ¢. 17 a 18 — hnév)

= Vyznamné rozdily v urceni emoce (nerozpoznani emoce) u skupiny A v porovnani

s pivodnim vyzkumem byly identifikovany u nasledujicich emoci:

= znechuceni/pohrdani v ukazce ¢. 7

Ukazka €.7 — pohrdani — paivodni verze Ukazka €.7 — pohrdani — nova verze
Nesgravne Spravné uréeno Celkem Nesgravne Spravné uréeno Celkem
urc¢eno urc¢eno
Skupina A 37 12 49 Skupina A 37 12 49
Skupina B 30 20 50 Skupina B 21 28 49
Celkem 67 32 99 Celkem 58 40 98
Chi-Square Tests | Asymp. Sig. Chi-Square Tests | Asymp. Sig. (2-
Value df (2-sided) Value df sided)
Pearson 2,722 1 ,099 Pearson Chi- | 44 8144 1 ,001
Chi-Square Square
Continuity Continuity
Correctionb 2,059 1 151 Correctionb 9,504 1 ,002
Likelihood |5 744 1 098 Likelihood 11,054 1 001
Ratio Ratio
Linear-by- 2,694 1 ,101 Linear-by- 10,703 1 ,001
Linear Linear

102



Association Association
N of Valid N of Valid
Cases 99 Casesb 98

(df=1)=10,841; p = 0,001

Obrazek ¢. 8 (ukazka ¢&. 7 — znechuceni/pohrdani)

znechuceni/pohrdani v ukazce ¢. 8

Ukazka €. 8 — znechuceni/pohrdani — plivodni verze

Ukazka €. 8 — znechuceni/pohrdani — nova verze

Nes?ravne Spravné uréeno Celkem Nes?ravne Spravné uréeno Celkem
uréeno uréeno
Skupina A 37 1 38 Skupina A 37 1 38
Skupina B 45 2 47 Skupina B 36 8 44
Celkem 82 3 85 Celkem 73 9 82
Chi-Square Asymp. Sig. Chi-Square Asymp. Sig. (2-
Value Tests df (2-sided) Value Tests df sided)
Pearson 163 1 687 Pearson Chi- | 5 446, 1 025
Chi-Square Square
Continuity Continuity
Correctionb 000 1 1,000 Correctionb 3,580 ! 058
leellhood 167 1 683 leellhood 5772 1 016
Ratio Ratio
Linear-by- Linear-by-
Linear ,161 1 ,688 Linear 4,985 1 ,026
Association Association
N of Valid N of Valid
Cases 85 Casesb 82

(df = 1) = 5,046; p = 0,025

Obrézek €. 9 (ukazka ¢. 8 — znechuceni/pohrdani)

s pivodnim vyzkumem byly identifikovany u nasledujicich:

= radost vukazce ¢. 13 a 14

Vyznamné rozdily v uréeni emoce (nerozpozniani emoce) u skupiny B v porovnani

Ukazka ¢.13 a 14 — radost — pavodni verze Ukazka €.13 a 14 — radost — nova verze
NesE)révné Sp[évné Celkem Nes;v)révné Sprvévné Celkemn
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 6 43 49 Skupina A 6 43 49
Skupina B 3 47 50 Skupina B 43 5 48
Celkem 9 90 99 Celkem 49 48 97
Chi-Square | Asymp. Sig. Chi-Square Asymp. Sig. (2-
Value Testsdf | (2-sided) Value Tests df sided)
Pearson Chi- 1,168 1 280 Pearson Chi- 58,018a 1 000
Square Square
Continuity Continuity
Correctionb ,534 1 465 Correctionb 54,965 1 ,000
Likelihood 1,187 1 276 Likelinood | g5 948 1 000
Ratio Ratio
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Linear-by- Linear-by-
Linear 1,156 1 ,282 Linear 57,420 1 ,000
Association Association
N of Valid N of Valid
Cases 99 Casesb 97
vA(df = 1) =58,018; p < 0,001
Obrazek ¢. 10 (ukazka ¢. 13 a 14 — radost)
=  Obé skupiny nedokazaly v obou verzich rozpoznat nasledujici emoce:
Legenda: vyznamné rozdily -
spravné
nespravné
= prekvapeni v ukazce €. 5
ukazka €. 5 - prekvapeni — puivodni verze Ukazka €.5 — prekvapeni — nova verze
Nespravné | Spravné Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 42 6 48 Skupina A 42 6 48
Skupina B 25 20 45 Skupina B 25 21 46
Celkem 67 26 93 Celkem 67 27 94
Value Chi- Asymp. Sig. (2- Value Chi-Square | Asymp. Sig.
Square sided) Tests df (2-sided)
Tests df
Pearson Chi- 11,767 1 ,001 Pearson Chi- 12,610a 1 ,000
Square Square
Continuity 10,235 1 ,001 Continuity 11,043 1 ,001
Correctionb Correctionb
Likelihood 12,217 1 ,000 Likelihood Ratio 13,144 1 ,000
Ratio
Linear-by- 11,641 1 ,001 Linear-by-Linear 12,476 1 ,000
Linear Association
Association
N of Valid 93 N of Valid Casesb 94
Cases
y(df =1)=12,61; p < 0,001
Obrazek €. 11 (ukazka &. 5+ 5.1 — smés piekvapeni a strachu)
= strach v ukazce ¢. 5.1
Ukazka ¢€.5.1 — strach - paivodni verze Ukazka €.5.1 — strach — nova verze
Nespravné | Spravné Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 29 20 49 Skupina A 29 20 49
Skupina B 38 7 45 Skupina B 38 8 46
Celkem 67 27 94 Celkem 67 28 95
Value Chi- Asymp. Sig. (2- Value Chi-Square | Asymp. Sig.
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Square sided) Tests df (2-sided)
Tests df
Pearson Chi- 7,311 1 ,007 Pearson Chi- 6,263a 1 ,012
Square Square
Continuity 6,129 1 ,013 Continuity 5,187 1 ,023
Correctionb Correctionb
Likelihood 7,569 1 ,006 Likelihood Ratio 6,431 1 ,011
Ratio
Linear-by- 7,233 1 ,007 Linear-by-Linear 6,197 1 ,013
Linear Association
Association
N of Valid 94 N of Valid Casesb 95
Cases

(df = 1) =6.263; p = 0,012

= prekvapeni v ukdzce ¢. 8.1 a 19

Obrazek €. 12 (ukdzka ¢. 5+ 5.1 — smés piekvapeni a strachu)

Ukazka €.8.1 a 19 — pirekvapeni — pivodni verze Ukazka €.8.1 a 19 — prekvapeni — nova verze
Nespravné | Spravné Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 37 0 37 Skupina A 37 0 37
Skupina B 25 23 48 Skupina B 16 35 51
Celkem 62 23 85 Celkem 53 35 88
Value Chi- Asymp. Sig. (2- Value Chi-Square | Asymp. Sig.
Square sided) Tests df (2-sided)
Tests df
Pearson Chi- 24,306 1 ,000 Pearson Chi- 42,161a 1 ,000
Square Square
Continuity 21,939 1 ,000 Continuity 39,344 1 ,000
Correctionb Correctionb
Likelihood 32,795 1 ,000 Likelihood 54,837 1 ,000
Ratio Ratio
Linear-by- 24,020 1 ,000 Linear-by- 41,681 1 ,000
Linear Linear
Association Association
N of Valid 85 N of Valid 88
Cases Casesb
v2(df = 1) =42,161; p < 0,001
Obrazek ¢. 13 (ukazka ¢. 8.1 + 19 — piekvapeni)
= radost v ukazce €. 13 a 14

Ukazka ¢.13 a 14 — radost — pavodni verze

Ukazka €.13 a 14 — radost — nova verze

Nesgrévné Spl:évné Celkem Nesgrévné Spn:évné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 6 43 49 Skupina A 6 43 49
Skupina B 3 47 50 Skupina B 43 5 48
Celkem 9 90 99 Celkem 49 48 97
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Chi-Square | Asymp. Sig. Chi-Square Asymp. Sig. (2-
Value Testsdf | (2-sided) Value Tests df sided)
Pearson Chi- 1,168 1 280 Pearson Chi- 58,018a 1 000
Square Square
Continuity Continuity
Correctionb 534 1 465 Correctionb 54,965 1 ,000
Likelihood 1,187 1 276 Likelinood | g5 948 1 000
Ratio Ratio
Linear-by- Linear-by-
Linear 1,156 1 ,282 Linear 57,420 1 ,000
Association Association
N of Valid N of Valid
Cases 99 Casesb 97

(df = 1) =58,018; p < 0,001

Obrazek ¢. 14 (ukazka ¢. 13 a 14 — radost)

= znechuceni/pohrdani v ukéazce ¢. 14.1 a 15

Ukazka ¢.14.1a15 - znizl:::em/pohrdam — puvodni Ukazka €.14.1 a 15 — znechuceni/pohrdani — nova verze
Nespravné Spravné Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 49 0 49 Skupina A 49 0 49
Skupina B 44 6 50 Skupina B 32 19 51
Celkem 93 6 99 Celkem 81 19 100
Value Chi-Square | Asymp. Sig. Value Chi-Square | Asymp. Sig.
Tests df (2-sided) Tests df (2-sided)
Pearson Chi- 6,259 1 ,012 Pearson Chi- 22,537a 1 ,000
Square Square
Continuity 4,329 1 ,037 Continuity 20,181 1 ,000
Correctionb Correctionb
Likelihood 8,577 1 ,003 Likelihood 29,894 1 ,000
Ratio Ratio
Linear-by- 6,196 1 ,013 Linear-by- 22,312 1 ,000
Linear Linear
Association Association
N of Valid 99 N of Valid 100
Cases Casesb

y(df = 1) =22,53; p < 0,001

Obrazek €. 15 (ukazka ¢&. 14.1 + 15 — znechuceni/pohrdani)

= piekvapeniv ukazce ¢. 15a 16

Ukazka €.15 a 16 — pfekvapeni — ptivodni verze Ukazka €.15 a 16 — prekvapeni — nova verze
Nespravné | Spravné Celkem Nespravné Spravné Celkem
uréeno uréeno uréeno uréeno
Skupina A 17 31 48 Skupina A 17 31 48
Skupina B 35 9 44 Skupina B 44 4 48
Celkem 52 40 92 Celkem 61 35 96
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Value Chi- Asymp. Sig. (2- Value Chi-Square | Asymp. Sig.
Square sided) Tests df (2-sided)
Tests df
Pearson Chi- 18,191 1 ,000 Pearson Chi- 32,779a 1 ,000
Square Square
Continuity 16,440 1 ,000 Continuity 30,396 1 ,000
Correctionb Correctionb
Likelihood 18,986 1 ,000 Likelihood 36,019 1 ,000
Ratio Ratio
Linear-by- 17,994 1 ,000 Linear-by- 32,438 1 ,000
Linear Linear
Association Association
N of Valid 92 N of Valid 96
Cases Casesb

v(df =1)=32,779; p < 0,001

Obrazek €. 16 (ukazka ¢. 15 + 16 — pfekvapeni)

107



Porovnani vysledki obou skupin sledujicich pouze fotografie (tedy 1. skupiny B — doba

expozice 20 vtefin - a 2. skupiny B — doba expozice 4 vteFiny)

= Vyznamné rozdily ve spravném urceni emoce ve prospéch 1. skupiny B byly

identifikovany u nasledujicich emoci:

= radost v ukazce ¢. 13 a 14

ukazka ¢.13 a 14 - radost

nespravné urceno spravné uréeno celkem
skupina 1 (b pavodni) 3 47 48
skupina 2 (b nova) 43 5 50
celkem 46 52 98
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 68,693a 1 ,000
Continuity Correctionb 65,379 1 ,000
Likelihood Ratio 80,715 1 ,000
Linear-by-Linear Association 67,993 1 ,000
N of Valid Casesb 98
Y(df = 1) = 68,639; p < 0,001
Obrazek ¢. 17 (ukazka ¢. 13 a 14 — radost)
= smutek v ukazce ¢. 16a 17
ukazka €.16 a 17 - smutek
nespravné uréeno spravné urcéeno celkem
skupina 1 (b puvodni) 17 33 43
skupina 2 (b nova) 24 19 50
celkem 41 52 93
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 4,463a 1 ,035
Continuity Correctionb 3,622 1 ,057
Likelihood Ratio 4,490 1 ,034
Linear-by-Linear Association 4,415 1 ,036
N of Valid Casesb 93

* Vyznamné rozdily ve spravném urceni emoce ve prospéch 2. skupiny B byly

A(df = 1) = 4,463; p = 0,035

Obrazek ¢. 18 (ukazka ¢.

identifikovany u nasledujicich emoci:

= prekvapeni v ukdzce ¢. 8.1 a 19

16 + 17 — smutek)




ukazka ¢€.8.1 a 19 - piekvapeni

nespravné uréeno spravné uréeno celkem
skupina 1 (b pavodni) 25 23 51
skupina 2 (b nova) 16 35 48
celkem 41 58 99
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,371a 1 ,037
Continuity Correctionb 3,560 1 ,059
Likelihood Ratio 4,402 1 ,036
Linear-by-Linear Association 4,327 1 ,038
N of Valid Casesb 99
y(df =1)=4.371; p = 0,037
e
Obrazek ¢. 19 (ukazka ¢. 8.1 a 19 — piekvapeni)
= strach v ukazce ¢. 10
ukazka €.10 a 11 - strach
nespravné uréeno spravné uréeno celkem
skupina 1 (b puvodni) 24 25 51
skupina 2 (b nova) 11 40 49
celkem 35 65 100
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 8,253a 1 ,004
Continuity Correctionb 7,093 1 ,008
Likelihood Ratio 8,399 1 ,004
Linear-by-Linear 8171 1 004
Association ' '
N of Valid Casesb 100
yA(df=1)=8,253; p = 0,004
Obrazek ¢&. 20 (ukazka ¢. 10 a 11 — strach)
= radost vukazce¢.12a 13
Ukazka €.12 a 13 - radost
nespravné urceno spravné uréeno celkem
skupina 1 (b pavodni) 20 28 51
skupina 2 (b nova) 1 50 48
celkem 21 78 99
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 23,326a 1 ,000
Continuity Correctionb 21,011 1 ,000
Likelihood Ratio 27,271 1 ,000
Linear-by-Linear Association 23,090 1 ,000
N of Valid Casesb 99
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y'(df = 1) =23,326; p < 0,001

Obrazek ¢. 21 (ukazka ¢. 12 a 13 — radost)

= hnév vukazce ¢. 17a 18

ukazka €.17 a 18 - hnév
nespravné uréeno spravné uréeno celkem
skupina 1 (b ptvodni) 31 19 51
skupina 2 (b nova) 10 41 50
celkem 41 60 101
Value Chi-Square Tests df Asyrr;|i:)d.eSd|)g. (2-

Pearson Chi-Square 18,815a 1 ,000
Continuity Correctionb 17,098 1 ,000
Likelihood Ratio 19,532 1 ,000
Linear-by-Linear Association 18,628 1 ,000

N of Valid Casesb 101

vA(df = 1) = 18,815; p < 0,001

Obrazek ¢. 22 (ukazka ¢. 17 a 18 — hnév)

= Vyznamné rozdily v nerozpoznani emoce byly u obou skupin identifikovany

u nasledujicich emoci:

= znechuceni/pohrdani v ukazce ¢. 8

ukazka €. 8 - znechuceni/pohrdani
nespravné uréeno Spravné uréeno celkem
skupina 1 (b
pavodni) ~9 2 a4
skupina 2 (b nova) 36 8 47
celkem 81 10 91
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi- 4506a 1 034
Square
Continuity
Correctionb 3,195 ! 074
Likelihood Ratio 4,758 1 ,029
Linear-by-Linear 4,456 1 ,035
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Association

N of Valid Casesb 91

C(df=1) = 4,506; p = 0,034

A

Obrazek ¢. 23 (ukazka ¢. 8 — znechuceni/pohrdani)

= znechuceni/pohrdani v ukazce ¢. 14.1 a 15

ukazka €.14.1 a 15 - znechuceni/pohrdani
nespravné uréeno spravné uréeno celkem
skupina 1 (b pavodni) 44 6 51
skupina 2 (b nova) 32 19 50
celkem 76 25 101
Value Chi-Square Tests df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,646a 1 ,003
Continuity Correctionb 7,343 1 ,007
Likelihood Ratio 8,996 1 ,003
Linear-by-l__inear 8.560 1 003
Association
N of Valid Casesb 101

(df = 1) = 4,506; p = 0,034

Obréazek €. 24 (ukazka ¢. 14.1 a 15 — znechuceni/pohrdéani)

Zjistény vyznamny rozdil v rozpoznani emoci ve prospéch kontextu situace (tedy
ve prospéch skupiny A) u emoci smutek, hnév a strach potvrzuji spiSe domnénku, Ze se lidé
vice zaméfuji na emoce negativni, které jsou pro preziti a dekdodovani vyznamu situace
dualezitéjsi (protoze aktivuji organismus k reakci), neZ emoce pozitivni, jez skytaji pocit klidu
a bezpeci.

Vyznamny rozdil v rozpoznani emoci ve prospéch statického zobrazeni u emoci radost
a hnév (fotografie zobrazovala pouze tuto emoci, ukdzka emoci hnévu ve smési se
znechucenim/pohrdanim) Ize vysvétlit tim, Ze respondenti, ktefi sledovali statické¢ zobrazeni,

byli ve vyhodé, nebot’ méli na hodnoceni vyrazu mnohem vice €asu, nez méla skupina A,
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jimz se vyraz pouze mihl pfed ofima (plny vyraz emoce je velmi rychly, trva n¢kolik malo
vtefin, rychle se preléva do dalSiho vyrazu, takze je obtizn€ jej zachytit).

U nerozpoznanych emoci (vyznamné rozdily) — znechuceni/pohrdani skupinou A
aradost skupinou B se lze domnivat, ze se lidé nekdy nechavaji ovlivnit a rozptylit praveé
kontextem situace (jsou zvykli se soustiedit na obsah feci a pohyb), nez aby se pozorn¢ divali

Ob¢é  skupiny  nerozpoznaly  nasledujici  emoce:  piekvapeni,  strach,
znechuceni/pohrdani a radost (v ukdzkéch ¢. 5, 5.1, 8.1+19, 13+14, 14.1+15 a 15+16); tyto
emoce ve vétsing pripadi nerozpoznala vice nez polovina respondent.

Z porovnani vysledkli ptivodniho vyzkumu a vyzkumu nového lze fici, ze zkraceni
expozice melo na rozpoznani emoci vyznamny vliv, 1 kdyz prekvapivy. Skupina, kterd
fotografe sledovala po dobu 20 vtefin, rozpoznala méné emoci nez skupina, kterd fotografie
sledovala pouze po dobu 4 vtefin. Skupina prvni tedy vyznamné 1épe nez skupina druhd
rozpoznala radost a smutek (ukazka ¢. 13+14 a 16+17), skupina druha piekvapeni, strach,
radost a hnév (ukazka 8.1+19, 10+11, 12+13 a 17+18). Tyto rozdily pravdépodobné vyplyvaji
z toho, Ze lidé pii krats$i dobé expozice, kterd se blizi redlné dob¢, po niZ je emoci mozné
sledovat, nepfemysli tolik o dalSich moznostech a vyznamech daného vyrazu, ale reaguji
instinktivné pfimo na vyraz emoce.

Ob¢ skupiny sledujici fotografie vyznamné nerozpoznaly znechuceni/pohrdéani
(ukazka ¢. 8 a 14.1+15).

Celkové lze fici, Ze negativni emoce byly v ramci tohoto vyzkumu rozpoznany snaze
nez emoce pozitivni a délka expozice ovliviiuje rozpoznani jednotlivych emoci. Bohuzel vSak
nelze fici, ze vysledky jsou jednoznacné ve propéch konkrétni emoce. VEtSina emoci byla
v nékterych ukazkach rozpoznana, v jinych nikoli.

To, ze nekteré vyrazy nebyly z videozdznamu v podstaté viibec rozpoznany a Ze tak
vznikl vyznamny rozdil ve prospéch skupiny B a to, ze nékteré vyrazy nebyly rozpoznany ani
z fotografie ani z videozaznamu, lze zdivodnit také tim, Ze nejsme zameéfeni ani cviceni
ve sledovani a postfehnuti jemnych nuanci ve vyrazu naSich obliceji (pfekvapeni, strach,
znechuceni/pohrdani a radost v ukazkach ¢. 5, 5.1, 8.1+19, 13+14, 14.1+15 a 15+16,
nerozpoznané€ u obou skupin) a nejsme témetf schopni rozpoznat vyraz, ktery se objevi ve
smesi (smes prekvapeni a strachu byla vyjadiena v ukazce €. 5.1 a 5 — strach byl jednoznacné

rozpoznan ve skupiné A, ptekvapeni ve skupiné B).
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3.9 Shrnuti vysledkt vyzkumu

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze
= existuji statisticky vyznamné rozdily v identifikaci téhoz emo¢niho vyrazu mezi
obéma skupinami a to:
= ve prospéch skupiny A, tedy ve prospéch kontextu situace u emoci smutku,
strachu a hnévu (v ukazkach €. 4, 10+11, 16+17 a 18+20) 1
= ve prospéch skupiny B, ve prospéch statického zobrazeni u emoci radosti
a hnévu (v ukazkach ¢. 1, 12+13, 17+18).
= existuji statisticky vyznamné rozdily v identifikaci téhoZ emo¢niho vyrazu mezi
skupinami s rozdilnou délkou expozice fotografii a to:
= ve prospéch delSi doby expozice fotografii (prvni skupina B) u emoci radosti
a smutku (v ukdzkéach 13+14 a 16+17)
= ve prospéch krat§i doby expozice fotografii (druhd skupina B) u emoci
prekvapeni, strachu, radosti a hnévu (v ukazkach 8.1+19, 10+11,12+13 a
17+18)

113



4 DISKUZE

Drtiva vétsina vyzkumi emocniho vyrazu byla zaloZena na statickém zobrazeni emoci
(viz teoreticka cast, kap. 3.1) Casto predvadeénych herci specificky s timto zamérem. Pro ucely
své rigordzni prace jsem vybrala emocni vyrazy sice také vyjadfované herci, ale
podle filmovych scénait. Pro vyzkum byly pouzity vybrané sekvence z filmt, v nichZ hraji
herci nepfili§ zndmi, aby respondenti nebyli ovlivnéni tim, Ze si feknou: ,, Jé, to je...* nebo
,»Toho zndm...“ a nezapomnéli pfi tom pozorovat predvadénou emoci. Nejprve byl proveden
primarni vybér sekvenci, z n&jz pak byly dale vybrany takové sekvence, které nejptesnéji
odpovidaly pozadavkim na vybrané emoc¢ni vyrazy. Tedy takové, které opravdu zobrazovaly
zietelné jednu emoci, nebo emoci smiSenou ¢i rychly piechod z jedné emoce do druhé tak, jak
se to déje v bézném zivoté. Kazda verze byla predlozena jiné skupiné osob. Opakovana
expozice materialu by mohla vést k hledani stejnych odpovédi v paméti, nikoli k redlnému

Snazila jsem se vybrat takové vyrazy zakladnich emoci, které co nejlépe odpovidaji
typické charakteristice vyrazu zvolenych zékladnich emoci, jak je uvad€ji Ekman, Friesen
a Hager (2002b). Nicméné, je velmi pravdépodobné, ze by n€kdo jiny vybral ukazky jiné. Je
tedy otazkou, nakolik muj vlastni vybér ovlivnil vysledky vyzkumu tim, Ze co jsem pokladala
za jasné a dobie Citelné, takové opravdu je.

Piedpoklad, Ze znalost kontextu emocniho vyrazu povede k snadnéj$i a presnéjsi
identifikaci zakladnich emoci ve srovnani s posuzovanim statickych vyraz (v podstaté
fotografii) se ne zcela potvrdil. Je to ponc¢kud prekvapivy fakt, protoze prezentace déjovych
sekvenci vice odpovida realité kazdodenniho Zivota. Zaroven se ovSem potvrzuje, ze emocni
vyrazy jsou velmi kratkodobé a velmi rychle se stfidaji, takZe i v redlném Zivoté nemusi byt
zaznamenany (viz napt. Ekman, Friesen, 2003). Kratké déjové sekvence byly zastaveny
v okamzZiku projeveni vrcholného vyrazu emoce. Tentyz vyraz byl prezentovan jako staticka
fotografie po dobu cCtyt vtefin, tedy piiblizn€¢ po dobu trvani samotného emoc¢niho vyrazu
v ukazce. Domnénka, ze Casové sladéni vrcholného projevu emoci ve filmové sekvenci
(tj. maximaln€ dv¢ az Ctyii vtefiny) se statickou prezentaci t¢hoz emoc¢niho vyrazu by pfineslo
odlisné vysledky, se potvrdila pouze ¢astecné, u emoci radost a smutek poskytuje zieymé delsi
doba prezentace (cca 15 az 20 vtefin) ,,klidového vyrazu“ dostatek ¢asu pro jeho uvazenou
identifikaci, av§ak u emoci pfekvapeni, strachu, radosti a hnévu v jinych ukazkach zkraceni
doby expozice zpusobilo instinktivni rozpoznani emoce bez dlouhého hloubani nad jinymi

moznymi vyznamy emoc¢niho vyrazu.
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Vybeér respondentti neni zcela reprezentativni, prestoze vékovy priamér je téméf 32 let,
ale nejvice je zastoupeno vékové rozpéti 20 — 24 let. Bylo by mozné piedpokladat, ze
s vyssim vékem, a tedy s vétsi zkuSenosti, bude identifikace emoc¢niho vyrazu piesnéjsi.
Zkoumany soubor vSak neumoziiuje vytvofit nékolik pocetné vyrovnanych vékovych pasem
a vzajemné je srovnat z hlediska GspéSnosti identifikace emoci. Jistym problémem je také to,
ze vyzkumu se zucastnilo pouze 19 muzi. Z tohoto diivodi nebylo mozné ovétit, zda
v identifikaci zakladnich emoci existuji rozdily mezi muzi a zenami, i kdyz takova zjisténi
nejsou v odborné literature uvadéna. Za dilezité vSak povazuji, Ze zkoumany soubor tvori

vyhradné laické vetejnost.
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5 ZAVER

V teoretické cCasti této rigordzni praci lze nalézt zakladni vymezeni problematiky
emoci a fenomenologie zékladnich emoci, v ¢asti empirické jsem se zabyvala vyzkumem
identifikace emoci podle fotografii a kratkych filmovych ukézek.

Cilem této prace nebylo dokéazat, ze emoce bez kontextu nejsme schopni rozeznat
nebo ze bez kontextu vznikaji. Cilem bylo prokézat, ze nékteré¢ vyrazy emoci v obliceji,
zvlasté diky kulturnim a dal$im vnéjSim Cinitelim, jsou sndze rozpoznatelné, pokud kontext
zname, at’ je jakykoli. V obvyklém Zzivoté, v obvyklé situaci zname vzdy alesponn néjakeé
kontextové souvislosti. Fotografie ndm vSak tyto souvislosti neukazuje. Dale jsem se pokusila
prokézat, ze identifikaci emoci ovliviuje také délka expozice daného emoc¢niho vyrazu.

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze k rozpoznani nékterych emoci je znalost kontextu
situace nezbytna (smutek, strach, hn¢v), zavisi v§ak také na druhu emoce i na délce
expozice. Nejhlife se respondentim identifikovalo znechuceni/pohrdani, nasledovalo
piekvapeni, hnév a radost, nejsnaze byl identifikovan smutek.

Nicméné bylo zjisténo, Ze u nékterych emoci byl podstatné;si detail vyrazu a délka
jeho expozice (radost a hnév v porovnani dynamického a statického zobrazeni, radost
a smutek v porovnani statickych zobrazeni s odliSnou délkou expozice), coz je zpiisobeno
pravdépodobné tim, ze se lidé soustfedi mnohem vice na obsah fe¢i a pohyb, nez na vyraz
v obliceji, ptipadné reaguji instinktivné, protoze nemaji ¢as na dlouhé premysleni o mozném

vyznamu vyrazu emoce.
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