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Teoreticka ¢ast prace nejprve strucné predstavuje téma skupinové komunikace a identifikuje faktory,
které ji ovliviuji. Nasledné shrnuti poznatk(l z oblasti studia vlivu komunikace na vykonnost
pracovnich skupin doklada nejen dulezitost zkoumani skupinové komunikace, ale také rozvoje metod,
které jsou schopny ji méfit. Text dale pokracuje prehledem takovychto metod, pficemz zvlastni
pozornost je vénovana nejen jejich specifikim a vzadjemnym rozdilim, ale také Gdajim o jejich
validité a reliabilité. Posledni kapitola teoretické ¢asti prace struc¢né popisuje metodu sociomapovani
v kontextu méreni skupinové komunikace a rovnéZ shrnuje dosavadni poznatky z oblasti zkoumani
jeji reliability a validity.

Empiricka cast sdruzuje celou tadu studii realizovanych za ucelem ovéreni kvality nastroje
sociomapovani v oblasti skupinové komunikace. Na uUrovni sociomapovani jakozto vizualizacni
metody byla zjistovdna presnost translace numerickych dat do vzdalenostni matice i shoda
posuzovatel( pfi interpretaci sociomap komunikace v tymu. Studie prokazaly, Ze sociomapovani
poskytuje relevantni podklady o skupinové komunikaci, které navic proskoleni posuzovatelé shodné
interpretuji.

Pokud sociomapovéani chdpeme jako diagnosticky nastroj méreni skupinové komunikace, pak je
dilezZité, jak kvalitni a pouZitelnd jsou data, kterd sbirdme. V této oblasti jsme zkoumali
psychometrické vlastnosti nejéastéji pouzivanych komunikacnich skal méficich frekvenci, dalezitost i
kvalitu komunikace. Zjistili jsme, Ze $kdly poskytuji hodnoceni, které je stabilni v ¢ase (v rozmezi
pfiblizné 3 az 6 mésicl), a také vyrazné specificky vztahové, coz odpovida pavodnim predpoklad(im,
Ze Uroven vzajemné komunikace ve skupiné neni zaloZena ani na komunikacnich vlastnostech jejich
¢len(, ani na pfisnosti ¢i shovivavosti jednotlivych hodnotitelll. Pouzivané komunikacni skaly se navic
v ramci konstruktové validizace ukazaly jako souvisejici, nicméné také vzajemné se dopliujici.

V posledni ¢asti vénované efektivité intervenci jsme zjistovali, zda kdyZz se rozhodneme svou
komunikaci s blizkymi osobami zlepsit, tak to také dokazeme. Nase experimentalni studie ukazala, Ze
vlastni zavazek vztahujici se ke zméné kvality komunikace, pomaha zvysit nasi spokojenost s ni. To
naznacuje, ze by koucovani tym0 mélo byt vhodnym postupem, jak s vysledky sociomapovani
pracovat v rdmci tymové intervence.



