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Uvod

Socialnépsychologicky vycvik je relativné mladym oborem, ktery nicméné¢ reflektuje
tendence v souc€asné spole¢nosti. Nejde tedy pouze o cileny rozvoj ¢lovéka v oblasti
znalosti védnich obori, ale o socidlnépsychologicky vycvik, ktery se pfirozenou formu

zameétuje na celkovy rozvoj osobnosti.

S metodami socidlnépsychologického vycviku jsem se setkala poprvé v rdmci

tzv. teambuildingového kurzu na stiedni Skole. Nékteré aktivity by se daly zaradit vice
k zazitkové pedagogice, jiné se ale zaméfuji Cisté na praci s rozvojem osobnosti. Efekt,
ktery absolvovani kurzu mélo na vSechny tc€astniky, byl vyrazny. Samoziejmée urcity
vliv mél také fakt, Ze to pro nés bylo prakticky prvni setkdni s metodami SPV. Uz tehdy
mé mySlenka SPV zaujala a inspirovala pro moji pozdéjsi praci v oboru jazykové

vyuky.

Mimo jazykovou vyuku jsem méla mozZnost vyzkousSet reakci na nékteré vybrané
metody i u mladsi cilové skupiny, s niZ jsem pracovala jako instruktor na letnich
tdborech. Mohu fici, Ze i mladsi G€astnici byli s aktivitami spokojeni a odnesli si z nich
nové poznatky. Samoziejmé v téchto piipadech musely byt aktivity prizptisobeny véku
ucastniki, a proto fada z nich smétovala spiSe k hernim aktivitim a k zaZzitkové

pedagogice.

Vzhledem k pfedmétu prace se budu zamétovat predevsim na aplikaci metod
v cizojazy¢né vyuce dospélych. V ramci své lektorské praxe jsem méla zkusenost
s riznymi typy kurzi pro jednotlivce i skupiny, od klasickych dlouhodobych kurzii
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s vyukou jednou tydné pies kratkodobé ,,vyjezdni* intenzivni kurzy v fadu n¢kolika dnii
az tydne aZ po intenzivni kaZdodenni kurzy s trvanim 6 mésict. Kazdy typ kurzu ma
sva specifika. Idedlni variantou pro maximélni zapojeni metod SPV se jevi byt
intenzivni dlouhodobé kurzy, kde je dostatek asu na realizaci metod a kurz trva
dostate¢né dlouho, aby se prace na rozvoji osobnosti mohla provadét s urcitou
kontinuitou. Pfesto je dle mého ndzoru moZzné uplatnit metody SPV i v méné

intenzivnich typech kurzu. Vybrané metody, které bude tato prace uvadét, jsou vybrany

tak, aby je bylo mozné zatadit do vyuky prave i v t€chto méné intenzivnich kurzech.

Cilem prace je analyzovat mozZnosti vyuZiti metod socidlnépsychologického vycviku

ve vyuce cizich jazykl jednak jako prostfedek rozvoje vlastnich jazykovych schopnosti



a jednak jako zpusob rozvoje socidlné-psychologickych schopnosti a dovednosti
jednotlivet i skupin. Prace by také méla odpoveédét na otdzku, jaké dopady maji tyto

dva pfistupy na rozvoj osobnosti studenta a efektivitu jeho studia.

Prace je ¢lenéna do nékolika kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na charakteristiku
specifik vzdélavani dospélych. Nastiniuje podminky ve vzdélavani dospélych,

problematiku jejich motivace a didakticka specifika prace s dospélymi.

Dalsi kapitola se zabyva problematikou jazykového vzdélavani. V prvni Casti vymezuje

jeho cile a v druhé ¢asti shrnuje vyvoj metod jazykového vzdélavani od jeho pocatka

do soucasnosti.

Tteti kapitola pfedstavuje metody socidlnépsychologického vycviku, jejich cile
a vychodiska. Na tuto kapitolu navazuje zavérecna kapitola, ve které jsem vybrala

nékolik reprezentativnich metod SPV a popisuji jejich vyuZiti ve vyuce cizich jazyku.



1 Vzdélavani dospélych

Priace se vénuje vyuziti metod socidlné¢ psychologického vycviku ve vyuce
jazykli. Vzhledem k oboru studia se tato priace zaméiuje na jazykové vzdelavani
dosp€lych. Nejprve vymezim vzdélavani dospélych, ucastniky vyuky, jejich
charakteristiky a zplsoby prace s nimi z pohledu zdkladnich didaktickych metod

a prostiedkd.

Zaméteni na dosp€lé nemusi nutné znamenat, Ze dile popsané metody nelze

v ur¢ité mife uplatnit i pfi vyuce déti. Pouze je vidy nutné mit na paméti odliSnosti

vvvvvv

ve vyuce dospélych hraji svou tlohu:

1.1 Utastnici vjuky
Na zacatku této kapitoly bych rdda uvedla, jak je chdpan dospély v andragogice.
Benes (2008, s. 79-80) vymezuje dospélého podle riznych hledisek nasledovné:

* “Biologicky je dosp¢ly n¢kdo, kdo doséhl fyzické zralosti.*

e 7 pravniho hlediska znamend dospélost ziskani prdv a povinnosti
(pInoletost, aktivni a pasivni volebni pravo, pravni zodpovédnost, moZnost

uzaviit snatek nebo tidit auto, povinnost vojenské sluzby atd.).*

e _Sociologie definuje dospélého jako cloveka, ktery pievzal nové socidlni
role, pticemz zaloZeni rodiny a ndstup do pracovniho Zivota se povazuji

za dominantni.*
e Psychologie vyzdvihuje stabilizaci forem chovédni, mySleni a proZivani.*

e Pedagogika vidi dospélého jako vychovatele ndsledujici generace

(a castecné jako sviij produkt).*

e 7 pohledu antropologie a ontogeneze je dillezité uvédomit si, Ze Clovek se

narodi zdvisly na péci. Tato péfe nemuzZe spocivat jenom v zajisténi



biologického pteziti, ale i v podpofe u€eni za dcelem zvlddnuti podminek
svého Zivota. Cim je ¢lovék mladsi, tim jsou procesy jeho uéeni zavislejsi
na jeho fyzickém rustu; ¢lovék neni tedy schopen se v urcitém stadiu svého
zrani ucit libovolné véci, ale musi je zvlddat podle svych vyvojovych
moznosti. Ucenf a zrani se navzdjem podminuji a spojuje je aktivita, ¢innost
ditéte samého. Je na dospélém sladit tyto procesy tak, aby dit¢ nebylo
pretizeno, avSak aby se dusledné rozvijely vSechny potencidly. Dospély
clovek se uci vice nez doristajici nejen podle vyvojovych fazi a naroka

na n¢j kladenych, ale i podle svych potteb a naroku.*

Z vyse uvedeného vyplyvaji urcité specifické rysy dospé€lého studenta, které déle
ovliviiuji i jeho motivaci a piistup k uCeni. Prdva a povinnosti dospé€lé osoby pfispivaji

Pl .

zejména k vyssi pocitované autonomii jedince. Je si védom svych prav i povinnosti a to

se odrazi i v jeho piistupu k uc¢eni. Chce rozhodovat o své budoucnosti, vymezuje si

svij spolecensky prostor a plni svoje povinnosti, jelikoZ chipe jejich nezbytnost.

Stabilizace dospé€lého jedince z urcitého pohledu postupné usnadiiuje jeho
mezilidské interakce. Ustdlené formy chovani, jednani a proZivdni jsou vétSinou
ovlivnény spolec¢nym socidlnim prostiedim a tudiz 1épe akceptovatelné a predvidatelné.

Tento fakt usnadnuje praci s dospélymi studenty na rozdil od déti.

Nové socidlni role znamenaji pro dosp€lého ¢lovéka zménu priorit. Uceni neni u
dosp€lého na prvnim misté¢ vjeho Zebiicku priorit. Vet$i Zivotni zkuSenosti mu
umoznuji 1épe navazat nové ziskané poznatky na redlné situace zrodinného
¢i pracovniho Zivota. Dospély rovnéZz dokaze lépe vybirat relevantni informace

a objektivné je posuzovat.

Podle Benese pedagogika vnimé dospélost jako dovrSeni schopnosti vychovdvat
ndsledujici generace. Andragogika nadale vidi v dospélé osobé¢ subjekt, ktery potfebuje
dalsi vzdélavani. Syntéza obou téchto piistupt piispiva k zajisténi dal§itho rozvoje

spolecnosti.

Fyzicky rust jedince je poslednim zminénym pohledem na chdpani dospélosti.
Vede k fyzické zralosti. Fyzickd zralost jako znak dospélosti umoziluje dospélému,

na rozdil od déti, brat pfi uceni se ohled pouze na své potieby, naroky a motivaci.

4



1.2 Podminky ve vzdélavani dospélych

Podminky pro vzdélavani se dospélych se odvijeji od vySe nastinénych specifik
této skupiny studentii. Dulezitym aspektem vzdelavani dospélych je Cas respektive
volny cas. At uz se bavime o profesnim ¢i volnocasovém vzd¢€lavani, vzdy zde Cas bude
hrat vyznamnou roli. Pro efektivni ueni se je dulezity vyhrazeny Cas pro vyuku i pro
samostatné upeviovani nabytych znalosti. Pravé to byva zpravidla naro¢néjsi v piipadé
dospélych. Disponibilni ¢asovy fond dospélého je vyuzit fadou procest, kterym je
pfisuzovéna Casto vEtsi priorita neZ uCeni se. Vyplyva to zejména ze socidlni role ale

i z vlastnich preferenci studenta.

Asi nejveétsi cast disponibilntho Casu zabere zaméstnani, které je kromé
psychologickych efektli zdrojem financnich prosttedkli. To znamend, Ze z mnoha
davodi (zabezpecCeni rodiny, uspokojeni dal§ich potfeb, plnéni financnich zavazkd,
napf. spldceni hypotéky, atd.) bude ¢as pro prici upfednostiiovdn pied Casem pro
vzdelavani. Souvisi s tim smysl pro zodpovédnost a povinnost, ktery je s vykondvanim
povoldni dzce spjat. Kromé povinnosti souvisejicich s povoldnim ukrajuji z volného

¢asu pro vzdélavani také rodinné povinnosti a to hlavné u student starSich 25 let.

Dalsim prvkem, ktery vstupuje do vzdélavani dospélych, je troven dosavadnich
poznatkl nejen prostfednictvim predchoziho vzdélavani se ale i diky vétsi Zivotni
zkuSenosti. Dospély student tak muze nové poznatky lépe navdzat na jiz ziskané

védomosti, je schopen pochopit sloZzitéjsi problematiku a veskeré uceni pojimat

komplexnéji nez déti. Diky tomu je v nékterych fazich uceni snazsi a rychlejsi.

Naopak ale také mtizeme pozorovat urCité zatizeni predchozi zkuSenosti, snahu
o generalizaci, horsi schopnost myslet ,,out-of-the-box*“ apod. Vzhledem k tomu, Ze tyto
vlivy vznikaji dlouhodobym vyvojem a ptisobenim okoli jedince, je mnohem naro¢né&jsi

je eliminovat a zménit studentovo vnimén{ okolniho svéta poZadovanym smérem.

V souvislostech ziskanych poznatki se podivejme na graf 1, ktery ilustruje

vzdélanostni profil dcastnikti zdjmového vzd&lavani'. Grafickd zndzornéni pouzitd

! Z4jmovym vzd&lavanim rozumime ,,souhrn kritkodobych i dlouhodobych forem, které umoZiuji
edukacni, tviréi i organizaéni volnocasové aktivity ucastnikll, sméfujici k saturaci jejich zdjmu (Serdk,
2009, s. 50). Zde vztahuji zajmové vzdélavani k jazykové vyuce.
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v nésledujici ¢asti textu ilustruji primérny profil d¢astnikd zajmového vzdélavani v nasi
spolecnosti. Data byla shromédzdéna na ptelomu let 2002/2003 v Praze a blizkém okoli

(Serdk, 2005, s. 195-196).
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Graf 1 Uéastnici zajmového vzdélavani podle dosazeného vzdélani

Zdroj: Serak, 2005, s. 199

S dosazenym (formalnim) vzdélanim souvisi i socidlni zdzemi. I u dospélych
studentt hraje v dal$im vzdélavani neopomenutelnou roli. V tomto piipad¢ stejné jako
u déti i u dospélych zdleZi na tom, zda studenta ke vzdé&lavani okoli podnécuje a vybizi
nebo zda ho naopak od dalstho vzdélavani odrazuje. Tuto skute€nost mohu uvést do
urCité souvislosti i s vySe nastinénou problematikou volného Casu. V ptipadé slabého
zazemi bude studentovi zbyvat méné volného Casu na vzdélavani se, jelikoZ bude vice
¢asu travit feSenim problémi souvisejicich s nepfiznivou socidlni situaci ve svém okoli.
Muze se jednat o slabé financni zdzemi, kdy je Cas vénovdn primarné zajiStovani
finan¢nich prosttedkli, miize to byt celkové velké vytiZeni (pracovni, rodinné), kdy
i pres dostatek finan¢nich zdroji na vlastni uceni nezbyva Cas, ¢i neptiznivd atmosféra
pro uceni samotné (nedostatek podnétl, negativni postoj okoli k dal§imu vzdélavani,
ztizeny ptistup k informacim atd.). VySe popsany vliv zdzemi v souvislosti s nastavenim

priorit ilustruje graf 2.
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Graf 2 Ucastnici zajmového vzdélavani podle pracovni pozice

Zdroj: Serak, 2005, s. 198

U jedinct, kde miiZzeme piedpokladat vyssi ¢asovou vytiZzenost (na tomto grafu
podnikatelé), je uCast na vzdeéldvani vyrazné niz8i v porovnani se skupinami, kde je
Casova vytiZzenost nizka (ddchodci, studenti). Dédle si milZzeme vSimnout skupiny
nezamgéstnanych, jejichZ nizkou tcast na zdjmovém vzdélavani miZeme prisuzovat
specifickému nastaveni priorit zaméfenému piedevsim na zajisténi zakladnich zdroji

obZivy.

Na zdklad¢ vSech vySe uvedenych charakteristickych podminek ve vzdélavani
dospélych miizeme vidét na grafu 3 vliv novych pracovnich a rodinnych roli, do kterych
dospéli vstupuji po 25 roce Zivota. Tento vliv se projevuje v poklesu zastoupeni skupin
veékovych skupin 25+ a spojuje v sobé jak vliv volného Casu, tak i vlivy spojené

s nastupem do zaméstnani a zaloZenim rodiny.
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Zdroj: Serak, 2005, s. 197

Jak uvadi Serdk (2009, s. 135) ,,0 zdjmové vzdélavani maji zdjem predeviim

Y

jedinci aktivni, samostatni, s vy$§im vzdélanim, zvykli rozvijet svou osobnost a ...
disponujicim dostateénym mnoZstvim volného Casu, ktery mohou svému rozvoji

vénovat.” Mezi nejcastéjsi ucastniky pak tadi, jak vyplyva z predstavenych statistik,

studenty, dichodce a zaméstnance se stabilni rodinnou i pracovni situaci.




1.3 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych m4 své specifika stejné jako vzdélavani déti. Podle Serdka
(2009, s. 62) musi efektivni uceni spliiovat tfi zdkladni podminky, které tvoii
tzv. motivaéni trojuhelnik. Podivejme se tedy na jednotlivé slozky a jejich tlohu

ve vzdélavani dospélych.

Umeét

Chtit Moci

Obrazek 1 Motivacni trojuhelnik

Zdroj: Serak, 2009, s. 62

Moci

Moci neboli mit moZnost ucit se je primarnim piedpokladem jakéhokoliv
vzdelavani. V kontextu vzdélavani dospélych se tato oblast tyka jiz vySe nastinénych
faktori volného Casu, kterého ma dospély clovék vyrazné méné nez déti. Diéle je
dilezité socidlni prostfedi jedince to znamend podpora jeho nejbliz§iho okoli — rodiny
a také pracovni situace. Nesmime opomenout ani fyzické moZnosti, které v n¢kterych
pfipadech mohou byt aZz zdsadné limitujici (t€lesné postiZeni, nemoc ale i mnoZstvi

Zivotni energie).



Chtit

Druhym zdsadnim ptedpokladem je touha po vzdéldvani se. Pokud se jedinec
ucit nechce, nebude jeho vzdélavani efektivni a nedojde k osvojeni dovednosti
a védomosti. Chtit je silné spojeno s motivaci clovéka ulit se. MuzZe se jednat
0 motivaci vnitini ¢i vnéjsi, nicméné bez silného motivu nebude mozné ucebni zamér

realizovat. Vice k tématu motivace dospélych bude uvedeno déle.

Umeéet

Poslednim z predpokladil, které Serdk (2009, s. 62) uvadi je uméni udit se.
Ackoliv mlze byt tento aspekt opomijeny, samotny akt uceni vyZaduje urcCité

e, e

v rdmci povinné Skolni dochdzky, nemusi to vSak byt pravidlem a neznamena to také,

7Ze jedinec, ktery zvladl vyuku v détstvi, dobfe zvladne ucit se dal jako dospely.

Zpusob uceni se se Casto liSi mimo jiné i vlivem vySe popsanych specifik
ve vzdélavani dospélych. Lepsi ptredpoklady pro dobré zvlddnuti ucebnich postupil

budou mit z tohoto pohledu pravdépodobné vysokosSkolsky vzdélani jedinci, jelikoz

s~ 2

zptsob vysokoSkolského vzdélavani se vice blizi podobé dalsitho vzdélavani
v dospélosti nez zplisob vzdélavani na drovni zakladni Skoly. Vzdy vSak bude zileZet

na predmétu vzdelavani.
Ke schopnosti ucit se uvadi Muzik (2005, s. 11) tyto dil¢i faktory:
e _Vile k ucenf (intenzita a ochota k uceni)*
e _Uvédomeélost (sila podnétt k uceni)*
e  Kapacita intelektu (ptijeti a zpracovani informaci)*
® , Lehkost nebo obtiZnost uceni (rychlost s jakou se ucebni ldtka osvoji)*

e Trvanlivost ueni (schopnost vybavit si ucivo vurCité chvili

a v urcitych souvislostech*
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Pokud se na tyto faktory podivdme pozornéji, uvidime, Ze koresponduji s vySe
uvedenym motivacnim trojihelnikem. Tento fakt nds dovede k tomu, Ze existuji urcité
zakladni prvky, které definuji proces vzdélavani a jejichz ovlivilovanim mizeme dospét
k lepsim vysledktim. Tyto zdkladni prvky zahrnuji vuli jedince, jeho vnitini dispozice

k uceni a vnéjsi podminky.

V této souvislosti Muzik (2005, s. 12) také uvadi jako primdrni hybnou silu
motivaci jedince k u€eni. Spolecn€ s nutnymi odbornymi schopnostmi pak do procesu
uceni vstupuji i emoce. Prostfednictvim spole¢ného piisobeni téchto ti{ prvki
je dosahoviano rozvoje schopnosti dosp€lych ucit se, a opét se tak obloukem dostdvame

k narGstu efektivity vzdélavani.

1.3.1 Motivace

3%

1.1.1Problematika motivace jde napti¢ vSemi obory a, jak uvadi Benes (2008, s.
82), ,,motivace, tedy souhrn vné¢jSich a vnitinich faktorti, které aktivuji,
zamétuji a tidi jedndni a prozivani ucastnika, je pro mnohé andragogy
hnacim motorem aktivity ucastnika. U dospélych ma motivace ke
vzdélavani specifické rysy, které vychdzeji z charakteristik této skupiny

potencialnich student.

Linhart (1986, s. 66) k otdzce motivace uvadi hlavni dvé otdzky a to co je pro
¢lovéka cilem dané Cinnosti a jaky ma pro n¢ho tento cil vyznam. Odpovéd’ na n€ nds

dovede k hlavnim motiviim vzd¢lavani dospélych.

Zakladnim prvkem motivace jsou potieby a snaha o jejich uspokojeni. Pokud
vyjdeme z Maslowovy teorie potfeb (viz obrizek 2), vzdelavani dospélych bude
vychézet pfevdzné z potieb sebeaktualizace a transcendence (Nakonecny, 2004, s. 183).
Jak Nakonecny (2004, s. 184) dale uvadi ,,s t€émito potfebami souvisi zvlastni zpiisob
jejich uspokojovani; zatimco uspokojeni nizSich potieb je dosaZzeno jejich redukef...,
kazdé uspokojeni potfeby sebeaktualizace a transcendence...vychozi motivacni stav
neredukuje, ale naopak posiluje.”“ Samoziejmé musime vzit v potaz, Ze do vzdélavani
dospé€lych mohou a Casto také vstupuji motivy z niz§ich trovni Maslowovy pyramidy,

jako je potifeba ocenéni (licty) ale také napiiklad potfeba soundleZitosti ¢i bezpeci
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ajistoty. U potieby bezpeci a jistoty je dileZité si uvédomit, Ze bude Casto souviset
s vngj$i motivaci v podob¢ tlaku ze strany zaméstnavatele Ci situace na pracovnim trhu

nebo socidlnich pomérii ve spole¢nosti obecné.

transcendence

seberealizace

uznani

sounalezitost

bezpedi

fyziologické potreby

Obrazek 2 Maslowova hierarchie potieb

Zdroj: Nakonecny, 2004, s. 183

U dospélych jsou stimuly k ueni se specifické vzhledem k odlisné zivotni
situaci a stupni osobnostniho rozvoje. Pfi vzdélavani se miize dospélému Cloveku jit
o snahu ziskat kvalifikaci a ndsledné lep$i pracovni pozici, uznini ostatnich, rozsifen{
kompetenci, vytvoteni socidlnich vazeb anebo napiiklad uspokojeni pozadavkl firmy

¢i nadfizenych.

Ve své praxi jsem se setkala s riznymi formami motivace k jazykovému
vzdelavani. Dva konkrétni pfipady bych v tomto kontextu chtéla zminit. Prvnim z nich
je typ studenta se slabou vnitini motivaci, ktery je zamé&stndn na vysoké pozici ve firmé,
je finan¢né dobfe situovan, pomalu si za¢ind vydobyvat zpét na firmé svlij volny Cas a
ziskava ptedstavu, Ze by s nim mél efektivné naklddat. Takovy ¢lovEk si nechd od firmy

zaplatit hodiny jazyka, jelikoZ mu to jeho pozice umoziiuje.
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Vysledkem napldnované vyuky byla tivodni hodina, pfi které vySlo najevo, Ze
klient sice tvrdil, Ze je Uplny zacatecnik, ale ve skuteCnosti se pohyboval na drovni
mirn¢ pokrocilého, a velice rdd povidal sdim o sobé&, ale bohuZel jen v cesting.
Nasledovalo péar dalSich hodin, kdy byl student tak unaveny z nakupovini vdnocnich

darkt s rodinou apod., Ze hodinu rusi okamzikem, kdy lektor vejde do dvefi.

Od té doby pak pravidelné zacinala hodinu asistentka ve dvetich se slovy: ,,Pan
XY ma schuzku, pfijd'te pfist€¢” nebo volal sim pan XY z délnice DI, kde uz po
nékolikaté uvizl v koloné a do zacatku hodiny nestihl dorazit, takZze hodinu zrusil. V
tomto stylu, v mém ptipadé, probihala vyuka celych 6 mésicii. Nakonec se klient po
zralé uvaze rozhodl vyuku ukoncit. Ktery z jeho vnitinich motivl k uceni byl ten hlavni,

se mohu dohadovat, rozhodn¢ vSak nebyl dost silny.

Jako druhy odliSny pifiklad uvedu piipad silné vnéj$i motivace. Méla jsem
moznost vést intenzivni skupinové kurzy pfipravujici studenty k jazykové zkousce.
Kurzy trvaly 3-4 meésice a vyuka probihala od 8 do 14 hodin pét dni v tydnu. Studenti
m¢éli kurz placeny zaméstnavatelem, v dobé studia nepracovali (aZ na obCasné vyjimky)
a pobirali plny plat. Nutnost slozeni zkouSky a pozadovand droven jim byla dana

tabulkové dle jejich zatazeni a pracovni pozice.

Studenti byli riznych vékovych kategorii, rizného vzdelani a napli jejich prace
byla také velmi riiznoroda. I pfes obrovskou studijni zaté¢Z a Casto velké pocatecni
problémy se studiem (do kurzii nastupovali i Uplni zacatecnici, ale dle pokynu
objednatele se kurz pro zacatecniky nevypisoval a zacinalo se s vyukou od urovné
mirné pokroc€ilych) vSichni studenti projevovali rostouci drovenn motivace ke studiu

az do konce kurzu a vétSina ucastnikii zadveérecnou zkousku uspésné slozila.

Utelem téchto dvou extrémnich piikladdi bylo ilustrovat fakt, Ze potieba,
ptipadné nutnost, dal§tho vzdélavani dand vnéj$imi vlivy je Casto siln€j$i motivaci nez
vlastni rozhodnuti ¢lov€ka zdokonalovat se dal$im vzdé€ldvanim. Na druhou stranu je
ale nutné si uvédomit, zZe vnéjsi motiv mizZe byt incentivem k zapoceti vzdélavandi,
bez alespon castecné vnitini motivace ma vsak takové vzdélavani mnohem mensi Sanci

na uspéch.
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1.3.2 Didakticka specifika

Nyni se bliZze podivejme na dulezité didaktické prvky v praci s dospélymi.
Na zacatek uvedu znamy graf (viz graf 4) zavislosti mnozZstvi zapamatované latky

ve vztahu k poctu zapojenych smysli.
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Graf 4 Vliv zapojeni smysld na zapamatovani informaci

Zdroj: Zdravotnické noviny, 2012

Z grafu jasn¢ vyplyvd, ze ¢im vice smysli ve vyuce zapojime, tim vice
informaci si student dokaze uchovat. Je to logické i z toho divodu, Ze ¢im vice smysld
zapojime (tzn. ¢im vice smysli se koncentruje na danou cinnost), tim méné smyslt
muze byt ruseno jinymi vlivy. Muzik (2005, s. 15) uvadi, Ze nejvice podnéti ¢lovék
ziskdva prostfednictvim zraku. Pokud se ale podivime na uvedeny graf, je ndm jasné,
Ze pouhym vyuZitim tohoto optického kanalu nemtzeme dosdhnout ani zdaleka takové
efektivity uceni jako pfi zapojeni maximdlni kombinace smysli. Na tuto problematiku
navazuje kapitola 4 rozborem vyuZiti metod socidlnépsychologického vycviku

ve vyuce.
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Vezméme nyni v tvahu vSe, co jiZ bylo feeno vyse ke zvlastnostem dospélych

ve vyuce. Muzik (2005, s. 20) uvadi tfi principy platné pti vzdélavani dospélych:

e  Sly$im a zapomenu*

e _Vidim a vzpomenu si‘

e Jednidm a osvojim si‘

Tyto principy potvrzuji to, co vyplyva i z grafu 4 a poukazuji na dulezity rys
dospélych tcastnikli vzdélavani a to je zkuSenost. Dospéli (zcela pochopiteln€) navazuji
nové prijimané informace na pfedchozi zkuSenosti. To vysvétluje, pro¢ u dospélych
prevlada, resp. je vice v oblibé, jako zplsob uceni, strukturovidni pfed trénovanim
(Muzik 2005, s. 20). Strukturovani totiz zahrnuje hleddni a tvorbu vazeb mezi
jednotlivymi poznatky. Uplatni se tak pravé zminénd zkuSenost a je kladen vétsi duraz

na premysleni a hledani logickych principt.

Druha slozka, trénovani, nicméné nemutze byt zcela opomenuta. Trénovani
ve smyslu opakovani a osvojovéni latky je nezbytnou soucdsti procesu uceni, i kdyz
moznd ne piiliS oblibenou. Je proto dulezité, aby lektor dokdzal trénovani vhodné

zapojit do vyuky a motivovat k nému ucastniky.
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Hlavni rozdily mezi u¢enim déti a dospélych, které jsou dulezité pro spravnou

volbu metodickych postupti, shrnuje nasledujici tabulka (Muzik, 2005, s. 34):

Tabulka 1 Hlavni rozdily mezi u¢enim déti a dospélych

Déti

Dospéli

VétSinou berou cile a obsah vyuky jako
dany, vcetné metodickych postupli
ucitele.

Méli by ovliviiovat cile a obsah
vyucovani podle svych potieb a tim
1 metodické postupy lektora.

Vétsinou piejimaji informace z vyuky
tak, jak jsou prezentovany.

Informace zvyuky piebiraji pres

osobni filtr, v piipadé potieby je

ovetuji.

U¢i se vprostiedi ovlivilovaném
autoritou ucitele,

zapojuji do vyucovani.

méné se aktivné

U¢i se  vprostfedi  partnerstvi
s lektorem, casto se aktivné zapojuji
do vyucovdni.

dovednosti
vyuziji az za ur€ité casové obdobi.

Ziskané védomosti ¢i

Ziskané védomosti a dovednosti chtéji
vyuzit vétSinou hned nebo za kratkou

dobu.

Zdroj: Muzik, 2005, s. 34

V souhrnu tyto odliSnosti kladou vétsi diiraz na schopnosti lektora oproti uciteli
ve Skole. Pokud budeme postupovat tabulkou postupné, pak zacneme u ovliviiovani
vyuky ze strany posluchacii. Lektor musi byt schopny tyto informace pfijmout a pruzné
na né zareagovat. Zaroven to klade zna¢né naroky na jeho ptipravu a odbornost, jelikoz

tato Uprava muZze vybocit z pfedem pfipravené osnovy kurzu.

Filtrovani a ovéfovani informaci vyplyva z charakteristik dospélého a jeho
vzdelavani. VZdy se bude snaZit nové poznatky strukturovat, navazat na stavajici
zkuSenost, coZ v sobé nese i eliminaci informaci, které pro né&j nemaji vyznam
a ovétovani jinych informaci, u kterych pro to citi potfebu. Tento proces opét do urcité
miry zefektiviiuje vzdélavani, jelikoZ si posluchac¢ vybere to, co potfebuje a mnohé
informace 1épe upevni pravé diky zminénému ovéfovani (ovéfovani informace zde

odpovida poloZce slySet, videt, rikat a délat v grafu 4).
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Aktivni ucast dospélych je velmi dulezitd, ¢asto podnétnd a hlavné piinosna.
Pokud posluchaci v partnerském prostiedi kooperuji na vyuce, mizeme fici, Ze se jedna
o idedlni stav. Tok informaci jednim smérem je vstfebdvan, druhym smérem ziskdva
lektor okamzZitou zpétnou vazbu a muZe na ni reagovat. Poslucha¢ zaroven ziskdva

moznost ovliviiovat vyuku ve svlij prospéch a dosdhnout tak vétsi efektivity uceni.

Vyuziti ziskanych védomosti v praxi je poslednim zminénym prvkem nicméné
casto prvotnim motivem dospélého pro dalsi vzdé€lavani. Prochdzi jako Cervend nit v§im
vySe uvedenym. Prave to, Ze dospé€ly miiZe nové poznatky lépe navizat na jemu zndmou
praxi, mu umoziuje aktivnéji participovat na vyuce, ovliviiovat ndplii, vnaset vlastni
zkuSenosti a obohacovat tak vyuku celé skupiny, jednat na partnerské drovni apod.
Dovolim si tvrdit, Ze pravé zkuSenost je jednim z hlavnich faktort, které odliSuji

vzdelavani dospélych od vzdelavani deéti.
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2 Jazykové vzdélavani a jeho specifika

Potfeba domluvit se cizim jazykem je stard jako lidstvo samo. UZ v dobach
antického Rima se vyucoval cizi jazyk — feétina (Hendrich, 1988, s. 11). Pozd&ji jeji
misto zaujala latina jako jazyk vzdé€lancii, kterému se zaroven ucili i vyssi spolecenské
vrstvy. Postupné se spektrum studovanych jazyka rozristalo az do dnesni doby, kdy

mame moznost ucit se v podstaté libovolnym jazykiim z celého svéta.

Spojujicim prvkem vsech vyvojovych etap jazykového vzdélavani je vSak jeho
hlavni cil — umoznit komunikaci napii¢ narody a jazykovymi skupinami. Odstranéni

vvvvvv

spole¢nost, zkracuji se vzdéalenosti a vSechny sféry lidského Zivota se globalizuji.

Funkci globdlnitho dorozumivaciho jazyka si do dneSni doby stile udrZela
angli¢tina, i kdyZ v poctu rodilych mluvcich ji predstihnou jazyky velkych narodi jako
je cinstina a Spanélstina (Ethnologue [online] ). V pfipadé ¢instiny je jeji prvenstvi jak
v poctu rodilych mluv¢ich, tak i v celkovém poctu lidi, ktefi jazyk ovlddaji (BBC
[online]). Piesto vSechno je anglictina stale hlavnim dorozumivacim jazykem v dneSnim
svété a pro mnoho lidi je angli¢tina také prvnim cizim jazykem, kterému se ve svém

7ivoté uci.

Podivejme se nyni blize na jazykové vzdélavani a jeho specifika obecné.
Hendrich (1988, s. 86) cile jazykového vzdélavani definuje jako komunikativni,
vzdélavaci a vychovny, kde komunikativni cil je cil prioritni. V Chodérové pojeti (1993,
s. 17) jsou to cile komunikativni, informativni a formativni ptipadn¢ také cil rozvijejici.
At uz pristoupime na kterékoliv oznaceni, je zfejmé, Ze hlavnim cilem sice je osvojeni
si komunika¢nich dovednosti nicméné¢ didle uleni se cizimu jazyku pocita

s obohacovanim znalosti a pfispivad k dal$imu rozvoji osobnosti.

Jak jiz bylo naznaceno, Chodéra i Hendrich se shoduji na tom, Ze komunikativni
cil je ve vyuce jazykt prioritni a zbylé dva cile jsou na n&j napojeny. ,,Komunikativnim
cilem pfi vyucovani jazykl se rozumi takové osvojeni ciziho jazyka, aby mohl slouzit
jako ndstroj dorozumivani (prostfedek komunikace)* (Hendrich, 1988, s. 89), coz dle
autora vyplyvé ze samotné podstaty jazyka jako dorozumivaciho nastroje. Dosahovan{

tohoto cile je pak synergickym procesem ziskdvani dovednosti v jeho jednotlivych
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podoblastech tedy, mluveném projevu, poslechu, ¢teni a projevu pisemném. NemiiZeme
vSak opomenout, Ze diky provdzanosti cili na plnéni komunikativniho cile urcitou
meérou pusobi dalsi dva zminéné cile tedy pfedevSim vzdélavaci ale také vychovny.
Pokud totiz zvazujeme komunikativni cil dle Hendrichovy definice vyse, k efektivni
komunikaci ndm pfispivad nejen zvladnuti mluveného projevu, Cteni, psani a poslechu
ale také pochopeni kulturnich, historickych i lingvistickych souvislosti (reélie

a lingvoredlie viz dile) a socidln¢ zdatna osobnost.

Roli vzdélavaciho (informativniho) cile je poskytnout souvislosti pro lepsi
zvladnuti a pochopeni cile komunikativniho. Ziroven také neptimo pfispivd k plnéni
cile vychovného (formativniho). Cil vzdé€lavaci ¢i informativni je podle obou vyse
zminénych autort siln¢ spjat redliemi a ,lingvoredliemi®. Redliemi rozumime rozsiten{
Zakova rozhledu o historické, zeméepisné, kulturni a dalSi souvislosti at’ jiz cilenym
vykladem ¢i nepfimo prostfednictvim cCetby literatury, sledovani filmt ¢i naptiklad

navstévou vystavy zahranicnich umélci.

Pojmem lingvoredlie rozumi Hendrich (1988, s. 93) tzv. ,,bezekvivalentni slova*
tedy vyrazy specifické pro dany cizi jazyk. Radi sem zejména frazeologismy, historismy
a unikatni slovni zasobu daného jazyka zaloZenou na odliSnosti a jedinecnosti jeho
ptirozeného prostiedi. Vliv vzdélavaciho cile vhodné shrnuje Olbert (1982, s. 281
in Chodéra, 1988 s. 94) tak, ,,Ze vyukou cizimu jazyku Zakiv matefsky jazyk se dostava
na vyS$§i troven asi tak jako napf. vyukou algebry dospivd matematické mySleni

Vv s . Vv s

k obecnéjsimu a jasn€jSimu pohledu na operace s konkrétnimi veli¢inami®.

Vychovny (t€Z formativni) cil, jak bylo naznaceno vysSe, pusobi zejména
na osobnostni stranku Zdka. Prostiednictvim ziskdvani novych poznatkli se Zik
seznamuje i s odliSnymi myslenkovymi piistupy a vzorci chovani a jednani. Opét si tak
rozsifuje svoje obzory a rozviji svoji osobnost. V ramci tohoto cile se vSak nejedna

. « . Coo . “ .
pouze o ,,vychovu® navazanou na poznatky z oblasti pfedmétu studia ale na vSeobecny
rozvoj osobnosti, ktery ve vysledku opét pfispivd k napliiovani hlavniho -

komunikativniho — cile.

Zde se jiz presouvame Castecné do univerzalni roviny, jelikoZ takto pojaty
vychovny cil neni vlastni pouze vyuce cizich jazyki, ale mél by byt cilem vzdélavani

obecné. Pouze mohu dodat, Ze v riznych oblastech vzdélavani je vhodnéjsi plsobit
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na rizné oblasti osobnostniho rozvoje. V tomto misté¢ bych chtéla predestiit navazani
vychovného cile vzdélavani na uplatnéni metod socidlnépsychologického vycviku, které

se jevi byt vhodnym prostfedkem pro osobnostni rozvoj studentii v rdmci vyuky obecné¢.

Pro jazykové vzdélavani muZeme zdvéry vychdzejici z dosavadniho poznani

problematiky shrnout ndsledovné (Chodéra, 1993, s. 15):

e _proces vyuCovani-uCeni cizich jazykl...md charakter interakce

vyucujicich a uc¢icich se*

e podstatou tohoto procesu jsou findlni vztahy, dané cili a prostfedky

e findlni vztahy jsou urcitym zprostfedkovanym reflexem zakonitosti‘

e _tyto zdkonitosti jsou vdzdny pfedevS§im na procesy uceni, vyvolané

podnéty vyucujiciho (jde o tzv. kauzalni zdkonitosti)*

e _mimo zdkonitosti kauzdlntho typu pilisobi ve vyucovani-uceni

26
1

zakonitosti nonkauzaln

e proces vyucovani-uceni ma stochasticky charakter*

Zakladnim kamenem vyuky cizich jazyka je, jak uvadi Chodéra (1993, s. 14),
interakce mezi Zdkem a vyucCujicim, ktefi vystupuji jako dva nezavislé subjekty
a vramci vyuky na sebe vzdjemné pusobi. Role vyucujiciho je vtomto vztahu vice
fidici a kontrolni a role Zdka je spiSe receptivni (pfesto vSak aktivni), ptesto vSak bez

vzdjemné interakce nemiZeme mluvit o vyuce jazykl v pravém slova smyslu.

Specifika hlavnich cilii jazykového vzdélavani byla nastinéna vySe. Tyto cile
muzeme délit na dil¢i cile a spojit je s konkrétnimi prostfedky, které poskytnou dostatek
podnéti pro studenty k vlastnimu procesu uceni (coZ nas obloukem vraci také
k prvnimu bodu — vzdjemné interakci). Zde mluvime o kauzélnich zédkonitostech. Mimo
to, u€eni se cizimu jazyku ovliviiuji také nonkauzalni zavislosti spojené hlavné s uc¢ebni

strukturou a funkci.
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Z posledniho bodu vyplyvd, Ze ,interakce ucitele a Zidka ve svém celkovém
pribéhu nema tedy charakter nutné konsistentni souvislosti, kterd by dokonce
umoziiovala vérohodnou predikci.“ (Chodéra, 1993, s. 14). Vyuka je zivy proces, ktery
vznikd diky spolecnému pulsobeni obou subjekti a je pokazdé origindlni, jelikoz
i osobnosti do tohoto procesu vstupujici jsou nezaménitelné a maji svou vlastni

jedinecnou kombinaci osobnostnich ryst, predpokladl, schopnosti a dovednosti.

2.1 Metody uzivané pii jazykovém vzdélavani

Metody jazykového vzdélavani prosly stejné jako ostatni obory znacnym
vyvojem. Nasledujici text pfedstavi hlavni metodické sméry ve vyuce jazyku tak, jak
se v prub&hu ¢asu spojovaly a transformovaly do soucasné podoby a ptedstavi moderni

pristupy k vyuce jazykda.

Zakladni dvé koncepce ve vyuce jazykd, ze kterych vSechny metody vychazi,
jsou metody syntetické a analytické (Hendrich, 1988, s. 257), kdy syntetické metody
jsou oznacovany jako nepiimé a analytické metody jako pfimé. Zakladni rozdily téchto

dvou pfistupt shrnuje nasledujici prehled preferovanych znakt téchto metod:

Tabulka 2 Preferované znaky metod

Preferovany znak metod

nepiimych piimych

Slovo Véta

Systém (struktury) Situativnost, funkce, intence

Jazyk Ret

(irelevantni) Tempo, minimum latentni doby reakce
Preklad, porovnavéani obou jazyki Potlaceni prekladu, porovnani obou jazykt
Paradigmatika Syntagmatika

Ne-text Text

Psany jazyk Mluveny jazyk

Teorie Praxe

Diskurzni proniknuti do struktury jazyka Jazykovy cit, intuice

Kognice Subkognice

Analyza Syntéza

Dedukce Indukce

Forma Obsah

Vseobecnd kultivace osobnosti Pragmatické zamécteni osobnosti

Zdroj: Chodéra, 2013, s. 99
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Prvnimi metodami ve vyuce jazykt byly historicky metody piimé, které
se vyuzivaly jiz v antickém Rim& a mély podobu rozhovorii mezi uditeli a Zzdky
(Chodéra, 2013, s. 111). Nepiimé metody zaznamenaly ndrGst vyuzivani v obdobi
sttedoveku, kdy uceni se cizim jazykt bylo zaloZeno z velké ¢asti na prekladu literatury.
Od té doby prakticky az do konce 19. stoleti byly pfimé metody prostiedkem spiSe

»individualizované a jinak exkluzivni jazykové vyuky* (Chodéra, 2013, s. 114).

Prvni z metod, které mély vyraznéjsi, zastoupeni byla gramaticko-ptekladova
metoda. Ve vyuce cizich jazyka se hojné vyuZivala ve své pliivodni podobé v prubéhu
18. a 19. stoleti (Hendrich, 1988, s. 257). PGvodni jazyky, které byly touto metodou
vyucovany, byly fectina a latina. Dlraz pii vyuce jazykit byl kladen zejména
na gramatiku, odtud nizev metody. Postupem Casu a s nastupem humanismu zacaly
latinu a fectinu nahrazovat jazyky Zivé, presto zlstal koncept gramaticko ptekladové
metody zachovan (Hendrich, 1988, s. 258). Jadrem zlstava dedukce a syntéza, cilové
dovednosti byly hlavné Cetba a pteklad a tomu odpovidal i zpiisob vyuky — jednotlivé

vyrazy a vety se zaci ucili bez diirazu na kontext, mimo pfirozené prostredi.

V souvislosti s postupnymi  kritikami tohoto sméru se objevili snahy
o aktualizaci pfistupu a piiSly tak odvozené metody, které usilovaly o piiblizen{
gramaticko piekladové metody ménicim se potfebam spolecnosti. Interlinedrni metoda
J. J. Jacotota pfenesla ptivodni gramaticko-ptekladovou metodu od dedukce a syntézy
k indukci a analyze. Nésledné geneticko srovndvaci metoda vnesla prvek srovndvéani
ciziho jazyka s matetskym (Hendrich, 1988, s. 259-260). VSechny metody vsak stile

setrvaly u analyzy textl a prekladu.

Logickym vyvojem tedy doSlo na konci 19. Stoleti k reform¢ jazykového
vzdelavani, ktera ozivila koncepci pfimé metody. Na jeji utvafeni méla vyrazny vliv
také psychologie, coZ je patrné i z hlavnich zdsad této metody, tak jak je shrnuje
Hendrich (1988, s. 261): ,,Cizimu jazyku je tfeba se ucit tak, jak se dit¢ uci jazyku
matefskému, tj. intuitivné. Matefsky jazyk se proto vylucuje z vyucovaciho procesu,

slova ciziho jazyka se spojuji s pojmem piimo bezprostfedné.

Jak dale autor uvadi, tato metoda ve své pivodni podobé nepfipoustéla
vyuzivani slovniku ani ustniho ptrekladu, kladla diraz vyhradné na induktivni piistup

k vyuce jazykovych pravidel a veskeré nové prvky uvadéla v kontextu a souvislostech.
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Zakladni dovednosti je mluveni a poslech, které ma pfednost pfed ¢tenim a psanim.
Chodéra (2013, s. 95) v této souvislosti upozoriiuje, Ze pitimé (a ani neptimé) metody
v praxi nemohou existovat v €isté podobé&. Jako oduvodnéni uvadi fakt, Ze matetsky
jazyk je pro kazdého c¢lovéka prvnim jazykem, ktery se uci a jeho prvni ,,verbélni

P13
1

zkuSenosti*, kdezto jakykoliv dal$i jazyk uz je vidy a7 dalsim prostiedkem

komunikace. Proto oznacuje metody piimé jako ,,spiSe piimé*“ (a obdobné metody
nepiimé jako ,,spiSe nepiimé®).

Ze skupiny ptimych metod stoji za zminku metoda komunikativni, kterou autor
oznacil jako ,,zna¢né zmirnénou metodou pifmou‘. V roce 1982 byla Radou Evropy
doporucena pro vyuku jazykd a postupné se stala hlavni vyuzivanou metodou (Chodéra,
2013, s. 95). Tato metoda podle Chodéry systematicky sméfuje ke komunikaci pti
souCasném durazu na text. Dalsi skupinou metod, kterd se fadi ke spiSe pifimym
metoddm a navazuje na komunikativni metodu, jsou aktivizujici metody vyuky cizich
jazyku, které prejimaji prvky didaktickych her, rozviji kreativni mysleni a zapojuji do

vyuky feseni redlnych problémil (Chodéra, 2013, s. 110).

Mezistupném mezi piimymi a nepiimymi metodami je metoda zprosttedkovaci
(patiici k metoddm smiSenym), kterd kombinuje zdkladni prvky obou metodickych
smérd. Pristupuje k uceni se cizimu jazyku ve své pfirozené form¢, klade diiraz na
mluveny projev a poslech. Zaroven vSak také pracuje sredliemi, cizojazy¢nou

literaturou a prekladem do matetfského jazyka (Hendrich, 1988, s. 263-264).

Postupnym vyvojem ucebnich metod a souvisejicich oborti se objevila fada
novych pfistupi, které ponékud vybocuji z dvou hlavnich metodickych proudt, ptesto
je ale Chodéra (2013, s. 118) tadi k metoddm piimym vzhledem k jejich darazu
na ,aktivitu zakl, jejich kreativitu, samostatnost, optimismus, viely vztah mezi
pedagogem a Zaky“. Rada z téchto alternativnich, nekonvenénich metod erpd z oblasti
psychologie a psychoterapie. Jedna se o metody, jako jsou sugestopedie, sofrologie, The

Silent Way, Community Language Learning a dalsi (Chodéra, 2013, s. 102).
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3 Moznost vyuziti metod SPV ve vyuce jazyki

3.1 Socialnépsychologicky vycvik

Socialné psychologicky vycvik (ddle SPV) je, jak nazev napovidd, zptlisob
prohlubovani socidlnich a psychologickych dovednosti jedince, ktery se odehrdva

pfevazné v prostredi specidlnich vycvikovych skupin.

Historie SPV sahd do poloviny 20. stoleti, kdy se zacaly objevovat prvni
skupiny zaméfené na praci se socidlné-psychologickymi aspekty tucastniki,
tzv. T-skupiny (od anglického training group). Tyto skupiny byly zaloZeny simulovani
ruznych situaci, pfi kterych na sebe ucastnici brali rizné role, a sledovani vzniklych
socidlnich interakci. Jednalo se v podstaté o spojeni vyzkumu s aplikaci (Hermochova,
2001, s. 12). Postupné se zabér T-skupin rozSifoval na dalsi oblasti socidlni interakce

jako je skupinova dynamika, feseni konfliktd, interpersondlni pozndani a dalsi (tamtéz).

Druhym typem vycvikové skupiny, ktery se vydélil z T-skupin, byly podle
Hermochové (2001, s. 14) tzv. skupiny setkdni (z anglického encounter group). Tyto
skupiny se zaméfovaly vice na jedince na rozdil od T-skupin, které se divaly spiSe

na skupinu jako celek a soustfedily se na pochopeni skupinové dynamiky.

Na tizemi Ceské republiky (resp. byvalého Ceskoslovenska) se SPV objevil na
konci 60. let 20. stoleti (Hermochova, 2001, s. 16). Zdrojem poznatki byl hlavné
Socialpsychologisches Training z byvalého NDR (Kolaiik, 2011, s. 12) a dal$i podoby
SPV v ostatnich zemich tehdejs$tho socialistického bloku vychodni Evropy. V roce 2000
byla v CR zaloZena Asociace trenérii SPV, kterd navézala na ¢innost Pracovni skupiny
socidlné psychologického vycviku a Institutu fizeni a kterd je aktivni v oblasti SPV

do dnes (Hermochova, 2001, s. 17).
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3.2 Cile SPV

»Pokud je cilem vycviku pouze nabyti dovednosti, miiZe to pomoci zlepsit
komunikaci, nicméné pokud clovek najde odvahu otevrit se, ucit se naslouchat druhému
a rozumét jeho pohnutkdm a jedndni, miiZe to zlepsit kvalitu jeho Zivota obecné, protoZe
kontaktem s jinymi lidmi trdavime podstatnou cdst naseho Zivota.“ (Hermochova, 2001,

s. 19).

,Oteviit se” je zdkladnim predpokladem uspésné realizace SPV. Vzhledem
k tomu, Ze cely koncept je postaven na socidlni interakci ucastnikd, je nutné, aby
se vSichni ucastnici byli ochotni otevfit a plné participovat na predloZzeném programu.
DiileZitou roli hraje i lektor (,trenér*) a prostfedi. Oba tyto prvky musi piispivat
k pocitu psychologického bezpeci a nastavit vhodné podminky a pravidla pro dspésné

fungovani vycviku.

Mezi zakladni cile SPV patii podle Koznara (1992, s. 11) nasledujici:

e _Vyuka, vycvik urcitych specifickych socidlnich dovednosti, jejich

zlepSeni*

N v

e  Ziskani dovednosti fesit interpersonalni konflikty a problémy*

e _Porozuméni skupinovym interakcim

e _Optimalizace vlastniho organiza¢niho, pracovniho, vychovného ¢i jinak

dle profese specifikovaného poc¢inini*

e _ZlepSeni a prohloubeni sebepoznini na interakéni trovni, coZ
v psychoterapeutické terminologii znamena zlepSeni interpersondlniho

ndhledu a uvédomovani si vlastniho pisobeni na druhé lidi‘

Vsechny zminéné cile jsou zamétfené na zlepSeni socidln¢ psychologickych
dovednosti ucastnikli. Nemusi se jednat pouze o ucastniky z ftad psychologl
¢i pedagogt, ale v podstaté o kohokoliv. Ziskané dovednosti uplatni vedouci pracovnik,

student pfipravujici se na budouci povolani ale i laickd vetejnost.
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Kromé obecnych cilti je vzdy nutné pro piipravu konkrétniho SPV stanovit
konkrétni vycvikové cile, z kterych pozd¢€ji vychdzi napli a zptsob realizace vlastniho
vycviku zaméfeného na rozvoj konkrétnich socidlnich dovednosti (Gillernovd, 2001b,
s. 23). Déle autorka uvadi, Ze pro uspéch SPV je nutné propojit praktickou zkuSenost
(osobni prozitek) s vhodnymi teoretickymi znalostmi. Jen timto zpisobem miZe byt
SPV maximdlné efektivni. Vystupem SPV totiZ nemd byt pouze znalost raznych
socidlné-psychologickych projevil ale také dovednost s témito projevy pracovat, fidit je

v 2

a ovlivitovat. Do tspésného provedeni SPV vstupuje fada faktort jako napiiklad pouzité

vvvvvv

se pro dalsi potieby této prace podivame blizZe.

3.3 Podminky socialnépsychologického vycviku

3.3.1 Organizacni zazemi

Organizacni zdzemi je tfeba vzdy pfizpusobit potiebam ptipravovaného kurzu.
Je tfeba vzit v potaz naroky jednotlivych technik ale také ucastnik kurzu. Obecné
muzeme fici, Ze vzdy je potfeba zajistit pro vycvik takové prostfedi, kde se budou
Ucastnici citit pohodlné a které bude napomdhat jejich Casto tvar¢i aktivité béhem

jednotlivych etap vycviku.
Zéakladnimi elementy jsou (Gillernova, 2001b, s. 25):

e prostory pro vlastni vycvik. Tyto prostory musi pohodlné pojmout
vSechny ucastniky kurzu. Je vhodné, aby byly uzptsobeny pro realizaci
planovanych aktivit napf. prostorem pro pohybové aktivity a relaxacni
cviceni, dostatecnym prostore pro prezentaci vysledki price napf.
na sténach, flexibilnim uspofdddnim, které umozni premistovani
ucastnikli pro praci ve skupindch a vyuziti riizného uspotfadani pro rizné
kolektivni aktivity. Déle je vhodné, aby byly prostor vybaveny

audiovizudlni technikou, pokud se bude v pribéhu vycviku pouZzivat.

e pomicky pro jednotlivé aktivity. Pro hladky prubéh vsech aktivit
a podporu plného zapojeni vSech ucastnikll je dulezité zajistit vSechny

pottebné pomitcky v dostateéném mnozZstvi. Jednak vSechny psaci
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potieby, pastelky, papiry, nlizky, lepidla atd. a také veskeré pomicky pro

jednotlivé aktivity (pracovni listy, provazky, kuli¢ky, obrazky a dalsi).

e ubytovani v piipadé vicedennich kurzi. ProtoZe potiebujeme, aby
se ucastnici pln€ koncentrovali na pfipraveny program a byli v psychické
1 fyzické pohodé€, je nutné zajistit vhodné ubytovini. Jak podotyka
Gillernova (2001b, s. 25), ubytovani nemusi byt zvlast’ luxusni, pouze
je dalezité, aby samotny vycvik nerusSila piili§ nizka droven ubytovani,

stravovani apod.

3.3.2 Casovy harmonogram

Pro uspésné zvladnuti celého programu je nutné mit predem promysleny ¢asovy
plan jednotlivych aktivit a sezndmit s nim rdmcové i ucastniky. Je dilezité dodrzovat
i pravidelné ptestavky a proto je dobré jiZ na zacatku nastavit pravidla pro dodrzovan{
casového planu, tak aby pozdni pfichody nékterych Cleni nenaruSovali plynulost

vycviku.

Nastaveni ¢asového planu se bude odvijet od celkového pojeti vycviku. ZaleZi,
zda se jednd o kritky kurz ¢i vicedenni cyklus a zda je rozdélen do kratSich
pravidelnych sezeni ¢i je realizovdn v jednom bloku. Ve vSech piipadech je dulezita
pravidelnost a dobrd organizace a dodrZovani Casového harmonogramu nebot, jak
pfipomina Gillernovd (2001b, s. 24), oba tyto prvky ,pfispivaji k dobré pohod¢

a ptiznivému klimatu ve skupiné®.

3.3.3 Socialni podminky

Jak uZ bylo uvedeno diive, pocit psychologického bezpec¢i a ptfiznivé klima ve
skupiné jsou zdkladnim ptedpokladem udspéchu vycvikové akce. Gillernova (2001b,
s.25) zminuje zdkladni kroky, které je pro zajiSténi pozitivni atmosféry dobré

podniknout na zac¢atku kazdého kurzu.

Vyjasnéni ocekavani od kurzu sjeho zadavatelem je nezbytné a stejné¢ tak
je dalezité zjistit ocekavani tcastnikli. Dal§im krokem pak bude objasnéni vycvikovych

cili a zjisténi aktudlniho zkuSenostniho stavu uchazecl. V neposledni fadé by mélo
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dojit k nastaveni pravidel pro zachdzeni s informacemi od ti¢astnikli kurzu, které mohou
byt Casto citlivé a naklddani s nimi mize ovliviiovat zminény pocit bezpeci a pohodu

v kurzu.

3.3.4 Trenér SPV vs. udlitel v cizojazy¢né vyuce

Osoba trenéra je vychozim ptredpokladem pro dspéch kurzu SPV. V tomto bod¢
naprosto souhlasim s 1. Gillernovou (2001b, s. 23), Ze ,,ochota ucastniki rozvijet
dovednosti ve vycvicich je spjatd s osobnim nasazenim trenérd, s jejich ochotou ,,jit
s kzi na trh“, s odvahou byt urcitym modelem a vzorem pfi realizaci predkladanych
aktivit, sjejich pfipravenosti reflektovat specifické charakteristiky dané vycvikové
skupiny.* Nicmén¢ pouze osobni nasazeni trenéru by nestaCilo. Nemén¢ dulezita je
i odbornost, socidlni kompetence a osobni zkusenost s SPV jak ze strany ucastnika, tak

ze strany trenéra.

Béhem pfipravy vycviku je trenér zodpovédny za vypracovani vycvikového
programu s ptihlédnutim k nastavenym cilim a za zajisténi potiebného vybaveni pro
uspéSnou realizaci vycviku. Na zafitku kurzu je pak na trenérovi, aby objasnil
ocekavani ucastnikll od realizace kurzu a nastavil pravidla fungovani a vzdjemné
spoluprace ve skupin€. V pribéhu kurzu trenér udrzuje dobrou atmosféru a pozitivni
klima ve skupin¢, dba na dodrzovani pfedem nastavenych pravidel a ptisobi smérem

k naplnéni vycvikovych cilt.

Hlavnimi dlohami trenéra v pribéhu vycviku, které shrnuje Gillernova (2001b,

s. 30-31), jsou nésledujici:

® Qchrana jedince i skupiny ve smyslu zaji$téni pocitu bezpeci, pohody

a hladkého zapojeni vSech ¢lenti skupiny

e Uméni mlcet, kdy trenér spiSe neZ, aby nabizel feSeni, nechdva
ucastnikiim prostor a svym ,,ml¢enim* je povzbuzuje k hledani vlastnich

feseni a vlastnimu projevu.
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Trenér jako katalyzétor. Trenér svym pusobenim na skupinu i jednotlivce
muze urychlit a usnadnit fadu procest ve skupindch, pokud to uzna

za vhodné.

Manazer Casu stanovi a dba na dodrZovani casového planu. Zaroven ale
monitoruje situaci a, pokud tak uzna za vhodné, mize za chodu casové

limity aktivit poupravit po vzdjemné dohodé¢ s tcastniky.

Paspartizace neboli uvedeni do souvislosti vycvikovych aktivit
s redlnymi situacemi mimo SPV. Tento krok je velice dilezity pro
spravné pochopeni vyznamu jednotlivych cviceni a aplikaci ziskanych

poznatki na redlny Zivot.

Socidlni vzor je v podstaté vySe zminénou odvahou trenéra byt vzorem a
jit skidzi na trh. Déale je také dulezitd jeho role pfi poskytovani
alternativni pohledii na feSeny problém a stimulaci ucastnikd k hledani

jinych feseni.

Zmeéna role trenéra v Clena vycvikové skupiny ma vliv zejména
na pocitovany ptrenos Casti zodpovédnosti ale také kompetenci z trenéra

na ¢leny tymu a miiZe byt pro ucastniky i trenéra zajimavym zaZzitkem.

Vétsina z vyse uvedenych charakteristik plati i pro ucitele cizich jazykt. Ucitel

stejné jako trenér tidi proces vyuky, db4d na dodrZovani Casového harmonogramu,

udr7uje pozitivni atmosféru, pasobi jako socidlni vzor... V pfipadé vyuky jazyki

se vSak casto jednd o pravidelnéjsi a dlouhodobéjsi praci se studenty s ponckud

odliSnymi cili (pro srovndni v kapitoldch 2 a 0), zejména v podob¢ komunikativniho

a také informativniho cile. Efektivni vedeni vyuky vyzaduje od lektora dostate¢nou

oborovou a didaktickou kvalifikaci a také schopnost dobfe pracovat s motivaci studentd.

Na druhé strané existuji schopnosti a dovednosti charakteristické pro trenéry

SPV, naptiklad vétsi diiraz na socidlné-psychologickou stranku pfi piiprave a realizaci

aktivit, které mohou pfi zapojeni jazykové vyuce prospét a posunout ji o kus déle.
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4 Zapojeni metod SPV do vyuky cizich jazyku

Vzhledem k tématu prace se zaméiim na zapojeni metod SPV do vyuky a to
zejména prostfednictvim hry a hrdm podobnych aktivit. Hru jako jednu z vyukovych
metod klasifikuje naptiklad Manak (2003, s. 126). Zajem o vyuZiti této metody stéle
roste (Serdk, 2009, s. 73) a jak autor ddle uvadi je to hlavné diky ,,propojeni edukaéniho
zdméru s osobnim proZitkem a praktickym kondnim*. Tento smér odpovidd vyvoji
metod jazykového vyucovani smérem k aktivaci a maximalizaci vlastniho zapojeni zak
do vyuky, tak jak popisuje kapitola 2.1. Ac¢koliv si pojem hra spojime spiSe s vyukou
déti, z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze dospéli si pfi vyuce hraji stejné radi jako
déti. JelikoZ metody socidlnépsychologického vycviku se €asto s hrou prolinaji, zda se
mi byt hra vhodnym prostfedkem, jak Zdky zaujmout, rozvijet je po strance jazykové

a zdroveinl vyuZit moznosti uplatnéni metod SPV.

4.1 Hra jako soucast vyuky ve vzdélavani dospélych

vvvvvv

e Didaktickd a v§eobecné vzdélavaci*
e Sebepozndvaci stranka*
e Stranka uvolnéni a rozvoje tvofivého zpiisobu mysleni, citéni a jednani*

Pozitivni dopady zapojeni hry do vyuky jsou Siroké. Mimo vySe uvedeného
spatfuji vyhody hry také v uvolnéni atmosféry a navazani kontakt, coZ pfispiva
k celkové pozitivni atmosfére ve vyuce. Ddle je to urcité odreagovani posluchaci diky
zatazeni hry napiiklad do del§tho bloku vykladu apod. V rdmci hry je také mnohem
snazsi oprostit se od vlivu jiZ n€kolikrat zminované zkusenosti dospélych, coz miZe
velmi dobfe pfispét k rozvoji kreativnich myslenek a vyzkouseni postupt, které by pfi
teoretickém vykladu poslucha¢ rovnou na zdklad¢ predpokladti vyplyvajicich z vlastni

zkuSenosti vyloucil.

Dovolim si nyni pro ilustraci uvést ptiklad zapojeni hry v jazykové vyuce, ktery
myslim dobfe ukazuje vySe fecené. Jde o hru na zpusob ,tiché poSty” vyuZitou

v intenzivnim tydennim kurzu anglického jazyka pro dospélé. Ucelem hry bylo
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procviCit pravé ziskanou slovni zdsobu a schopnost porozuméni a také upozornit
na s tim souvisejici mozné problémy. Posluchaci byli rozdéleni do nékolika skupin a byl
jim stanoven casovy limit na splnéni dkolu. V kazdé skupin€ byly rozd€leny role

»informatora®, ,,rychlych spojek* a ,,zapisovatele*.

Informétor dostal na papite napsany kratky text v anglictiné (vyuZivajici slovni
zasobu a gramatiku probiranou ve vyuce) a m¢l za kol predat ho tstn¢ prvni ,,spojce“l.
Text miZe byt pfeddn v celku nebo po ¢astech, zavisi to na tymové domluveé. Spojky si
text postupné predavaji mezi sebou a posledni v fad¢ text prevypravi zapisovateli, ktery
ho zapiSe na ostatnim skryty papir. Spojky se nesmé&ji na papir podivat. Na zavér se listy
odkryji a porovnaji se vysledky mezi jednotlivymi tymy. Béhem celé hry je povolena
komunikace pouze v anglickém jazyce a lektor by mé¢l dbat na dodrzovani tohoto

pravidla.

V tomto piipad¢ zapojeni hry ptfineslo demonstrativni efekt tim, ze ukazalo na
mozné problémy a nedorozuméni vzniklé Ustnim pfeddvanim informaci
a zprostiedkovalo uchazectm piimou vlastni zkuSenost s komunika¢nimi omyly (viz
kapitola 4.4.). Kromé této didaktické funkce vSak hra také umoznila posluchactim dostat
se do fyzického pohybu a koncentrovat se na chvili na pfedmét Cinnosti (pfedavani
zpravy) misto na piijimani prezentovanych informaci vramci vykladu. I toto
rozproudéni krve a osvéZeni mysli hodnotim jako dilezity efekt podobné Cinnosti
ve vyuce dospélych nemluvé o socializanim efektu, ktery je vyrazny zejména

ve skupindch, kde je vice lidi, kteii se vzajemné zatim pfili§ neznaji.

MozZnosti vyuziti her ve vyuce jazykt dospélych se lisi i podle jejich druhu

(Neuman, 1999 in gerék, 2009, s. 74 )2:
e  Zahiivaci a kontaktn{ hry*

e  Hratky a zabavné soutéZeni*

! Poget spojek zdvisi na poctu ¢lenti v tymu, my jsme vyuzili spojky tii (celkem péti¢lenné tymy).
Vzhledem k paralelnimu fungovani spojek neni vétsi pocet problémem.

Y publikaci z roku 1999 Neuman toto déleni v kompletni podobé€ nezmifuje, zabyva se jiZ pouze
vybranymi oblastmi a odkazuje na svoji publikaci Dobrodruzné hry a cvi€eni v piirodé II. z roku 1998.
Této publikaci pfedchézela prvni ¢ast Dobrodruzné hry a cviceni v pfirode, jejiz 4. vydani vyslo v roce
2007 a kterd se vyuZzitim her také zabyva.
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e _Hry na divéru*

e _Iniciativni a tymové hry*

3

e _Hry narozvoj komunikace a spoluprace’

e _Hry acviceni v ptirodé*

e _Ekohry*

e ZavéreCné hry a ritudly*

e Hry pro reflexi a zdvére¢né hodnoceni*

V pfipad¢ vyuky cizich jazykti budou relevantni zejména seznamovaci hry
(zahtivaci a kontaktni), ddle pak iniciativni a tymové hry a hry na rozvoj komunikace.
Na rozdil od tréninku socidlnich dovednosti budeme vyuZivat predevSim zazitkovy

a komunikacni potencidl aktivit a nebudeme vénovat ¢as reflexi.

Pokud si stanovime hlavnim cilem jazykové vyuky ziskdni jazykovych
dovednosti tedy komunikativni cil (viz kapitola 2), soucasné¢ nemiizeme opomenout
dalsi cile, jako jsou rozvoj interpersondlnich, komunikacni a socidlnich dovednosti
apod. tedy cil formativni a také cil informativni. Proto se budu u néasledujiciho rozboru
aktivit soustfedit na to, jakym zplsobem aktivity pfispivaji k rozvoji jazykovych
dovednosti, ale zhodnotim také jejich dopad na posluchace v ostatnich oblastech

rozvoje.

4.2 Seznamovaci aktivity

V kazdém kurzu je jednim z prvnich kontakti mezi GcCastniky predstavovani se.
Je to dilezity prvek pro navozeni pozitivni atmosféry a zajiSténi dobrého a hladkého
fungovéani skupiny. Existuje mnoho seznamovacich aktivit a fada z nich funguje na
principu tzv. icebreakerd. Ve vyuce jazyki tyto aktivity dostdvaji jesté dal$i rozmér,
jelikoz ptedstaveni se je jednou ze zdkladnich jazykovych dovednosti, bez které
se zadny student cizich jazykd v praxi neobejde, tudiz ndzorné vidime plnéni jak cile

komunikativniho, tak cile formativniho.
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Jednou ze seznamovacich aktivit, které v sobé vhodn€ kombinuji prvek
icebreakingu spolu se zapojenim jazykovych dovednosti posluchac¢ti mtize byt napiiklad

pfedstavovani ve trojicich.

Piedstavovdni ve trojicich

Mechanika celé aktivity (Stétovskd, 2001b, s. 44) spocivd ve vziajemném
predstavovani se a rozhovoru posluchacti rozdélenych do trojic na zaklad¢é pravidla
,-koho nejméné¢ zndm*. Je stanoven Casovy limit, béhem kterého se Gcastnici snazi zjistit
co nejvice informaci o ostatnich. Tyto informace jsou pak prezentovany celé skupiné
formou ptedstaveni svého kolegy z trojice ostatnim. Pro potfeby jazykové vyuky je zde

ke zvéZeni, zda vyuZit variantu, kterou popisuje Stétovska (2001b, s. 44) &i je mozné

vvvvv

Komplikovanéj$i varianta této aktivity postupuje v pfedstavovdni nédsledovné:
prvni z trojice predstavi skupiné druhého na zdklad€ informaci, které si o ném
zapamatoval. Druhy pak predstavuje tfetiho jako ,,co by byl, kdyby byl...* a odpovida
na otdzky ze strany skupiny a lektora. Tteti ¢len na zavér predstavuje prvniho a druhého
v hypotetickych situacich a odhaduje, jak by spolu, na zdklad¢ ziskanych informaci

0 obou z nich, komunikovali.

Tento typ aktivity jsem Casto vyuZzivala vzhledem k moznému pfizptisobeni
riznym jazykovym urovnim, poctu zaku, prostiedi atd. ale také kvuli zapojeni Sirokého

spektra dovednosti a navozeni pifjemné startovaci atmosféry.

Obvykle jsem aktivitu ve skupinovych kurzech realizovala ve trojicich ale pro
potfeby mensich skupin je moZné studenty rozdé€lit i do dvojic. Idedlni je vyuZit
pravidlo pro rozdé€leni, které uvadi Stétovskd (2001b, s. 44) tedy ,,koho zndm nejméne*.
Timto zpisobem se ve skupiné¢ dosdhne navdzani kontaktl mezi vSemi studenty
a vyhneme se tvotreni skupinek ,.kamaradu®, ktefi se jiz znaji. Tyto skupinky se pozdé&ji
¢im dal hufe rozdéluji a ve svém disledku vedou k neefektivité ve vyuce jako je

odbocovani od tématu aktivity, ztrata pozornosti, vyrusovani ostatnich apod.

33



Zde bych pouze rdda upozornila, Ze je vZdy potieba, aby lektor dobfe vnimal
zaloZeni studenttl, protoze existuji piipady (napf. siln¢ introvertni studenti), kdy naopak
spoluprace se zndmou osobou muze mit lepsi vysledky neZ s tplné cizim Clovékem.

V téchto ptipadech je tfeba klast jeSt¢ vétsi diraz na sezndmeni a odbourani

interpersondlnich bariér a vénovat tomuto vice casu, abychom dosahli toho,
7Ze se introvertni student bude citit ve skupiné pfijemné¢ a bude se postupné vice

zapojovat do aktivit i s ostatnimi studenty, které do té chvile neznal.

Na zacatku této aktivity je dobré povzbudit studenty, aby o sobé povédéli co
moznd nejvice zajimavych informaci. Jednak to ozvlastni prib¢h aktivity a jednak je to
namét na dopliujici otazky, konverzaci v ramci dalSich aktivit ¢i mimo vyuku, coZ opét

prispiva k uvoliiovani atmosféry.

Reakce studentl na tuto aktivitu byla z mé zkuSenosti vZdy pozitivni, ackoliv je
samoziejmé nutné dbat na pouzivani vyhradné ciziho jazyka, coz je n€kdy (obzvlast
u niz8i jazykové drovné studentdl) ponékud omezujici. Tato aktivita vzdy splnila svou
roli icebreakera. Hodnotim ji velmi pozitivné i pro to, Ze mimo seznamovaci funkci plni
i funkci redlného tréninku predstaveni se v cizim jazyce, procviceni souvisejici slovni
zasoby, poslechu a porozuméni. VSe se d&je v naprosto piirozené situaci (coZ se
o vetsiné aktivit v rdmci vyuky nedd fict na 100 %), tedy potkdm nové, nezndme lidi
achci se snimi sezndmit. Navic je zde opora v postavé vyucujiciho, ktery muze

studentim pomoci s obtizn¢j$im ukolem a ti si ho mohou ihned procvicit.

4.3 Tymové hry

,»Socidlni interakce je zdkladem socializace ¢loveéka.” (Komarkova, 2001, s. 61)
a tudiz predpokladem tispésné komunikace a fungovani jedince ve spolecnosti. At se
bavime o ,pouhé® interakci ve skupiné ¢i tymové spoluprici, tak jak ji definuje
Komarkova (2001, s. 74), je fungovani skupiny pro zdarnou realizaci vzdé€lavaciho
zameéru dulezité. Navic skupinové aktivity v oblasti jazykové vyuky simuluji pfirozené
prostiedi, ve kterém mutze komunikace probihat. Tymové ,,psychohry* jsou tak skvélym

prosttedkem pro rozvoj jak jazykovych tak zdroven socidlnich dovednosti jedince

34



a fungovani tymové spoluprdce a tudiZ puisobi opét k plnéni cile komunikativniho

a formativniho zaroven.

Reportd?

V celku jednoduchou, ale zdbavnou aktivitou je hra sndzvem ,Reportiz*
(Kolatik, 2001, s. 105). Tato aktivita ddva prostor kreativité ucastnikii a je vhodnym
néastrojem pro vystiidani aktivit béhem bloku vyuky. Ukolem uéastniki je v malych
skupinich vytvofit metodou koldze z obrazkli (noviny, ¢asopisy) reportdze o zajimavé

(fiktivni) uddlosti. Na zavér se reportdZ prednese ostatnim.

Pti této aktivit¢ je dalezité nepodcenit ptipravu. Aby studenti byli motivovani
ke kreativité, je dobré ji podpofit vhodnymi obrdzky v dostate¢né kvalité (tzn. obrazky
se zajimavymi ndméty, lidmi, kde se néco d&je, pokud moZzno v barv€é na lesklém
papite). Co muze byt v této aktivit¢ dal$i pomickou je napojeni na souvisejici téma
(procvicovani minulych cast, kapitola v ucebnici s reportdzi atd.) a navozeni vhodné

atmosféry napiiklad pfednesenim vlastni kratké reportaze lektorem.

Aktivity spojené s vlastni kreativitou studenti byly z mé zkuSenosti vzdy dobfte
pfijimdny a ,,manudlni* pfestdvka mezi u€enim je vhodnym osvézenim. Pfi této aktivité
jsou studenti nuceni k tymové spolupréci, aby se jim podafilo ukol zdarné¢ dokoncit.
Dulezité je, aby lektor monitoroval déni a zabranil situaci, kdy jeden iniciativni ¢len
skupiny pievezme tkol na sebe. Pro to je vhodné naptiklad stanovit pravidlo, Ze si
¢lenové skupiny musi postupné pii prednesu reportaze predat slovo. Dalsi ,,vychovny*
aspekt této aktivity (tak jako tymovych aktivit obecn¢) je, Ze si studenti musi sami urcit

role ve skuping a jednat v souladu s nimi.

Navrat 7 hrubého vrchu

Jako zajimavou variantu tymové aktivity pro pokrocilejs$i posluchace uvadim hru
,Navrat z Hrubého vrchu“ (Komarkova, 2001, s. 72-74), kterd se opét objevuje
v riznych mutacich pfizptisobenych prostfedi a skuping, které je prezentovana.
Zakladni princip zlstava stejny. Posluchaci jsou postaveni do situace, kdy se se svou
skupinou ocitnou v krizové situaci mimo civilizaci (v piipadé této hry horolezecka

vvvvvv

vyzbroje a vystroje pro sestup/pteZiti/navrat domii a v ramci skupiny je uspotfadat
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vvvvvv

seznam se skupinovym seznamem a s feSenim ulohy. Z rozdild mezi jednotlivymi

Zebticky vyplyne, do jaké miry bylo skupinové rozhodovani efektivni ¢i nikoliv.

Stejné jako u vSech aktivit i u této je dilezité vhodné uvedeni (a také zafazeni)
hry pro navozeni vhodné atmosféry. Tato hra byva studenty vniména vice jako urcity
rébus a ndvrh feSeni redlného problému (ackoliv je nepravdépodobné, Ze bychom se
do stejné situace sami dostali). Opét zde dulezitou roli hraje tymova prace a skupinova
dynamika. V této aktivit¢ je stéZejnim bodem dosaZeni skupinového konsensu,
prezentace vlastnich ndzorti, aktivni naslouchdani ndzorim ostatnich a ochota ke
kompromisu. Prostfednictvim aktivit podobného typu se studenti cvi¢i opét ve zvladani
a praktickém uplatnéni jazyka (simulujeme zde sice neredlnou Zivotni situaci zato vSak
v podstaté prirozenou jazykovou situaci). Déle dochdzi k jejich osobnostnimu rozvoji
v oblastech skupinové interakce a tymové priace, coz mimo jiné pfispiva i k lepSimu

fungovani skupiny pro potieby vyuky.

4.4 Komunika¢ni hry

vvvvvv

Prostfednictvim komunika¢nich her se jedinci zdokonaluji v oblasti verbdlni
komunikace i porozuméni neverbalni strance a zlepSuji tak své dovednosti pro naplnéni
hlavniho cile vyuky — osvojeni si komunikacnich dovednosti v cizim jazyce. Zapojeni
komunikac¢nich aktivit nabizi lektorovi ptihodny prostor pro upozornéni na interkulturni
rozdily a odliSnosti komunikace ve vyucovaném jazyce a jejich praktickou ukéazku

ptipadné trénink.

Duivody pro zapojeni komunikacnich aktivit do vyuky vhodné shrnuje

Gillernova (2001a, s. 50) takto:

e jakykoliv kontakt s jinym ¢lovékem zahrnuje komunikaci‘

e _komunikujeme verbaln¢ i neverbalné*

e _slova a véty nemusi pfesné vyjadiovat nase myslenky*
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e dulezité je nejen to, co fikdme, ale i to, jak to fikdme*

e _navzijem si rozumime zv1asté tehdy, chceme-li si porozumét...*

Stejn¢ jako verbdlni tak i neverbdlni stranka komunikace se prostfednictvim
téchto aktivit zdokonaluje a pfimou aplikaci tak mé student moZnost vyzkouset si nové
poznatky, odhalit moZzné nedostatky a zdokonalit sviij celkovy komunikacni projev

v cizim jazyce.

Mnoho komunika¢nich aktivit je ptimo postaveno tak, aby odhalovalo kriticka
mista v mezilidské komunikaci a ucastnik se tak muZe s témito oblastmi sezndmit
a prostfednictvim tréninku se na né pfipravit. V této souvislosti uvedu nejcastéjsi
komunika¢ni omyly (O-K-O, Gillernov4, 2001a, s. 51), na které komunikacni aktivity
nejcastéji upozoriuji. Zatazeni takto mifenych aktivit je velmi dilezité i proto, Ze pii
vyuZzivani ciziho jazyka je ¢lovék k témto omyltim nachyInéjsi nez ve svém mateiském
jazyce. Tuto vétsi nachylnost zpiisobuje fada faktort, jako jsou napiiklad mensi znalost

cizi kultury a prostfedi, omezend slovni zdsoba, kterd ztéZuje komunikaci a porozuméni.

Prvnim omylem je, Ze se ,,dorozumivdme ... pouze slovy“. Jak bylo naznaceno
vySe, neverbdlni slozka komunikace je dulezitd ve vSeobecné komunikaci a tedy
iv té cizojazy¢né. Znamy je piiklad nejbéZnéjSich gest pro vyjadfeni souhlasu
(ptikyvnuti) a nesouhlasu (zavrténi hlavou). Ve vétSin€ zemi Evropy jsou tato gesta
stejné, ale napiiklad v Bulharsku maji gesta pfesn€¢ opacny vyznam. Pokud tedy
podcenime jazykovou piipravu v oblasti neverbdlni komunikace, miZe to zpusobit

znacné komplikace ve vzajemném porozuméni.

Druhy omyl casto byvd piedpoklad, Ze ,slova a véty pfesné vyjadiuji
myslenky®. Dalsi z dovednosti, kterd je dulezitd v komunikaci je uméni ¢ist mezi fadky.
V rodném jazyce je to bezesporu jednodus$si nez v cizim a tak uvédoméni si tohoto
castého omylu ma své opodstatnéni. Navic kazdd kultura md jinou udroven téchto

skrytych informaci. Nékteré kultury jsou ve vyjadiovani piimocatejsi (Evropa, USA...)
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jiné naopak kladou velky duraz toto ,,cteni mezi fadky* (Asijské kultury). Znalost téchto

specifik je opét pfedpokladem dspésné komunikace v cizim jazyce.

Treti v fadé je tvrzeni, Ze ,,nejdilezitéjsi je, CO tikame*. Zde Gillernova (2001a,
s. 51) dodava, Ze neméné podstatny je i zpusob jakym to fikdme. Jazykova odliSnost
s sebou nese i rozdily v oblasti stylu mluvy, intonace a zpusobu vyjadieni nékterych
véci a tudiZ nécvik specifik ciziho jazyka v této oblasti by nemél byt opomenut.
V tomto kontextu zminim nirody mluvici romdnskymi jazyky (Italové, Francouzi,
Spanglé ad.), které jsou povéstné nejen svou gestikulac, ale také vyrazem a intonaci pfi
mluveni. Napiiklad Italové jsou oproti Cechtim relativné hluény nirod a jejich
energickd intonace se nim Cechtim miZe zdit pfehnana a evokovat v nds pocity spojené
s negativnimi emocemi (dokonce hadkou). Jedna se ale pouze o v Italii béZny zptlisob

mluvy, ktery miiZe nepfipraveného Cecha zaskocit.

Ctvrtym omylem je, Ze ,,pouzivame-li stejny jazyk, musime si porozumét“. Opét
se prostfednictvim riznych komunikacnich aktivit dostaneme k tomu, Ze to tak nemusi
vzdy byt a nauCime se jak t€émto nedorozuménim piedchédzet. V tomto kontextu bych
zminila mnohé jazykové odliSnosti i v ramci jednotlivych jazyki. Anglictina stejné jako
dalsi svétové jazyky je dfednim jazykem vice rGznych zemi a m4d mnoho nafeci a
regiondlnich vyrazfi. Tyto odliSnosti ¢lovék poznava celkem slozité¢, pokud v dané
oblasti jazyk nestuduje nebo neni v piimém kontaktu s ucitelem, ktery je na tato
specifika upozorni. Proto si myslim, Ze zafazeni aktivit zaméfenych na pfedchdzeni

tomuto omylu je také na miste.

Posledni omyl ptedstavuje vyrok ,slySet neni totéZ, co poslouchat. Téma
aktivniho naslouchani je aktudlni adalezité v mezilidské komunikaci at jiz
komunikujeme v rodném ¢i cizim jazyce. V cizim jazyce je, stejné jako komunikace, i

vvvvvv

v rdmci komunikacniho rozvoje zaméfit i na tuto oblast.

Tangram

Jednou z komunikacnich her je aktivita zaméfend na jednocestnou komunikaci
nazvana Tangram, zaloZend na principu Laevittovych Ctvercii (Gillernovd, 2001a, s. 52).

Tato aktivita pracuje s geometrickymi obrazci — tzv. tangramem. Da se vyuZit v mnoha
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podobéch jako aktivita ve dvojicich, mezi jednotlivci ¢i jako skupinové a také pisemnou
formou ¢i slovni. Zdkladem aktivity je pfeddni ndvodu na sestaveni urcitého obrazce
(tangramu). V zaddni dostane, v naSem piipadé€, dvojice obrazec, ktery ma spolecné
béhem stanoveného limitu posklddat a ndsledné dstné pfedat pokyny druhé dvojici tak,
aby, pouze za vyuZiti stejnych geometrickych tvarti, sestavila shodny obrazec s tim,

ktery dostala zadany od dvojice prvni.

Obdobné jako u vySe uvedené aktivity ReportdZ i zde dochdzi k zapojeni
manudlni ¢innosti do vyuky, coZ je pfijemnym zpestfenim. Dale ma aktivita charakter
hadanky, rébusu, ktery musi studenti nejprve vyfesit, neZ pfistoupi k plnéni hlavni ¢asti
ukolu. Zapojeni riznych logickych tkolii a hadanek do vyuky hodnotim pozitivné i pro
to, Ze aktivizuje studenty a pfesunuje je z pasivni receptivni role do role aktivni. Navic
je to pro studenty vitand zména také proto, Ze aktivitu nevnimaji diky zapojeni rébusu

tolik jako jazykoveé zaméfenou.

Tato aktivita je, jak bylo uvedeno, tréninkem jednocestné komunikace
a zpusobem sezndmeni se s obvyklymi komunika¢nimi omyly. Je tedy vhodnd pro
cviceni mluveného projevu, poslechu a porozuméni ptipadné psaného projevu pokud
zvolime variantu pisemnych instrukci. Zirovenn si student uvédomi, Ze, byt
jednocestnou komunikaci vrodném jazyce zvladd, vcizim jazyce je tento typ

komunikace komplikovan¢jsi.

Pacienti

Dalsi vybranou aktivitou je hra ,,Pacienti* (Kolatik, 2001, s. 110), kterd pracuje
s oboustrannou komunikaci ve skupiné. V kontextu jazykového vzdélavani je na rozdil
od predchozi aktivity tato hra vhodnéjsi pro jazykové pokroc€ilejsi posluchace. Jedna se
o situacni techniku zaloZenou na dilematu a opét je mozné ji upravit do riznych podob.
Posluchaciim je pfidélena role l€kaiti, ktefi maji rozhodnout o osudu svych pacientt.
V tomto piipad¢ se jednd o transplantaci srdce jednomu z deviti piedstavenych pacienti,
z nichz kazdy je z n¢jakého diivodu pro transplantaci vhodny a zdroven nevhodny.
Posluchaci maji za tkol spolecné se domluvit na jednom pacientovi, kterému srdce
transplantuji a uvést divody pro¢. U aktivit tohoto typu, které mohou byt pro nékoho

wev s

ponckud emo¢né ndro¢néjs$i je vhodné na zdaveér uvést, jak zminuje Kolafik (2001,
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s. 110), Ze neexistuje spravné feseni a Ze ,,kazdy Zivot md jedine¢nou cenu a Zadny neni

lepsi nez druhy*.

Aktivity zaloZené na dilematech jsou zajimavé a studenty vcelku dobie
nevystupuje prvek hry a jednak zde nelze jasné stanovit spravny vysledek, takze odpada
efekt soutéZeni. Ve velké mite se zde projevuji osobni ndzory a postoje zucastnénych
studenttl a tak dosaZzeni konsensu muze byt nékdy problematické. Na druhé strané jsou
tyto aktivity presvédcivou simulaci redlnych situaci a tak se zde objevuje efekt vytrZzeni
studenta z prostfedi jazykové vyuky. Studenti €asto nevnimaji tuto aktivitu jako
vzdelavaci a v zapalu diskuze boii své zdbrany a komunikacni bariéry z diivodu touhy

vyjadrit svlj nazor.

Tato aktivita pracuje srozvojem komunikace ve skupiné a zdroven také
s kooperaci ve skupin€ v podobé dosahovéni konsensu. Opét je zde prostor pro rozvoj
jazykovych schopnosti, jak je nastinéno vysSe. Ditlezitd je role lektora jako moderatora
diskuze. Pokud sledujeme komunikativni cile, je potfeba, aby lektor monitoroval situaci

a usmérnoval diskuzi tak, aby se zapojili vSichni ¢lenové skupiny.
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5 Zhodnoceni

Pro zévérecné zhodnoceni zapojeni metod SPV do vyuky cizich jazykt jsem

provedla nésledujici SWOT analyzu vychézejici z poznatkd uvedenych v textu prace.

Silné stranky Slabé stanky
vazba na formativni cil vyuky mensi diraz na informativni cil
vhodné prostredi pro plnéni pro nékteré aktivity je nutna urcita
komunikativniho cile jazykova Uroven
atraktivita pro ucastnika ¢asova narocnost nékterych aktivit
osvézeni atmosféry naroky na lektorovu
vytvareni pfirozenych situaci pfipravu/odbornost

pestrost metod

SWOT

PrileZitosti Hrozby

aktivace studentu ve vyuce neodbornost lektora vedouci

rozvoj skupiny jako celku prostfednictvim k odrazeni studentd

vhodné volenych aktivit ztrata zajmu studentd vzhledem

. . S . k Casové narocnosti aktivit
integrace rozvoje osobnosti do jazykové

vyuky rozmélnéni dirazu na komunikativni cil

pozitivni ovlivnéni efektivnosti vyuky

Silné strdnky

Jako jednu z ptfednosti zapojeni metod SPV do vyuky jazykd vidim daraz na
plnéni formativniho cile vyuky. Metody SPV svou podstatou pfispivaji, jak bylo
uvedeno v kapitole 3.1, krozvoji osobnosti, socidlné-psychologickych schopnosti

a dovednosti.
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Zaroven tento zpisob vyuky napliiuje i komunikativni cil, jelikoz zaci
komunikuji v cizim jazyce a procviCuji ziskané poznatky v simulovanych redlnych
situacich. To vSe se odehrdva pro ucastnika relativné zajimavym a hravym zptsobem,
ktery neni tak naro¢ny na koncentraci a vuli ke studiu, takze spliiuje i kritérium urcitého
odreagovani se a relaxace (pokud se bavime o vyuce jazykl jako volnocasové aktivite).
V rdmci vykladu latky a piipadnych specializovanych kurzl je zafazeni metod SPV
vzdy pfijemnym osvéZenim skupinové atmosféry a interakci. Navic pestrost dostupnych
metod umozZiuje, aby kazda hodina vyuky byla originélni, zajimav4 a zaroven ,,Sitd na

miru® probirané latce.

Slabé stranky

Jako slabinu vyuzZiti tohoto schématu vyuky vidim mens$i diraz na vzdélavaci
(informativni) cil vyuky. Je samozfejmé mozné aktivity upravit tak, aby vice napliovaly
informativni cil, podle mého ndzoru vSak neni mozné dosdhnout drovné¢, na jaké jsou

plnény cile komunikativni a formativni.

Dile jako problém vidim ¢asovou naro¢nost n€kterych aktivit, které by pro
zafazeni byly vhodné, z hlediska Casu jsou vSak zejména pro neintenzivni podobu
vyuky nepouzitelné. Navic pro nékteré komplikovangjsi aktivity je jiZ potieba urcitd
jazykova droven zaktl, coz muze byt také ponckud limitujici. Je tedy vzdy nutné dobie
zvazit zapojeni urcité metody vzhledem k ¢asovému fondu vyuky a zhodnotit, zda je
v dané situaci efektivni a také zda je aktivita vzhledem k jazykové urovni studentli pro
né zvladnutelnd. Pfili§ obtiznd aktivita miZe byt unavnd, demotivujici a mizZe narusit

cely vyukovy blok.

Zapojeni metod SPV s sebou nese také naroky na lektorovu pifpravu. Cim

Vv s

provedeni nékterych aktivit je mozZné naruSit ve skupiné ochotu oteviit se,

spolupracovat, dile se v€novat tomuto druhu aktivit a celkovou skupinovou kohezi.

PriileZitosti

Meszi pftilezitosti souvisejici se zapojenim metod SPV do jazykové vyuky bych
zafadila moZnost vice aktivovat studenty vzhledem ke klasickym vyukovym metoddm.

W

Jak jsem jiZ n€kolikrat v praci uvedla, aktivity vychdzejici z SPV ddvaji studentovi vetsi
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prostor pro pfirozené vyjadfeni v simulovanych ba dokonce redlnych situacich a €asto
ho ,,vtdhnou do déje* tak, Ze jednd naprosto pfirozené a zapomind, Ze je stile v u¢ebné

na jazykovém kurzu.

Metody SPV také umoziluji cilené pracovat scelou skupinou, rozvijet jak
jednotlivece, tak skupinu jako celek a zlepSovat tak podminky pro vlastni vyuku. Pokud
bude skupina dobfe fungovat, nebudou existovat bariéry komunikace a posluchaci
se nebudou ostychat oteviit a budou se ve skupin¢ dobfe citit, pfispéje to k nartstu

efektivity vlastniho uceni se jazyku.

V ramci zapojeni metod SPV do jazykové vyuky také spatfuji piileZitost
v moZnosti integrace rozvoje osobnosti do vyuky. Ackoliv vyuZivini metod SPV
obecné¢ vzrustd v ramci raznych tréninkd, presto by zapojeni nejen do jazykové vyuky
mohlo poskytnout prostor pro komplexné&jsi a efektivnéj$i prici s osobnostnim

rozvojem.

Hrozby

Hlavnim uskalim zapojeni metod SPV do jazykové vyuky je potencidlni
neodbornost lektora. Pro dobré zvladnuti téchto metod je potifeba dikladna piiprava.
Pokud by lektor tuto piipravu podcenil, mohlo by to vést k demotivaci studentt a jejich
odrazeni od dalsi ucasti v takto koncipovanych kurzech. Dobfe ptipraveny lektor bude
také schopny vhodné¢ si poradit s pfipadnymi problémovymi studenty, tak aby nenarusil

chod vyuky ani fungovani skupiny.

Pii priliSném zapojovani metod SPV do vyuky miZe byt opét ohroZeno zaujeti

wev s

na komunikativni vyukovy cil. Studenti mohou ztracet kontinuitu, souvislost aktivit

s probiranou litkou ¢i tématem apod.
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Zavér

Zapojeni metod socidlnépsychologického vycviku do jazykové vyuky muze
pfinést urcité pozitivni zmény. Hlavni dopady oproti klasickym vyukovym metoddm
jsou v oblasti socidlnich a komunika¢nich dovednosti studentti. S ohledem na né je vZdy

nutné zvazit veskera specifika a vyuku jim ptipadné ptizptisobit.

V ramci jazykové vyuky mohou byt metody SPV vhodnym prostiedkem pro
rozvoj komunikacnich dovednosti a procvi¢ovani latky. PIni tak zaroven komunikativni
i formativni cil vyuky. V ramci simulovanych situaci ziskdvaji studenti prostor pro
rozvoj komunikacnich dovednosti v cizim jazyce a zaroven pro rozvoj svych socidlné-

psychologickych dovednosti.

Hlavnim typem aktivit v rdmci metod SPV, které jsou vhodné pro vyuziti
ve vyuce jazykd, jsou seznamovaci aktivity, tymové aktivity a aktivity pro rozvoj
komunikace. Vzdy je nutné aktivity vhodné zvolit s ohledem na konkrétni situaci

a jazykovou droven studentd.

Pti zapojeni metod SPV do vyuky je také nezbytnd dostatecnd piiprava lektora
vzhledem k odliSnému charakteru metod SPV od klasickych vyukovych metod
a rizikim z toho plynoucim. Kromé vlastni aktivity je dilezitd také atmosféra ve vyuce,
ktera by méla studenty stimulovat k tomu, aby se otevieli. Pravé to ma dobfte pripraveny
lektor moznost ovlivnit a prispét ke zdarné realizaci programu a maximalizaci

dosazeného uzitku.

Véiim, ze spolecné s vyvojem alternativnich a nekonvencnich metod jazykové
vyuky najdou i metody SPV své opodstatnéné misto v jazykovém vzdélavani a bude

docenén jejich piinos pro studenty i lektory.
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