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Nazev:

Dospély ¢lovek se zrakovou vadou v Gstavnim zatfizeni — piipadova studie

Anotace:

Bakalarska prace je koncipovana jako piipadova studie, ktera zachycuje zivot a
vyvoj klientky z Integrovaného centra socialnich sluzeb Odlochovice. Zabyva se
zrakovym a mentalnim postizenim v interakci mezi sebou. Jsou zde popsany socialni
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a dvé konkrétni zafizeni, které tyto sluzby
poskytuji. Dale se pak vénuje samotné klientce, jejimu vyvoji v centru, prostiedi, ve
kterém Zije a sluzbam, které¢ vyuziva. V zavéru prace jsou navrhnuty kompenzacéni
pomucky, které by Klientce caste¢né kompenzovaly absenci zraku. Cilem prace je
zjisténi, zda Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice je schopno zajistit
dostatec¢nou specidlné pedagogickou péci a podporu pro osobu se zrakovym postizenim

a navrhnuti vhodnych kompenzacénich pomticek.
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Title:
An adult with a visual handicap in an institutional facility - a case Study
Annotation:

Bachelor thesis is conceived as a case study, that depicts the life and
development of the client from the Integrated Social Service Centre Odlochovice. The
tex is devoted to the visual and mental disability in the interaction between each other.
It further describes the social services for people with disabilities and two specific
devices that provide these services. The next part deals with the client itself, its
development in the city, the environment in which he lives and the services they use. At
conclusion of the thesis are recommended mobility aids, which would facilitate the
client to partially compensate for the absence of vision.The aim of this thesis is to
propose appropriate compensatory aids and determine whether the Integrated Social
Service Centre Odlochovice is able to provide adequate special educational care and

support for persons with visual disabilities.
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UVOD:

Svét osob se zrakovym postizenim béhem vyvoje nasi spoleCnosti prochazel
mnoha zménami. Jiz v minulosti zname piiklady prace a pomoci lidem s timto
handicapem. Tato podpora vzdy zavisela na mnoha faktorech (ekonomicka vyspélost
statu, spoleCensky hodnotovy systém, existence socialniho systému atd), které
ovliviiovaly postoje spolecnosti k lidem s postizenim. Nyni jsou pro nas néktera
opatieni, ktera byla v minulosti béZnd, t€Zko pochopitelna. Z dolozenych historickych
podkladii zname zbavovani se nevidomych nebo jinak postizenych novorozencii

shozenim ze skaly a dal$i podobna jednani. (Provaznikova, 2012)

V dnesni dobé je pée o osobu se zrakovym postizenim zaméfena hlavné na
podporu osobnosti, integraci do spole¢nosti, rozvoj ostatnich kompenza¢nich smysli a

zbytku zraku.

Lidé¢, kterym jejich postizeni znesnadnuje nebo znemoziuje bydlet ve své vlastni
domaécnosti, maji na vybér z n€kolika pobytovych zatfizeni, které jim nabizi podporu a
pomoc. Tato pobytova zafizeni mizeme délit do vice kategorii, na zafizeni, které se
specializuji pouze na osoby se zrakovym postizenim a zafizeni, které nabizi bydleni
lidem nejen se zrakovym postizenim. Dale osoby se zrakovou vadou také miizeme najit

v domovech seniord a v détskych domovech.

S osobami se zrakovou vadou se setkdvam jiz od zakladni Skoly. Pfipad klientky
z Integrovaného centra socialnich sluzeb Odlochovice (dale jen ICSS Odlochovice) mi
ale pfijde odliSny a vyjimecny. I pies jeji nevidomost a bez podpory jakékoliv
kompenzacni pomiicky se plynule a s jistotou pohybuje po své domécnosti a
Vv nejbliz§im okoli. Proto jsem se rozhodla napsat o ni ptipadovou studii v ramci své

bakalarské prace.

Cilem této bakalaiské prace je poukazat na to, zda ICSS Odlochovice je schopné
zajistit dostatecnou specidlné pedagogickou péci a podporu pro osoby se zrakovym

postizenim i pies fakt, ze ve svém persondlu nema kvalifikované zaméstnance pro praci



s klienty se zrakovym postizenim a nema moznost vyuzivat kompenzacnich pomtcek a

navrhnout mozné zlepSeni péce a vyuziti vhodnych kompenzacnich pomticek.

V tvodu prace je struéné piedstaveno zrakové a mentalni postizeni v interakci
mezi sebou, jelikoz klientka, o které ptipadova studie pojednava, trpi timto
kombinovanym postizenim. V dal$i ¢asti prace je popsan systém socidlnich sluzeb,
které lidé se zdravotnim postizenim mohou v CR vyuzivat. Ve tieti kapitole jsou
predstaveny a srovnany mezi sebou dv¢ zafizeni, ve kterych ziji osoby se zrakovym
postizenim. Prvnim zafizenim je Dim pro zrakové postizené Palata, ktery v této praci
zastupuje domovy primarné¢ zamétujici se na zrakové postizeni. Druhym zafizenim je
vyse zminéné ICSS Odlochovice, které zastupuje zafizeni, zabyvajici se lidmi nejen se
zrakovym handicapem. Zde bydli klientka, o niZ tato p¥ipadova studie pojednava. Ctvrta
kapitola stru¢né predstavuje klientku. Nésleduje jeji vyvoj v ¢asovém rozmezi od roku
2004 do roku 2012. Zde mtzeme vidét, jak se jeji osobnost v poslednich letech v ICSS
Odlochovice vyvijela. Dalsi kapitola pojednava o nynéj$im stavu klientky, v kapitole je
popséno, jak klientku vidi zamé&stnanci, ktefi s ni pracuji a jak se vidi ona sama. Tato
kapitola je sestavena z rozhovoru s klientkou a pomoci dotaznikd, které mi vyplnil
persondl z klient¢iny domadacnosti. Pata kapitola popisuje prostiedi klientéiny
domacnosti. V Sesté kapitole se zamétime na sluzby, které klientka v ICSS Odlochovice
vyuziva. Posledni kapitola se zabyva problematikou nedostatku kompenzacnich
pomucek. SnaZi se navrhnout Upravy a mozZnosti, které by Sly v klient¢iné

bezprostfednim okoli vykonat.

Informace o klientce a jejim vyvoji jsem Cerpala z klient€ina portfolia, osobniho
rozhovoru, pozorovanim klientky a z vyplnénych dotaznikd od personalu, ktery pracuje

na klienté¢iné domacnosti.

Zaver prace je zamétfen na hodnoceni péce ICSS Odlochovice o klientku se zrakovym

postizenim.
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1 CLOVEK S KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Klientka, o které pojedndva tato ptipadova studie, trpi kombinovanym
postizenim, které v sob¢ sdruzuje zrakové postizeni a mentalni postizeni. Kazda z téchto

postizeni ma sva specifika a ovlivituje jeji vyvoj a dosavadni zZivot.

U kombinovaného postizeni, kde jedno je mentalni a druhé zrakové je nutné si
uvédomit fakt, ze rizné stupné a typy zrakového postizeni se mohou spojovat s riznymi
stupni postizeni mentalniho. Proto je velky rozdil, zda mluvime o osobé s lehkou
mentalni retardaci a zbytky zraku nebo s osobou s hlubokou mentalni retardaci a
praktickou slepotou. Diky témto velkym rozdilim jsou i maximalni rozdily ve vyvoji a

péci o osoby s timto kombinovanym postizenim.

Lidé s touto kombinaci se nemohou opfit o zrakové vijemy, pozndvaji okoli a
véci kolem sebe pomoci kompenzacnich smyslid. Diky mentalnimu postizeni maji také
vétSinou problém s piedstavovanim si abstraktnich véci, paméti a pozornosti. Pozornost
je nahodna, nestald a snadné&ji unavitelna. U paméti je nejvice negativné ovlivnéna faze
zapamatovaci, vybavovaci a logickd pamét, kterd ve vétSiné ptipadll byva zatlaCovana
do pozadi a nahrazuje ji pamét’ mechanickd. Toto muze ztizit poznavani novych véci,
osob, situaci a celkovy vyvoj osobnosti bude diky tomuto zpomalen dle zavaznosti

postizeni. (Ludikova, 2005)

V leh¢ich piipadech postiZeni je obvykle mozné rozvinout bézné komunikacni
kanaly. Pokud vSak dojde k t€Z8i kombinaci téchto dvou postizeni, byva problém
s rozvijenim slovni zasoby, coz je pro jedince velky problém v komunikaci s okolim.

(Ludikov4, 2005)

1.1 Clovék se zrakovym postizenim

Termin ¢loveék se zrakovym postizenim zahrnuje osoby s riznymi druhy a stupni
snizenych zrakovych schopnosti. V uzsim kontextu tento termin oznacuje ty, u nichz
poskozeni zraku ovliviiuje ¢innosti v bézném zivoté a u nichz bézna opticka korekce

nepostacuje. (WWw.s0Ns.cz)
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Clovék bez postizeni pfijima pomoci zraku vice nez 80% informaci z okolniho
svéta. Pri zrakovém postizeni dochézi k rtizné mife informacniho deficitu. Neplati vSak
prosty matematicky rozdil ,,je-li ¢lovék nevidomy, mé jen 20% informaci. Pfi oslabeni,
ztrat€¢ nebo nevyvinuti zraku dochazi k vytvareni, rozvoji a posilovani kompenzacnich

mechanism, jez do jisté miry vyrovnavaji zrakovy deficit. (Zemanova, 2012)

Oslabeni, ztratu ¢i nevyvinuti zraku muaze zptisobovat fada pfi¢in — od nemoci,
urazu, genetickych vlivli az po disledky civilizacni a ekologické zatéze. Zrakové
postizeni miize vzniknout jiZ v prenatalnim obdobi vyvoje ditéte, béhem porodu nebo

kratce po ném a dale v pribéhu celého zZivotniho cyklu ¢loveéka.(Michalik a spol., 2011)

Zrakovy organ se sklddd z receptoru, o¢niho nervu a zrakového centra
nachazejiciho se v mozku. V kazdé z téchto ¢asti muze dojit k poSkozeni s urcitymi
nasledky pro vidéni. Pod pojmem vidéni chapeme schopnost zrakové vnimat, rozliSovat
a predstavovat si prostfedi. RozliSujeme vidéni centrdlni, kterym vnimame detaily,
barvy a vidéni periferni, které umoziiuje vnimat prostor a orientovat se

v ném.(Hamadové a spol., 2007)

1.1.1 Klasifikace a vySetteni

V dnesni dobé specialni pedagog pracuje podle oftalmologického vysetteni

zraku a funkéniho vySetfeni zraku.

Pti oftalmologickém vySetieni se zkouma zrakova ostrost vyjadrena tzv. vizem
udavanym zpravidla ve zlomku, kde prvni ¢islo znamend vzdalenost v metrech, ze které
doty¢ny cte a druhé ¢islo vzdalenost, ze které ¢te tu samou velikost pismene ¢lovek s
nepostizenym zrakem. (Vizus zdravého oka je tedy napt.: 6/6). VySetfeni zrakové
ostrosti do dalky se provadi nejcastéji na Snellenovych optotypech, coz jsou tabulky s
fadami postupné se zmensujicich znakd. DalSim zkoumanym parametrem je velikost
zorného pole. Toto pole mlzZe byt v disledku zrakové vady zzeno, omezeno nebo v

ném muize dochdzet k lokalnim vypadkiim - tzv. skotomiim. (Hamadova a spol., 2007)
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Podle vysledkli oftalmologického vySetfeni je mozno zrakoveé postizeného
Clovéka zaradit dle WHO do nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni: (Www.S0Ns.cz)
viz Tabulka 1

Tabulka 1 Kategorie zrakového postiZeni (www.sons.cz)

Kategorie Druh Zdravotniho postizeni

Stredni slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez

6/18 (0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/10 - 1/10
Silna slabozrakost

zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi nez

6/60 (0,10) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60 (0,05); 1/10 - 10/20
TéZce slaby zrak

a) zrakova ostrost s nejlep$i moznou korekci: maximum mensi

3. nez 3/60 (0,05) - minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02); 1/20 - 1/50

b) koncentrické zGzeni zorného pole obou o¢i pod 20 stupni,

nebo jediného funkéné zdatného oka pod 45 stupnu
Prakticka slepota

4. zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02), 1/50 az
svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupnit kolem centralni fixace, i

kdyz centralni ostrost neni postizena.
Uplna slepota

ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu az po

zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekei.
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Toto rozdéleni je vSak ze speciadlné pedagogického pohledu jiz prezitkem.
Specialni pedagogika se nezamétfuje pouze na diagnézu, ale na ¢lovéka jako celek.
Osoby se stejnou diagndézou mohou mit odliSny obraz a mohou potiebovat jiné
kompenza¢ni pomucky a jiné Gpravy domacnosti a okoli, ve kterém ziji. Z tohoto
divodu je v dnesni dobé ve velké mife vyuzivano funkcni vySetfeni zraku, které se

zamé&fuje na komplexni vySetieni vSech zrakovych funkci.(www.ranapece.cz)

Funkéni vySetieni je sluzba, jejimz cilem je zjistit za jakych podminek osoba
nejlépe vidi, jakd mu vyhovuje barevnost, velikost a vzdalenost pomiicek a véci v okoli.
Toto vysetfeni ustanovuje, jak co nejefektivnéji upravit a ptizptisobit okoli osoby se
zrakovym postizenim, aby vyhovovalo jeho potifebam. V takto upraveném prostiedi

poté mize Iépe vyuzivat zbytky zraku. (Www.ranapece.cz)

Toto vySetfeni je provadéno pomoci specidlnich diagnostickych materiald, které
jsou sestaveny z testd, barevnych hracek a tabulek, diky kterym vySetfujici sleduje
vizuomotorickou koordinaci, prostorové vztahy, orientaci na plose, odhad tvart a
vzdalenosti, schopnost rozpoznavat obliceje, zrakové analyzy, barvocit a dal§i podobné

funkce oka. (www.iazt.cz)

Pii vySetfeni nehraje hlavni roli pouze osoba se zrakovym postizenim a
vySetiujici, ale 1 rodina nebo ustav, kde osoba pobyva. Ti pfinds$i do vySetfeni své
pozorovani, postiehy, zkuSenosti a nazory, které¢ dopliuji komplexni posouzeni tirovné

zrakového vnimani. (Www.ranapece.cz)

1.1.2 Etiologie

zrakové vady. Zrakova vada mize postihnout jedince jiz s plné zformovanou osobnosti,
zde mluvime o vadé ziskané nebo jedince, kde se jeho osobnost jest¢ nevytvofila, tuto

vadu nazyvame vadou vrozenou.

Pokud se dit¢ se zrakovym postizenim jiz narodi, jeho vyvoj se ve vétSing

ptipadu vyviji odlisn€ od déti vidicich, jelikoz zrak je dilezity faktor pro rozvoj
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osobnosti, mysleni, pfedstav, ziskavani informaci o okolnim svété, orientace, zafazeni
rodiny, nebo oSetfujicich osob, které dité nesmi brat jen jako handicapovaného jedince,

ale jako plnohodnotného ¢lovéka. (Hamadova a kol., 2007)

Pokud u jedince vznikne zrakova vada pozdéji, je zde vétsi zat€z na psychiku
nez na osoby, které se se zrakovou vadou jiz narodili. Osoba si uvédomuje velikost
ztraty a mize zde vznikat psychicky blok nebo trauma. Uplna ztrata zraku béhem Zivota
je velky meznik pro kazdého jedince. Zde je dulezité uchovani urcitych zrakovych
piedstav, ty se vSak uchovaji jen za piedpokladu, Ze jedinec ztrati zrak az po 5-7 letech
zivota. Jedinci, ktefi priSli o zrak pred timto veékem, vétSinou postupné zrakové

pfedstavy Casem ztraceji. (Hamadova a kol., 2007)

Cim pozdgji tedy zrakové postizeni vznikne, tim méné& jsou jednotlivé oblasti

vyvoje postizeny. (Moravcova, 2004).

Postupna ztrata zraku je pro psychickou stranku osobnosti odliSnou zatézi nez
jednorazové zhorSeni. Osoba s timto typem vady je dlouhodobé stresové zatiZzena. Tento
stres se mize zvySovat a snizovat podle toho, jak se stav zraku zlepSuje ¢i zhorSuje.
Jedinec si nemuze zvyknout na danou situaci, jelikoz jeho stav se neustidle méni.

(Hamadova a kol., 2007)

1.1.3 Specifika osoby se zrakovym postizenim

24

Zrakové postizeni piinasi do Zivota jedince mnoho specifik. Tyto specifika

ovliviyji cely jeho zivot.

Mezi specifické potfeby miizeme zatadit nutnost podpory optickych pomucek,
pouzivani kompenzacnich pomiicek, pomoci asistenta ve vedeni domacnosti nebo

doprovodu k 1ékaiim nebo na ufady apod.

., Specifickymi projevy minime typicke situace pri béznych dennich aktivitach

vazané na oslabeni ¢i absenci videni. “ (Michalik, 2011, s. 283)
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Nasledujici kapitoly se zabyvaji specifiky v oblastech komunikace, prostorové

orientace a samostatného pohybu, sebeobsluhy.

1.1.3.1 Komunikace

V komunikaci hraje nejvétsi faktor doba vzniku zrakového postizeni. (Michalik

.....

wrwe

se zrakovym postizenim. (Hamadova a spol., 2007)

DalSim uskalim je neverbalni komunikace. Nevidomy nebo osoba s tézkym
zrakovym postizenim nemiize kvili svému handicapu piijimat vizudlni informace
z okoli. V komunikaci ji unikd mimika, gestika a postoj mluvéiho, coz vede

k nepochopeni nebo $patnému pochopeni vypovédi. (Provaznikova, 2012)

Bariéra pii komunikaci miZe vzniknout nejen ze strany klienta. Casto lidé
nevédi, jak s klientem se zrakovym postizenim komunikovat a dopousti se zasadnich
chyb. (Michalik 2011) Schopnost spravné komunikace s osobou se zrakovym
postizenim lze osvojit vramci zakladnich komunikacnich kurzd. Lidé by méli
dodrzovat alespon nejzakladngjsi pravidla komunikace s lidmi se zrakovym postizenim,
jako je pfti ptichodu pozdravit, aby dali najevo, Ze vesli do bezprostifedni blizkosti osoby
se zrakovym postizenim, vzdy mluvit s klientem a ne jeho doprovodem (Venglafova,
Mahrova, 2006), zafidit pfiméfeny prostor ke komunikaci, minimalizovat rusivé
podnéty zokoli a pokud se piesouvaji po mistnosti verbalné na to upozornit
(Linhartovd, 2007). Tyto pravidla napomaéhaji k dosazeni dostatecné¢ podmétného

prosttedi pro vyvoj jedince se zrakovym postiZenim.

1.1.3.2 Prostorova orientace a samostatny pohyb

Absenci zraku béhem vyvoje jedince nahradi kompenzaéni smysly sluch, €ich,
chut’ a hmat. Sluchové vnimani je asi nejdulezitéj$i v poznavani prostorové a socidlni

orientaci. Diky sluchu lidé se zrakovym postizenim dokézou pfejit bezpecné méstem a
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pohybovat se ve vétsSim poctu lidi. Hmat je také velice klicovym smyslem. Diky nému
lidé s postizenim poznavaji okolni svét a tvoii si materialni obrazy predméth a lidi. Dale
musi byt kladen dlraz i na vyuzivani zbytku zraku, at’ uz je jakkoliv rozsahly, ten
pomize jedinci alesponl v zakladni orientaci v prostoru, ktery je dilezity pro samostatny

pohyb jedince. (Hamadova a spol., 2007)

Kompenzaéni smysly a kompenzaéni pomicky dopomahaji osobam se
zrakovym postizenim nachazet takzvané orienta¢ni body a znaky, které jim pomahaji
V orientaci a bezpe¢nému pohybu. Jako bod muze slouzit naptiklad roh domu, patnik,
telefonni budka nebo véci, které maji své pevné misto a nebyvaji Casto premistovany.

(Michalik, 2011)

1.1.3.3 Sebeobsluha

Ztrata nebo oslabeni zraku znesnadiuji provadéni kazdodennich ¢innosti, které
lidé bez zrakového postizeni provadéji automaticky. Je zde tfeba vytvofit si nové

metody na vétSinu ukond, jako je naptiklad ¢isténi zubli nebo nalévani napoja.

Nemusi to vSak nutn€ znamenat Uplnou ztrdtu samostatnosti v téchto béZznych
¢innostech. VétSina lidi 1 s t€Zkym zrakovym postizenim dokéZou, diky pomoci a
podpory okoli, kompenza¢nich pomicek a dodrzovani zakladnich zésad, zvladat péci o

vlastni osobu a o svou domacnost. (Schindlerova, 2007)

Mezi tyto zéasady patfi hlavné vyhrazeni dostatecného ¢asu na dany ukon,
nauceni se vyuZzivat v CO nejvétsi mife kompenzaéni smysly (hlavné hmat), vytvofit
novy pracovni systém, uspotfadat a oznacit si pfedméty kolem sebe, najit si ve svém
okoli zachytné body, které mu dopomiizou k rychlejsi orientaci a v neposledni fadé si
pfipustit, ze v nékterych piipadech je potfeba pomoc vidiciho. (Schindlerova a kol.,
2007)
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1.2 Clovék s mentalnim postizenim

v

Lidé smentdlnim postizenim je jedna z nejrozmanitéjSich  skupin.
Charakterizovat tedy tuto cilovou skupinu jako celek je velmi obtizné z mnoha diivodu.
Nejvétsim divodem je odliSnost téchto lidi jeden od druhého. Kazdy ma svou osobnost
a své charakteristické rysy. Druhym velkym divodem jsou zvlastnosti jejich
psychickych procest zavislé do znacné miry na zavaznosti jejich postizeni, veku,

vychove¢ a ziskanych zivotnich zkuSenostech.

V soucasné dob¢ je nejvice pouzivana aktualizace definice mentélni retardace,
ktera byla publikovana v American Association for Mental Retardation v roce 2002.
Tato definice zni: ,,mentalni retardace je snizena schopnost charakterizovana vyraznymi
omezenimi v intelektovych funkcich a také v adaptaénim chovani, coz se projevuje ve
schopnosti myslet v abstraktnich pojmech, a v socialnich a praktickych dovednostech.*
(Cerna, 2009)

1.2.1 Klasifikace

Ceska republika se #idi Mezinrodni statistickou klasifikaci nemoci a
pfidruzenych zdravotnich probléma Svétové zdravotnické organizace, MKN-10. Tato
kvalifikace rozdéluje mentalni retardace do Sesti zakladnich kategorii. Viz tabulka 2

(Cerna, 2008)

Tabulka 2 Klasifikace mentalniho postizeni (Cerna, 2008, str.110)

1Q (jakykoliv test Ptiblizné %
Koédovani  Kodovani  Stupen mentalniho

‘ se standardni osob s MR
podle podle postizeni
odchylkou 16) daného stupné
MNK-10 MNK-10
Lehka mentalni
F70 317 67 — 52 85

retardace
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Stredné tézka
F71 318 51-36 10
mentalni retardace

Tézka mentalni
F72 318.8 35-20 3,5
retardace

Hluboka mentalni
F73 318.2 <20 15
retardace

Jina mentalni

F78

retardace

Nespecifikovana
F79 319

mentalni retardace
1.2.2 Etiologie

Mentalni postizeni miize vzniknout béhem celého Zivota jedince. V souasné
dobé se pouzivd nékolik klasifikaci. Nejvice vyuzivand je klasifikace zaloZzend na
Casovém faktoru. Rozdélujeme tedy vady podle doby vzniku na prenatalni, perinatalni a
postnatalni. Kazdé obdobi ma své specifické pticiny, které ndm pomahaji osvétlit druh a
zavaznost postizeni. V prenatalnim obdobi jsou nejcastéjSi pfi¢iny infekce matky,
metabolické a vyZivové poruchy nebo chromozomalni aberace. V perinatdlnim obdobi
je nejcastéjsi pri¢inou neonatalni komplikace. V postnatalnim obdobi jsou to infekce,

otravy a negativni faktory prostiedi. (Valenta, Miiller, 2009)

Dalsi klasifikaéni déleni, které se vyuziva, déli mentalni postizeni na zakladé
zpusobu vzniku. V této klasifikaci vyd€lujeme vrozené, ziskané a socialn¢ podminéné

mentélni poskozeni.

Vrozené mentdlni postizeni vznikd v prenatdlnim, perinatdlnim nebo
postnatalnim (pfiblizn€ do druhého roku Zivota) obdobi poskozenim nebo odchylnym

vyvojem nervového systému. Ziskané mentalni postiZzeni se nazyva demence. Demence
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je proces zastaveni, rozpadu normalniho mentalniho vyvoje pfi¢inou pozdéjsich poruch,
nemoci ¢i urazti mozku. V nejcastéjSich piipadech se jednd o zanét mozku, zanét
mozkovych blan, poruchy metabolismu apod. Tieti kategorii je socialné¢ podminéné
mentalni postizeni. Pfi¢inou tohoto postizeni neni poSkozeni centralni nervové soustavy,
ale pasobeni vné¢jsiho prostfedi. Na rozdil od prvnich dvou kategorii se zde nejednd o
stav trvaly a neménny. Zmeéni-li se prostiedi a vychovné piisobeni, ve vétsiné piipadi

dojde ke zlepseni stavu. (Bazalova, 2006)

1.2.3 Specifika osob s mentalnim postizenim

Celkovy vyvoj jedince s mentalnim postizenim je zpomalen a ve vétSin€ piipadi
se zastavi na n¢kterych z vyvojovych stupnii. Jak velké bude zpomaleni a co vSechno se
bude osoba s mentalnim postizenim schopna naucit je piimo zavislé na hloubce
mentalniho postizeni. Cim t&Z8i stupefi postizeni, tim méné se jedinec dokaZe naugit a

tim vice ma specifik. (Kabrtova, 2010)

Osoba s mentalnim postizenim ma snizené schopnosti v osvojovani si
dovednosti, védomosti a navykd. Coz ve vétsing piipadi vede K socidlnimu handicapu,
kdy se takovyto Clovék setkd s problémem spravného napliiovani spolecenskych roli.

(Cerna, 2008)

2 SOCIALNI SLUZBY

Jedinci, kterym jejich stupeni postizeni znemoziiuje plnohodnotné Zit, starat se o
svou osobu a o svou domacnost, mohou vyuzivat syst¢tmu socialnich sluzeb, které se

v ¢eské republice fidi zdkonem €. 108/2006 o socialnich sluzbach.

Socialni sluzby pomahaji lidem se spole¢enskym nebo jinym znevyhodnénim.
Jejich cilem je zlepSovat kvalitu zivota, pokud je potfeba, pomahat osobam se
zaclenénim do spolecnosti a chrénit spolecnost pted riziky, které lidé se spolecenskym

nebo jinym znevyhodnénim mohou vyvolavat.
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2.1 Ziizovatelé

Socialni sluzby mohou osoby se zdravotnim postizenim vyuzivat v zatizenich,
které zfizuji obce, kraje, ministerstvo prace a sociadlnich véci a nestatni neziskové

organizace.

Obce, kraje a ministerstvo prace a socidlnich véci mohou zfidit socidlni sluzby
jako vlastni organiza¢ni sluzbu, kterda nebude mit pravni subjektivitu nebo jako
ptispévkovou organizaci, kterd bude mit vlastni pravni subjektivitu. K prvni moznosti se

vétSinou priklanéji, pokud jde o sluzbu nenaro¢nou na personal a prostory.

Nestatni neziskové organizace mohou zazddat o dotaci na svou Ccinnost

z vefejnych rozpocti, ale nemohou mit pravni subjektivitu. (Matousek a kol., 2007)

2.2 Préavni Gprava sociélnich sluzeb

Zékon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach s platnosti od 1. 1. 2007 upravuje
podminky poskytovdni pomoci a podpory osobam v nepiiznivé socidlni situaci
prostfednictvim socidlnich sluzeb a pifispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,
inspekci poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon Cinnosti v socialnich
sluzbach. Tento zékon byl novelizovan Zakonem ¢. 29/2007 sb. S platnosti ode dne 30.
1. 2007. (Petranova, 2009)

Dalsi opatfeni najdeme ve vyhlaSce MPSV €. 505/2006 Sb., kde je definovéana
kvalita socialnich sluzeb jako soubor standardl slozenych z méfitelnych kritérii.
Standardy se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb, zabezpecenim
podminek ve sluzbé, povahou vztahi mezi klienty a pracovniky, ochranou prav a
dastojnosti  klient,, napliiovdnim principti individudlniho poskytovani sluzeb a

smé&fovanim K socialnimu zac¢lenovani do spole¢nosti. (WwWw.mpsv.cz)

Dalsi legislativni opatieni, které upravuje socidlni sluzby je Evropska socialni

charta a zejména zmeéna ustanoveni Clanku 15. Tato charta se tykd prava osob se
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zdravotnim postizenim na nezavisly zplsob Zivota, integraci a zapojeni do Zivota

spolecnosti. (Petranova, 2009)

Ttetim legislativnim opatienim je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kterd upravuje detailn¢ obcanska, politickd, hospodarska, socidlni a kulturni

prava osob se zdravotnim postizenim. (WWW.MpsV.cz)

Ctvrtym legislativnim opatienim je Antidiskrimina¢ni zékon - 198/2009 Sb.,
ktery zajist'uje rovny piistup ke vzdélani, praci, zdravotnické péci, socialnim vyhodam a

bydleni. (www.zakonyprolidi.cz)

2.3 Socialni sluzby pro lidi s postizenim

Zakon o socialnich sluzbach (108/2006) urcéuje dvé kategorie Gstavnich zatizeni

— domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimem.

Ustavni zatizeni poskytuje sluzby pro lidi s postizenim. Zaméstnanci pomahaji
obyvatelim ustavli s péci o jejich osobu, jak po fyzické, tak psychické strance. Dle
potieby napomahaji s kazdodennimi potiebami a snaZi se o osobni a individualni rozvoj

kazdého jedince.

Lidé s postizenim dale mohou vyuzivat sluzeb chranéného bydleni, denniho,
tydenniho stacionafe, podpory samostatného bydleni, pecovatelskou sluzbu,
odleh¢ovaci sluzbu, socidlnich rehabilitaci, ptivodcovské a pred¢itatelské suzby, osobni

asistenci, socialn¢ terapeutické dilny a socialné aktiviza¢ni sluzby.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba mimo Ustavni prostfedi, kterd dle potfeby
zajiStuje ubytovani, stravovani, pomoc v domécnosti a podporu v dalSich dennich

¢innostech.

vvvvvv

podpora samostatného bydleni. Tato sluzba nabizi pomoc pii chodu doméacnosti a

nejzakladnéjsich lidskych potieb véetné navazovanim kontaktu s okolim.
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Druha sluzba, ktera je poskytovana v domacnostech, je pecovatelska sluzba.
Ztizovatelem této sluzby jsou vétSinou obce a Kraje. Nejcastéji tato sluzba zahrnuje
pomoc pii koupeli, oblékani, osobni hygiené, dondsce jidla, i topiva, prani pradla,

doprovod k 1ékafi nebo na utady, uprava vlasi, uklidu apod.

Tteti sluzba, kterou miizeme nalézt v domacim prostiedi je sluzba odlehcovaci,
kdy postizend osoba dostane k dispozici pecovatele. Po dobu, kdy je pecovatel
pfitomen, si pecujici osoby zrodiny mohou odpocinout od stalé péce. Tato sluzba
nemusi probihat jen v domacnosti. Clovék s postizenim miiZze byt na uréity ¢as umistén

do pobytového zatizeni, které prebere o dotyéného kompletni péci.

Ctvrtou velmi vyuzivanou sluzbou jsou denni a tydenni stacionare. Nabizeji
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni schopnosti. Tyto stacionafe mohou byt propojeny se

socialné terapeutickymi dilnami.

Socialné terapeutické dilny jsou urceny lidem, ktefi se nemohou uplatnit na
otevieném trhu prace. Jejich hlavni néplni je podpora pracovnich ndvykid a rozvoj

pracovnich dovednosti.

Dalsi sluzbou je osobni asistence. VySkoleny asistent poméaha lidem
S postizenim pii zvladani tkont, které by clovék bez postizeni zvladl sdm. Osobni

asistence byva kombinovana s jinou sluzbou napt. s podporovanym bydlenim

Pro lidi jejichz schopnosti v oblasti komunikace a orientace jsou snizeny, je

urcena sluzba privodcovska a predcitatelskd. (Matousek a kol., 2007)

2.4 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot
nezbytnych, ¢innosti alternativnim zplisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace je poskytovana formou terénnich a

ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
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socialn¢ rehabilitacnich sluzeb pomoci rehabilitace 1écebné, socialni, pedagogické a

pracovni. (WWWw.granty.vsers.cz)

1. Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto
zakladni ¢innosti:
e nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sob&stacnosti a
dal$ich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani
osobnich zalezZitosti
2. Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné¢
rehabilita¢nich sluzeb obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, obsazenych ve sluzbé
poskytované formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb tyto tii zakladni
¢innosti:
e poskytnuti ubytovani
e poskytnuti stravy
e pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

(zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 70)

3 Zafizeni pro lidi se zrakovym a kombinovanym
postiZzenim

Pobytova zatizeni pro klienty s postizenim vytvaii umély domov. Je zde snaha o
poskytnuti chybéjiciho zazemi, podpory a pomoci v péci o vlastni osobu klienta. Pro
mnoho jedincl je takovéto zafizeni jedinym domovem, kde miize plnohodnotné zit.

(Chab 2004).

Dle Matouska (1999) nejvétsi problém tstavni péce spociva v tom, ze zatimco
profesionalni pracovnici zde vykonavaji svou profesi, pro klienty je ustav doasné nebo

i trvale jejich domovem. Tim vznikaji rozdily v postojich a ocekavani obou skupin.
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Personal ustavii méd mnohdy tendence v klientech vidét objekt své prace a ne svébytné

subjekty, které potiebuji podporu v urcitych oblastech byti.

V soucasnosti je trendem deinstitucionalizace, ktera se snazi co nejvice osob se
zrakovym postizenim podporovat v bydleni ve vlastni rodin€, nebo ji nadhradni rodinu
najit. Déle je zde snaha velkad ustavni zafizeni postupné transformovat do mensich
zafizeni, které se co nejvice budou pfiblizovat bytim, rodinnym domim nebo
terapeutickym komunitim s mens$i kapacitou nez doposud. (www.dombromysl.cz)
Dal$im trendem je zafizovani tzv. aktivanich programi, které jsou propojeny
s individudlnimi plany péce. Diky témto programim neni organizovani aktivit pro

obyvatele tstavil jen podle piedstav personalu, ale i dle pfani klientd.

V této kapitole pfedstavim a porovndm dvé pobytova zafizeni rtzného
charakteru. Prvnim zafizenim je Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice,
které se zaméfuje na osoby s mentalnim nebo jakymkoliv kombinovanym postizenim,
druhym je domov pro zrakové postizené Palata, ktery se vénuje pouze osobam se

zrakovym postiZzenim.

3.1 Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice

Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice (dale jen ICSS
Odlochovice) je samostatnou piispévkovou organizaci, zfizenou hlavnim méstem
Prahou, ktera je svou ¢innosti zaméfena na poskytovani sluzeb pro socialni zaclenéni

osob s mentalnim postizenim, kombinovanym postiZzenim nebo poruchami vyvoje.

Jeho zfizovatelem je magistrat Hlavniho mésta Prahy, ktery ICSS tidi po strance

metodické, ekonomické 1 pravni.

3.1.1 Obyvatelé¢ ICSS Odlochovice

ICSS Odlochovice poskytuje sluzby lidem s mentalnim a kombinovanym
postizenim vSech vékovych kategorii, od 3 let aZ po jejich umrti, ve formé celoro¢niho 1

tydenniho pobytu. Pfednostné pro osoby s trvalym bydlistém v Praze. Prostfednictvim
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svych sluzeb umoziiuje klientiim Zit maximalni mérou béznym zplisobem zivota, ktery

cey

se co nejvice priblizuje k Zivotnimu standardu bézné populace zijici mimo Ustav.

Kazdy klient ma svého opatrovnika, ktery mu pomaha v jeho individudlnim
rozvoji a celkovém plnohodnotném Zzivotu. Mezi to patii administrativni a finan¢ni

ukony, povoleni k ockovani, tvorba individudlniho pldnu a mnoho dal$iho.

3.1.2 Socialni sluzby provozované v ICSS Odlochovice

ICSS Odlochovice se vniting déli na dva celky. Prvnim je Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, ve kterém se nachazi 125 klient v 16 - ti domacnostech. Druhé

je Chranéné bydleni s kapacitou 29 klientd, kteti bydli ve 3 domacnostech.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdgjsich piedpist a vyhlasky MPSV CR 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist.

Klienti maji moznost ubytovani ve tfech arealech zafizeni — Odlochovice,
Ratmeéfice a Roudny. Vice nez polovina jich vyuziva sluzeb komplexu byvalého zdmku
a jeho prilehlych prostor v Odlochovicich, kde se v dneSni dob€ nachéazi 15 domécnosti.
chovani a s v&tsi potfebou individudlniho pfistupu. V pavilonu Ratméfice se nachéazi

klienti prevazn€ mladsiho veku.

Dalsi budovou, kterou ICSS vyuzivad je rekreac¢ni vila Mardzada, ktera neni

------

rekreace a relaxa¢ni pobyty.

Klienti jsou ubytovani na domécnostech, kterou vzdy tvoii 7-12 klientt. Ti bydli
V pokojich samostatn¢, po dvou nejvySe po tech, dle jejich vybéru, pokud je mozny.
Podporu a péc¢i na jednotlivych domacnostech zajistuje persondl, ktery je slozen

z pracovniki socidlnich sluZeb.
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Klienti ubytovani v ICSS Odlochovice se mohou stravovat v mistni jideIn¢, kde
maji zajisténou celodenni stravu a vybér ze tii variant, kdy vzdy jedna je dietni. Ti, ktefi
jsou schopni si sami vafit, nemusi vyuzivat Sluzeb centralni jidelny a mohou se

stravovat sami na domacnostech.

Zdravotni péci v ICSS Odlochovice zajistuji dvé zdravotni sestry. Za Klienty
dochazi v pravidelnych intervalech obvodni 1ékai a dle potfeby je klientim zajistén

doprovod a dovoz k nejblizs§im odbornikim.

Klienti v ICSS Odlochovice maji moznost vzdélavani, které je zajiSténo
domluvenou spolupraci se ZS Brezinska Vlasim. Tato zakladni skola zfidila
v Odlochovicich detasované pracovisté. Zde si détsti klienti plni svou povinnou $kolni

dochazku.

ICSS Odlochovice také zajistuje pro socialné nejzdatnéjsi klienty pifimo v ICSS
pracovni mista. Klienti méné socidlné zdatni se realizuji v pracovnich dilnach, kde
muzou travit svij volny Cas nebo se zcasthovat probihajicich terapeutickych aktivit.
Vyhotovené vyrobky se nasledné nabizeji k prodeji na pravidelnych akcich, které ICSS

pofada ve svém aredlu i mimo néj.

Terapie v ICSS neprobihaji pouze v dilnach. Klienti maji na vybér z mnoha
dalsich fakultativnich sluzeb, jako jsou naptiklad canisterapie, hippoterapie, arteterapie,

muzikoterapie a vodni terapie.

Klienti svij volny ¢as miZou travit i mimo terapeutické dilny, bud’ pfimo na
svych domacnostech, nebo ve spole¢enskych a sportovnich prostorach. V oblasti sportu
maji k dispozici dvé hiisté, kde se pravidelné¢ potfadaji sportovni klani. Dale ICSS
pravidelné zajist'uje lyzatské, vodacke, cyklistické a turistické rekreace a béhem celého
roku v ramci zaclenovani do komunity obce potfada rtizné akce typu jarmarku, koncertt,

détskych dnii atd.

Informace o ICSS Odlochovice jsem ziskala z internetovych stranek ICSS

Odlochovice. (www.ror.cz)
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3.2 Domov pro zrakove postizené - Palata

Palata — Domov pro zrakové postizené (dale jen Palata) je samostatna
prispévkova organizace ziizena Hlavnim méstem Prahou. Svou Cinnost zaméiuje na

poskytovani sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim.

Jeho zfizovatelem je magistrat Hlavniho mésta Prahy, ktery Palatu tidi po

strance metodické, ekonomické i pravni.

3.2.1 Obyvatelé Palaty

Domov pro zrakové postizené Palata je urena pro osoby, které mluvi ¢eskym
jazykem zejména bydlicich na uzemi hlavniho mésta Prahy, lidem s plnou
nevidomosti, praktickou nevidomosti nebo tézce slabym zrakem a osobam s minimalni
nebo stfedné tézkou zavislosti na pomoci druhych osob dle §8 zakona 108/2006 Sb.
Dale lidem, ktefi maji podanou Zzadost o piispévek na péci a s ohledem na hospitalizaci
ve zdravotnickém zafizeni nemohlo dojit Obecnim Gfadem obce s rozsifenou plisobnosti
K socialnimu $etfeni, a nasledné k pfiznani ptispévku na péci § 26, zakona 108/2006 Sb.

a fizeni bylo pferuSeno.

Kvalifikovani zaméstnanci proskoleni pro praci se zrakové postizenymi klienty
zajiStyji individudlni sluzby souvisejici s béZznymi potiebami klientl. Kazdy klient
domova mé urc¢en¢ho klicového pracovnika, ktery se mu vénuje individualng. Pomaha s
nacvikem sebeobsluhy, samostatného pohybu a prostorové orientace, s nacvikem prace
s kompenza¢nimi pomutckami, zafizuje osobni pfani a pomaha pfi adaptaci po zahajeni

sluzeb a néstupu do domova.

3.2.2 Socidlni sluzby poskytované domovem pro zrakové postizené -

Palata

Domov pro zrakové postizené Palata nabizi lidem se zrakovym postizenim

zakladni socialni poradenstvi, kde poskytuji klientim informace pomahajici k feSeni
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jejich socidlnich situaci, dale je seznamuji s moznostmi vybéru socidlnich sluzeb a

dalSimi formami pomoci dle jejich potieb.

Déle Palata poskytuje informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby a o
moznosti vyuzivani bézné dostupnych zdroji, které zabrani socidlnimu vylouceni a

vzniknuti zavislosti na socialni sluzbé.

Klientiim, kteii piisli o zrak, nabizi Palata poradenstvi i pii navrhovani, Gpravé
a vybaveni jejich bytl. Pokud neni mozné, aby klient pobyval ve vlastnim byté ¢i domé,
nabizi Domov pro zrakové€ postizené Palata moznost ubytovani v jednolizkovych nebo
dvojltizkovych pokojich. Obyvatelé Palaty také maji zajisténé celodenniho stravovani

vcetné dietnich specialit.

V Palaté zaméstnanci pomahaji klientim v potfebné mite se zvladanim ukoni
péce o vlastni osobu (oblékani svlékani, piesun z lizka na vozik, pomoc pfi vstavani,

ulehanim, podavani jidla a piti atd.) a v osobni hygien¢.

Obyvatelé palaty také mohou vyuzivat terapeutické sluzby a zdravotni sluzby.
Mezi terapeutické sluzby patii pracovni terapie (keramicka dilna, vysivani, batikovani,
pleteni kosi, krouzek vareni atd.), ¢teni denniho tisku, casopist a knih, muzikoterapie,
rekondicni cviCeni, trénovani paméti, canisterapie, arteterapie, aromaterapie,
reminiscencni terapie a tanecni terapie. Tyto sluzby zajiStuje osmiclenny tym
kvalifikovanych aktiviza¢nich pracovnikl s rozsitenou kvalifikaci pro praci se zrakové

postiZzenymi klienty.

Zdravotni sluzby jsou zajiStovany v prostorach Palaty 1 v odbornych
pracovistich mimo. Dvakrat tydné piichazi do Palaty prakticky Iékat, ktery dle potieby
navstévuje klienty. V domové je zajiSténa i ordinace odbornych Iékaiti a ostatnich
specialistii (oftalmolog, diabetolog, rehabilitacni 1ékaf, psychiatr, ortoped, psycholog,
logoped, kadefnik, pedikér, masér atd.).

Déle také klienti miizou vyuzivat oSetfovatelskou péci a rehabilitace.
Osetrovatelskou péci zajistuji neptetrzité vSeobecné zdravotni sestry s registraci, které

maji dalsi kvalifikaci k préci s klienty se zrakovym postizenim. Rehabilitace zajist'uje
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fyzioterapeutka ve spolupraci s odbornym dozorem lékafe. Obyvatelim jsou nabizeny
individudlni terapie, ke kterym je vyuzivano metodiky na neuromuskularnim zaklade¢,
techniky mékkych tkani, mobilizacni techniky, analytické cviceni, cvi¢eni zaméfend na

jemnou motoriku atd.

Mezi posledni sluzby Palaty patii nabidka tfady fakultativnich sluzeb. Tyto
sluzby jsou nabizeny nad ramec zakladnich Cinnosti a jsou hrazeny klientem zvlast.
Mezi né¢ patfi penézni sluzby, doprava klienta sluzebnim autem, drobné opravy
vlastnich doplikli, dovoz 1€ki a dondska ndkupi mimo aredl Palaty, poskytnuti tkonli

Vv ptipadé, Ze osoba neni piijemcem piispévku na péci a prondjem polohovaciho ltizka.

Informace o Palaté jsem ziskala z internetovych stranek Palaty. (www.palata.cz)

3.3 Srovnani Palaty a ICSS Odlochovice

Lidé se zrakovym postizenim mohou v CR vyuZivat vice typll zafizeni. V této
kapitole se zaméfuji na dva zékladni typy. Prvnim typem je zafizeni, které se
specializuje pouze na lidi se zrakovym postiZzenim, druhym typem jsou ustavy socialni

péce, které poskytuji sluzby lidem s jakymkoliv zdravotnim postizenim.

Tyto dva typy nam zde zastupuji Integrované centrum socidlnich sluzeb
Odlochovice, kde Zije klientka, o niZ pojednava tato studie, a Domov pro zrakoveé
postizené Palata, ktery se na rozdil od ICSS Odlochovice specializuje pouze na lidi se

zrakovym postizenim. Ob¢ zafizeni jsou vedeny magistratem hlavniho mésta Praha.

3.3.1 Obyvatelé

Integrované centrum socialnich sluzeb pfijiméd osoby s mentalnim nebo
jakymkoliv kombinovanym postiZzenim, ¢imz se 1i§i od Domova pro zrakové¢ postizené
Palata, kde osoby, které cht&ji vyuzivat jejich sluzby, musi mit zrakové postiZzeni nebo

kombinované postizeni ve kterém bude figurovat zrakova vada.
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Obyvatel¢ Palaty a uzivatelé jejich sluzeb jsou tedy spojeni zrakovym
handicapem. V Integrovaném centru Odlochovice se nachazi nékolik lidi se zrakovym
postizenim, ale jsou umisténi na domacnostech a pokojich s lidmi s jinym postizenim.

Nastava zde otazka, zda toto je vyhoda ¢i nevyhoda.

Tato rtiznost nebo homogennost lidi a jejich postizeni, na zaklad¢ sdélenych
zkusenosti personalu ICSS Odlochovice a Palaty, ma své klady a zapory. Mezi klady
homogennosti postizeni mizeme fadit ur¢itou miru vétsiho pochopeni klienti mezi
sebou a sdileni stejného problému. Klienti se 1épe vciti do pocitu druhého, jelikoz
zazivaji podobné véci, stavy, situace. Jeden druhému diky svym zkuSenostem se
zrakovym handicapem mizou poradit, jak které¢ véci zvladat. Na druhou stranu je zde
nevyhoda. Klienti se stejnou vadou maji podobné zkuSenosti a pohliZzeji na svét se
sniZzenim vizudlnich podnéti na rozdil od klientl vidicich s jinym handicapem. Zde
piichazime ke kladu rtiznosti. Pokud Vv jedné skupin€, domacnosti jsou lidé se zrakovou
vadou, jejich spolubydlici bez tohoto handicapu je mohou mnoho naucit. Pomoci jim
s urovanim véci, zafazeni na spravné misto, s pfesunem v méné¢ znamém prostiedi.
Pomoci zraku pfijimaji nové véci a situace, kterych se Clov€k se zrakovou vadou

nemtize dotknout a ndsledné s nimi svého spolubydliciho se zrakovou vadou seznami.

Nejvetsi rozdil, ktery zde jde zaznamenat je pouzivani kompenzacnich pomtcek.
V domové€ pro zrakové postizené Palata vedou své klienty k co nejvétsimu pouzivani
téchto pomiicek k ulehceni jejich Zivota, jako je napiiklad chlize pomoci orientacni
hole, vybér obleceni dle indikatoru barev atd. V integrovaném centru socidlnich sluzeb
Odlochovice klienti se zrakovym postizenim kompenzacni pomiicky téméef nepouzivaji,
jelikoz zde neni pfitomen proskoleny personal, ktery by klienty s danymi pomtickami

naudil zachazet.

3.3.2 Socialni sluzby

Socidlni sluzby v Integrovaném centru socidlnich sluzeb Odlochovice a
v Domové pro zrakové postizené Palata jsou velice podobné. Ob¢ zatfizeni nabizeji

pomoc pii feseni socidlnich situacich a poskytuji informace o pravnich moznostech.
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Dale nabizeji ubytovani pro ty klienty, ktefi diky svému postizeni nemohou
bydlet ve svych domécnostech a nezvladaji samostatné tikony péce o vlastni osobu. Pro
ubytované klienty je zafizeno celodenni stravovani vcetné diet, o které se v obou

zafizenich stard jejich domovska kuchyn s jidelnou.

Terapeutické sluzby také miizeme naleznout v rdmci obou zafizeni. Mezi ty
spole¢né patii pracovni terapie v dilnach (keramicka dilna, zahradnicka dilna, krouzek
vafeni), muzikoterapie, canisterapie, arteterapie nebo tanecni terapie, které jak na
Palaté, tak v Integrovaném centru socialnich sluzeb Odlochovice zajistuje tym

kvalifikovanych aktiviza¢nich pracovniki.

Prvnim rozdilem jsou zdravotni sluzby. V domové Palata je smluvné zajisténa
ordinace odbornych I€kaili a ostatnich specialistii. Tuto sluzbu Integrované centrum
socialnich sluzeb nema, klienti tohoto centra musi za vSemi doktory dojizdét do jejich

skalnich ordinaci.

Dale také klienti obou =zafizeni mohou vyuzivat oSetfovatelskou péci a
fyzioterapii. Osetfovatelska prace je v Palaté i v Integrovaném centru zajisténa
vSeobecnymi zdravotnimi sestrami. Fyzioterapii provadi v obou organizacich

fyzioterapeutka pod dohledem lékafe.

Fakultativni sluzby je dalsi typ sluzeb, které mizeme naleznout v obou typech
zafizeni. V Palaté i v Integrovaném centru jsou nabizeny nad rdmec zékladnich ¢innosti
a jsou hrazeny klientem zvlast. Mezi tyto sluzby fadime napf. dopravu klienta

sluzebnim autem na potfebné misto (I¢kat, urady atd.).

Klienti obou zafizeni mohou ve svém volném cCase navstévovat akce, které pro
né persondl pripravuje. Mezi ty spolecné muzeme zatadit napiiklad vanocni a

velikono¢ni jarmark.

Posledni sluzba, kterd zde bude zminéna, je chranéné bydleni. Tuto sluzbu
mohou vyuZivat pouze klienti Integrovaného centra socidlnich sluzeb Odlochovice.

Domov Palata tuto sluzbu nenabizi.
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3.3.3 Vzdélani personalu

Vzdélani personalu Vv téchto dvou zafizenich je téméf identické. Jediny rozdil
vidime v kvalifikaci sester a socialnich pracovnikii, kteti v domové pro zrakove

postizené Palata maji rozsifenou kvalifikaci pro préci se zrakovée postizenymi klienty.

3.3.4 Prostory zatizeni

Asi nejvétsi rozdil mizeme vidét v prostordch obou zafizeni. Domov pro
zrakové postizené Palata své budovy vybavuje co nejvice kompenzacnimi a jinymi
pomlckami pro lidi se zrakovym postizenim, které pomdhaji jeho obyvatelim
k pohodovému a co nejvice bezpecnému pobytu, jako piiklad mizeme udat vodici linie,
které pomahaji klientim ke snadnému piesunu z mistnosti do mistnosti. Tyto
kompenzacni pomiicky a jiné usnadnéni v Integrovaném centru moc nenalezneme a to
z diivodu, Ze neni zaméfeno pouze na jeden druh postizeni. Proto je zde snaha jeho
prostory co nejvice prizplsobit vS§em druhiim postizenim. Je vSak obtizné splnit
specifické pozadavky stylu bydleni pro vSechny cilové skupiny osob se zdravotnim
postizenim a vyvaZzit interiéroveé a exteriérové podminky a prostiedi pro béZzny Zivot, tak

aby splnovali specialné pedagogické pozadavky pro vSechny.

Toto jediné bych vidéla jako mensi problém pro lidi se zrakovym postiZzenim,
ktefi ziji v Integrovaném centru socialnich sluzeb Odlochovice. Jsou vice odkézani na
pomoc druhych pfi pfemistovani z mistnosti do mistnosti nebo v ramci jedné mistnosti,
jelikoZ zde nemohou nalézt dostatek podptrnych dodatkti (kompenzacni pomicky,

vodici linie atd.). V ostatnich sekcich nejsou vidét velké rozdily.

Proto je mozné fici, ze oba druhy zafizeni jsou schopna zajistit ¢lovéku se
zrakovym postizenim plnohodnotny Zivot, dostateCnou péci a V co nejveétsi mife rozvoj

jeho osobnosti.
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4 KLIENTKA

Nasledujici kapitoly popisuji klientku, jeji vyvoj, prostiedi, ve kterém bydli a dale
popisuje socialni sluzby, které klientka v ICSS Odlochovice vyuziva. Pomoci informaci
ziskanych z téchto kapitol jsou nasledné navrhnuty kompenzacni pomucky, které by
klientce castecné kompenzovali zrak a usnadnili rozvoj schopnosti a zivot klientky v
kolektivnim zafizeni, které neni cilové zaméfeno na osoby se zrakovym postizenim.
Cilem je zjisténi, zda ICSS Odlochovice je schopno zajistit dostatecnou specidlné
pedagogickou péci a podporu pro osobu se zrakovym postizenim, i ptes fakt, ze ve
svém persondlu nemd kvalifikované zaméstnance pro zrakové postizeni a navrhnuti

vyse zminénych kompenzacnich pomticek.

4.1 Zakladni informace o klientce

Klientka, o které pojednava tato studie, se narodila 3. 5. 1977, byla ji
diagnostikovana stfedn¢ tézka mentéalni retardace a nevidomost. Jelikoz neméla
dostatecné podmétné socialni prostfedi a rodina nebyla schopna, kvili zrakovému
postizeni matky, zvladnout ndro€nou péci, byla hned po narozeni umisténa do
kojeneckého ustavu, kde Zila do svych ti let. Po dovrSeni tii let byla pfestéhovana do

ICSS Odlochovice, kde Zije dodnes.

Klientka ma matku, otce, ktefi Ziji ve spolecné domécnosti. Matka ma

diagnostikovanou stejnou zrakovou vadu jako jeji dcera. Otec netrpi Zadnym

vvvvv

v ICSS Odlochovice. Ten zemfel v roce 2000. V tomto roce se také klientka naposledy

potkala se svymi rodici a to u piilezitosti bratrova pohibu.
7. 11. 1983 byla klientka zpros§téna povinné Skolni dochazky.

M¢sic po dovrseni klient¢inych 18 narozenin bylo klientce provedeno
psychologické  vySetteni na vyzadani ICSS pro upiesnéni aktudlniho
psychomotorického a neurologického stavu pro zdznam do osobniho portfolia klientky.

V diagnostické zpravé byl uveden druh a stupent vady v nésledujicim znéni:
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Psychomotoricka retardace, amaurosis incimpleta, difuzni tapetoretinalni degenerace
idiocie, imbecilita. Déle zprava pojednavala o osobnosti klientky a jejich zakladnich
schopnostech a dovednostech. V zavéru zpravy najdeme kratké celkové hodnoceni a
doporuceni dal$i péce o klientku, ve kterém je zminéna potieba nahradit chybé&jici
vizualni podnéty naptiklad poslechem hudby, modelovanim, ru¢nimi pracemi a to nejen
vV ramci pracovni terapie. Dale je zde navrhnuta moznost, kdy by klientka mohla
pomahat na ostatnich domacnostech s pé¢i o dalsi klienty. Tento navrh nebyl nikdy

zrealizovan.

4.2 Osobnost klientky

Klientka je velice komunikativni, rada se seznamuje s novymi lidmi a ma rada
spolecnost. Také si velice oblibila domaci zvifata, ktera mize navsStévovat V ramci
farmy nachazejici se v ICSS Odlochovice. Klientka vlastni psa malého vzristu
(Bolonsky psik), o kterého se vV ramci svych moznosti a schopnosti zodpovédné stard a

pravidelné ho bere na prochazky do dvora, ktery se nachazi pted jeji domacnosti.

Jeji povaha je naladova, ale ptevazuje dobré naladéni. Jen v krizovych situacich

zacina byt klientka hystericka, v tuto chvili ma zfidka sklon k sebepoSkozovani.

Povahou je klientka spiSe extrovert. Rada vypravi piibéhy ze svého Zivota a

z vyletu, které si Casto prikrasluje.

4.3 Vyvoj klientky v ICSS Odlochovice

Informace o =zakladnich schopnostech a dovednostech klientky jsou
zaznamenavany v klient¢iné portfoliu od roku 2004, kdy se klientka piest¢hovala ze
staré budovy ICSS Odlochovice do novych prostor, do roku 2012. Pfitomnost, tedy rok

2013 je popsan v dalsi kapitole z pohledu mého pozorovani a rozhovoru s Klientkou.

V této kapitole se postupné zaméiim na sebeobsluhu, komunikaci, uroven
socialnich vztahd, motoriku a védomosti a pokusim se zachytit nejvétsi zmény a

pokroky, které nasledné vzdy na konci podkapitoly vyhodnotim.
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4.3.1 Sobéstacnost a sebeobsluha

Zapisy o vyvoji klientCiny sobéstacnosti a sebeobsluze z jejiho portfolia zacinaji
rokem 2004. V tomto roce klientka zvlada vSechny tkony osobni hygieny. Umyje si
celé télo, vycisti si zuby a ucese si vlasy. Pomoc personalu potiebuje pii myti vlast a
regulaci teplé vody. Dale nezvlada péci o své nehty a usi. V noci udrzi moc a dojde si
sama na toaletu, neni potfeba pouzivani inkontinentnich pomicek (pleny, vlozky,

podlozky).

Klientka se umi sama obléknout, svléknout a vybrat si vhodné obleCeni podle
pocasi. Ma mensi problémy se zapinanim knoflikli a nezvladne si zavazat tkani¢ky u bot

1 obleceni.

Pti konzumaci jidla ji klientka sama bez pomoci tuhou stravu z hlubokého taliie,
kterou si za pomoci personalu dokaze sama nandat. Pti jidle se klientka zaSpini, a proto
si sama pred jidlem pfipravi brynddk. Napoje pije z hrnku a umi sat br€¢kem. Do svého
hrnku si nalije tekutinu bez pfeliti, pokud nalivd do neznamého hrnku, neodhadne

mnozstvi.

Pohyb klientky po doméacnosti a nejbliz§im okoli (dvir pfed domacnosti) je
pomalejsi a opatrny. Klientka se umi dobfe orientovat podle svého sluchu a hmatu.
Mensi pomoc potiebuje pti chlizi do schodd a ze schodi, které jsou ve dvore a pred
vstupem do jidelny, kam klientka s ostatnimi obyvateli ICSS Odlochovice dochdzi na

obédy. Zde je potieba klientce pomoci s uvedenim ke stolu.

Nasledujici tabulka zachycuje postupny vyvoj klientky v oblasti jeji

sobéstacnosti a sebeobsluhy.
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Tabulka 3 Naucené schopnosti a dovednosti

Rok Naucené schopnosti a dovednosti
2005 e Umyti vlasii bez cizi pomoci (potfeba kontroly regulace teploty vody)
e Zavazovani tkanicek
e ZlepsSeni orientace v jidelné
2006 e Regulace teplé vody (neopati se)
e Orientace Vv prostoru (cesta do jidelny a venkovni prostiedi ICSS
Odlochovice)
2007 e Nezaznamenany 7adné zmény
2008 e Pohyb a orientace po domacnosti (samostatné piemisténi pokrmu z kuchyné
K vlastnimu mistu u jidelniho stolu)
e Konzumace jidla (nenosi bryndak, konzumuje peclivé, pomalu, nehlta a
nezaspini se)
e Hygiena po konzumaci jidla (samostatné myti rukou a tst)
2009 e 7Zmeéna mista stravovani — Z centralni jidelny na jidelnu na domacnosti
2010 e Nezaznamenany zadné zmény
2011 e Nezaznamenany zadné zmény
2012 e Zapojeni se do chodu domacnosti (vypomoc pii véSeni pradla, vaieni
veceri, vytirani spolecnych prostor)
Vyhodnoceni

Z vyse uvedené tabulky (tabulka 3) vyplyva, jak postupoval vyvoj klienty za

obdobi osmi let. Klientka se naucila sobéstacnosti V osobni hygiené. Naucila se

regulovat teplotu vody. Dale byl zaznamenan veliky posun v orientaci v prostoru

domaciho prostiedi (tzn. doma i venku). Velmi vyraznym pokrokem je samostatnost ve

stravovani. Od roku 2009 klientka pfestava dochazet do centralni jidelny a stravuje se

V jidelné pfimo na domécnosti, kterd je pro ni snadnéj$i pro orientaci. Byl odbouran

zvyk noSeni ochrannych pomiicek (brynddk), zlepsSeni kultury stolovani (nemlaska,

nehlta, neSpini se). A v neposledni fad¢ v roce 2012 se vice za¢ina zapojovat do chodu

domacnosti (domaci prace), ¢imz se vice zacleniuje do kolektivu na domécnosti a

uvédomuje si, co je potieba délat pro spravny chod domécnosti.
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4.3.2 Komunikace

Zaznamy 0 komunikaci klientky z jejiho portfolia zacinaji rokem 2004. V tomto
roce popisuji klientéinu fe¢ jako dobfe srozumitelnou. Klientka komunikuje v holych
veétach a umi pouzivat otazky. V rozhovoru opakuje slovni vyrazy a véty po druhych.
Odpovida na otazky druhych, obcas je potieba otazku zopakovat, jelikoz klientka unika

pti rozhovorech do svych predstav a prestava se soustiedit na komunikaci.

Na otazku ,,Co je to?* po ohmatani pfedmétu z 80% odpovi spravné (fekne

nazev dotazovaného predmétu, popis a jeho funkci).

Klientka rdda vypravi ptibéhy ostatnim obyvateliim jeji domécnosti i personalu.

Ptibéhy si vymysli a dodava do nich redlné osoby a mista.

Umi rozeznavat rozdil mezi protiklady jako je naptiklad malo a moc. Pojmenuje
a ukaze na své osobé vSechny casti téla. Dokédze piifadit rtizné ¢innosti k dennim

dobam. Ze 70% pozna a popiSe jidlo, které ji.

Nasledujici tabulka zachycuje postupny vyvoj klientky v oblasti jeji

komunikace.

Tabulka 4 Komunikace

Rok Komunikace

2005 e Rozvijeni paméti (béhem roku se naucila 4 basnicky)
e Rozvoj plynulosti projevu (vypravéni pohadek s dopomoci)

2006 e Upfednostnéni komunikace s hochy pied dévéaty
e Spolecensky zivot (vyhledavani zabavy ve spole¢nosti)

2007 e ZlepSeni skladby véty a vyslovnosti (nemluvi pouze v holych vétach,

vvvvvv

2008 e Rozvijeni artikulace (pravidelné socidlné-rehabilitacni terapie, kde
procvicuje artikulaéni svalstvo pomoci cvi¢eni a her)

2009 e Nezaznamenany zadné zmény
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2010

Rozvijeni paméti (uci se nové pisnicky a basnicky)
e Nauceni se na rumba koule (bez problémi dokaze udrzet rytmus)
2011 e Vnimani hudby (ma& své oblibené hudebni kapely, které vyzaduje
K pousténi)
e Planovani vyletd (zacina se projevovat v planovani vylet, na které jezdi
S ostatnimi obyvateli domacnosti; vyslovuje prani, kam by chtéla jet)
e Vnimani individualniho planovani (projevuje sva prani)

2012 e Verbalni komunikace (mluvi plynule ve slozit&jsich souvétich, povida si o
vafeni a opakuje recepty, které ji personal predstavi)
e Dovolena ve Francii (pochytila par francouzskych slov, zajima se co
znamenaji a obcas je pouziva ve své feci)
Vyhodnoceni

Vyse uvedena tabulka (Tabulka 4) nam ukazuje hlavné rozvijeni klient¢iny
paméti, uvédomeéni si rozdilu mezi pohlavim a snahu o zatfazeni do spoleCenského
zivota. Dale se zlepSuje ve verbalni komunikaci. Zjistuje, Ze umi vyjadrit své myslenky
a city nahlas. V ramci socialné-rehabilita¢nich terapii zdokonaluje a rozviji svou pamét’.
Zacina vice vnimat hudbu, jeji rytmus a zvladd hru na hudebni néstroj (rumba koule).
Vnima rozdil v hudebnich stylech a dokaze urcit, kterd kapela je jeji oblibend. Vice se
zaCind zapojovat mezi spolubydlici, planuje s nimi spolecné vylety a prosazuje sva
pfani. Lehceji spolecné se svoji kli€ovou pracovnici vytvafi individualni plany a tim lze
splnit a uspokojit jeji pfani a potteby. Z toho vyplyva dovolend ve Francii, kde se
dokonale zac¢leni do kolektivu a dokaze zaznamenat a zapamatovat si z ¢asti cizi fec,
kterou nasledné obcasné pouziva v domacim prostiedi. V neposledni fadé se v tomto
obdobi zapojuje do planovani jidelnicku, do kterého zatfazuje osvojené recepty. Toto vse
ji opét posouva dale do spole¢nosti a umoziuje ji vétsi zapojeni, vnimani spole¢né
domacnosti a objevovani novych véci, coz vede k vetsi samostatnosti a mensi zavislosti

na péci druhych.

4.3.3 Uroven socialnich vztaht

Socidlni vztahy sledujeme od roku 2004. Ztohoto roku jsou zaznamy
nasledujici: Klientka si rada hraje s ostatnimi obyvateli domacnosti a personalem (které

rozpoznava podle barvy hlasu), s hrackami a stavebnicemi, které maji na spolecenské
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mistnosti. Ma rada rytmické a jednoduché pohybové kolektivni hry. Rada si s ostatnimi

obyvateli zpiva pisnicky, které si obc¢as 1 vymysli.

Klientka ve velké mife chape vSechny pocity, které sama vyjadiuje. Rada se
sméje, kdyz je smutnd nebo kdyz ji néco boli place, rozciluje se. Dokéaze dat i najevo,
pokud mé nékoho rada a to pohlazenim nebo pomazlenim. KdyZz je sama a nikdo si ji
nev§ima, pocituje pocit uzkosti, ktery dokaze popsat. Ten u klientky nékdy vede k

sebeposkozovani.

Obcas se klientka uchyluje do vlastniho svéta ve své mysli, kde rozmlouva s

druhou osobou. Rozhovor je hlasity a druha osoba je odli$nd jinou barvou hlasu.

Na veftejnosti se chova kultivované a mile. Obcas vstupuje do rozhovoru
personalu nebo cizich lidi zndmymi spoleCenskymi frazemi. Po poslechu ciziho

rozhovoru napodobuje zvuky a hlasy lidi.

Nésledujici tabulka zachycuje postupny vyvoj klientky v okruhu urovné

socialnich vztahu.

Tabulka 5 Uroveii socialnich vztahi

Rok Uroveii socialnich vztaht

2005 e Upinani se na personal (vyzaduje jejich pozornost a komunikaci)
e Navazovani kontaktu s cizimi lidmi (na vyletech mimo ICSS Odlochovice
se seznamuje s cizimi lidmi, které si rychle zapamatovava)
2006 e Nezaznamenany zadné zmény

2007 e Ustavad sebeposkozovani (uéi se, jak unika z pocitu uzkosti pomoci
spolecnosti a ostatnich spolubydlicich.
e Rada vypravi o vyletech, kde byla (Casto si primysli)
2008 e Pravidelné navstévy bazénu (po piemluveni ostatnimi spolubydlicimi,
plavani si velice oblibila)

2009 e Nebyly zaznamendny zadné zmény

2010 o Nebyly zaznamenany zadné zmény
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2011 e Nebyly zaznamenany zadné zmény

2012 e Vyhledavani spole¢nosti opaéného pohlavi (pied ostatnimi obyvateli ICSS
Odlochovice uptednostituje jednoho klienta panského pohlavi, rada si s nim
povida, zpiva a tanci; pokud neni delsi dobu Vv jeho spolecnosti, styska se ji)

Vyhodnoceni

Z vyse uvedené tabulky (Tabulka 5) jsme vysledovali, ze dilezitym aspektem
pro klientku je persondl a komunikace s nim. Pfedpokladdme, ze klientka ziskala za
sledované obdobi k persondlu velkou diivéru a opira se o néj, proto neméd problém
Snavazovanim kontaktu scizimi lidmi. Réda se zucastiiuje vylett, pravé kvili
poznavani novych lidi a véci. Z tohoto diivodu ziejmé ustava sebeposkozovani a pocity
uzkosti. O té€chto vyletech rada vypravi a casto si domysli smyslené historky, je to
svédectvi o jeji vyvijejici se fantazii. S postupnym vyvojem zaclenovani se do kolektivu
domacnosti se nechala persondlem presvéd¢it k pravidelnym navstévam rekondi¢ni
terapie — bazénu, ve kterém si nasla oblibeni v plavani. Sama tuto ¢innost vyzaduje.
V dal$im vyvoji jeji osobnosti se zacind projevovat moment dospivani. Sledujeme
naklonnost k muzskému pohlavi. Klientka za¢ind vnimat citovou stranku Zivota. Ve
svém okoli nachézi pfitele, ke kterému mé ziejmé citovy vztah. Castéji ho vyhledava,
zpivaji spolu, tanci, a pokud ho del$i dobu nepotka, styska se ji. Stesk vyjadiuje placem.

Toto v§e nam napovida, Ze klientka vnima ptatelstvi a je schopna citovée stradat.

4.3.4 Motorika

Prvni zaznamy jsou z roku 2004 po ptichodu do novych prostor domacnosti a
popisuji oblast motoriky takto: Klientka hmatem poznava nové prostory svého domova.
Béhem roka se nauci pohybovat po domécnosti. Béhem prvniho mésice najde svij
pokoj, jidelnu, koupelnu, wc, spoleCenskou mistnost, mistnost pro personal, skiin nebo

véc, kterd je jeji.

Pfi chiizi po schodech stiida nohy a dokaze najit predmét, ktery ji upadne na

zem.
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Réda si hraje s plySovymi hrackami, jelikoz jsou ji na hmat pfijemné a rada se

koupe v méelké vode.

za svij domov.

Nema rada rychlé a zbrklé pohyby a necekané zmény v prostiedi, které povazuje

Nasledujici tabulka zachycuje postupny vyvoj klientky v oblasti jeji motoriky

Tabulka 6 Motorika

Rok

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Motorika

Osvojeni Sirsiho okoli komplexu ICSS Odlochovice (pomoci hmatu si
zapamatovava cestu do jidelny, zacCina se zapojovat do pracovnich terapii,
jako je naptiklad hrabani listi)

Nezaznamenany zadné zmeény (stale se plynule pohybuje po domacnosti,
chiize ji nedéla problémy, pii prochazkach potiebuje doprovod)

Nova dovednost - malovani (zacinad malovat, malovani uplatiuje

Vv keramické dilng, kde je zruc¢na vyrabi napodobeniny véci, které jsou ji
podvédomé znamé)

Nezaznamenany zadné zmény

Prohloubeni poznani vét§siho komplexu ICSS Odlochovice (samostatné
dochazi do skoly)

Nove si odnasi a uklizi pradlo do vlastniho pokoje

Novy kontakt (na delsi prochazky chodi za ruku se svou spolubydlici)
Nezaznamenany zadné zmény

Nezaznamenany zadné zmény

Zapojeni do plynulého chodu domacnosti (vafi s asistenci — kraji suroviny i
ostrym nozem)

Vyhodnoceni

Vyhodnocenim vyse uvedenych skutecnosti z tabulky (Tabulka 6) zjistujeme

vyvoj smyslii hmatu, ¢ichu, sluchu, pohybu a orientace. Klientka se béhem sledovaného

obdobi naucila samostatné pohybovat po celém zatizeni ICSS Odlochovice — chodit po
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schodech, prechéazet nadvofti centra, pohybovat po parku a nasledné vyuzivat chodniky a
silnicni komunikaci v nejblizSim okoli centra. Diky této skuteCnosti navstévuje
samostatné terapie, kde maluje, vytvari keramické vyrobky a prokazuje svoji zrucnost,

¢imz se vyrovnava svym spolubydlicim.

4.3.5 Védomosti

Zapisy o urovni védomosti zacinaji v klient¢iné portfoliu rokem 2005. Toto
sledované obdobi je o rok kratsi, nez ostatni studie. V roce 2005 klientka zna své jméno,

pfijmeni a misto kde bydli.

Klientka dokéze udrzet pozornost piiblizné 40-50 minut. Vi, kam patii jaky
pfedmét nebo hracka, kterou umi na svd mista uklidit. Pfi malovani mé spravny tchyt

tuzky.

V socialné-terapeutické diln¢ pfi cviceni jemné motoriky nasadi spravné tvary
do cvicici tabulky, rozeznava protiklady a slova se stejnym vyznamem. Pii matematice

zvlada pocitani do deseti.

Rozlozi a nésledné¢ slozi jednoduché hracky a stavebnice, které ma na

domacnosti. Rada a rychle se uci pisnicky, které poslouché z radia.

Podle svych ptedstav popisSe osoby z pohadek, filmu, ale i z realného Zivota jak

po fyzickeé strance, tak 1 po charakterové strance. Rozlisi dobro od zla.

Ma problémy s rozpoznanim levé a pravé strany, ale orientace nahoru s dolu

zvlada bez probléma.

Nasledujici tabulka zachycuje postupny vyvoj klientky v oblasti jejich

védomosti.
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Tabulka 7 Védomosti

Rok Védomosti

2006 e Nezaznamenany zadné zmény

2007 e Rozvijeni slovni zasoby (diky navstévovani her ochotnického divadla a
aktivniho zapojovani)

2008 e Rozvijeni slovni zasoby (diky navstévovani her ochotnického divadla a
aktivniho zapojovani)

2009 e Vyzadovani Castého pousténi pohadek (sama od sebe se je uci a vyklada
ostatnim = dalsi rozvoj slovni zasoby a vyslovnosti)

2010 e Nejsou zaznamenany vetsi zmeény

e Snaha o individualni rozvoj a cvi¢eni na domacnosti
2011 e Snaha o individualni rozvoj a cvi¢eni na doméacnosti
2012 e Snaha o individualni rozvoj a cvi¢eni na doméacnosti
Vyhodnoceni

Dle vyse uvedenych udaju (tabulka 7) klientka navstévuje ochotnické divadlo,
kde se aktivné zapojuje. Text na hry se uci s persondlem, ¢imz roz$ifuje svou slovni
zasobu a zlepSuje vyslovnost. Bohuzel klientka v roce 2008 tuto Cinnost ukoncuje
z diivodu ukonceni ochotnikli. Nahrazuje se na Zadost klientky pousténi pohadek, které
se sama od sebe uci a nasledné vypravi ostatnim. Diky této zalibé podporuje slovni

zéasobu a vyslovnost.

4.3.6 Shrnuti celkového vyvoje

Ve vySe uvedenych tabulkdch je zaznamenan vyvoj klientky v oblastech
sobéstacnosti, sebeobsluhy, komunikace, urovné socialnich vztahli, motoriky a

védomosti. Za osmileté sledované obdobi klientka udélala mnoho krokt vpied. Naucila
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se nové dovednosti a schopnosti, diky kterym se plynule zafazuje do plnohodnotného

zivota obyvatele ICSS a integruje se do spole¢nosti lidi bez postiZeni.

ZlepSeni sobéstacnosti a sebeobsluhy umoziuje klientce vice pohybu mezi
lidmi, slysi barvy hlasu, podle kterych poznava lidi a rozviji si sluch, ktery ji pomaha
orientovat se. Seznamuje se s okolim, roz§ituje si slovni zasobu a vnima vice zvukl nez
na domadcnosti (pfiroda, doprava). Diky komunikaci se také vyviji v oblasti socialnich
vztahl a dokaze se sblizit i s druhym pohlavim. Nema problémy s navstévovanim mist
mimo svou domacnost, zapojuje se do ¢innosti na domacnosti, diky ¢emu si rozviji svou

motoriku. Vyrabi, hraje si a tvofi, z toho vyplyva ziskavani novych védomosti.

4.4 Klientka z pohledu personalu a ji samé

Informace v této kapitole jsou zpracovany z dotazniki od personalu z klientéiny
domacnosti, které jsou piilozeny (viz piiloha 1. —7.) a z rozhovoru s klientkou, ktery je

téz v podobé autentického piepisu vlozen do ptiloh.

Dotazniky vyplnil personal klient¢iny domacnosti, jez tvofi Sest pracovnic
Sirokého vékového rozpéti od 22 let do 54 let. Dotaznik byl vytvofen otevienymi
otazkami, které daly prostor pro osobni vyjadfeni, je zaméfen na orientaci v klient¢iné
zivoté a pobytu v ICSS Odlochovice (jeji oblibené a neoblibené Cinnosti, potiebna
asistence pii kazdodennim zivoté apod.) a poukazuje na Zivotni prani a potieby

Klientky.

4.4.1 Charakteristika klientky

Podle orientacni sondy zaméstnanci klientku charakterizuji jako komunikativni,
spolecenskou, veselou, chapavou, milou divku, se kterou nejsou zadné konflikty a ktera

V ramci svych schopnosti pomahé v chodu domacnosti.
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4.4.2 Oblibeni lidé

Klientka nema rada samotu, boji se ji. Proto ji vyhovuje bydlet na domacnosti
s dalsimi klienty a neustdle mit ve svém bezprostfednim okoli socidlni pracovnice, ke
kterym ma velice silnou citovou vazbu, divéiuje jim a ziskdva pocit jistoty. Béhem
celého dne vyzaduje jejich pozornost, rada s tetami (jak je nazyva) zpiva, tanc¢i a hlavné

vymysli riznou zabavu, coz ona popisuje slovy:

., K:této vis co mam rada, kdyz spolu délame ty , vis, no.... No.... Kdyz se pak sméju
ZH: myslis blbosti, kdyz délame legraci?

K: no této, no...

Na pokoji bydli se spolubydlici Veronikou, ktera je pro ni nejbliz§im piitelem.

Jak sama uvadi:

., K: no stromy, byli hezky, barevny, no a listi padalo, no a na zem. A Verca mi dala ten
... koukej (vytahne z kapsy kastan)
ZH: Kastan, ten je krasnej. To je Verca hodna, vid? Mas ji rada?
K: mam no, ona je moje kamardadka, no, ona mi pomdha ve vsom. “

Dal$im blizkym pfitelem je chlapec Jirka, ktery bydli na vedlejsi domécnosti.
Klientka ¢im dal castéji vyZaduje jeho blizkost a pomoc v terapeutickych dilnach, kam

spole¢né dochazeji.

,ZH: a pro¢ mas Jirku rada?
K: protoze je hodnej, no. Hodnej a rad si povida a taky ma rad Maju. “

V neposledni fadé zminime fenku M4ju, kterou klientka vlastni od roku 2004. O
psa klientka pravidelné a peclivé pecuje, krmi ho a venci. Ma k nému velice kladny

vztah, jak je vidét z uvedené ¢asti rozhovoru:

,ZH: A bala ses o Maju, kdyz byla ztracena?
K: plakala, moc plakala. Ja mam rada Maju této a ja se o ni staram a ona mi utece,
nemam se o koho starat. Ale ona je ted’ (Maja sedi na kliné klientce pozn.) a ja ji mam

rdada a jsem Stastnd, Ze Mdja je tady. *
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4.4.3 Volny Cas

. ZH: A povis mi, co mas nejradeji?

K: vylety, této pojedeme na vylet, nebo na nakupy, teto dochdzi mi kavicka, pojedeme na
nakup a kopime ji? A teto pojede s nami Verunka? Teto ja se ji budu drzet a ona mi
pomiize vybrat kavicku, jo této?

ZH: Pojedeme na nakup, neboj, pristi tyden a to vis, Ze si tam muzes kavu koupit. A co
mdas nejradeji na tech vyletech?

K: ty veci, co tam sou. Teto jak jsme byli ted na ty dovoleny v ty Fincii (Francie, pozn.),
vis této? No tam to bylo moc hezky, no. Mné se tam libilo.

ZH: Co se ti tam libilo nejvice?

K: prochazky této, jak jsme byli na téch prochazkach. Této pujdeme zase na prochazku,
ja rada chodim na prochdzky a pujdeme nekam daleko, jo? A mohli bychom sebou vzit
Jirku? Teto vezmeme Jirku a budeme venku a taky Mdju (Mdje je psik, ktery klientka
vilastni), teto Maja ma taky rada prochazky a ja ji budu drzet, aby se nezatoulala, jako
minule. Této to si tu jesté s nama neslouzila, ona se ztlatila a tety ji museli hledat
dlouho ji nenasli, a pak ji zase nenasli a pak ji nasel pan a vratil ji podle toho podpisu,

‘

co md pod krkem.

,ZH: a chodis rada do Skoly?
K: vis co mam rada, jak s tetou vyrabime tam véci, dneska byly listové panacci. Lepila
jsem jim hlavicky s tetou a pak mi pomahal Jirka, této vidéla jsi toho pandcka, ona mi
ZH: Jaké latky, co je s nimi?
K: no preci ty ve skole, no... ty mam rada, vis této, jak je z nich tamhle (ukdaze smer
sedacka)
ZH: Ty myslis, jak jste vytvareli ty polstare?
K: no ty no, této to me bavilo, no. Ja s Vercou sme vytarely.

V nasledujicich vynatcich rozhovoru vidime, ze klientka nejradéji travi svij

volny ¢as na vyletech, prochazkéch a v terapeutickych dilnéch, které ona nazyva skolou.
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Déle z dotaznikli persondlu vyplyva, ze klientka velice rada kresli a obrazky
nasledn¢ vénuje nejblizSim. Z tohoto vyplyva, Ze klientka ma rdda manualni prace,

kterymi vyplituje nejvice svého volného Casu.

piib&hii.

4.4.4 Pobyt klientky v ICSS Odlochovice

Dle dotaznikti od personalu zije klientka v ICSS Odlochovice spokojenym,
pestrym zivotem. Kazdodenné¢ se ji dostdva dostatek pozornosti a personal se snazi o

individudlni pfistup, ktery se ohliZi na potieby klientky vzhledem k jejimu postiZeni.

Klientka se svymi spolubydlicimi pravidelné navstévuji akce v arealu ICSS
Odlochovice 1 mimo n¢j (jarmarky, koncerty atd.), jezdi na ndkupy, vylety, rekreace a
pomoci aktivit na domacnosti a v terapiich se snazi s kvalifikovanymi pracovniky co

nejvice rozvijet svou osobnost.
Klientka o svém pobytu na domacnosti mluvi nasledovné¢:

,ZH: Takze se ti tady libi, mas tu kamarady a jsi tady spokojena?

K: no libi no. Ja mam rada zamek (ICSS Odlochovice je v komplexu zamku a proto o

tomto centru nékteri pracovnici a klienti mluvi jako o zamku).

ZH: a jsi tady spokojena, nechybi ti tu néco?

K: ne, no. Ja tady mam pokojik a Maju a kamarady a tety.

ZH: a nechtéla by si jesté néco?

K: vylet, této pojedeme na vylet a autobusem jo a vlakem, no viakem, ten je krdsnej,
Z vyse uvedeného utrzku rozhovoru vidime, Ze klientka je v ICSS Odlochovice

spokojena, neuvadi Zadné negativni postoje a pocity. Sviij zivot chce obohatit vylety a

cestovanim.
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4441 Péée o klientku na domacnosti

Dle dotaznikli klientce socidlni pracovnici pomahaji v pfipravou obleceni na
dalsi den, orientaci v neznamych prostorach, hygiené v oblastech stiihani nehtt a ¢isténi
usi, stravovani (Casteéné krajeni, servirovani jidla a nalévani népojii) a motivaci

K novym zajmovym ¢innostem.
V rozhovoru klientka o pomoci socialnich pracovnic mluvi nasledovn¢:

LZH: .... A s ¢im ti jeste tety pomadhaji?
K: no ty vis, kdyz nemiizu najit to.... Pastu..no
ZH: Tak ti ji pomiizou dat na kartacek, vid? A s ¢im dalsim? Vzpominej
K: no a taky s usima a nehtama, to vzdycky vecer, to se musi, protoze jinak bych méla
krev
ZH: Kdyby ses poskrdabala, myslis?
K: no myslim, no
ZH: a jesté s nécim ti tety pomahaji? Treba venku
K: no na vyletech, protoze neznam cestu, tak abych neupadla, no a této vis s cim jeste,
no... ted' si vzpomnéla, s varenim, my S tetama varime, no?
ZH: jako ty téstoviny, co jsi mi vypravéla, vid’
K: No....
ZH: a co s oblecenim?
K: no to ja sama, ja se rano vstanu a sama si vezmu tricko a kalhoty
ZH: a odkud si je vezmes?
K: no z kresla, no preci
ZH: a tam ti je nékdo vynda ze skriné
K: Tety no, ja v té skrini moc neumim. *
Z rozhovoru mizeme vidét, Ze klientka sama objektivné dokaZe pfiznat, S ¢im

potiebuje pomoci a znd své schopnosti a moznosti.
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5 PROSTREDI DOMACNOSTI KLIENTKY

5.1 Domacnost

Klientka zije na domacnosti v ICSS Odlochovice ze 7 dal§imi spolubydlicimi.
Ostatni netrpi zrakovou vadou, ale maji stejnou hloubku mentéalniho postizeni, tedy
sttedné tézké mentalni postizeni. Na této domdacnosti pracuje Sest socidlnich pracovnic,

Z nichz jedna je vedouci domécnosti.

Klientka ma na domadcnosti i malého psa, ktery s ni travi cas a bydli u ni v

pokoji. Neplni vSak roli vodiciho psa.

Domacnost je zafizena v duchu domaéaciho prostiedi. Celou domacnosti vede
prostorna chodba, ze které jsou dvefe do ostatnich pokoji. Obytné pokoje jsou
koncipované pro dva nebo jednoho obyvatele. Klientka bydli v dvoulizkovém pokoji.

Dohromady se na domacnosti nachdzi 5 obytnych pokoj.

V nejblizsi blizkosti pokoji se nachazi 3 samostatné¢ koupelny a 3 samostatné
toalety, které maji klienti domacnosti rozdélené a podle sluzeb se o né i sami, pod

dohledem socidlnich pracovnici, staraji.

Dal8imi mistnostmi, které se nachazeji hned vedle sebe, jsou prostory kuchynky
a jidelny. V kuchynce si klienti pravidelné ptipravuji svaciny a vecefe. Obédy jim
dovazeji z centralni kuchyné, kterd vati pro celé ICSS Odlochovice, vetné personalu

mimo piimou péci.

Poslednim pokojem, ktery obyvatelé domécnosti vyuZzivaji, je velka spolecenska
mistnost, kde jsou relaxa¢ni pohovky, kiesilka, televize, radio a klienti zde maji uloZzené

spolecenské hry.

Mimo mistnosti, které vyuzivaji klienti, se jesté na domacnosti nachazi mistnost
pro personal, kuchyn, zachod, sprcha pro zaméstnance a sklad, kde jsou ulozeny

prostfedky pro udrzeni ¢istoty na domécnosti.
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5.2 Venkovni prostredi ICSS Odlochovice

Klientka bydli v arealu ICSS Odlochovice, ktery se nachazi piimo v obci
Odlochovice. Areal se sklada ze zamku, ptilehlych budov a parku, ktery je ohranien
zdi. Park je oblibenym mistem klientky a je i bezpenym mistem, jelikoz areal neni

pfistupny autim vetejnosti.

Klientka v arealu mize navstévovat vyse zminény park, zahradu a farmu.

5.3 ObsaZeni personalu na domacnosti

Personal v ptimé péci je tvorfen pracovniky socidlnich sluzeb, ktefi na

domacnosti klientiim zajist'uji péci dle potieb klientt.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery se stard o hospodateni
s financemi (financovani nakupt, vyleti, dovolenych, kapesné atd.) a =zajistuje

nakupovani pottebnych novych véci (nové obleceni, hygienické prostiedky atd.).

Dale klicovy pracovnik kazdy mésic navrhuje dle ptani klienta Individudlni plan
(dale jen IP). Jelikoz klientka ma rada vylety a relaxaéni pobyty, vétsinou v IP jsou akce
spojené s cestovanim. V rdmci posledniho planu klientka navstivila Francii, kde stravila

tyden v klidném hotelu se zaméfenim na rekondi¢ni cviceni.

6 POSKYTOVANE SLUZBY

6.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Klientka vyuziva pobytovou socialni sluzbu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ubytovani v ICSS Odlochovice zahrnuje celodenni stravovani, pomoc pii
zvladdni béznych ukond péfe o vlastni osobu a pii osobni hygiené. Déle
zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim, umoziuje klientce vyuZzivat

¢innosti  vychovnych, vzdé¢lavacich, aktivizaénich a socialn¢ terapeutickych a
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Vv neposledni fad¢€ ji pomaha pti uplatiiovani prav, a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

(Www.mpsv.cz)

6.2 Terapeuticke sluzby

ICSS Odlochovice nabizi nasledné terapeutické sluzby

e Textilni dilna

e Keramicka dilna

Klientka dochazi v pravidelnych tydennich cyklech do téchto dilen, kde
tvofenim riznych vyrobki, které se nasledné prodavaji na akcich ICSS Odlochovice

rozviji jemnou motoriku, pfedstavivost a fantazii.

6.3 Fakultativni sluzby

Obyvatel¢ ICSS Odlochovice maji moznost vyuzivat fakultativni sluzby, mezi

které patii:

e Rekondi¢ni rehabilitace
e Agquahealing

e Muzikoterapie

e Canisterapie

e Hippoterapie

o Utast na spoleéenskych akcich, vylety, rekreace atd.

Klientka rada navstévuje rekondi¢ni rehabilitace, kde s kvalifikovanou
pracovnici utuZuje svalstvo a udrzuje koordinaci hrubé motoriky. Dal§im oblibenou
sluzbou je aquahealing, na ktery klientka dochazi jednou za tyden. Tato sluzba pomaha

klientce navodit dobrou naladu a zbavit se stresu.

Jednou za tyden se klientka G€astni canisterapie, kde se uci odbouravat stres, byt

trpeliva, navodit klidnou néladu a piijimat néznost a lasku.
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Nejradéji ma klientka spolecenské akce, vylety a rekreace, kde se setkava a

komunikuje s sirokym okolim lidi. Na spole¢enskych akcich téz rada tanci a zpiva.

6.4 Zdravotnicka péce

Zdravotnickou péci zajistuji dvé zdravotni sestry, které¢ o klientce vedou

zdravotni spis, staraji se o nakup 1€kt a spravnost podavani.

Za klientkou pravidelné dochdzi na domdacnost obvodni Iékat, ktery ma svou

ordinaci v nedaleké vesnici.

VySetfteni od odbornych Iékafl, jsou zajistény Vambulancich vetejného
zdravotniho sektoru (nemocnice), kam klientka dle potfeby dojizdi za doprovodu

socialniho pracovnika automobilem ICSS Odlochovice.

7 NAVRHOVANE KOMPENZACNI POMUCKY

Jak je jiZ zmin€no v Uvodu, klientka v ICSS Odlochovice nema moZnost
vyuzivat zadné kompenzacni pomucky, kromé par vodicich zabradli u schodl a na
chodbé domacnosti. V této kapitole navrhuji struény vybér pomucek, ktery by ji
castecné pomohly kompenzovat absenci zraku a jejich pouZivani by bylo v ramci
klient¢inych dovednosti a schopnosti. Pomicky rozdélime do skupin, podle jejich

moznosti pouZiti.

Pomucky jsem vybirala z www.centrumpronevidome.cz.
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7.1 Pomicky pro usnadnéni pohybu

7.1.1 Orientacni hul

Klientka ve svém rozhovoru uvedla, ze mezi jeji zaliby patii prochdzky a vylety.
Ve venkovnim terénu a v cizim prostfedi se vS§ak nedokdze pohybovat sama a je zcela

odkézané na pomoc ostatnich klientii nebo personalu.

I ve venkovnich prostorach centra, kde se jiz klientka orientuje, nastdvaji

necekané bariéry ve formach presunutych odpadkovych kost, voziki atd.

Orienta¢ni hil by tuto problematiku ¢astecné vyiesila. Klientka by pomoci hole
mohla kontrolovat terén pfed sebou, ¢imz by omezila svou zavislost na ostatnich.
V cizim prostfedi by asistence jist¢ byla stile potiebnd, ale v mistech, které klientka

zna, by se mohla pohybovat samostatné s mensim rizikem turazu.

7.1.2 Ultrazvukové vyhledavace prekazek

Jako doplnéni hole by klientce mohly dopomoci ultrazvukové vyhledavace
prekazek, které upozornuji na piekdzku odrazem ultrazvuku. Tato pomicka slouzi
predev§im k upozornéni na piekdzky, které se nachdzeji od vySe pasu osoby smérem

nahoru, jelikoZ tento prostor neni vykryt orientacni holi.

Tuto pomucky by klientka mohla vyuzivat pfi prochdzkach v parku, kde hrozi

poranéni od vétvi apod.

7.1.3 Vodici linie

Pro usnadnéni pohybu po celém komplexu centra by bylo vhodné zfidit systém
vodicich linii, ktery by klientce pomohl k lepsim a jistéj$im pfesunim v ramci jedné

budovy i v ramci celého arealu centra.
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7.2 Pomucky denni potieby

7.2.1 Indikator hladiny

Klientka se na své domacnosti celodenn¢ stravuje a pomaha pii vatreni. Indikator
hladiny by ji usnadnil nalévani napoji do sklenic, nadob a hrnkd, ¢imz by prestala byt

zavisla na socialni pracovnici pfi pocitu zizni a nastal by dalsi vyvoj v jeji sebeobsluze.

7.2.2 Indikator barev

Klientka v rozhovoru pfiznava, Zze potiebuje pomoci s kazdodenni piipravou
obleceni, jelikoZ ma problémy v orientaci ve skiini. Indikéator barev by klientce pomohl

s vybérem kombinace vhodného obleceni.

7.2.3 Ctecka hlasovych etiket

Na domacnosti by klientka jisté vyuzila &tecku hlasovych etiket. Ctecka
umoziuje nahravat hlasové komentdfe k samolepicim etiketdim nebo k plastovym
¢ipam. Tyto etikety a Cipy maji Siroké vyuziti. Klientka by je naptiklad mohla nalepit na
své véci nebo na potraviny v ledni¢ce. Klientka téz rada poslouchd hudbu, pomoci etiket

nalepenych na svych CD by si hudbu mohla vybirat sama, bez pomaoci.

Klientce by s nacvikem pouzivani kompenzacnich pomicek mohlo pomoci
Prazské stredisko Tyfloservisu, o.p.s. vramci socialné rehabilitacnich kurz. Toto

stiedisko je ICSS Odlochovice asi nejblize, ptiblizné 60 km.

7.3 Hracky

7.3.1 Zvukové a hmatové hracky pro volny ¢as

Zvukové a hmatové hracky jsem do této kategorie zaradila proto, ze klientka

rada travi svlij volny ¢as hranim. Tyto hracky jsou vhodné nejen pro zabavu, ale 1 pro
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rozvoj kompenzacnich smysli (hmatu a sluchu) a poznavacich procesti (vnimani,

mySleni, pfedstavivost atd.). (www.centrumpronevidome.cz)

Jako ptiklady zvukové hracky bych uvedla micek s rolni¢kou, ktery by klientka
mohla vyuzit naptiklad pro hratky se svym psem. Dalsi vhodnou hra¢kou by mohly byt
knihy se zvukem, jelikoz klientka mé velmi dobfe rozvinuty sluch. Pouzivani knihy se
zvukem by také rozvijelo kognitivni a feCové funkce a pii vyletech a pobytu mimo
ICSS Odlochovice pomohlo kidentifikovani neznamého prostiedi (napf. zvuky

dopravy).

Mezi hmatové hracky bych zatradila napt. hmatové pexeso nebo hmatové puzzle,

diky kterym by klientka rozvijela svou jemnou motoriku, pamét’ a fantazii.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsem se zabyvala piipadem nevidomé klientky z ICSS
Odlochovice. Prace byla primarn¢ zaméfena na Zivot a vyvoj klientky v centru, kde Zije
bez podpory kompenzac¢nich pomucek. Cilem této ptipadové studie bylo zjistit, zda
ICSS Odlochovice je schopné zajistit klientce dostate¢nou péci a podporu a nasledné

navrhnout mozné vyuziti vhodnych kompenzacnich pomtcek.

Ve své praci jsem nejdiive pomoci odborné literatury nastinila témata potiebna
k orientaci v dané problematice. Stru¢né popsala zrakové a mentalni postizeni,
predstavila systém socialnich sluzeb CR a pomoci piikladt popsala dva typy zafizeni,
které poskytuji socialni sluzby lidem s postizenim. Nasledné jsem se zaméfila na
samotnou klientku a pomoci jejiho portfolia, vyplnénych dotazniki od zaméstnanct
domacnosti, kde klientka bydli, a rozhovoru s klientkou popsala jeji vyvoj za poslednich
osm let, nynéjsi stav a socidlni sluzby, které klientka v ICSS Odlochovice vyuziva. Déle
jsem se pokusila navrhnout vhodné kompenzacni pomucky, které by klientce pomohly
Kk dalsimu vyvoji a zlepSeni kvality zivota v ICSS Odlochovice a ¢&aste¢né by ji

kompenzovaly absenci zraku.

Z pozice pozorovatele, pracovnika ICSS Odlochovice a rozhovoru s klientkou a
persondlem jsem presvédcend, Ze diky nabizenym sluzbam a individualnimu pfistupu je
ICSS Odlochovice schopno plnohodnotné zajistit klientce dostate¢nou péci. Proto dle
mého nazoru nezalezi na tom, zda je cloveék se zrakovym postiZenim umistén v zafizeni,
které se specializuje pouze na zrakove postizeni v homogenni skupin€ nebo v zafizeni,
jako je ICSS Odlochovice, zabyvajici se vice druhy zdravotnich postizeni v heterogenni
skupiné. Dulezity je pfedevSim individudlni piistup a pii péci je potieba se zaméfit na
vhodnou kompenzaci postiZeni a dostatek proSkolenych pracovnik.

Musim vSak doplnit, Ze nepfitomnost a nemoZnost vyuZiti kompenzacnich
pomiicek tuto péci velice znesnadiiuje. Klientka je diky tomuto ve velké mite pti vétSing

kazdodennich tikonli odkézana na pomoc personalu. Doplnéni kompenzaénich pomtcek

do klientcina prostiedi by jist¢ znamenalo klient¢in dal$i rozvoj nejen v sebeobsluze.
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Klientka by se dle mého nazoru bez vétSich problémid naucila pouzivat zakladni

kompenzacni pomucky, které jsem navrhovala a stala by se tak vice samostatnou.
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Ptilohy

Seznam priloh

1. Vzor dotazniku na téma Zivotni vyvoj a specifika klientky v ICSS Odlochovice

2. Vyplnény dotaznik na téma Zivotni vyvoj a specifika

Odlochovice

3. Vyplnény dotaznik na téma
Odlochovice

4. Vyplnény dotaznik na téma
Odlochovice

5. Vyplnény dotaznik na téma
Odlochovice

6. Vyplnény dotaznik na téma
Odlochovice

7. Vyplnény dotaznik na téma
Odlochovice

8. Rozhovor s klientkou

Zivotni

Zivotni

Zivotni

Zivotni

Zivotni
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P¥ilohy

1. Piiloha

Dotaznik — Zivotni vyvoj a specifika klientky v ICSS Odlochovice

1. Jak dlouho znate klientku?

]

Charakterizujte klientku dle vaSich zkusenosti s ni

3. Comi podle Vas klientka ncjradéji?

4. Copodle Vs klientka déla nejrad&ji?

5. Copodle Vis klientka d&ld nerada?

6. Co nema podle Vas klientka rada?
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7. Ceho se klientka podle Vis nejvice boji?

8. Co je podle Vas nejvétsim pranim klientky?

9. Zaznamenali jste za dobu prace s ni néjaky vyvoj (v jakékoliv oblasti)? Pokud ano jaky a
kdy?

10. S ¢im potebuje klientka na domdcnosti pomoci a v jaké mife?

11. Cim Vis klientka nejvice pickvapila a prog?
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12. Myslite si, Ze klientka na své domdcnosti Zije pinohodnotnym Zivotem a pro¢?

13. Jak vnimé klientka pobyt na domdenosti, pfijde Vam, Ze je tam spokojena?

14. Jak se klientka chova na domécnosti v kolektivu?

15. Jak vychdzi s ostatnimi spolubydlicimi na domdcnosti, ma zde né&jakého vétsiho
kamaréada - duvérnika?

16. Jak podle Vs vychazi se zaméstnanci na oddéleni, ma néjakého oblibence, pro¢?
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. Muyslite si, Ze klientce chybi kompenzaéni pomtcky (napf. slepeckd hil atd.)?

. Pokud ano, kterd kompenzaéni pomucky ji chybi nejvice a proc?

. Muyslite si, Ze kdyby klientka jiz od détstvi pouzivala kompenza¢ni pomucky, zménilo by

to né&jak jeji vyvoj nebo osobu?

. Je néco, (uréitd vprava na domacnosti, osoba, véc), kterou by klientka na domécnosti

vyuzila a kterd by ji pomohla k lep§imu Ziti na domacnosti a nema ji k dispozici (kromé&
kompenzacnich pomicek)?
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2.] Piiloha @

Dotaznik — Zivotni

1. Jak dlouho znate klientku? . 5 s o : e
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7. Ceho se klientka podle Vas nejvice boji? ;

oo el K foew i dlt

8. Cojepodle Vis nejvétdim pranim klientky?
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9. Zaznamenali jste za dobu prace s ni néjaky vyvoj (v jakékoliv oblasti)? Pokud ano jaky a
kdy?
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11. Cim Vas klientka nejvice piekvapila a pro¢?
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12. Myslite si, 7e klientka na své domdcnosti Zije plnohodnotnym Zivotem a pro¢?
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17. Myslite si, Ze klientce chybi kompenzac¢ni pomucky (napi. slepecka hul atd.)?

! i 3 ¢ 5 A
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18. Pokud ano, ktera kompenzaéni pomucky ji chybi nejvice a proc?

P

19. Myslite si, Ze kdyby klientka jiz od détstvi pouzivala kompenza¢ni pomucky, zménilo by
to né&jak jeji vyvoj nebo osobu?

R,

20. Je n&co, (uritd viprava na domdcnosti, osoba, véc), kterou by klientka na domdcnosti
vyuzila a ktera by ji pomohla k lepsimu Ziti na doméacnosti a nemd ji k dispozici (kromé
kompenzacnich pomicek)?
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ptiloha

Pa

Dotaznik — Zivotni vyvoj a specifika klientky v ICSS Odlochovice

1. Jak dlouho znate klientku?

2. Charakterizujte klientku dle vasich zkusenosti s ni

/
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37,7 ' s
3. Coma podle Vas klientka nejradéji?
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4. Co podle Vas klientka déla nejradéji?
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5. Co podle Vas klientka déla nerada?
6. Conema podle Vas klientka rada?
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Ceho se klientka podle Vas nejvice boji?
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Co je podle Vas nejvétsim pranim klientky?
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Zaznamenali jste za dobu prace s ni n&jaky vyvoj (v jakékoliv oblasti)? Pokud ano jaky a
kdy?
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12. Myslite si, ze klientka na své domacnosti Zije plnohodnotnym zivotem a pro¢?

Qare

13. Jak vnima klientka pobyt na domécnosti, piijde Vam, Ze je tam spokojené?
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20.

. Myslite si, Ze klientce chybi kompenzaéni pomicky (napf. slepecka hil atd.)?
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. Pokud ano. ktera kompenzacni pomucky ji chybi nejvice a proc?

. Myslite si, Ze kdyby klientka jiz od détstvi pouzivala kompenza¢ni pomucky, zménilo by

to n¢jak jeji vyvoj nebo osobu?

/): VO i, 2 /’ /0 p y

Je néco, (ur¢ita uprava na domdcnosti, osoba, véc), kterou by klientka na domécnosti
vyuzila a ktera by ji pomohla k lep§imu ziti na domacnosti a nema ji k dispozici (kromé
kompenzac¢nich pomicek)?
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ptiloha

Dotaznik — Zivotni vyvoj a specifika klientky v ICSS Odlochovice

1. Jak dlouho znate klientku?
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N
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2. Charakterizujte klientku dle vasich zkusenosti s ni
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3. Coma podle Vas klientka nejradéji?
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5. Copodle Vis klientka déla nerada?
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7. Ceho se klientka podle Vis nejvice boji?
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8. Co je podle Vas nejvétsim pranim klientky?
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9. Zaznamenali jste za dobu préace s ni néjaky vyvoj (v jakékoliv oblasti)? Pokud ano jaky a
kdy?
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11. Cim Vas klientka nejvice prekvapila a proc?
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12. Myslite si, e klientka na své domécnosti zije plnohodnotnym Zivotem a pro¢?

CZ/”I .

13. Jak vnima klientka pobyt na domacnosti, piijde Vam, Ze je tam spokojend?

e

14. Jak se klientka chova na domacnosti v kolektivu?
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15. Jak vychazi s ostatnimi spolubydlicimi na domécnosti, ma zde né&jakého vétsiho
kamarada - duvérnika?
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17. Myslite si, Ze klientce chybi kompenza¢ni pomicky (napf. slepecka hil atd.)?

/'/‘?ZZ/

18. Pokud ano, kterd kompenza¢ni pomucky ji chybi nejvice a proc?

19. Myslite si, Ze kdyby klientka jiz od détstvi pouzivala kompenzac¢ni pomticky, zménilo by
to n¢jak jeji vyvoj nebo osobu?

2N R~

U

20. Je néco, (urcitd uprava na domdcnosti, osoba, véc), kterou by klientka na domacnosti
vyuzila a kterd by ji pomohla k lep§imu Ziti na domacnosti a nema ji k dispozici (kromé
kompenzacnich pomicek)?
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5. Priloha

Dotaznik — Zivotni vyvoj a specifika klientky v ICSS Odlochovice

1. Jak dlouho znate klientku?
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3. Coma podle Vis klientka nejradéji?

4. Co podle Vas klientka déla nejradéji?
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— YCr Jd /,7.>/ N (f’ oy / ABARNK 2 Ne?l
\ \ RS -o't/ v
y
6. Co nema podle Vas klientka rada?
i Z /v‘:?‘“) ' =" 4
-— / O s L ] / Vi 'y [~
1
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7. Ceho se klientka podh; Vis nejvice boji? < /
— Nz2ua’ @ na M'T{/"u@di

" bputle,

8. Co je podle Vis nejvétsim pranim klientky?/ ; \
— ‘F?lu?)b‘l/,mu%d'ild/“{(k ledit’ I(»7m &
_ prwlddnd larbrvalni’

I d

9. Zaznamenali jste za dobu préce s ni n&jaky vyvoj (v jakékoliv oblasti)? Pokud ano jaky a
kdy?

Z J /
S nl\c’k“{/ ?wd/”d‘ - S@ZML’W.(.’L,«/, a(ré/z
' ; 7’ -#l’
D @ 1y \(IZ / 2l

i !
_ Flalnweu o P~ wslwew!' praia

10. S ¢im potiebuje klientka na domacnosti pomoci a v jaké mife?

— prwmec. P hwmgiend WJfr’w’w’u-:.?,‘;‘f“C‘« 0 ”(.’/‘#7/ CAIR
— beilyrava, Oble &t '

— lobshimd Hrwmee Vv A enta a«',d,o/bravod/ Ar ""‘d/ﬂi’
u;&JJ?LJZ ’T’& £“C£L4)C(1<:c\

11. Cim Vis klientka nejvice piekvapila a pro?
/ r [ '
= Mg;i »\;}:uw- y2C Wa. nave 9yiced Ui (0‘\0;6417?”*' ~

/
= O\Llrﬁ{4v/"77ﬁkWW1&'%7/
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12. Myslite si, ze klientka na své domacnosti Zije pinohodnotnym Zivotem a pro¢?

p X - /
— V nlmew /‘c’.lfho Ml a yraZnech’ ane
<

13. Jak vnima klientka pobyt na domacnosti, prijde Vam, Ze je tam spokojend?

4o YE

14. Jak se klientka chova na domacnosti v kolektivu?

SRR [nf ! -.l 7 4
f—?ra e (e L g b Y & T e 5
- ’Pc‘f/u bx\{ JQ/’ +rmalic | 0’,7/.'#4'16, /71 Ale hwmata
a lts / b~ ot . A
— cnaz 2 fzaf’f/‘wa/ do Cheolu domacrnal

15. Jak vychazi s ostatnimi spolubydlicimi na domacnosti, md zde néjakého vétsiho
kamaréda - divérnika?

— dvbre

' Ly /7
- vu/u{’w, M’vi;w""anw ¢ Verbue Loy /uﬂa
i S détal Olayrovod r vy diahee v
L obhibenee o Avindmnsid oo i levasweck

16. Jak podle Vas vychazi se zaméstnanci na oddéleni, méd néjakého oblibence, pro¢?

_ md wlde yitehany | tacky mlud palve o
ktern, nend “P;Idp mhe
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17. Myslité si, ze klientce chybi kompenzaéni pomiicky (napf. slepecka hil atd.)?

ne | e @ gneatat 3¢ o R | lue

Nod

/ o
- N afesd M ’T’roih(f}q &,o@;ggoi nu."--m:j/

18. Pokud ano, kterd kompenzaéni pomucky ji chybi nejvice a proc?

/

19. Myslite si, ze kdyby klientka jiz od détstvi pouzivala kompenza¢ni pomucky, zménilo by
to né&jak jeji vyvoj nebo osobu?

wewugdaw ¢t

20. Je néco, (ur¢itd uprava na domacnosti, osoba, véc), kterou by klientka na domécnosti
vyuzila a kterd by ji pomohla k lep3imu Ziti na domécnosti a nemé ji k dispozici (kromé
kompenzac¢nich pomiicek)?

]
NOVL Ay
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6. Piiloha

Dotaznik — Zivotni vyvoj a specifika klientky v ICSS Odlochovice

1. Jak dlouho znate klientku?

¥ LET

2. Charakterizujte klientku dle vasich zkusenosti s ni
/

/ ’ /
WEVIDoMP , SPOLECENSRS , KOMUM/ &RTIVAI, | VESEH

3. Coma podle Vas klientka nejradéji?

/ / y - 4
Veiery , HUD R, Fralers o Tks S PERSOI I LEAy

4. Co podle Vas klientka déla nejradéji?
4 f = , ’ / STE YV // %
PoStovEH 0% zewn’  CH > KRESLI , WRVSIEYVUIE diewsy

7 1 /
Povi’p’ , JE@d) RADA  MH  yriEss

wn

Co podle Vas klientka déla nerada?

/
PVEUVI rv

6. Conema podle Vas klientka rada?

CHEN ¢ V  PERSONA tar Mo OLE K J7 1
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7. Ceho se klientka podle Vas nejvice boji?

A4S/ MICEWO

8. Co je podle Vis nejvétsim pranim klientky?

/
CESTOURT A SEEDIT AP VILESS

9. Zaznamenali jste za dobu prace s ni néjaky vyvoj (v jakékoliv oblasti)? Pokud ano jaky a
kdy?

« ’ < /

JE SINpuwEYS) CO SE JIE JEMwE  HMOTO RINY
’

I /yé SE A7

IXRIEVOUA LA
/
ALl JEN

emsro PV TOHG rESE,
3/27:3 &n.

10. S ¢im potiebuje klientka na domécnosti pomoci a v jaké mife?

/ / /
WerEnn , Srocovaan’, 8 mormpmcs K EDIHOUS sy
N~
CrAMNOCSTEM

11. Cim Vs klientka nejvice piekvapila a pro¢?
. /
VéHcE DE M K TOMU  2E JE WNEU/IDOIA  RyCHLE

SE  VOrierTUIE V' NE2WA rg e sy

PILO S70 RECI/#
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12. Myslite si, Ze klientka na své domacnosti Zije plnohodnotnym Zivotem a pro¢?
’ /
Ao JE SPONOIEWH , UYIADRV e TO RADO S/

UD7E vE  MESPOKOJewsn ~ PROJEVI SE 70 PUTORG s/

13. Jak vnima klientka pobyt na domacnosti, prijde Vam, Ze je tam spokojena?

Ao

14. Jak se klientka chova na domacnosti v kolektivu?
/ / ’ L ~
H' RASAE  WE SPoruBrdCi el , JE PRATECsUR'

~ / - / ~
LDy 2 MEMPA  MPA  HMENO > HMALLAPDY, RELNMVE 7.

15. Jak vychazi s ostatnimi spolubydlicimi na domécnosti, ma zde né&jakého veétsiho
kamarada - davérnika?

JIE SfPotuU 3/._)[//01//‘7/ VVC‘/‘//?/@/’ B RE

’

~ /
VETSI —errovoy VAZRL  rp K VEROIICE

16. Jak podle Vis vychdzi se zaméstnanci na oddéleni, md n¢jakého oblibence, proc?
N o = /
36 2AMESrvpres uvsekPEr DoBRE, MA 0Xt BenEko

~ « / / o <
70 #o Clovenrn , KTERY JE PrAOVE e SeVé Ke\_
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17. Myslite si, Ze klientce chybi kompenzaéni pomucky (napf. slepecka hil atd.)?
/ ~ N/ / /
HYSCLH BE NE, Urs/RCt S/ S 777 Co /P 73

/ / I ~ /
MiMe  DOMACrOSF JI STALE WMELPS doppovr .

18. Pokud ano, ktera kompenzacni pomucky ji chybi nejvice a proc?

19. Myslite si, Ze kdyby klientka jiz od détstvi pouzivala kompenzaéni pomicky, zménilo by
to n¢jak jeji vyvoj nebo osobu?

Mysdmn EE wE.

20. Je néco, (ur¢itd uprava na domdcnosti, osoba, véc), kterou by klientka na domécnosti
vyuzila a ktera by ji pomohla k lep§imu Zziti na domacnosti a nema ji k dispozici (kromé
kompenzac¢nich pomicek)?

//c‘l//,/‘7.
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7. Priloha

Dotaznik — Zivotni vyvoj a specifika klientky v ICSS Odlochovice

1. Jak dlouho znate klientku?
oa M Ll

2. Charakterizujte klientku dle vasich zkuSenosti s ni
| | \ |
’PdfaTEI—éM‘, HEHA 2ADD gm‘;uq/ RADY &) POUIDD VYYLE DR VR HOUTRET
| ! |
NEV voud, My, 0BG MEVHIMa cOT Lo BTlA , M DDA YoyRy

( | i )
ﬁm“‘””/ Dh &1 DELH e res | Hh RPD TYZess KOWTPYT

v il [
SroLebensin’, visLesin vouy s amltina uToperESE
3. Coma podle Vis klientka nejradéji?

W iDu AL P, POBIT HEZI LidH, 2DY BEZIM )
DOPeaum sy PROSTRENKY huDBU ) LVOIE 0%L'BEVE C\fuk/‘i\/r—/
| ez siem’, Curnvadivy ) | ROZHOVORY, BOGHRZIN DOTERBPI/
4. Co podle Vas klientka déla nejradéji?
WeEcL:  2PIV | PodLoncun BEDIO )TV ,HAZH "o,
Perw y Hovroen ”) Mw/??-l' Ye %ZHC,; povie £/, CEVTUIE |
nDTZEHawUOUa' ?,A‘imu/ - wug' U;;Poy/m/g/ g"/m/oﬁﬁv
5. Copodle Vas klientka déla nerada?

I A%
Wimp LE PRAHE PRHOYIWWE A, ciuuom Peovd’s)

SE 20 IMEH

6. Co nema podle Vas klientka rada?
PR ! l
Zhdhn D0 Yewnuo zedihu, NELTHLY PERSOURY, TAK REREUIE
/
BuTo pérel! .
b2 PavY FOBMNEH ILEL ’ !
Thagisee T ) HE2O BOLELY] LB Sl lESk ! pirowsT A DRI

[
v ZZ/UH[_C({I;‘IOL[ POLORAIOET =2 NIUnu, hupherece f& CTUPISIIE
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< Gl 050BIMI bzmay wh PEESOMNL D NERQN L5 PROEUT

7. Ceho se klientka podle Vas nejvice boji?
o
NEghzaampinn J8gH | 2B BY SE NECEO NETEIHE EIE

Boln

8. Coje podle Vs nejvétsim pianim klientky?
&t Y ’Pznsomwp, IosHaTE FOZORKOST], Jpivi Pudey s,

NEBFT Soma, POsTuTEL PodHETE, JEZDIT He VGETY
J /
TI2ICW, WoLTpes VZHLEYE, K, F0S%1 SEw

9. Zaznamenali jste za dobu préce s ni n&jaky vyvoj (v jakékoliv oblasti)? Pokud ano jaky a
kdy?
| (5
Pyl Yy U — Mg/ug DUTO BENLESE

I MoTorikl — 2Pl JE D0 VALEA

é‘ﬁ’é’/ ’W‘@é HoMUHI LMNIE

L)Lud VAZRA HR PEeSoup
Ve 0By

10 S ¢im potx‘ebu_]e klientka na domécnosti pomoci a v jaké mire?

éTBeue s oz v PROSYORY < Valeseh bumﬁﬁéfsm

0£02 HYEBln - Touze Cvrethe / / /
CTRwooLR - Zhain ToHol P szﬁww)m HERIE HHLZ VR
W' pou

& 0 &0 Pl i - eMhE

11. Cim Vis klientka nejvice pickvapila a pro¢?
I
Svon  RYLHrow OTIELTEE v NEZUNLZY PROrTOY

orry

|
— SCHOPHOSH 2PvOurT CE D0 Housen &%uos%/

|
SPorTh i Renue) b liszagiy 0£0By

88

/ ]
U _ e zeon T ek ol STEME PRkE

/



12. Myslite si, ze klientka na své domacnosti Zije plnohodnotnym Zivotem a pro¢?

BUO — SHEVE SE, PROJEVWIE BASOET] il | SPOMNENOST Wéibblf
LESTWIE | JE 2RPOIEY® DO kT 8 MhoZ i J’w y Ihve
Vuie #V” W'E/ wp yosTHIZK, ?owwos% Iy, PR Suey A

0uLEY U e ToBERY wamEy WrosSEy
13. Jak vnima klientka pobyt na domacnosti, pijde Vam, Ze je tam spokojena?

HYsHMU, 22 JE Thr  STOkDIEMA
Touty te o wbo ner's! uni o ST MhvgvO, Mk JE
V‘(M'bti’rr ;V lgesn wWh' Bouse

14. Jak se Klientka chové na domécnosti v kolektivu?
ua weda  MoLem (36 13! T MouTRETY % Imov LMBaoé’HOM
RUNENTIOU JE W&MW‘* / NE#H':W JE, n;; WP Douse JTewhe

hul vod ok weriy Jg—mn*fwéw ' HIKDO, KOO BT
NEME LR wuyn

15. Jak vychazi s ostatnimi spolubydlicimi na domadcnosti, ma zde néjakého vétsiho
kamarada - davérnika?

. TOROY D' § JEDUOU Wi EUTUOU, BER TROBLEUY AUOHFLIKTY

' ‘VOUI(DH\ Ll ée VS'IEFI/’ }Mué/g“g < S‘P:rJUE 7’01/!’)44)' 87’525()!1#’251‘7

© IEDND U EHTRE VY Tapui 2hadou POz0RHOST HHAME Ob UAYLY
VI Ce vel SLoWE OBESe  puE e T Jedi el

16. Jak podle Vs vychazi se zaméstnanci na oddéleni, méd néjakého oblibence, proc?
| | 8 (¥ {
PERSOHNL b 2Dl | VESY prosEowE orY K TeHuE sLoudiel ciose

V29N Yy oy,/;euc;w Yoko, pyoJ! PErRavd hovy =

NEDO 41 Dehn DOFROVOD

|V f

£RSTO vEden dopm ia JEDHY 0SCty LI(;,ngZZV/Jpg U@ ot
A

&
shMiBW/ N@O}a—/*ﬂ/ JH;‘H/W} ,PEO—'[U?,\/E méph! 4 H‘i/ '.Z\AEZTOUL)E

HOUO’U\.JI] & ul 5 {
) Dera peenuet vyo Hi M)tfca 2&75)@
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17. Myslite si, Ze klientce chybi kompenzaéni pomicky (napf. slepecka hil atd.)?

" i [ g, /
« HyéLim ,z”;:, ve . BYw Y PROH 03NS e MBuETT SEN!

FouveT
I I ! e
MISTY  WomPenzabin ‘VOHM%&/‘/ Mo IN);U/)MQLMI o eq PERSOH

18. Pokud ano, kterda kompenzaéni pomucky ji chybi nejvice a proc?

19. Myslite si, Ze kdyby klientka jiz od détstvi pouzivala kompenzacni pomicky, zménilo by
to né&jak jeji vyvoj nebo osobu?

/
w [ / <
Mvéwlwl 2e NE . VZHLEDEM | b MEHTRNHY Focr St

Ry NEBILA AHOPUR  SHHOTHTHE VE TOH{EOVHT HERO

) /
BYDLET. VPULEDE K TOSH 2w JE 1 Tk, 2inbhe spvo 8 TR

. \ SCHoPLe
20. Je néco, (ur¢itd uprava na domdacnosti, osoba, véc), kterou by klientka na domacnosti

vyuzila a kterd by ji pomohla k lep§imu Ziti na domacnosti a nema ji k dispozici (kromé
kompenzac¢nich pomticek)?

, )
— POy LE Voo wrdih Tenvipie (PREse iy WP
| [
c,uobzéliméun 20z § Tt M‘gwm,,, WEBEZPEHE TREVHETY.,.)

TR Wevlou pordezn e\iy‘bug/ m“mzmu;/
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8. Piiloha

Rozhovor s klientkou

Zuzana Halaskova (ZH): Ahoj

Klientka (K): Ahoj teto

ZH: Jakpak si se dneska vyspala?

K: Dobfe teto Zuzko, no... Byla dobra snidané, ty dneska slouzis?

ZH: Ne ne, dneska jsem se na Vas pfisla jen podivat a popovidat si s tebou.

K: Ja si rada povidan no, rada si povidam.

ZH: A povi$ mi, co mas nejradéji?

K: vylety, této pojedeme na vylet, nebo na nakupy, teto dochazi mi kavicka, pojedeme
na nakup a kopime ji? A teto pojede s ndmi Verunka? Teto ja se ji budu drZet a ona mi
pomuze vybrat kavicku, jo této?

ZH: Pojedeme na nakup, neboj, pfisti tyden a to vis, Ze si tam mizes$ kavu koupit. A co
mas nejradéji na téch vyletech?

K: ty véci, co tam sou. Teto jak jsme byli ted’ na ty dovoleny v ty Fincii (Francie,
pozn.), vi§ této? No tam to bylo moc hezky, no. Mn¢ se tam libilo.

ZH: Co se ti tam libilo nejvice?

K: prochazky této, jak jsme byli na téch prochazkach. Této plijdeme zase na prochazku,
j& rada chodim na prochdzky a ptijdeme né¢kam daleko, jo? A mohli bychom sebou vzit
Jirku? Teto vezmeme Jirku a budeme venku a taky Maju (Mgje je psik, ktery klientka
vlastni), teto Maja ma taky radda prochazky a ja ji budu drzet, aby se nezatoulala, jako
minule. Této to si tu jest¢ s ndma neslouzila, ona se ztlatila a tety ji museli hledat
dlouho ji nenasli, a pak ji zase nenasli a pak ji nasel pan a vratil ji podle toho podpisu,
co ma pod krkem.

ZH: A bala jsi se o M4ju, kdyZ byla ztracena?

K: plakala, moc plakala. J4 madm rada M4ju této a ja se o ni stardm a ona mi utece,
nemam se o koho starat. Ale ona je ted’ (M4ja sedi na kling klientce pozn.) a j& ji mdm
rada a jsem Stastnd, Ze Maja je tady.

ZH: a jeste néceho se bojis, krome toho, ze se Méja ztrati?
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K: této vis kdy se bojim, no, kdyz se mnou nikdo neni, no, kdyz to venku boucha a blika
(hromii a bleski pti bouice pozn.), mné to této probudi, no a ja se bojim. Pro¢ to venku
boucha této, ja nechci, aby to bouchalo.

ZH: Ale to je pteci jen bouika. To se nemusi$ bat. Kdyz jsi tady doma, tak se ti nic
nemuze stat. Jen pii boufce nesmime chodit ven, vid’?

K: nesmime, ani M4ja nesmi Curat. Musi pockat.

ZH: Ptesn¢ tak a uz na to nemysli. Pojd’ mi radéji fict, co mas jesté rada, kromé téch
vyletil, ndkupt a M4ji:

K:této vi§ co mam rada, kdyz spolu délame ty , vis, no.... No.... KdyZ se pak sméju

ZH: myslis blbosti, kdyz délame legraci?

K: no této, no. To mam rada a taky kdyZ si mazu pustit Poprask (mistni kapela pozn.),
této ja s nima zpivam, Ze jo?

ZH: Zpivas, ja vim a taky rada tancis, vid?

K: no, no... rdda a rada s Jirkou, ale nékdy Jirka nechce a vi§ co ma rad, my spolu ve
Skole (terapeutické dilny pozn.) malujeme, této mas ten obrazek ode m¢, mas ho
vystavenej?

ZH: To vi§, Ze mam. Doma na polici a vS§em se moc libi. Ten si kreslila ve Skole?

K: no tam no

ZH: a chodis rada do Skoly?

K: vi§, co mam rada, jak s tetou vyrdbime tam véci, dneska byly listové panéacci. Lepila
jsem jim hlavicky s tetou a pak mi pomahal Jirka, této vidé€la jsi toho panacka, ona mi
ho dala a vystavime ho, jo této, jo? A této viS co jeste, jeste ty latky.

ZH: Jaké latky, co je s nimi?

K: no preci ty ve skole, no... ty mam rada, vis této, jak je z nich tamhle (ukaze smér
sedacka)

ZH: Ty myslis, jak jste vytvareli ty polStare?

K: no ty no, této to mé bavilo, no. Ja s Vercou sme vytafely.

ZH: A co jesté rada délas s Vercou nebo tetama?

K: vSechno, ja si s nima rada povidam a tak

ZH: a co tfeba vafeni? Pomahas vaftit veceti?

K: no jo, no... J& poméham, této vi§ jak se vafi té€stoviny, da§ vodu do hrnce, stl do

hrnce. Hrnec na tu horkou tu.. no...
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ZH: plotynku myslis?

K: no a pak nasypas ty kolinka a voni se uvaii, no a pak vylejes tu vodu, no a mizes
tam dat keCup a syr no, této ja mam rada kolinka. Této budeme spolu délat kolinka?

ZH: Teda, ty ten recept umis hezky z paméti, to vis, ze spolu budeme vafit.

K: této a dneska, této dneska, jo, no, tak jo, no, dneska, jo

ZH: dneska ne, dneska jsi tu s tetou Olinkou, dneska mate k vecefi parky

K: parky, jo? No ty mam taky rada a Olinku taky

ZH: Olinku mas taky rada? A jesté néjaké tety mas rada?

K: mém no, j4 mam rada tebe této.

ZH: M¢? To jsem rada, ja t€¢ mam taky rada a povis§ mi pro¢ m¢ mas rada?

K: mam no, ty d¢las legrace

ZH: a co ostatni tety?

K: ty taky, viS jak jsi tu nebyla, teta Martina, ona lechtala mé, ja se smala a Verca taky a
pak jsme §li ven, vi$ no... a pak jsme byli v tom...v parku, no této a bylo hezky, no a
slunic¢ko no... a stromy hezky.

ZH: stromy?

K: no stromy, byli hezky, barevny, no a listi padalo, no a na zem. A Verc¢a mi dala ten
... koukej (vytahne k kapsy kastan)

ZH: Kastan, ten je krasnej. To je Verc¢a hodna, vid’? Mas ji rada?

K: mam no, ona je moje kamaradka, no, ona mi pomahd ve vSom. Této a vi§ co médm
jeste rada?

ZH: Co nebo koho?

K: Jirku, vi§ kteryho, Ze jo, no, von bydli na ¢tyricitce (¢islo domacnosti pozn.)

ZH: a pro¢ mas Jirku rada?

K: protoze je hodnej, no. Hodnej a rad si povida a taky ma rad Maju

ZH: Tak to je dobfte, Ze si s tebou rdd povida, to on t& ma asi tedy taky rad, vid’

K: no méno

ZH: Takze se ti tady libi, mas tu kamarady a jsi tady spokojena?

K: no libi no. J& mam rada zamek (ICSS Odlochovice je v komplexu zdmku a proto o
tomto centru n€kteii pracovnici a klienti mluvi jako o zdmku).

ZH: a jsi tady spokojend, nechybi ti tu néco?

K: ne, no. J& tady mam pokojik a Maju a kamarady a tety.
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ZH: a nechtéla by jsi jesté néco?

K: vylet, této pojedeme na vylet a autobusem jo a vlakem, no vlakem, ten je krasne;j,
ZH: To vis, ze pojedeme, ale dneska ne, to se musi naplanovat, vis?

K: no vim, no. To naplanujeme no, ted’ bude vylet do BeneSova, no, na boty no, teta
Jarmilka mi pomuze boty, no koupit.

ZH: Zimni vid’, potiebujes nové. A s ¢im ti jeste tety pomaha;ji?

K: no ty vis, kdyz nemiizu najit to.... Pastu..no

ZH: Tak ti ji pomazou dat na kartacek, vid'? A s ¢im dal§im? Vzpominej

K: no a taky s usima a nechtama, to vzdycky vecer, to se musi, protoze jinak bych méla
krev

ZH: Kdyby ses poskrabala, myslis?

K: no myslim, no

ZH: a jeste s nécim ti tety pomahaji? Tieba venku

K: no na vyletech, protoze neznam cestu, tak abych neupadla, no a této vi§ s ¢im jeste,
no... ted’ si vzpomnéla, s vafenim, my s tetama vatime, no?

ZH: jako ty téstoviny, co jsi mi vypravéla, vid’

K: No....

ZH: a co s oblecenim?

K: no to ja sama, ja se rano vstanu a sama si vezmu tricko a kalhoty

ZH: a odkud si je vezmes?

K: no z ktesla, no pieci

ZH: a tam ti je né¢kdo vynda ze skiiné

K: Tety no, ja v té skiini moc neumim

ZH: Tak to jeste, Ze ty tety mas, vid?

K: No ... této mn¢ se chce Cirat, této ja jdu ctrat jo?

ZH: Utikej, tak ja jdu za tetama do sesterny a pak se s tebou jesté pfijdu rozloucit, jo?

K: jo, no, jdu jo...
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