PRILOHA C. 1: DOTAZNIK PRO LEKARE

1. Jste - muz/ Zena
2. Veék — 18 — 29 let
30— 39 let
40 — 49 let

50 a vice let

3. Setkavate se ve své ordinaci s neslysicimi pacienty?
a) vubec ne
b) vyjimecné
C) obcas

d) casto

3. Jakou formu komunikace nejcastéji vyuzivate s neslySicimi pacienty?
a) &esky znakovy jazyk (CZJ)
b) znakovana Cestina
C) odezirani
d) psana forma
e) vyuzivam tlumoc¢nické sluzby

F) FE. el

4. Disponuje Vase pracovisté pomuckami na podporu komunikace?
a) ano
b) ne

5. Znate ve Vasem blizkém okoli tlumo¢nika znakového jazyka anebo organizaci pro sluchové
postizené, kde byste pro pacienta mohl/a zajistit tlumoc¢nika znakového jazyka?

a) ano

b) ne

6. Myslite si, ze jste béhem studia ziskal/a dostatek informaci o komunikaci s pacientem se
sluchovym postizenim?

a) ano
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b) ne

7. Byl/a jste nékdy v pribéhu Vaseho celozivotniho/rozsitujicitho vzdelavani seznamen/a
s problematikou komunikace s nesly$icimi pacienty?

a) ne, nikdy

b) ano, ale jen okrajové, moc jsem se nenaucil/a

C) ano a bylo to pfinosné

8. Mate ve svém zaméstnani podle Vas dostatek moznosti absolvovat riizné kurzy ¢i Skoleni
zamétené na komunikaci s neslySicimi pacienty?

a) ano

b) ne

9. Uvital/a byste vzdélavaci seminaf na téma specifika komunikace s pacientem se sluchovym
postizenim?

a) ano

b) ne

10. Jaké vniméate Vy osobn¢ nejvétsi problémy pii komunikaci s neslySicimi pacienty?
a) psychicka naro¢nost
b) nedostatek casu
€) nedostatek znalosti komunikacnich technik
d) nedostatek pomticek na naSem pracovisti

) JIM .ottt e

11. Co by se podle Vas pomohlo komunikaci s neslySicimi pacienty zlepsit?
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PRILOHA C.2: DOTAZNIK PRO NESLYSICI PACIENTY

1. Jste - muz / zena

2. Vék — 18 — 29 let
30— 39 let
40 — 49 let
50 a vice let

3. Mivate pfi navazovani komunikace se zdravotnickym personalem problémy?
a) ano
b) ne

C) obcas

4. Jakou formu komunikace nejéastéji vyuzivate pii komunikaci se zdravotnickym personalem?
a) Gesky znakovy jazyk (CZJ)
b) znakovana CeStina
c) odezirani
d) psana forma
e) vyuzivam tlumocnické sluzby

F) JING ..o

5. Jak se k Vam chovaji 1ékafi ¢i sestry, kdyz zjisti, Ze jste neslySici?
a) jsou mili a snazi se mi vyjit co nejvice vstiic
b) znervozni, ale snazi se mi pomoci
C) upln¢ zpanikafi, nevi, co se mnou maji délat

d) jsou nevrli a nastvani

6. Mate pocit, ze zdravotnicky personal disponuje dostate¢nymi znalostmi ohledné komunikace
se sluchové postizenymi?

a) urcité ano

b) spise ano

C) spise ne

d) urcité ne
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7. Mate pocit, ze zdravotnickd zafizeni disponuji dostatenym mnozstvim komunikacnich
pomiicek?

a) urcité ano

b) spise ano

C) spise ne

d) urcité ne

8. Setkal/a jste se u svého 1ékaie s moznosti vyuziti tltumocnickych sluzeb?
a) ano
b) ne

9. Uvital/a byste, kdyby ve zdravotnickych zafizenich byla moZnost vyuzit tlumocnickych
sluzeb?
e) urcité ano

f) spiSe ano
g) spise ne

h) urcité ne

10. Jaké jsou dle Vs nejcastéjsi obtize pfi komunikaci se zdravotnickym personalem?
f) psychicka naro¢nost
g) nedostatek Casu
h) nedostatek znalosti komunika¢nich technik

1) nedostatek pomiicek ve zdravotnickych pracovistich

1) JIN€ o

11. Co by dle vas mohlo komunikaci mezi Vami a 1ékafem usnadnit?
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