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PŘÍLOHA Č. 1:  DOTAZNÍK PRO LÉKAŘE 

1. Jste - muž / žena 

2. Věk – 18 – 29 let 

    30 – 39 let 

    40 – 49 let 

    50 a více let 

 

3. Setkáváte se ve své ordinaci s neslyšícími pacienty? 

a) vůbec ne 

b) výjimečně 

c) občas 

d) často 

 

3. Jakou formu komunikace nejčastěji využíváte s neslyšícími pacienty?  

a) český znakový jazyk (ČZJ) 

b) znakovaná čeština 

c) odezírání 

d) psaná forma 

e) využívám tlumočnické služby 

f) jiné…………………………………………………………………………. 

 

4. Disponuje Vaše pracoviště pomůckami na podporu komunikace? 

a) ano 

b) ne 

 

5. Znáte ve Vašem blízkém okolí tlumočníka znakového jazyka anebo organizaci pro sluchově 

postižené, kde byste pro pacienta mohl/a zajistit tlumočníka znakového jazyka? 

a) ano 

b) ne 

 

6. Myslíte si, že jste během studia získal/a dostatek informací o komunikaci s pacientem se 

sluchovým postižením? 

a) ano 
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b) ne 

 

7. Byl/a jste někdy v průběhu Vašeho celoživotního/rozšiřujícího vzdělávání seznámen/a 

s problematikou komunikace s neslyšícími pacienty? 

a) ne, nikdy 

b) ano, ale jen okrajově, moc jsem se nenaučil/a 

c) ano a bylo to přínosné 

 

8. Máte ve svém zaměstnání podle Vás dostatek možností absolvovat různé kurzy či školení 

zaměřené na komunikaci s neslyšícími pacienty? 

a) ano 

b) ne  

 

9. Uvítal/a byste vzdělávací seminář na téma specifika komunikace s pacientem se sluchovým 

postižením? 

a) ano 

b) ne  

 

10. Jaké vnímáte Vy osobně největší problémy při komunikaci s neslyšícími pacienty? 

a) psychická náročnost 

b) nedostatek času 

c) nedostatek znalostí komunikačních technik 

d) nedostatek pomůcek na našem pracovišti 

e) jiné ………………………………………………………………………… 

 

11. Co by se podle Vás pomohlo komunikaci s neslyšícími pacienty zlepšit? 
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PŘÍLOHA Č. 2: DOTAZNÍK PRO NESLYŠÍCÍ PACIENTY 

1. Jste - muž / žena 

2. Věk – 18 – 29 let 

    30 – 39 let 

    40 – 49 let 

    50 a více let 

 

3. Míváte při navazování komunikace se zdravotnickým personálem problémy? 

a) ano 

b) ne 

c) občas 

 

4. Jakou formu komunikace nejčastěji využíváte při komunikaci se zdravotnickým personálem? 

a) český znakový jazyk (ČZJ) 

b) znakovaná čeština 

c) odezírání 

d) psaná forma 

e) využívám tlumočnické služby 

f) jiné ……………………………………………… 

 

5. Jak se k Vám chovají lékaři či sestry, když zjistí, že jste neslyšící? 

a) jsou milí a snaží se mi vyjít co nejvíce vstříc 

b) znervózní, ale snaží se mi pomoci 

c) úplně zpanikaří, neví, co se mnou mají dělat 

d) jsou nevrlí a naštvaní 

 

6. Máte pocit, že zdravotnický personál disponuje dostatečnými znalostmi ohledně komunikace 

se sluchově postiženými? 

a) určitě ano 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) určitě ne 
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7. Máte pocit, že zdravotnická zařízení disponují dostatečným množstvím komunikačních 

pomůcek? 

a) určitě ano 

b) spíše ano 

c) spíše ne 

d) určitě ne 

 

8. Setkal/a jste se u svého lékaře s možností využití tlumočnických služeb? 

a) ano 

b) ne 

 

9. Uvítal/a byste, kdyby ve zdravotnických zařízeních byla možnost využít tlumočnických 

služeb? 

e) určitě ano 

f) spíše ano 

g) spíše ne 

h) určitě ne 

 

10. Jaké jsou dle Vás nejčastější obtíže při komunikaci se zdravotnickým personálem? 

f) psychická náročnost 

g) nedostatek času 

h) nedostatek znalostí komunikačních technik 

i) nedostatek pomůcek ve zdravotnických pracovištích 

j) jiné …………………………………………………………… 

 

11. Co by dle vás mohlo komunikaci mezi Vámi a lékařem usnadnit? 
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