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Magisterska prace je vénovana marketingu a spolu s popisem realizace zmény v podobé
zavedeni placenych sluzeb v konkrétnim rehabilitaénim stacionafi zdravotnického zafizeni
poskytujici akutni zdravotnickou péci. Témata a problémy, které student v ivodu uvadi, jsou
obecna a Siroka a v zavéru prace je na né i z tohoto pohledu reagovano.

Po formdlni strance ma prace dobrou uroven, vykazuje standardni poznamkovy aparat a
jednotny zpusob citaci. Rozsah prace je 105 stran bez pfiloh, v€etné vSech servisnich stranek
jako je titulni stranka, prohlaseni, obsah, seznam literatury, apod.. Magisterska prace je
typologicky jednotnd. Text je soudrzny a srozumitelny. Obsahuje vSechny potiebné formalni
nalezitosti napf. samostatné podc¢kovani, abstrakta v ¢eském i anglickém jazyce, klicova
slova, Cislovany seznam bibliografickych odkazl. Seznam pouzité literatury, neni rozdéleny
na samostatné oddily — knizni zdroje, elektronické odkazy, webové stranky, atd.. Seznam
pouzité literatury obsahuje 53 odkazl, coz sv&déi, Ze autorka prostudovala reprezentativni
literaturu vztahujici se k dané problematice. Dalsi odkazy jako napf. na denni tisk, legislativni
a internetovské zdroje jsou v dostatecném méfitku. Mensim nedostatkem je skutecnost, Ze zde
mohlo byt uvedeno vice novéjsich tituld vztahujicich se k dané problematice (marketingu).

Magisterska prace ma dvé hlavni c¢asti — teoretickou a praktickou

Struktura prace byla zvolena vhodné a logicky vede od obecnéjSich popisnych daji ke
konkrétnim zaveéram. Magisterska prace se skldda z ivodu, dvou hlavnich Casti — teoretické,
praktické a zavéru. Prvni ¢ast se zabyva teorii marketingu, k ¢emu slouzi a proc¢ je dulezity.
Druhé prakticka ¢ast ma formu piipadové studie, kterd je ukézkou praktického vyuziti
marketingu a jeho nastroju v praxi.

Teoreticka Cast je rozd€lena do t¥i kapitol (historie marketingu a jeho cile, marketing ve
zdravotnictvi a shrnuti teoretické ¢asti). V teoretické Casti se autorka vénuje obecnému popisu
marketingu. Nasleduje Kkapitola, ktera obsahuje specifika marketingu typickd pro
zdravotnictvi, dle autorky z divodu malé informovanosti zdravotnické vefejnosti o
marketingu vztahujici se na jmenovanou oblast a podcenovani tohoto nastroje mezi odbornou
vefejnosti. Okrajovym tématem, které je zminéno v uvodu préce, je teorie fizeni zmény a
vedeni lidi, se vénuje magisterska prace jen v praktické ¢asti bez ukotveni v teoretické ¢asti.



Uvodni teoretické kapitoly by mély v textu byt skuteéné teoretickou argumentaci na zakladé
odbornych prament. Kapitoly, tykajici se specifik marketingu ve zdravotnictvi a analyz, jsou
zjednodusené popsany. V teoretické €asti, by mél autor definovat soustavu poznatkd, ktera
vymezuje jak ur¢ity dany fenomén, vtomto piipadé¢ zdravotnictvi, funguje a ¢im je
podminéno a ovlivnéno. Jak jsou literarni zdroje konfrontovany a piipadné argumentovany
V kontextu otazek (ciltt), které prace sleduje. Nektera témata prace jsou prilis Siroka a vybrané
kapitoly by si ,zaslouzily stit se tématem plnohodnotné diplomové prace s teoretickou i
praktickou rovinou vcetné jejich nastroji. Napt. str. 34 — 35 kapitola vénovana SWOT
analyze, PEST analyze ¢i segmentaci trhu pro jeji zjednoduseni jsou zavadéjici. Déle na str.
38 - dusledky zakona ¢.160/1992 Sb. vyzniva privatizace ve zdravotnictvi zjednodusSené
véetné mnohem pozdgjsich dalsich legislativnich Giprav napf. vyhlasky MZ CR &. 411/2011
Sb. hrazeni nadstandardnich sluzeb, hrazeni regulac¢nich poplatkl, atd., kde by se méla
nachazet pozice a smysl marketingu, jako podpora hlavni ¢innosti organizaci poskytujici
akutni péci. Také v kapitole — zdravotnictvi, novy trh autorka zuzuje uspokojovani potieb
zékaznika na dva procesy lékaisky a oSetfovatelsky, pfitom jsou opomenuty tzv. hotelové
sluzby, kter¢ klient (pacient) vnima velmi intenzivné.

Praktickou ¢ast magisterské prace povazuji za zdafilejsi nez ¢ast teoretickou. Je zahrnuta do
jedné kapitoly, ktera je rozd€lena do Ctyficeti samostatnych kapitol a podkapitol. Zde se
autorka snazi popsat problémy, pii zavadéni placenych sluzeb v détském rehabilitaénim
stacionafi formou piipadové studie.

Definuje vyuziti a efektivitu personalu rehabilita¢niho stacionate, vyuziti lizek, zdkladnich
prostfedkti a hledd nové moznosti tspor a zefektivnéni provozu. Hlavnim cilem této ¢asti je
nalézt mezeru na trhu poskytovani zdravotnickych sluzeb a tu vyplnit. Danou mezeru
definovala na zakladé analyzy ve sluzbach pro malé pacienty v poskytovani za piimou
uhradu. Kladné hodnotim pfistup k feSeni problému, kdy z divodu malého z4jmu rodict o
uhradu nad rdmec zdravotniho pojisténi se orientuji na novy segment klienti ze zemi
byvalého sovétského svazu.

Zaverecna Cast prace by méla byt syntetizujicim textem, ktery zhodnoti stanovené cile
Vv uvodu prace provazujici se sdélenim z prvni teoretické casti. Tato skutecnost neni plné
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naplnéna ziejme z jiz uvedeného diivodu — zvoleni veliké Sife zadani magisterské prace.

Autorka popisuje marketing v oblasti zdravotnictvi na zakladé dobré znalosti prostiedi.
Prace je ctiva, p€kné a odpoveédné zpracovand. Nejvice ocenuji snahu o zpracovani a realizaci
vlastniho konkrétniho feSeni problému, ktery stoji pfed spole¢nosti. Cela nova strategie
spole¢nosti je podporovana marketingem - reklamnimi akcemi typu informacnich letaka a to
jak v tisténé tak elektronické podobé, dnem otevienych dvefi, atd. vCetné praktické ukazky
fizeni zmény.

Praci doporucuji k obhajobé s celkovym hodnocenim mezi velmi dobre a vyborné.

Milan TrpiSovsky



