
ABSTRAKT: 

 

 

 Tato práce se zabývá marketingem spolu s popisem realizace změny v podobě 

zavedení placených služeb v Dětském rehabilitačním stacionáři Krajské Zdravotní a. s. – 

Nemocnice Teplice, o.z.  

 Je rozdělena na dvě části. 

 

 První část se zabývá teorií marketingu. Jejím cílem je představit a srozumitelně 

vysvětlit co je marketing, k čemu slouží a proč je důležitý. Při jejím čtení se seznámíte s 

historií a vývojem marketingu, seznámíte se s jeho základními pojmy, jako je například trh, 

zákazník, produkt nebo služba. Dále vám představím, co se skrývá pod pojmy marketingový 

mix a marketingová strategie a co je jejich součástí. Samostatnou kapitolou jsou specifika 

marketingu ve zdravotnictví. 

 Praktická část má formu případové studie. Je ukázkou využití marketingu a jeho 

nástrojů v praxi. Popisuje jednotlivé části postupu při zavádění placených služeb v dětském 

rehabilitačním stacionáři. Obsahuje vysvětlení, proč bylo přistoupeno k tomuto kroku, 

popisuje způsob vedení zaměstnanců, analýzy, hledání cílové skupiny a následně i specifika 

s ní spojená, zpětnou vazbu a zhodnocení úspěšnosti projektu. 
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