ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je srovnani dvou lizkovych rehabilitatnich oddéleni z pohledu pacienta.
Uvod prace je zaméfen na postaveni zdravotnickych zafizeni v souasném zdravotnim systému z
hlediska ekonomického, jeho kredit a budovani znaCky konkrétniho zdravotnického zafizeni. Déle je
definovan pojem kvality ve zdravotnictvi

a metodologie pFistupu k jejimu hodnoceni a to jak objektivni, tak subjektivni.

V objektivni metodologii jsou uvedeny standardy, akreditatni systémy a hodnotici odborné Skély. Na
teoretickou Cast navazuje Cast empirickd, kterd obsahuje kvantitativni vyzkum metodou dotaznikového
Setfeni na dvou pracovistich l0zkové rehabilitace v Praze. Jedno hodnocené zdravotnické zafizeni je
akreditované a druhé bez akreditace. V prvni kapitole je uvedena charakteristika obou srovnavanych
IGzkovych rehabilitacnich zafizeni, dale

je upfesnéna struktura dotaznikd, jejich Casové zafazeni a distribuce. Nasleduje analyza vysledki
vyzkumu a identifikace oblasti vhodnych ke zlepSeni na jednotlivych pracovistich. Ukazuje se, Ze
nejveétsi rezervy jsou v oblasti komunikace zdravotnického pracovnika a pacienta, v oblasti ubytovacich
sluzeb a v mife soukromi. Sociologicka sonda pak ukazuje, které faktory jsou klicove z hlediska
spokojenosti pacientll z rliznych socialnich skupin.
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