Hodnoceni oponenta diplomové prace

Nazev diplomové prace:  Komunika¢ni proces mezi zaméstnanci v piimé péci
vV domové socialni péce v navaznosti na standardy
kvality socialnich sluZeb: analyza stavu a zavedeni zmén
ve struktui‘e multidisciplinarni porady zaméstnancu
Autorka prace: Bc. Tereza Medkova

Cilem prace (str. 88) je vytvofit novou strukturu multidisciplinarni porady (MDP)
zamé&stnancll nejmenovaného domova socialni péce a zavést zménu do praxe. Autorka pii
psani diplomové prace vychazela z piedpokladu (str. 88), Ze zvySenim efektivity MDP a
zvySenim mnozstvi vyménénych informaci na MDP dojde také ke zvySeni kvality péce o
uzivatele tfi, v domové poskytovanych, socialnich sluzeb.

Ke splnéni stanoveného cile Bc. Tereza Medkova €lenila praci obvyklym
zpisobem. Struktura teoretické ¢asti doznala, proti pivodnimu zaméru (str. 88), jistych
zmén. Ve findlnim vysledku tvofi teoretickou ¢ast 4 podkapitoly, které se tykaji obecné
komunikace a komunikace v organizacich (str. 11 —21), fungovani tymu v organizacich
(str. 22 — 32), porad (str. 33 — 36) a standardu kvality socialni péce (str. 37- 38).

K napsani prace diplomantka vyuzila 43 pievazné¢ ¢esky psanych zdroji. Nékteré
prameny, napt. Bélohlavek (2008) v§ak mezi nimi maji ¢etnéjsi zastoupeni. Z rozsahu
jednotlivych podkapitol je patrna jista nevyvazenost. Podkapitola tykajici se tematiky
komunikaci. Ve druhé podkapitole si autorka da praci s tim, aby ¢tenafi nejdiive
vysvétlila rozdil mezi tymem a skupinou, aby nasledné (str. 27 — 28) pracovala s témito
pojmy jako se synonymy. Na nékterych mistech (napf. str. 33) autorka nejspise
nevédomky opousti formu diplomové préace a ptebird formu referatu, coz se déje ve
chvilich, kdy se snaZi ¢tenare informovat o mySlenkach, které rizni autofi zachycuji ve
svych dilech. Teoreticka ¢ast vSak trpi 1 dal§$imi neduhy formalniho charakteru. K t€ém
detekovat zasazeni komunikacniho procesu do standardii kvality soc. péce ...), pteklepy a
pravopisné chyby (str. 59).

Klicovou ¢asti diplomové prace je vSak zjevné jeji prakticka ¢ast. Téma MDP je
rezultatem diagnostiky domova socialnich sluzeb provedené v srpnu 2011. Rozsah popisu
diagnostiky (10 stran), véetn¢ jejich vystupl povazuji, vzhledem k ucelu diplomové
prace, za neimérny, zvlasté kdyz se autorka v praci omlouva za jeji nedokonalost (Str.
39). Kontrast v popisech pouzitych metodologii (srov. str. 49 a str. 59 — 62) doklada
diplomant¢in profesni rust v oblasti socialniho vyzkumu a povazuji jej za silnou stranku
diplomov¢ prace. Ve vymezeni hlavniho tématu a cile (str. 57 — 58) je pak ziejmé, ze
autorka byla nucena slevit ze své pocatecni ambice a rezignovat tak, na naplnéni zaméru,
ktery uvedla v projektu diplomové prace. I kdyz toto rozhodnuti neni v textu dostatecné



reflektovano ani zduvodnéno, z podoby pouzitych metod a nastroji sbéru dat je ziejmé,
ze se diplomantka na zéklad¢ vlastniho pozorovani a vedenych rozhovora soustfedila
piedevsim na reflexi kvality MDP. Na zakladé vysledkii svého Setfeni pak spolecné

s dalSimi ¢tyfmi spolupracovniky sestavila metodika MDP, kdyz i ta ve vysledné podobé
vykazuje rysy nedokonceni (str. 78).

V zavéru prace (str. 80) Bc. Tereza Medkova vyslovuje presvédceni, Ze se na
MDP schazi misto skupiny tym, kdyz toto konstatovani opira o vlastni zkuSenost a
vystupy z porad. Je Skoda, Ze autorka Ctenafi neumoziuje na zaklad¢ predlozenych
dukazt dojit k témuz tvrzeni. Za velmi problematické pak povazuji zavéreéné
konstatovani (str. 81), ze k praci multidisciplindrniho tymu ve zdravotnictvi a socidlnich
sluzbach diplomantka nenasla témét zadnou odbornou literaturu. Je Skoda, Ze pfi reserSni
praci autorka nenarazila na autory, jako jsou Michalik (2011), Novosad (2000),
Svestkova (2005) nebo Jankovsky (2011), ktefi se tomuto tématu ve svych pracich také
vénuji.

Otazka k obhajobé diplomové prace:
a) Navrhnéte, jak by bylo mozné ovétit, zda zavedenim nové metodiky MDP doslo
ke zvyseni jejich efektivity a k zvyseni mnozstvi vyménénych informaci.
b) Zduvodnéte, pro¢ nedoporucujete, aby MDP vedli kli¢ovi pracovnici?

ProhlaSuji, Ze diplomova prace, Komunikacni proces mezi zaméstnanci v piimeé
péci v domove socialni péce v ndvaznosti na standardy kvality socialnich sluzeb: analyza
stavu a zavedeni zmén ve struktufe multidisciplinarni porady zaméstnanci, splituje
nezbytné pozadavky a klasifikuji ji stupném velmi dobfe - dobfe.

V Praze 1. fijna 2012

Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzacek



