ABSTRAKT

Tato prace pojednavd o komunikaCnim procesu mezi zaméstnanci v piimé péci
v ramci Domova socidlni péCe (zafizeni si nepteje byt jmenovano). Dale potom o zavadéni
zmény ve struktufe multidisciplinarni porady zaméstnanci ptimé péce tohoto Domova
zaucelem zvysSeni kvality tymové spoluprace a lepSiho naplnéni standardi kvality
socialnich sluzeb.

V teoretické Casti se autorka ve ¢tyfech kapitolach z dvodu vymezeni zkoumané
oblasti vénuje Givodu k tématim mezilidské komunikace a komunikace v organizacich.
Za stejnym ucelem dale pojednava o pracovnich tymech, jejich tvorbé, vedeni a tymovych
rolich. Ptedposledni kapitola teorie se zabyva poradami, jejich pfinosy, typy a zdsadami
ispé&sného vedeni. Cast konéi zasazenim komunikaéniho procesu v domové socialni péce
do konceptu standardii kvality socidlnich sluzeb.

Praktickda cast obsahuje diagnostiku komunikacnich procesii mezi pracovniky
v piimé péci v Domové socidlni péce, na jejimz zaklad¢ byla spatfena potfeba zmény
ve struktufe multidisciplindrni porady zaméstnanct. Dalsi kapitoly se zabyvaji procesem
této zmény od vytyCeni pozadovaného cile, pfes diagnostiku soucasného stavu porady
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, az po vytvofeni nového metodického pokynu

k multidisciplinarni porad¢ zaméstnancu.
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