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Priloha 1: Projekt diplomové prace

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE
Tereza Medkova
ID: 61151883
Imatrikulaéni ro¢nik 2010
PRACOVNINAZEV PRACE:
Komunikac¢ni procesy mezi zaméstnanci v piimé péci v domové socialni
péce z pohledu standardia kvality socialnich sluZeb: analyza stavu a
zavedeni zmén ve struktuie multidisciplinarni porady zaméstnancu

Formulace a vstupni diskuse problému

Diskuse probléemu

Téma diplomové prace, se zabyva jednou z oblasti kvality socidlnich sluzeb —
komunikaci mezi zamé&stnanci v piimé péci. Do této skupiny zaméstnancii se fadi vSichni
ti, kteti se pfimo ucastni pée o klienty. Zahrnuje a propojuje mnohé z procesu, které

Vv zafizeni soucasn¢ probihaji, jimiz jsou napiiklad:

e nepfetrzity proces zvySovani kvality poskytovanych sluzeb

v

e prubézné zavadéni metodik a métitelnych parametrt pro dil¢i Cinnosti

e probihajici realizace strategického planu poskytovateli socidlnich sluzeb
zfizovatele zatizeni

e ustalovani a postupné strukturovani procesi v zafizeni

e probihajici proces uceleného vzdélavani a specializace pracovnikll v socialnich
sluzbach hlavné v oblasti ,,rehabilitaéniho oSetfovatelstvi®, které je soucasti jejich
naplné prace.

e budovani firemni kultury, upevilovani pracovniho kolektivu a zvySovani miry
spoluprace zaméstnancii

Funkéni komunikaéni proces je velmi dilezitym ptfedpokladem pro poskytovani
kvalitnich sluzeb. Dobry pfenos informaci dava zaméstnanciim organizace komplexnéjsi
pohled na sluZbu a zatizeni jako takové, pocit vétsi sounaleZitosti a integrity a v neposledni

fad¢ schopnost poskytovat kvalitnéjsi sluzbu — lepsi péci o klienta.

V teoretické ¢asti mé diplomova prace pomoci ¢tenari zorientovat se v tématu a teorii

komunika¢niho procesu v organizaci obecn€. Ddéle ve standardech socialni péce
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souvisejicich s komunika¢nim procesem mezi zaméstnanci a nakonec popsat prakticky
probihajici komunikaéni procesy Domové socialni péce. Mélo by tedy dojit k propojeni
teorie s praktickym ptikladem na konkrétnim existujicim zafizeni. Zasadit do odborného
teoretického ramce komunikacni procesy, které v nékterych ptipadech vznikly i spontanné
¢1 nenasiln€ vyplynuly z potieb zafizeni.

Praktickd cast bude obsahovat popis procesu fizené zmény ve struktufe
multidisciplindrni porady zaméstnanct (kde se setkdvaji zastupci vSech profesi v pfimé
péci, aby si vymeénili informace o klientech). Bude vyuzivat odborného zazemi cCasti
teoretické, reflexi mé osobni zkuSenosti a vysledky vyzkumu, ktery probéhne v zafizeni.
Hlavnim cilem je vytvofeni nové, optimalizované, struktury multidisciplindrni porady
zaméstnancl a zavedeni této zmény do praxe. Mym zamérem je, aby v piipade
multidisciplindrni porady zaméstnanct doslo ke zvyseni efektivity a mnozstvi vyménénych
relevantnich informaci a tudiz 1 ke zvySeni kvality péce o klienty. Dale mohou vystupy
vyzkumu poukazat na dal$i mozny dlouhodoby vyvoj a sméfovani porady.

Téma jsem takto zvolila proto, Ze pracuji v zafizeni na pozici ergoterapeuta. Jsem
tedy soucasti, jak multidisciplindrniho tymu, tak organizace jako celku. Komunikaéni
procesy V zatfizeni se mne kazdodenné dotykaji. Také se v zafizeni Ucastnim tvorby
nékterych metodik, spoleéné tvorby procest a vzdélavani zaméstnancii v socialnich
sluzbéach. Diplomova prace ma prohloubit miij pohled na komunikaéni proces a jeho rizné
dimenze ¢i moznosti vyuziti. Prakticky pak teorii vyuzit na Upravy struktury konkrétni,
probihajici porady.

Zatizeni, jehoZz komunika¢ni procesy budou analyzovany a v némzZ bude zavadéna
zmena, si nepieje byt v diplomové praci jmenovano. Budu jej proto uvadét jako ,,Domov
socialni péce®.

Navrh struktury prdce

Teoreticka Cdast

e kratké pojednani o standardech kvality socidlnich sluZeb

e podrobnéjsi pojednani o téch standardech, které se piimo dotykaji komunikacniho
procesu mezi zaméstnanci Domova socidlnich sluzeb

e ¢ast o teorii komunikace v zafizenich (odborna literatura, vyzkumy na dané téma)
e multidiscplinarni tymy — (odborna literatura, vyzkumy na dané téma)
Prakticka Cast

e diagnostika komunika¢nich procesti mezi zaméstnanci v piimé pé¢i v Domové
socialni péce



kvalitativni vyzkum tykajici se probihajici multidisciplinarni porady zaméstnanct
V zafizeni

na zakladé vznikl¢ analyzy vysledkii vyzkumu a pii respektovani teoretickych
poznatkil z teoretické Casti prace, navrzeni nové struktury multidisciplinarni porady
zaméstnancl

aplikace navrhu zmény do praxe

Teoreticko-metodologické vychodisko, vizkumné metody a techniky

Diagnostika organizace

Diagnostika komunikacnich procesi mezi zaméstnanci v piimé péci

v Domov¢ socialni péce.
Kvalitativni vyzkum.

Navrhuji hloubkovy rozhovor se zéstupci jednotlivych profesi ti€astnicich se
multidisciplinarnich porad za Gcelem zjisténi podrobnosti o poradé z tthlu pohledu
kazdého znich. Budu v roli tazatele pfi rozhovorech. Poskytnu vlastni reflexi
zkusenosti z praxe porad. Doplnim i pozorovani, které provedu na poradach pfii
provadéni své vlastni napln¢ prace v zafizeni.

Vyzkumné téma: Piinos multidisciplinarni porady pro zastupce jednotlivych
profesi

Vyzkum by mél hlavné odkryt:

e Jaky druh informaci kazdy zastupce profese od porady ocekava, které
informace jej zajimaji, které pro jeho obor nejsou pfinosné, které informace
schazeji.

e Jaka je, pracovniky v pfimé péci, ofekavanid forma podpory ze strany
»specialisti* a naopak.

e Vnimani pfinosnosti (ne-pfinosnosti) porady v soucasné dobé a formé,
ve které probiha.

e Vyvolava-li soucasnd forma porady v né€kterém zcastnikli frustraci
¢l1 iritaci, a pokud ano, proc.

e Podnéty, jak by mohla nova struktura porady vypadat, ndpady na doplnéni
¢1 ke zméné.

e Navrhy na zlepSeni, zefektivnéni spoluprace mezi profesemi pro zvySeni
kvality v péci o klienta.

e Hledani metody prace zaméstnancti, spole¢né strategie ptistupu ke klientim.

e Jaké jsou rozdily v nahlizeni na klienta z rtiznych oborovych perspektiv.
Kde jsou v tom bariéry (napf. jiné pochopeni vyrazil) a co naopak tato
odli$na chapani ptinasi.
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Priloha 2: Organiza¢ni struktura primé péce DSP

Reditelka

| 1 |Asistentka reditele

1 | Manazer useku soc. a zdrav. sluzeb

Socialni pracovnici

Socialni pracovnik recepce A + Klub DSP

Socialni pracovnik recepce B + DS

23

Recepce A

Vedouci tymu - vrchni sestra

VSeob.sestra v soc.sluzbach

15

Prac.v soc.sl.-asist.-pecovatel

Sanitar

Pomocna sila v kuchyrkach

23

Recepce B

Vedouci tymu - vrchni sestra

Vseob.sestra v soc.sluzbach

15

Prac.v soc.sl.-asist.-pecovatel

Sanitar

Pomocna sila v kuchyrkach

Aktivizacni sluzby

Socioterapeut+koordinator mez.projektd
DSP

Aktivizacni terapeut

Prac.v soc.sl.-asist.-pecovatel

10

Centrum rehabilitace a terapie

Fyzioterapeut

Ergoterapeut

Nutri¢ni terapeut

Osettujici |ékar DSP

Psychoterapeut (DPC)

Rehabilita¢ni Iéka (DPC)
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Psychiatr (DPC)

E.J., M. H.
V Praze dne 31. srpna 2011
Platnost ke dni 1. 1. 2012
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Priloha 3: Scénar rozhovoru s klicovymi pracovniky

Scénar rozhovoru
Co si predstavis (co t€ napadne), kdyz se fekne, ze dnes bude multidisciplinarni porada
(déle jen porada)?
Co si z porady obvykle 0dnasis? Jaké informace, pocity, dojmy?
Jsou pro tebe vSechny porady stejné nebo se li§i? Jak moc se lisi a ¢im?
Jak vnima$ na porad¢ ptitomnost ,,odborniki*“? Jaky znich mas dojem? Jsou ti
prospésni? Jsou ti oporou?
Mas pocit, ze vis, co vsichni ,,odbornici® d€laji? Co je jejich napli prace? Pokud ne,
co by ti pomohlo k lepsimu seznameni s jejich ¢innosti?
Jakou podporu bys od nich uvitala, abys mohla fict, Ze jsou ti uzite¢ni?
Jak je vnimas$ a jaké mas zkuSenosti se spolupraci s odborniky? Vyhovuje ti forma
komunikace, kterou s nimi mas?
Chybi ti na poradé n¢kdo dalsi? Nebo naopak vnimas né¢i pritomnost jako zbyte¢nou?
Je néco, co t¢€ na poradé bavi nebo shledavas pozitivni, pfinosné, obohacujici?
Jsou néjaké véci €i oblasti, které ti na poradé chybi, které myslis, Ze se opomiji?
Kdyz jsi tdzan na klienty, jak se ti odpovida? (snadno, nevis, co mas fikat?)
Myslis, ze by porada méla mit n€jakého vedouciho? Proc?
Pomohlo by ti, kdyby porada méla pevnéjsi strukturu/osnovu? Cim? Jak by méla
struktura/osnova vypadat?
Pokud na poradé€ nejsi, zajimas se o zdznam z porady ¢i néjaké novinky z ni? Vis, kde
mas zaznam hledat? Je ti k dispozici?
Povazuje$ poradu za misto, které ti pomtze vytesit n¢jaky problém nebo nejasnost?
Kde se mizes klidné zeptat na néco, co ti tfeba neni jasné? Proc?
Pfinesl jsi n€kdy na poradu problém, ktery ti pomohla vyfesit? Napiiklad alespon
doporucenim, jak se k véci postavit nebo kde ji fesit?
CitiS$ se na porad¢ spiS uvolnéné nebo mas pocit, Ze si musis ,,hlidat* co ikas?
Mas s poradou néjakou vylozené¢ Spatnou zkuSenost?

Kdybys mohl, chtél bys na poradé néco zménit? Co by to bylo a proc?

Rozhovor navrhuji vést jako nezucastnénd osoba (ne z pozice ,,odbornika®). Dale

navrhuji, aby byl polo strukturovany, coz mi umozni klast dopliiujici otazky, které by

mohly vyplynout pfi rozhovoru. Respondenti budou pfi rozhovoru mimo pracovisté. Je jim

zarucena anonymita.
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Priloha 4: Scénar rozhovoru s odborniky

Scénar rozhovoru
Co si predstavis (co t€ napadne), kdyz se fekne, ze dnes bude multidisciplinarni porada
(déle jen porada)?
Co si z porady obvykle 0dnasis? Jaké informace, pocity, dojmy?
Jsou pro tebe vSechny porady stejné nebo se li§i? Jak moc se lisi a ¢im?
Jak vnimas na poradé¢ ostatni odborniky? Jak se ti s nimi spolupracuje?
PSS
Jak vnimas na poradé PSS? Jaky z nich mas dojem?
Jak se ti s nimi spolupracuje?
Vytesis s nimi vzdycky to, co potiebujes? Vyhovuje ti forma komunikace s PSS?
V ¢em ano, v ¢em ne?
Jakou podporu bys od nich uvital, abys mohla fict, je to dobra spoluprace?
Chybi ti na poradé n¢kdo dalsi? Nebo naopak vnimas né¢i pritomnost jako zbyte¢nou?
Je néco, co t¢€ na poradé bavi nebo shledavas pozitivni, pfinosné, obohacujici?
Jsou néjaké véci €1 oblasti, které ti na poradé€ chybi, které myslis, Ze se opomiji?
Kdyz jsi tdzan na klienty, jak se ti odpovida?
Myslis, ze by porada méla mit n€jakého vedouciho? Proc?
Pomohlo by ti, kdyby porada méla pevnéjsi strukturu/osnovu? Cim? Jak by méla
struktura/osnova vypadat?
Pokud na poradé¢ nejsi, zajimas se o zdznam z porady ¢i néjaké novinky z ni? Vis, kde
mas zaznam hledat? Je ti k dispozici?
Povazujes poradu za misto, které ti pomize vytesit néjaky problém nebo nejasnost?
Ptinesl jsi n€kdy na poradu problém, ktery ti pomohla vyiesit? Napiiklad alespon
doporucenim, jak se Kk véci postavit nebo kde ji fesit?
CitiS se na poradé spis uvolnén€ nebo mas pocit, ze si musis ,,hlidat* co {ikas?
M34s s poradou néjakou vylozené Spatnou zkusenost?

Kdybys mohl, chtél bys na porad¢ néco zménit? Co by to bylo a proc¢?



Priloha 5: Tabulka k analyze dat z rozhovori

Petra 20,21

ProtoZe se priznam, jsem sem nastoupila, jsou to 2

roky, a tak néjak jsem si uvédomila, Ze jsem
nepochopila, proc€ jsou tyhle porady.

Stana | 10,11

multidisciplinarni schize bude délat a abychom to

Novy poznatky, co vlastné s klientem do té dalsi

vSichni délali stejné, pozndvam, jak pracujou i
v jinych ¢astech,

Pavel 4,5,6

... zda se mi, Ze je jenom proto, abychom
informovali ostatni sektory, které si v podstaté
néco zapisou, ale nepokracuje to dal

Pavel |17,18,19

Pak jsme méli pfedstavu, jak by to mélo fungovat,
ale pak tfeba po pul roce to je v podstaté to samy,
je to konstatovani stavu Ci situace o klientovi. Nic
vic, nic min.

Definice
MP
nejistota
ucel - cil
porady
jak to vnima
5 popis intuitivni
' porady popis

Kamila | 9,10,11

TakZe v podstaté, Ze by se tam méli sejit vSichni,

ktefi s tim klientem pfijdou do styku v tom kterém

zafizeni. Aby k tomu mohl kazdej fict néco, protoze

k tomu klientovi je potfeba, si myslim, fict
z kazdyho hlediska néco.

Stana 3,4

TakZe mé napadne Ze se jako sejdeme, vSechny
jako... kazdy z oboru a budeme hovofit o vSech
lidech, kteti jsou na tom oddéleni a budeme se

zabyvat néjakou problematikou.

Stana | 68,69

Multidsciplinarka je o klientech, co se s nimi bude
délat, zejo, tieba kdyz jsou s nimi néjaké problémy.
A jaci jsou v pohodé.

Irena 4,5,6

Multidisciplindrni porada kdyz se fekne, tak mé

napadne, Ze se sejdou lidé, ktefi pracuji okolo
seniorl a fesej jejich zdravotni stav, psychickej stav,
pfipadné co by se dalo v praci s klientem zlepsit.

Dita 5-9

No predstavim si teda, zZe se sejdeme na oddélni,
vSichni kdo budou ve sluzbé a dalsi lidi od nas ze
zafizeni a v idedInim pfipadé nékdo z fyzio, nékdo
z ergo, nutricni terapeutka a nékdo z aktivizacnich
terapeutl z denniho centra a spole¢né probirame
jednotlivy klienty na tom oddéleni a bavime se o
tom co s nimi kdo bude délat, nebo jak jsou na tom,
jestli je tfeba néco zménit v péci o né a tak.




struktura

Lucie

99,1

Ano, ano. To by bylo fajn. Aby to mél ten vedouci
nékde sepsané a tam bychom se pravé vyhnuli
tomu, Ze jdeme do extrému kromé toho bude mit
kazdy mozZnost se projevit.

Lucie

122-126 bylo by to pro mé pohodInéjsi. Protoze ja nejsem

vyborné by bylo, kdyby byla fakt ta struktura a bylo

jasné, kdo ma odpovidat. Mé totiz pfipada, Ze jsou
ty nase porady takové pasivni. Ja vim, Ze bych
mohla pfidat, ale kdyby to bylo tak pevné dané,

obecné takovy ten typ, ktery by ved| néjakou
poradu a ktery by se tam prosazoval. Pro mé by
bylo lepsi, kdybych tam méla to své misto a védéla
jsem, kdy a co mam resit.

Irena

123

Nedavala bych tomu rozhodné néjaky takovy
omezeni nebo osnovy.

Dita

105,106

No to si fikdm, Ze by nebylo Uplné Spatny, protoze
Casto to je jenom Ze se fekne klient. Mozna kdyby
to mélo jasnou strukturu, takZe jak je na tom
fyzicky, jak je na tom psychicky

Kamila

163,164

To si mylsim, Ze by bylo dobry, protoZe bysme taky
neskakali.

Stana

84

TakZe urcité ne body .

Tereza

107

... to je pravda, to by se mozna usnadnilo to
povidani

personalni
sloZeni

Bara

55-59

Jako pfitomnost zbyte¢nou asi nevnimam nikoho.
MoZna mi tam obcas trochu chybi pfitomnost
dobre informovanych sester nebo lékare, kdyze
néjaky zdravotni problém, ktery pak zasahuje i do
té péce nebo i terapie u klienta. No a moZzna mi tam

jesté chybi nékdo z nadtizenych

Lucie

84,85

Hm, tak jak o tom mluvis, tak z denniho centra by
tam obcas nékdo mohl byt, abychom védéli, jak
jsou ti lidi aktivni.

Irena

64,65

tak si myslim, Ze by nebylo $patné, kdyby na tu
poradu obcas pfisla pani doktorka. Nékdy.

Irena

69,7

No z denniho centra by nebylo Spatny, kdyby se
tam nékdo ucastnil

Tereza

67,68

To je pravda, to mé tfeba viibec nenapadlo to
denni centrum. Mozna spis takhle to denni
centrum

Petra

100,101

ale chybi mi — ne vzdycky se zuc¢astni zdravotni
sestricka a fikala jsem si, Ze by tam urcité méla byt
vrchni. Vrchni urcité.

Kamila

86,87

ale myslim si, Ze psycholog by tam asi mél bejt,
protoZe obcas se na né¢em dohodnem a psycholog

by to mél slySet od vSech
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vystupy
zMP

osobni
obohaceni

Pavel

12,13,14

Ja zadné. Ja zadné informace neziskavdam . Je jedina
informace, kterou z téchto porad tady ziskavam je
ta, Ze jsem nékoho informoval. To je jedina
informace. Ale ja si z ni nepfindsSim zadné podnéty
nebo poznatky .

Stana

12,13,14

No abych jako byla informovana, co kdo s nim déla

a nekoukala na ty sluzbé... Abych védéla, co mam

délat. Pfinasi mi to docela dost, fekla bych, Ze mé
to obohacuje.

Kamila

17,18

...mam dobrej pocit, vétsinou, z téch porad. Ze ty
informace nebo Ze jsme se dobrali k néjakymu
feSeni, ktery jsme prosté potfebovali.

Bara

9,1

Tak urcité informace o téch klientech, zlepseni,
zhorseni, to jak tfeba funguje vystup z minulé
porady. A tak dale

navody

Irena

82,83

protoZe se tam vytvareji néjaké navody a tak, coz
muUze mit dobry ddsledky pro toho klienta

zaznam
z MP

administrace

Dita

13-15

kdo jako prepisuje ty zapisy z porady, ale ted' tim,
Ze je ten notebook, mi to strasné usnadnilo . Jinak
to pro mé byl Silenej stres, ze nékdy v nejblizsi dobé
to musim prepsat.

Cteni zapisu

Kamila

173,174

protoZe vzdycky si to nalistuju a prectu si to, co se o
kom tom klientovi jednalo

Tereza

112,113

Musim se pfiznat, Ze nezajimam. Ze si vyslovené
vénuju té poradé, na které jsem, ale uz si teda
nezjistuju, kde nejsem.

zapis

Petra

22,23

K ¢emu to je a to proto, Ze vlastné pfijde socialni
pracovnice, J., Zejo, a ona to vede, ona to zapisuje a
ja jsem si tak néjak fikala, Ze ona to zapisuje a co
ona s tim pak udéla

kolisava
kvalita MP

slozeni

Bara

19-23

Tak ¢im se ty porady lisi, jsou urcité lidi, ktefi se na
té poradé sejdou. Kdyz jsou to lidi, ktefi to berou
pozitivné a aktivné se ucastni a je z toho néjaky
vystup , tak pak samoziejmé ty pocity jsou velmi
pozitivni. Pak jsou tam lidi, u kterych je jasné vidét,
Ze je ta porada nebavi, Ze i to, co slysi, pro né nema
Zadny prinos a nebudou se tim fidit, tak v tom
pfipadé jsou ty pocity naprosto negativni. Hlavné je
to fakt o lidech.

Lucie

25-27

Kdo ji vede a kdo se ji Géastni. ProtoZe od toho
vedouciho si pfedstavuju, Ze by to mélo fréet a na
téch, co jsou pFitomni, zalezi, jestli se fesi
podstatné véci a jestli to pak je od niceho
k nicemu.

Kamila

21-24

Lisi se vétSinou tim, kdo je ve sluzbé a kdo se teda
zUcastni ty porady, ProtoZe, kdyZ je sestava takova,
Ze v podstaté musi byt zajem o toho klienta a musi
byt zajem o fesSeni néjaky, néjakyho toho problému
a vyresi se to, tak si myslim, Ze to je pohodovy, ale
nékdy, nékdy se nedoberem, bohuzel.

Dita

28,29

No trochu se lisi, to je to co jsem fikala, Ze to zalezi
na tom, kdo se tam sejde z téch, kdo ma zrovna

sluzbu.
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Irena

27

Ja bych fekla, Ze v podstaté jsou stejné. Jsou stejny
obsahem

Dita

119-122 | pravda, tady vyslo z porady, Ze tenhle klient malo

TakZe to je to, proc je ta porada pokazdé trochu
jind, Ze pokazdé, ze treba rekli, Ze to neni viibec

komunikuje a malo ja a oni fikaji, Ze to neni pravda,
Ze hodné ji a hodné komunikuje, kdo to Fikal?

Tereza

20

Ja bych fekla, Ze byly stejny.

frekvence
MP

Tereza

18

Ja jsem jich jesté tak moc nezazila

Lucie

109,11

Ale je fakt, Ze kdyZz mam problém, tak jdu za
|Iékafem a hlavné je ta porada jednou za tyden, coz
neni moc.

Stana

R3-
97,98

Ona byva vétsinou jednou za mésic, coz mi pfipada
malo, takze vétSinou je tfeba tu situaci resit dfiv ,

Pavel

120-123

Spis to vidycky feSime za pochodu, takZe tam spi$
oznamujeme, co jsme fesili. Jak jsme tfeba
postoupili. Urcité ho neresim v tu chvili na té
poradé. To by se musel vyskytnout ten problém ten
den. Jinak ho feSime na misté u klienta

zpétna
vazba

ukoly

Dita

132-134

Jako nemam ji, neni to nikde... nema to systém no.

Mdm ji, kdyZ se na to potom pfijdu zeptat. Potom

jo. Nebo mam pak v hlavé, Ze s timhle ¢lovékem se

mélo néco zaridit a pfijdu se pak zeptat, jestli je to
fakt zafizené.

vystupy

Tereza

14,15,16

Ze tady na to, tady my spi$ sdélujeme a potom
zpétné az od vas tieba pfijde néjaka zpétna vazba,
co by se jako jesté dalo délat. TakZze ono se to
nékdy ukdze pozdéji.

Petra

126-131

Chybi mé tam moZna zpétna vazba.Opravdu to bylo
pro toho klienta, Ze se néco zlepsi. Aby to nebylo
jenom o tom, Ze si néco rekneme a zapise se to a
tim to skonci. A nékdy mozna zpétnd vazba od té J.,
co ona s tim vlastné délj, ...

zapisy z
porady

Kamila

174,175

A'i kdyZ k tomu mam néjakou poznamku nebo si

nejsem jist3, jestli to bylo néjak i dobre, tak o tomi

debatuju s téma zlcastnénejma, ktery tam teda
byly.
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