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Anotace

Diplomova préce ptedstavuje analyzu ¢asti vetejné korporatni komunikace, v niz nadnarodni
spole¢nosti pozitivné prezentuji svou znacku, technologie, ¢innost a predevsim své hodnoty
ve vztahu k otazkdm ochrany zivotniho prostiedi. Tvrzeni, Ze ochrana zivotniho prostredi se
za poslednich nékolik desetileti stala jednou z nejnaléhavéjSich soucasti svétové agendy, dnes
uz jen stézi vzbudi mnoho pochyb. V této préci ptitom nezalezi na tom, zda ekologicka
katastrofa redln¢ hrozi nebo nehrozi, ani zda zi¢astnéni aktéti skute¢né€ piijimaji deklarované
kroky vedouci ke zlepSeni zivotniho prostiedi. Dtlezita je zde predevsim skutecnost, Ze se o
zivotnim prostiedi tolik mluvi. V kontextu hrozby globalni ekologické katastrofy jsou firmy
na jednu stranu tlaceny k zelené zodpovédnosti, na druhou stranu si v rdmci budovéni zelené
image aktivné ptisvojuji nékteré aspekty zelen¢ho diskurzu a formuluji tak vlastni
pojmenovani environmentalnich problémt i moznych zpisobi jejich feSeni. Tato prace se
formou kritické diskurzivni analyzy pokousi poodkryt zpiisob utvaieni tohoto diskurzu
korporatni zelené zodpovédnosti s cilem odpovédét na otazky tykajici se volby diskurzivnich
strategii a jazykovych prostfedkil, omezujicich a vymezujicich faktori, korporatni identity,
argumentacni struktury a nakonec role, jakou toto v§e mtize hrat s ohledem na

mocenské postaveni korporaci v rdmci spolecnosti, kterou charakterizuje globalni ekologické

ohrozeni vychdzejici primarné praveé z priimyslového procesu.

Abstract

The present thesis introduces an analysis of a part of public corporate communication through
which large international companies present a positive image of their brands, technologies,
operations and, above all, their values vis-a-vis the issue of environmental protection. It
would likely not provoke much dispute, shall it be stated that environmental protection has
over the several past decades climbed to the top of the list of the world’s priority agenda. Yet
whether an ecological crisis is or is not a real threat, or whether the parties involved really do
or do not take the proclaimed steps necessary for the improvement of the state of the natural
environment, is not a matter of importance here. The important thing is that people
(companies) are talking about the environment. In the context of a global ecological threat
companies are on one hand pressured into accepting green responsibilities, on the other hand
in building their green image they actively adopt certain aspects of green discourse and
articulate their own environmental diagnoses and propose possible remedies. Using critical

discourse analysis this thesis tries to uncover the ways of construction of corporate green



responsibility discourse aiming to answer questions regarding the selection of discourse
strategies and use of language, determining and limiting context factors, corporate identity,
the structure of the argumentation and, finally, the role all this might play in regard to the
power corporations hold within a society which is characteristic of a global ecological threat

arising primarily from the very industrial process itself.
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Diplomova prace Jak se byznys zelena

1. Kdyz se mluvi o stromech

Jesté nez se z ochrany Zzivotniho prostiedi stalo globalni téma, vySel ve Spojenych Statech
v roce 1971 z pera dodnes jednoho z nejprodavanéjsich americkych détskych autorti ptibéh o
Loraxovi, ktery mluvil za stromy.' Od té doby toho bylo za stromy a o stromech feceno
mnoho. A nejen o nich. Mluvi se o biodiverzité, fosilnich palivech, uhlikové stopé€, uhlikové
dani, uhlikové neutralit¢, oxidu uhli¢itém, klimatickych zménéch, recyklaci, ekosystémech,
emisich, globalnim oteplovani, sklenikovych plynech, obnovitelnych zdrojich, o
udrzitelnosti.” Ne Ze by se snad piib&h Dr. Seusse’ o smyslené postavitce, kterd branila
stromy, zasadil o rozniceni celosvétové debaty o ochrané Zivotniho prostfedi. Byl pouze velmi
nepatrnym, ale pro svou i budouci dobu velmi pfiznacnym moralnim varovanim. Po Seussové
bajném Loraxovi totiz pfiSlo mnoho dalSich Loraxi, at’ uz v podobé mezinarodnich agentur,
neziskovych organizaci, politickych zastupct, médii nebo korporaci a ,mluveni o stromech*
se tak za poslednich ctyficet let postupné proménilo v jednu z nejnaléhavéjSich soucasti
globalni agendy.

Jak naléhavé a globalni toto téma skutecné je, 1ze odhadovat nejen z medidlni diskuze,
kterd sili a sldbne ve vinach podle toho, zda jsou aktualni udélosti dosti kontroverzni, tragické
nebo vzhledem k vyznamu a poctu ucastnikll spadaji do sféry zvySeného zdjmu veiejnosti.
Takto 1ze vyznam tématu vnimat spiSe intuitivné (reSerSe medidlnich zprav na téma zivotniho

prostfedi by sahala daleko nad ramec této prace)*. O naléhavosti problematiky ochrany

! Lorax je ptibéh podivinského Oncelera, ktery pied mnoha lety ptisel do krajiny plné vzacnych stromii, z jejichz
korun dokazal vyrobit thneed, ptevratny vyrobek pro jakékoliv vyuziti, ktery mohl fadné zpenézit. Pies naléhava
varovani bajného ochrance stromi Loraxe se Onceler ponotil do svého velkého obchodniho planu a postupné
vykécel v krajin€ vSechny Zivé stromy, vyhnal v§echna zvifatka a nakonec i Loraxe. DR. SEUSS. The Lorax.
New York: Random House, 1971. ISBN: 0-394-82337-0

? 0 ¢em viem se mluvi, mlivi-li se o ochrané Zivotniho prostiedi, Ize asi nejlépe vy¢ist z rozdéleni a nasledng
samotnych textli mezinarodnich environmentalnich imluv, tak jak je uvadi Program OSN na ochranu Zivotniho
prostfedi (UNEP), viz. United Nations Environment Programme. InforMEA: United Nations Information portal on
Mulilateral Environmental Agreements [online]. [cit. 26-02-2012] Dostupné z <http://informea.org/treaties™>

Z monografii vénujicich se obecné environmentalnimu diskurzu pak stoji za zminku napt. HARRE, R ;
BROCKMEIER, J.; MUHLHAUSLER, P. Greenspeak: A Study of Environmental Discourse. London: SAGE
publications, 1999. ISBN: 0-7619-1705-5

* Dr. Seuss je znam&jsi umélcky pseudonym Theodora Seusse Geisela, usp&iného amerického autora détskych
knih, typickych svymi zvuénymi imaginativnimi versi a zvlastnimi ale kouzelnymi smyslenymi postavickami.

* Analyzami medialnich zprav o Zivotnim prostiedi se podrobné zabyva Maxwell Boykoff. Pro zkraceny prehled
historického vyvoje medialnich zprav na téma rizika spojeného s klimatickymi zménami viz. BOYKOFF,
Maxwell T.; ROBERTS, Timmons J. Human Development Report. Media Coverage of Climate Change: Current
Trends, Strengths, Weaknesses. Background paper — final version [online]. United Nations Development
Programme, 2007 [cit. 08-06-2012] Dostupné z <http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2007-
2008/papers/boykoff,%20maxwell%20and%20roberts,%20j.%20timmons.pdf>

Pro komplexné¢;jsi ilustraci mapujici Cetnost relevantnich novinovych ¢lanki naptic 50 novinovymi tituly z 20
zemi svéta a 6 riznych kontinentd od roku 2000 do soucasnosti viz: BOYKOFF, Maxwell T. Media Coverage of

.


http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2007-2008/papers/boykoff,%20maxwell%20and%20roberts,%20j.%20timmons.pdf
http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2007-2008/papers/boykoff,%20maxwell%20and%20roberts,%20j.%20timmons.pdf
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zivotniho prostfedi ale také svéd¢i posledni ¢ty desetileti déni na svétové politické scéné.
Jsou to nakonec pravé svétové vlady, kterym je piipisovan vyznamny dil zodpovédnosti za
eliminaci ¢i oddaleni ekologické katastrofy, jakkoliv nemusi byt pfimo zodpovédné za vznik
této hrozby.” Produkce globalniho ekologického rizika je interni soudasti chodu soucasné
moderni spolecnosti, jejiz mira védeckého a technologického pokroku a s nim souvisejici
ekonomicky systém (nad)produkce, distribuce a spotfeby vytvaii za pochodu vedlejsi produkt
ekologického rizika — nebezpetného ,.&erného pasazéra konzumu“.® Budu-li zde kratce
sledovat tyto Beckovy vahy, je ziejmé, ze primarni vinik se skryva v procesu rozhodovani
ekonomické sféry, ktera v ramci svych ekonomickych zdjma hledi nejprve na rentabilitu
svych investic a teprve potom (pokud viibec) na jejich dopady na zivotni prostiedi. Na konci
tohoto rozhodovacitho a produkéniho fetézce ovSem stoji ndrodni a mezinarodni
environmentalni politika, kterd se snazi vznikla rizika zmirfovat, jak dokazuji ¢etné summity,
konference a mezinarodni environmentalni dohody (viz nizZe). Posloupnost tohoto procesu,
kdy se nejprve produkuje riziko a teprve poté je vyvijena politicka snaha o jeho zmirfiovani,
sice zjevné trpi minimaln¢ jednim nedostatkem a tim je Casovy odstup reakce, coz dal
vyvolava otdzky ohledné jeji adekvétnosti a efektivity. Nicméné plati, Ze sféra politického
vlivu se takto rozsifuje na oblast ekonomického rozhodovani korporaci.” Strach z ekologické
katastrofy, kterd by postihla vSechny, nuti svétové vlady ke spolupraci za ucasti ekonomické,
veédecko-technické a neziskové sféry, kterd by mohla znovu nastolit stav bezpeci. Zajistit
bezpe¢nost je nakonec jednim zhlavnich tkold statu. Nicméné v soufasné atmosfére
vSeohrozujicich rizik (nejen ekologickych) je samostatné stojici stat pfiliS bezmocny:
»Svetova rizikova spolecnost nuti narodni stat, aby uznal, ze nemtize dostat svému ustavnimu
slibu, Ze ochrani nejcennéjsi statek svych obCani — jejich bezpec¢nost. Jedinym feSenim

problému globélniho teroru — ale také problémil finan¢niho rizika, klimatické katastrofy a

Climate Change/Global Warming [online]. Center for Science and Technology Policy Research, University of
Colorado Boulder, 2012 [cit. 08-06-2012] Dostupné z <http://sciencepolicy.colorado.edu/media_coverage/>

>, Délba prace tedy ponechava prvotni rozhodovaci moc podnikil bez odpovédnosti za vedlejsi diisledky,
zatimco politice pfipada kol demokraticky legitimizovat rozhodnuti, kterd sama nepfijala, a ,,ztlumit* jejich
vedlejsi disledky.” BECK, U. Rizikovad spolecnost: na cesté k jiné moderné. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2004. ISBN: 80-86429-32-6, s. 343

% Srov. BECK, U. (2004); doslovn4 citace - s. 11

" Smér vlivu zde zaroveii piisobi i v opaéném sméru, kdy se korporace podili na politickych rozhodnutich. Beck
se této nové politické kultuie poslednich desetileti podrobné vénuje pod hlavickou tzv. subpolitiky, coz je vyraz
pro ekonomickou, védeckou, technologickou i privatni sféru, které se paradoxné diky tispéchu demokratizacnich
politickych snah 20. stoleti staly soucasti §irsi politické sféry a zptisobily tak jakési zamlzeni hranic tradi¢niho
politického systému. Tento proces ma ale i druhou stranku, kterou ptedstavuje zpétné rozsiteni politického vlivu
na tradi¢n€ nepolitické zalezitosti, jakou je napf. investi¢ni a jiné rozhodovani ekonomického managementu.
BECK, U. (2004)


http://sciencepolicy.colorado.edu/index.html
http://sciencepolicy.colorado.edu/media_coverage/
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organizovaného zlo¢inu — je nadnarodni spoluprace.® Jak tato spoluprace v otazkach ochrany

zivotniho prosttedi v poslednich desetiletich vypadala?

V roce 1972 se ve Stockholmu pod zastitou OSN konala prvni velkd mezinarodni konference
o zivotnim prostiedi s oficialnim nazvem Konference OSN o lidském prostfedi. Jednim z
vysledki byl vznik Programu OSN na ochranu zivotniho prostfedi (UNEP), ktery se do
budoucna stal jakousi globalni environmentalni agenturou. Stockholmskéa konference byla
prvni svého rozméru a také prvni ze Ctyt nejvyrazngjSich pocini OSN (v roce 1992 nasledoval
prvni Summit Zemé¢ v Rio de Janeiru, druhy Summit Zemé o deset let pozdé&ji
v Johannesburgu a (nakonec dosti neuspésny) summit v Kodani v roce 2009), které podnitily
vznik mnoha mezindrodnich iimluv a protokold. Multilateralni environmentalni dohody sice
zaCaly vznikat jiz v 19. stoleti, ale od 60. let 20. stoleti a pfedev§im po roce 1972 lze
pozorovat jejich rychly nartst.” Dotykaji se predeviim oblasti biodiverzity, atmosféry, oceanti
a vod, piady a chemickych latek a odpadi. Za poslednich 40 let (pocitano od roku
Stockholmské konference do konce roku 2011) wvzniklo celkem 509 mezinarodnich
environmentdlnich Gmluv a protokold, pficemz toto <¢islo nezahrnuje doplilujici a
pozmétiovaci dohody.'® To je v priméru zhruba jedna nova mezinarodni imluva na kazdy
meésic od roku 1972 do soucasnosti. Roste také pocet zacastnénych statd, a to jak ve smyslu
zvysujiciho se poctu mezinarodnich environmentalnich dohod, kterych se postupem casu
jednotlivé staty Gcastni,'' tak ve smyslu narGstajiciho poétu zulastnénych stran v ramci
jednotlivych dohod. Nejvyznamngj$i environmentidlni dohody maji vSechny pies 170

’ v , Ve ’ v 17 1M1z Y ISP 12
smluvnich stran, coz z otazek zivotniho prostiedi déla skute¢né globalni téma.

¥ BECK, U. Svétova rizikova spole¢nost jesté jednou: hrozba terorismu. Theory, Culture & Society. 2002, vol.
19/4. In BECK, U. (2004), s. 410

? Tento nartst dobe ilustruje seznam OSN mapujici vyznamné mezinarodni dohody v oblasti Zivotniho
prostiedi: United Nations Environmental Programme. Register of International Treaties And Other Agreements
in the Field of the Environment [online]. Nairobi, 2005. [cit. 08-03-2012] Dostupné z
<http://hqweb.unep.org/law/PDF/register Int treaties contents.pdf >

1 Toto &islo vychazi z dat R Mitchella: MITCHELL, Roland B. International Environmental Agreements
Database Project 2002-2012 (Version 2012.1) [online]. Updated February 2012 [cit. 04-03-2012] Dostupné z
<http://iea.uoregon.edu/>

' Srov. JEBBERGER, Ch.; EGGER, P.; LARCH, M. The Determinants of Multilateral Environmental
Agreement Membership [online]. Pfednaska na konferenci Klimaschutz: Stand und Perspektiven. Magdeburg,
2009. Dostupné z <http://www.socialpolitik.ovgu.de/tagungsinformation/inhalt/programm_papers.html>

2 Jmenovité napi. Umluva o mezindrodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné Zijicich Zivo&ichii a rostlin
(CITES), Montrealsky protokol o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, Basilejska imluva o kontrole
pohybu nebezpe&nych odpadi, Umluva OSN o boji proti desertifikaci, a jiné.

_4-



Diplomova prace Jak se byznys zelena

Svétové vlady se spolu s nevladnimi environmentalnimi organizacemi od 60. let 20.
stoleti tedy vyrazn& snazi propagovat téma ochrany Zivotniho prostiedi.'’ P¥itakavaji tak i
prevladajicimu svétovému konsensu o existenci klimatickych zmén (a pfedev§$im o vlivu
lidské Cinnosti na né), jehoz primarni ztélesnéni predstavuje posledni dekdda komplexnich
hodnoticich zprav vydavanych Mezivladnim panelem pro zménu klimatu (IPCC). A vetejné
pruzkumy potvrzuji, ze se jim tyto snahy vcelku dafi. Jen v EU povazuji lidé klimatické
zmény hned za chudobou a nedostatkem jidla a pitné vody za druhy nejnaléhavéjsi problém
soucasné doby a jsou dokonce ochotni piijimat jista opatieni, kterymi by mohli proti zménam
klimatu bojovat. 60 % z nich navic véfi, Ze jsou o problematice zivotniho prostiedi dobfie
informovani."* A podobna situace plati i v dalsich, jak rozvinutych, tak rozvojovych zemich
mimo EU. Lidé snizuji energetické naklady svého bydleni, Setfi pitnou vodou, kupuji vice
domacich potravin, tfidi odpad, snazi se snizovat spotiebu jednorazovych balicich materiald,

méni své navyky co se tyée osobni dopravy.'® Z environmentalniho hnuti se stavé Zivotni styl.

Bylo by samoziejm¢ naivni myslet si, ze veiejné povédomi o problematice zivotniho prostredi
je pfimo a zhola formovano védeckym vyzkumem a aktivitami politické a neziskové sféry.
Bylo by viibec naivni pfedpokladat, ze fetézec vlivii v této otdzce je jakkoliv piimy a
jednosmérny. Kdyby cilem této prace bylo takto zmapovat situaci, jist¢ by ztoho vzeslo
spletit¢ schéma s vytucnénymi vSeprostupujicimi liniemi zndzorfiujicimi roli masovych
ktery by ptedstavovala sféra obchodu a primyslu. Vedle politické a neziskové sféry lezi velky
dil zodpovédnosti za ochranu zivotniho prostiedi pravé v této oblasti a firmy si jsou této
zodpovédnosti nebo minimalné tlaku, ktery je na n¢ v tomto ohledu vyvijen, védomy: nabizeji
alternativni produkty, doplikové sluzby, zavadéji nové technologie, sponzoruji ekologicka
hnuti. A o vSem vramci aktivniho marketingu a PR informuji stavajici i potencidlni
spotiebitele, coz v podminkach konzumni spolecnosti piedstavuje masivni komunikacéni tok.

A prave dil této korporatni komunikace mé bude v této praci zajimat.

1 Nejvyznamngjsi environmentalni neziskové organizace jako jsou Svétovy fond na ochranu piirody,
Greenpeace nebo Pratelé Zemé rovnéz vznikaly pravé od 60. let. (WWF — 1961, Greenpeace — 1971, Pratelé
Zemé — 1969)

' European Commission. Special Eurobarometr 365-EB75.2: Attitudes of European citizens towards the
environment [online]. Eurobarometr Special Surveys, 2011. [cit. 08-03-2012] Dostupné z
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special 379 360 en.htm>

European Commission. Special Eurobarometr 372: Climate change [online]. Eurobarometr Special Surveys,
2011 [cit. 08-03-2012] Dostupné z <http://ec.europa.cu/public_opinion/archives/eb_special 379 360 en.htm>
' National Geographic. Greendex 2010: Consumer Choice and the Environment — A Worldwide Tracking
Survey [online]. Highlights report, July 2010. [cit. 08-03-2012] Dostupné z
<http://environment.nationalgeographic.com/environment/greendex/>

-5-
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V tomto svétle i spontanni kroky jednotlivych obcani smérem k zelenéjSimu
zivotnimu stylu nabyvaji na novém vyznamu, protoze je lze vnimat coby volby spotiebitela,
které se postupné ustéli v jistych vzorech spotiebitelského chovani. A ten soucasny vzor, jak
ukazuji vyse zminéné indexy a prizkumy, je ¢im dal vice ,.eko,” ,Cisty,” nebo ,zeleny* a
zajem nejen spotiebiteld, ale i investorti, zakonodarcli ¢i environmentalnich organizaci o
environmentalni hodnoty a standardy tlaci korporace ke zméné priorit a komunikace. Coz
samoziejm¢& neznamena, ze kazda snaha spolecnosti sdélovat vefejnosti, jak jsou zelené, se
setkdva s univerzalnim aplausem. Vlk s dobrym PR muze vypadat jako beranek, ale skeptik
nikdy nespi a pokud spolec¢nost vydava své produkty a znacku za zelenéjsi, nez ve skutecnosti
je, hrozi ji naiGenti z tzv. greenwashingu."®

Ani védecka badani a jejich zavéry, které (v idedlnim ptipad€) tvoii zakladnu dalsiho
politického, socialniho a ekonomického rozhodovani v otdzkach zivotniho prostiedi, nejsou
zcela jednoznacné. Nazory na stav zZivotniho prostfedi jsou rozpolcené, obzvlast hovoiime-li
o Siroké otazce klimatickych zmén, kterd byva ve vetejné diskuzi stavéna jako ustfedni bod
environmentalnich zajmi. Z jedné strany — totiz ze strany IPCC — zni silny hlas, ktery tvrdi,
7e globalni oteplovani je zcela ,,jednoznacné* a je ,,velmi pravdépodobné®, ze je zplisobeno
&innosti ¢lovéka.'” Vzhledem k tomu, 7e IPCC piedstavuje nejvétsi mezinarodni organizaci
pro posuzovani celosvétové vydavanych informaci k problematice globalniho oteplovani a je
slozen zné¢kolika tisici védct z celého svéta, neni divu, Ze jeho zavéry jsou hlavnim
vychodiskem pro to, co je dnes povazovano za konsensudlni mainstreamovy nazor. Z druhé
strany pak zaznivaji hlasy opacné, podle nichz se klimatické zmény nedé&ji nebo se d&ji
v ramci pfirozenych ptirodnich cykli. Ty jsou ovSem ve stinu zminéného konsenzu titulované
pon¢kud pejorativnim oznaCenim ,skepticismu‘ nebo jsou v médiich podezirany ze
spoluprace s tézebnim, oceldrenskym ¢i automobilovym primyslem, pro které je popirani

globalniho oteplovani dileZitou ekonomickou strategii.'® I pres takto zdanlivé jednoznaéné

'® K pojmu greenwashing viz nize kap. Marketing, PR a korporatni spole¢enska zodpovédnost: otdzka zatazeni.
' Intergovernmental Panel on Climate Change. IPCC Fourth Assessment Report: Climate Change 2007 [online].
Synthesis report, 2007. [cit. 10-03-2012] Dostupné z

<http://www.ipcc.ch/publications_and data/ar4/syr/en/spm.html>

'8 Pro ilustraci viz. ¢lanek v britském online deniku The Guardian: MONBIOT, G. The Denial Industry. The
Guardian [online]. 19.09. 2006. [cit. 11-03-2012] Dostupné z
<http://www.guardian.co.uk/environment/2006/sep/19/ethicalliving.g2>

-6-



Diplomova prace Jak se byznys zelena

rozlozeni sil ale postihly i ,oficialni* klimatologii v poslednich letech nemalé kontroverze. "
Nakonec ale nezélezi na tom, zda ekologické katastrofa realné hrozi nebo nehrozi, ani

zda velké firmy skute¢né pfijimaji kroky vedouci k SetrnéjSimu hospodatfeni a vyrobé

ekologictéjsich produktii. Pro tuto praci je predevsim dilezité, ze firmy o zivotnim prostredi

tolik mluvi.

1.1. OC tu bézi: hlavni hypotéza

Pfedmétem nasledujicich kapitol je kritickd diskurzivni analyza (jinak také jen CDA
z anglického critical discourse analysis) textu, které utvaii korporatni PR komunikaci, v niz
velké spolecnosti pozitivné prezentuji svou znacku, technologie, Cinnost a pfedevSim své
hodnoty ve vztahu k otdzkdm ochrany Zivotniho prostiedi. Problematika Zivotniho prostiedi
piidava novy rozmér do otazky korporatni spoleCenské zodpovédnosti (k vymezeni tohoto
pojmu viz niZe v kap. Kontext) a otevira tak prostor, v némz mohou firmy navéazat novy vztah
s vefejnosti na zéklad¢ spolecné zodpovédnosti, kterou firmy a vefejnost v roli stavajicich
nebo potencialnich spotiebiteld sdili v boji za zachranu zivotniho prostiedi. V ramci tohoto
trendu dochdzi na jedné strané¢ k tomu, Ze jsou korporace v kontextu globalni hrozby
ekologické katastrofy tlaceny k zelené zodpovédnosti, pfi¢emZz si ale soucasné v rdmci
budovani pozitivni image aktivné pfisvojuji n¢které aspekty zelené¢ho diskurzu, ¢imz zeleny
diskurz a s nim spojenou ideologii transformuji a mohou ji dal vyuzit k prosazeni vlastnich
ekonomickych zajmi a posileni mocenského postaveni vramci toho, co Beck nazyva
rizikovou spole¢nosti?’. Formuluji vlastni pojmenovéni environmentalnich problémd i
zpusobl, jak tyto problémy fesit, ¢imz dochazi k rekontextualizaci n¢kterych aspektt
environmentalniho diskurzu skrze ekonomické koncepty jako korporatni vize ¢i mise,
nabidka, spotfeba nebo konkurenceschopnost. Vytvaii tak specifickou reprezentaci
problematiky péce o zivotni prostiedi se silnym ekonomickym rozmérem, ktera spolu se

specifickou argumentacni strukturou a stylizaci, jez formuje korporatni identitu

' Na podzim 2009 se napi. ve svétovych médiich objevovaly zpravy o tzv. aféfe Climate-gate — skandalnim
odhaleni podvodu ve vyznamném vyzkumném centru na University of East Anglia ve Velké Britanii. (Pro
ilustraci viz. FAHRENTHOLD, David A.; EILPERIN, J. In e-mails, science of warming is hot debate. The
Washington Post [online]. 5.12. 2009. [cit. 11-03-2012] Dostupné z < http://www.washingtonpost.com/wp-
dyn/content/article/2009/12/04/AR2009120404511.html >

Zacatkem roku 2010 pak vznikla nova velka kontroverze ohledné nevédeckych a nepodlozenych zdrojti, z nichz
cerpal IPCC ve své zpraveé 2007 (pro ilustratci viz HARVEY, F. Scientists in glacier claim controversy.
Financial Times [online]. 20.1. 2010. [cit. 11-03-2012] Dostupné z <http://www.ft.com/intl/cms/s/0/48602898-
051f-11df-a85e-00144feabdc0.html#axzz10diQd0ql>

2 BECK,U. (2004)
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zodpovédného aktéra, vytvaii takovy typ diskurzu, ktery stavi vyrobu a spotiebu spolu se
starosti o zivotni prostfedi do harmonického, az kauzalniho, vztahu a korporacim muze

(paradoxn¢) slouzit jako néstroj k upevnéni moci.

Tvrzeni, Ze se otazka ochrany Zivotniho prostiedi za posledni ¢tyfi desetileti stala otazkou
skutecné globalni, snad uz dnes nevzbuzuje mnoho pochyb. Jak naléhavé a rozsifené toto
téma je, je vidét na rozsahlé diskuzi na mezinarodni politické sféfe, na vzniku a Cinnostech
mezinarodnich neziskovych environmentélnich organizaci, na mnozstvi medialnich zprav, na
rozsahlé védecké diskuzi pod zastitou IPCC, ale také na cinnostech ekonomické sféry a
piedevs§im jeji komunikaci s vetfejnosti, v ramci niz se korporace snazi utvaret pozitivni
zelenou image. A prave tento dil korporatni vetejné komunikace je predmétem této prace,
v niz se pokousim poodkryt dynamiku utvateni diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti a
odpovédét na otazky tykajici se volby diskurzivnich strategii a jazykovych prosttedk,
omezujicich a vymezujicich faktort, korporatni identity, argumentacni struktury a nakonec
role, jakou toto vSe muze hrat sohledem na mocenské postaveni korporaci v ramci
spole¢nosti, kterou charakterizuje globélni ekologické ohrozeni vychdzejici primarné prave

z prumyslového procesu.

1.2. Terminologicka uskali

Z Gvodnich odstaved je ziejmé, Ze stavajici téma dotykajici se problematiky Zzivotniho
prostiedi se pohybuje mezi tfemi navzdjem podobnymi a podobné hojné frekventovanymi
pojmy. Zamérné se vyhybam pojmu ,ekologicky diskurz,* vzhledem k tomu, Ze ekologii se
v prvni fad¢ mini véda. Ekologii 1ze definovat jako ,,védni obor zkoumajici vzajemné vztahy
mezi organismy a jejich prostfedim.«?' Tato definice ale zdaleka plné nepostihuje to, o co jde
politickym zastupciim jednajicim o rdmcovych regulacich, programech a legislativé tykajici
se zivotniho prostfedi, ani nevladnim organizacim, ani védcim zIPCC, a nakonec ani
korporacim — totiz o pievazujici roli ¢lovéka ve vzajemnych vztazich mezi organismy a
prostiedim a jeho aktivni pisobeni zmén v téchto vztazich. Takto rozsifeny vyznam ma pojem
environmentalistiky, kterou lze definovat jako ,,nauku o Zzivotnim prostredi, kterd vyuziva
poznatkll védniho oboru ekologie, zkoumd mechanismy pusobeni ¢lovéka na ekosystémy,

zabyva se prevenci znecistovani zivotniho prostfedi, napravou vzniklych Skod a prevenci

' MACHAL, A. Privodce praktickou ekologickou vychovou. Bro: Rezekvitek, 2000. ISBN: 80-902954-0-1, s.
12
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nezadoucich zasahli; zahrnuje ochranu ptfirody, monitoring slozek zivotniho prostiedi,
vyuzivani piirodnich zdrojii, nakladani s energiemi, péci o zdravi lidské populace a

é 4622

podobné.“”* Vzhledem k tomuto vymezeni zde pouzivam spiSe pojem ,environmentalni,* nez
,ekologicky. Pljde zde totiz o diskurz, ktery predstavuje Zivotni prostiedi zdsadné ve vztahu
s Clovékem, pticemz jde o dvoji vztah: ¢loveék je predstavovan jako aktivni subjekt regulujici
své zivotni prostfedi a zaroven je sam objektem své regulujici ¢innosti, protoze je sam
soucasti celku zivého. Tento pohled je navic (nejen) korporacemi predkladan laické vetejnosti
ve snaze predstavit nové, ptirodé blizsi, hodnoty. V tomto ohledu je zde pojem
,environmentalni‘ vhodngjsi také proto, ze odkazuje spiSe k Sir§Simu socialnimu hnuti, nez
pouze k omezené oblasti védeckého poznani.*

Kromé pojmii odvozenych z ekologie a environmentalistiky je zde jesté tieti vyraz:
zeleny. Obecné je asi mozné chapat jej ve stejném kontextu jako pojem environmentalni.
jazyku nez krkolomné piejaty prvni vyraz. Nelze se ale zaroven ubranit pocitu jisté
zprofanovanosti ,zelenych® slovnich spojeni. Jako by zeleny diskurz byl (promiiite mi slovni
hiicku) méné zeleny. Paradoxné pravé proto (a zarovei i z jazykovych divodit) budu posledni
zminovanou alternativu v této praci upfednostiiovat. Jakkoliv totiz velké firmy, o kterych zde
bude fe¢, mohou svou komunikaci o zodpovédnosti vici zZivotnimu prostiedi zakladat na
odbornych a podlozenych zakladech a jakkoliv mize vychézet z ryziho presvédceni o nutnosti
a spravnosti takové komunikace, jedna se o typ diskurzu ptfeneseny z kontextu ekologické
védy a socidlniho hnuti do sféry trzni ekonomiky. Primarnim cilem firem je pfitom tradi¢né
navySovani zisku. Nabizi se tedy otazka, do jaké miry se za typem diskurzu vznikajicim touto
rekontextualizaci skryva snaha o porozumeéni procesim probihajicim v Zivé pfirodé a zménam
spole€nosti ve snaze uchovat zivot, a do jaké miry je soucasti diskursivnich strategii, které
maji zakryvat rozpor mezi Cist¢ environmentdlnimi zdjmy a ekonomickymi imperativy.
Nakonec muze jit i o pouhé PR ,cviky® zneuzivajici soucasny spolecensky trend. Ackoliv
cilem této prace neni odhalit pravdivost ¢i nepravdivost firemnich tvrzeni nebo do jaké miry
se skute¢né jednani a hospodateni firem blizi zelenému profilu, ktery si buduji, miize byt
pojem ,zeleny‘ vedle svého odkazu k paralelnimu pojmu environmentalistiky alesponl

implicitnim vyrazem mé osobni rezervovanosti co se tyCe shody obsahu korporatni

22 MACHAL, A. (2000). s. 12
» Environmentalni hnuti byva fazeno mezi tzv. nova socialni hnuti (postymoderni doby — srov. GIDDENS, A.
Duisledky modernity. 3. vyd. Praha: Slon, 2010. ISBN: 978-80-7419-035-3, 5.142
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komunikace o zivotnim prostfedi a skutecnych environmentalistickych snah téchto

spolecnosti.

1.3. Korporatni spole¢enska zodpovédnost: otazka zarazeni

Navzdory neoklasickému nazoru, podle kterého je jedina spolecenska zodpovédnost, kterou
korporace maji, co nejlepsi vykon na trhu,®* dostavd otdzka (zelené) spoleenské
zodpovédnosti v poslednich desetiletich v korporatni komunikaci vyrazny prostor. Bereme-li
zajem o otazky ochrany zivotniho prostiedi jako urcity zivotni styl, lze nartistajici miru
korporatni zelené zodpovédnosti (€i alesponi korporatni komunikaci v tomto ohledu) vnimat
jako jeden ze symptomil post-industridlni spole¢nosti, v niz je ndkup a uzivani produktl a
sluzeb zéaroven jistym zplsobem seberealizace poté, co nedostatek prestal byt zédkladnim

faktorem spotiebitelské racionality.”

Nadto muize jit i o jistou snahu vyhovét pudu
sebezachovy uvniti prevladajici logiky soucasné spolecnosti ve smyslu rizikové spole¢nosti
tak, jak ji vnima Beck, tedy vramci produkce a pierozdélovani rizik,® coz vede
k odpovidajicimu kritériu v rozhodovani spotiebiteli — ke snaze o minimalizaci rizika. Tak
jako tak, schopnost korporaci presvédcit spotiebitele o tom, ze svou zodpoveédnost za zivotni
prostiedi berou pfinejmensim stejn€ vazné, jako svou primarni ekonomickou ulohu, tak hraje
&im dal vétsi roli pro prodej produkti a sluzeb,”’ &imz se pongkud ztraci hranice mezi tim, co
1ze nazvat marketingem a co PR.

Marketing lze tradién& definovat jako ,,schopnost presvédgit a prodat*®

. 'V nov¢jSim
vyznamu jde viak spiSe o komplexngjsi ,,uspokojovani potieb zakaznika“*. V praxi jde o
analyzy potieb, jejich rozsahu a intenzity, sledovani poptavky, identifikaci cilového trhu a

konkrétni nastaveni tzv. marketingového mixu, kterym se mini kombinace faktori produktu,

* Srov. FRIEDMAN, M. The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits. The New York Times
Magazine [online]. 13.9. 1970. [cit. 16-03-2012] Dostupné

z <http://www.nytimes.com/ref/membercenter/nytarchive.html/>

» Srov. BELOHRADSKY, V. Casti bez casti: o post-spole¢nostech. Pfednaska z cyklu Stiedy na AVU [online].
Praha: VVP AVU, 11.1. 2012 [cit. 17-02-2012] Dostupné z
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10000000006-stredy-na-avu/212251000070019-vaclav-belohradsky-
casti-bez-ucasti-o-post-spolecnostech/>

26 Srov. BECK, U. (2004), s. 25

7 Dokladaji to i vefejné prizkumy: International Institute for Sustainable Development. Corporate Social
Responsibility Monitor [online] 2001. [cit. 20-4-2012] Dostupné z
<http://www.iisd.org/business/issues/sr_csrm.aspx>;

Ipsos MORL. Is Industry Socially Responsible? [online] November 2002. [cit. 20-4-2012] Dostupné z
<http://www.ipsos-mori.com/researchpublications/researcharchive/1033/Is-Industry-Socially-Responsible.aspx>
* KOTLER, P. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2,
s. 38

* Ibid
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ceny, komunikace a distribuce; jinymi slovy jde o to nabidnout pozadovany produkt za
prijatelnou cenu, ktery je dobie dostupny a vhodné& propagovany.”” Zakladnim cilem je pfitom
vytvafeni hodnot a uspokojovani potieb a piani cilové skupiny.’’ PR oproti tomu je
»souborem nastroji slouzicich ke komunikaci firmy s médii a dal§imi cilovymi skupinami
(municipalitami, statnimi organy, zakonodarci, akcionafi, atd.); 1ze jej obecné definovat jako
komunikace zajistujici dobré vztahy s externimi (nékdy i internimi) partnery firmy.“** Tedy
v marketingu jde sice prakticky o analyzu a osloveni stavajicich a potencidlnich zakaznikl a
snahu prodat jim produkty k oboustranné spokojenosti, v §ir§im slova smyslu vSak jde o
vytvareni novych hodnot. V PR jde piedevsim o budovani dobré firemni reputace, ktera tyto
hodnoty spoluvytvari a legitimizuje.

Ackoliv se mlze zdat, ze fenomén zeleného marketingu i PR je pomérné novou
zalezitosti, vlna zdjmu na toto téma se postupné zvedala tak, jak se zvedal vyznam a rozsah
politickych a védeckych diskuzi na téma ochrany zivotniho prostfedi. Vzhledem k vyvoji na
mezinarodni politické scéné nastinéném vyse tedy neni divu, Ze jedna z prvnich knih na toto
téma vysla jiz v poloving 70. let 20. stoleti.” Od té doby bylo v akademické literatufe
zavedeno n&kolik paralelnich pojmi — environmentalni marketing®*, ekologicky marketing®,
zeleny marketing® nebo udrzitelny marketing®’ — a bylo napsano nepfeberné mnozstvi studii.
Vytvorit komplexni piehled, z n¢hoz by bylo mozné vyvodit, jakym konkrétnim tématim se
studie o zeleném marketingu, PR a potazmo korporatni zelené zodpovédnosti za posledni
dobu vénovaly a jaké metody analyzy vyuZzivaly, je nad rdmec této prace. Vyuzivam zde tedy
sekundarni analyzy, které se v riizné mife o podobny piehled pokusily.*® Z nich je ziejmé, Ze

teoretické pole problematizujici otdzky zeleného marketingu je opravdu Siroké, nicméné

3 KOTLER, P. (2007), s. 38; 70-71

> Ibid, s. 45

32 Mediaguru. Medidini slovnik: PR — Public Relations [online]. 2012 [cit. 18-02-2012] Dostupné z
<http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/pr-public-relations/>

3 HENION, Karl E.; KINNEAR, Thomas C. Ecological Marketing. Columbus, Ohio: American Marketing
Association, 1976. ISBN: 0-87757-076-0

** CODDINGTON, W. Environmental marketing: positive strategies for reaching the green consumer. New
York: McGraw-Hill, 1993. ISBN: 0-07-011599-0

33 HENION, Karl E.; KINNEAR, Thomas C. (1976)

3 CHARTER, M.; POLONSKY, Michael J. (Eds.): Greener Marketing: A Global Perspective on Greening
Marketing Practice. 2. vyd. Sheffield: Greenleaf, 1999. ISBN: 1874719144

3 FULLER, Donald A. Sustainable Marketing: Managerial-Ecological Issues. 1. vyd. Thousand Oaks, CA:
Sage, 1999. ISBN: 0-7619-1219-3

3 CHAMORRO, A.; RUBIO, S.; MIRANDA, F. J. Characteristics of research on green marketing. Business
Strategy and the Environment [online]. May 2009, vol. 18, no. 4, s. 223-239. Online ISSN: 1099-0836. [cit. 19-
2-2012] Dostupné z <http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bse.v18:4/issuetoc>. REX, E.; BAUMANN, H.
Beyond ecolabels: what green marketing can learn from conventional marketing. Journal of Cleaner Production.
2007, vol. 15, s. 567-576. ISSN: 0959-6526. DeBAKKER, Frank G. A.; GROENEWEGEN, P.; DEN HOND, F.
A bibliometic analysis of 30 years of research and theory on corporate social responsibility and corporate social
performance. Business & Society. 2005, vol. 44, no. 3. s. 283-317. ISSN: 0007-6503
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prevazuji studie ekonomického a manazerského zaméteni. Tomu také odpovidaji tematické
okruhy a metody analyzy. Nejvyrazn€j$im okruhem zdjmu je tzv. zelny spotiebitel. Toto pole
zahrnuje psychologické a socio-demografické studie, které popisuji, jak ,,vypadd* tzv. zeleny
zakaznik, jak se chovd, podle ¢eho si vybira produkty, jaké ma hodnoty atd. Analyzy
koncového zdkaznika tvofi naprostou vétSinu dostupné literatury na téma zeleného
marketingu az do pocatku 90. let. 20. stoleti. Dalsi analyzy od 90. let se vénovaly SirSim
otazkdm konzumerismu a etiky a vedle nich se pak objevuji otazky manazerské povahy, které
se snazi pojmenovat disledky zaclefiovani environmentalniho aspektu do $ir§i marketingové
strategie firem, tzn. otazky nékladi ¢i konkurenceschopnosti. Nemald pozornost byla
v minulosti vénovana 1 oblasti tzv. zelené korporatni komunikace, kterou 1ze rozdélit na jedné
strané na obsahové analyzy reklamnich materidll a na strané¢ druhé na analyzy reakci
spotfebitell na tyto materidly. Také lze fici, Ze podle poctu publikovanych c¢lanki v
relevantnich odbornych periodikach pievladal pomérné velky zdjem o téma zeleného
marketingu az do 90. let 20. stoleti. Nasledn¢ tento zdjem klesl. Jednim z moznych vysvétleni
je naopak narustajici zdjem o SirSi oblast korporatni spolecenské zodpovédnosti pravé od 90.
let, kterd ve zvySujici se mife zahrnuje pravé environmentalni problematiku. Studie ubirajici
se timto smérem se snazi feSit otdzky managementu a pifedevSim teoretickou otazku
problematického vymezovani samotného pojmu spolecenské zodpovédnosti obecné, kterd
zahrnuje otdzky pravni, etické i politické a fesi roli korporaci v ramci Sir$i spolecnosti, roli
jednotlivych manazerskych pozic nebo zodpoveédnost a transparentnost korporaci vii¢i riznym
zainteresovanym skupinam.

Vuvodu prace zaznél rovnéz pojem ,greenwashing,® coz je dal$i ztady témat
tykajicich se zeleného marketingu a PR, o kterém bylo od 90. let mnoho napsano. Organizace
Greenpeace definuje greenwash jako ,takové firemni jednani, které klame spotiebitele
v otazkach Setrnosti svych postuptl, produktil &i sluzeb vigi Zivotnimu prostiedi.“* Jde o
pojem, ktery se zacal hojné uzivat v 90. letech, kdy se v Zapadni spole¢nosti zvedala mohutna
vlna z4jmu o otazky a védecké vyzkumy tykajici se Zivotniho prostiedi.*’ Co autory,

zabyvajici se greenwashingem, pfedev$im zajimd, je mira pravdivosti této komunikace.

39 The act of misleading consumers regarding the environmental practices of a company or the environmental
benefits of a product or service.” Greenpeace. Greenwashing: What's this all about? [online]. 2001 [cit. 17-03-
2012] Dostupné z <http://stopgreenwash.org/#>

%0 Jednak $lo o postupné nartistani zajmu o environmentalni problematiku od po&atku 70. let, ale nebude ani
nahodou, Ze zajem o problematiku zivotniho prostfedi vzrostl poté, co v druhé poloviné 80. let doslo k velkym
ekologickym katastrofam jako byl vybuch Chernobylu (otazkou je, do jaké miry byl v daném politickém
kontextu zajem o tuto katastrofu pohanén ekologickymi zajmy a do jaké miry spiSe politickymi) nebo tnik
obrovského mnozstvi ropy do oceanu z havarovaného tankeru Exxon Valdez u biehit Aljasky. V roce 1990 byla
také vydana prvni hodnotici zprava IPCC.
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Studie, které se snazi odhalit, zda konkrétni spolecnost uplatiiuje praktiky, které 1ze nazvat
greenwashingem, sleduji naptiklad, zda ¢innost firem uvadéna jako dobrovolna a motivovana
moralnim imperativem zodpovédnosti vii€i Zivotnimu prostfedi neni ndhodou ve skutec¢nosti
vynucena legislativou, nebo zda spole¢nost svymi zelenymi prohlasenimi neodvadi pozornost
od jinych problematickych ¢innosti, ¢i zda se za zelenou terminologii neskryvaji uz ne tak

zelené aktivity.*!

Je jasné, ze na otazky korporatni zelené zodpovédnosti lze nahlizet z celé fady rtznych
perspektiv, pricemz co se komunikace spole¢nosti v tomto ohledu tyce, pohybujeme se n¢kde
na pomezi oblasti marketingu a PR.* Vy3e nastinény piehled publikaéniho déni naznaduje, Ze
je toto pole jiz znacné€ probddano. Vzhledem k tomu, Ze tato prace je diskurzivni analyzou a
nezkoumad, zda zeleny profil spolecnosti skutecné odpovida jejich aktivitam, ani se nezabyva
otazkami managementu, marketingové etiky, spotfebitelského rozhodovéni, ¢i teoretickym
vymezenim pojmu korporatni zelené zodpovédnosti, ale spiSe diskurzivnim formovanim

tohoto konceptu v ramci korporatni PR komunikace, véfim, ze zde pro ni zbyva misto.

1.4. Analyzovany material

Predmétem analyzy zde jsou texty, které tvofi zelenou slozku vetejné korporatni komunikace
v ramci spoleCenské zodpovédnosti. Vzhledem k tomu, ze rizné primyslova odvétvi 1 razné
sluzby ovliviiuji Zivotni prostiedi v jiné mife a riznym zplsobem, nabizi se moznost vybrat si
k analyze nékolik zastupcli konkrétniho odvétvi. Nicméné predmétem této prace je spiSe
poodkryt specifika diskurzivni reprezentace problematiky péce o zivotni prostiedi, kterd
vychézeji ze skutecnosti, ze jde o diskurz korporatni — totiz zeleny korporatni — tedy o diskurz
tohoto typu ekonomickych subjektii jako takovych, bez ohledu na oblast jejich Cinnosti.
Odhaleni specifik konkrétniho odvétvi zde neni cilem a vybér korporaci na zaklad€ tohoto
kritéria by tak mohl byt ponc¢kud zavadéjici. Zistdvam tudiz u obecnéjSiho a snad i
relevantnéjsiho kritéria a tim je zde ro¢ni obrat, o kterém lze zaroven predpokladat, ze je izce
spjat s Sifi zastoupeni dané spole¢nosti na svétovych trzich a s mirou potencialniho vlivu
v otazkach globalniho Zivotniho prostfedi. Je-li pfedmétem zajmu otazka globalniho

ekologického rizika, pak se zda logické vybrat k analyze pravé takové spolecnosti, o nichz Ize

*I Srov. PEARCE, F. Greenwash: Exposing false environmental claims. The Guardian [online]. [cit. 17-03-
2012] Dostupné z <http://www.guardian.co.uk/environment/series/greenwash>

2V konkrétnim piipadé této prace vice v PR neZ marketingové oblasti vzhledem ke zminénému tradi¢ngjsimu
vymezeni obou sfér.
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na zakladé Siroké nadnarodni plsobnosti ptredpokladat, ze jejich provoz, Cinnost a
rozhodovani v otdzkach ochrany Zivotniho prostfedi ma globalni nebo alespont nadnéarodni
dopad. Vychazim také z ptedpokladu, ze ¢im vétsi je podnik, tim vice je ,vidét a tim vétsi mu
hrozi tlak ze strany zainteresovanych stran na standardy a hodnoty tykajici se zivotniho
prostiedi. Zaroven predpokladam, Ze v zavislosti na tomto umérné stoupd i mira usili a
investic, které jednotlivé spole¢nosti vynakladaji na budovani své zelené image.

Vychézim proto ze zndmych seznami 500 nejvétSich svétovych spolecnosti, které
podle vy3e piijmii kazdoro&né sestavuje americky Casopis Forfune pod nazvem Global 500.%
Pro stavajici potfebu ma ale tento seznam dvé vyznamné nevyhody a je tedy nutné jej dale
upravit. Zaprvé, pét set spoleCnosti je, feknéme, hodné. Uchylila jsem se tudiz k ponékud
arbitrdrnimu rozhodnuti a vybrala pouze prvnich sto ze seznamu pro rok 2011. Zadruhé,
v seznamu v hojném poctu figuruji asijské a americké spolecnosti, které nemaji zastoupeni
v Ceské Republice a tudiz nemusi byt (troufam si ¥ici, ze mnohé skuteéné nejsou) ¢eskému
¢tenafi znamé. Rozhodla jsem se proto vybrat z dané prvni stovky pouze ty spole¢nosti, které
operuji na ¢eském trhu. Z nich jsem vyloucila ty, které se v ramci spoleCenské zodpovédnosti
nijak nevyjadiuji k tématu Zivotniho prostfedi. Vysledné Cislo je Sestnact spolecnosti: Ctyfi
automobilovi vyrobci Volkswagen, Toyota Motor, Ford Motor a Peugeot, pét vyrobct
elektroniky Hewlett-Packard, Siemens, Samsung, Toshiba a Panasonic, dale Nestlé, Procter &
Gamble, Societe Generale, chemicka spole¢nost BASF, ocelarenské spole¢nost ArcelorMittal
a operatoii Vodafone a Telefonica.

U kazdé spolecnosti analyzuji relevantni texty, které tvoii zelenou sekci jejich eskych
oficidlnich webovych stranek, a nasledné i stranek mezinarodnich, pokud se na né ceské
zastoupeni dané spolecnosti v problematice zivotniho prostfedi jakkoliv odkazuje (konec
koncti u takto velikych korporaci byvaji obsahy lokalizovanych webl casto pfejimany
z pivodnich anglickych stranek. Jsou zde vSak i vyjimky jako Vodafone, Toyota, Peugeot,
Ford nebo Toshiba, jejichz ceské stranky tvofi zcela koherentni a samostatny celek.)
Vzhledem ke zvySujicimu se vyznamu informacéni role internetu i neustdle nartistajicimu
poétu jeho uzivatelt,* se korporace vyznamnym dilem prezentuji pravé zde. Doklada to
skuteCnost, Ze prevazna vétSina tiSténych propagacnich materiald, jako jsou piehledy
produktii ¢i tisténa reklama umisténd v obchodech nebo na jinych reklamnich plochach,

byvaji replikami materidlti vyskytujicich se na internetu, at’ uz na oficialnich firemnich

* Global 500. Fortune [online]. July 25, 2011 [cit. 03-03-2012] Dostupné z
<http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/201 1/full_list/>

* Srov. International telecommunication union. ICT Facts and Figures [online]. October 25th, 2011. [cit. 17-03-
2012] Dostupné z <http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf>
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strankach nebo v podob¢ strategicky rozmistovanych reklamnich bannerii (nebo materialy na
webu jsou replikami tiSténych ptfedloh; otazka potadi je zde veelku bezvyznamnd). V piipadé
sdéleni, tykajicich se firemnich standardd, technologii a hodnot ve vztahu k ochrané Zivotniho

prostiedi je pak internet dokonce témét vyhradnim komunikacnim prostorem.

2. Kriticka diskurzivni analyza

2.1. Obecné vymezeni

Vymezit praci jako kritickou diskursivni analyzu toho samo o sob¢ pfili§ netfika. Obecné se
uznava, ze v ptipadé CDA nejde o piesné vymezenou metodu ani teorii. Rlznorodost
ptistupi, které Ize zahrnout pod hlavicku kritické diskursivni analyzy z ni déla spiSe obecny
ramec, ktery ovSem spojuje ,,zaujeti pro sémiotickou rovinu moci, bezpravi, zneuzivani a
politicko-ekonomické & kulturni zmény ve spolegnosti.“** Ceskym prekladem sice Teun van
Dijkovi kazim ismévny dvojsmysl, pfesto je jeho vymezeni CDA jako ,,diskursivni analyzy
s vyhranénym postojem® trefné.*® Tim ,vyhran&nym postojem® je diraz na socilni kontext
uzivani jazyka. CDA je obecnym pfistupem, ktery zkoumd vztahy mezi uZitim jazyka
(pfipadné¢ mimojazykovych komunikacnich prostfedkil) a socidlnim kontextem a nad ramec
popisu formalni a obsahové stranky textd hledd vysvétleni z hlediska SirSiho kulturniho
podminéni procesu jejich produkce a interpretace. Pokud jde o sémiotickou analyzu jako
jednu z moZnych analytickych metod v ramci CDA, pak je nutné doplnit, Ze jde o sémiotiku
ve smyslu socialni sémiotiky, jak o ni hovoii napf. Van Leeuwen”’, spise nez ve smyslu ryze
strukturalistického pojeti ve stopach F. de Saussura, které prekracuje individualni rovinu
specifickych textl a orientuje se na synchronni analyzu obecného formalniho systému (jazyka
ve smyslu langue). Vystupem strukturalisticky orientované formy sémiotické analyzy miize
byt funkéni model zkoumaného znakového systému, ktery pojmenovava zdkladni skryté
konvence, opozice, syntagmatické a paradigmatické vztahy, a pravidla kombinace

jednotlivych prvki systému. Sémiotickd analyza, na niz z velké ¢asti spoc¢iva CDA v podani

45 ...ashared interest in the semiotic dimensions of power, injustice, abuse, and political-economic or cultural

change in society.“ FAIRCLOUGH, N.; WODAK, R. Critical discourse analysis. In DIJK, Teun A. van. (Ed.),
Discourse Studies: A Multidisciplinary Introduction. Vol. 2. London: Sage, 1997. ISBN: 978-1-84860-648-7, s.
357

4 ..t [CDA] is, so to speak, discourse analysis ‘with an attitude.”” DIJK, Teun A. van. Multidisciplinary
CDA: a plea for diversity. In WODAK, R.; MEYER, M. (Eds.) Methods of Critical Discourse Analysis. 1.
vyd. London: Sage, 2001. ISBN: 0-7619-6153-4, 5. 96

*" VAN LEEUWEN, T. Introducting social semiotics. 1. vyd. London: Routledge, 2005. ISBN: 0-415-24944-9
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Fairclougha nebo Van Leeuwena také popisuje formalni strukturu jazyka (pfipadné jinych
forem semidzy), nicmén¢ s tim rozdilem, Ze jde vzdy o analyzu souboru konkrétnich texti,
coz umoznuje mimo jiné zohlednovat i moznost riznych interpretaci a vyvozovat zavéry,
které vyplyvaji ze specifické socialni, kulturni, ekonomické ¢i politické situovanosti
textotvorné¢ cCinnosti, tzn. zavéry mj. o ideologické strance daného diskurzu, jakou
reprezentaci reality predstavuje a jak, nebo jaké identity jsou zde utvaieny ¢i predpokladany.
V ramci CDA existuje pomérné Siroky prostor pro rizné autory, ktefi mohou zaujmout
vlastni postaveni, vyuZzivat rizné pfistupy a tudiz rtizné analytické nastroje. Vyjadfovani
osobnich vyhrad vici charakteristice CDA coby ucelené metody, teorie nebo dokonce Skoly je
konec koncii takové malé zaklinadlo autort pisicich pod touto hlavigkou.”® Pfesto je mozné
nalézt urcité obecné principy nebo teze a CDA na jejich zdklad€ piece jen ucelenéji vymezit.
Takto shrnuli spolené principy CDA Norman Fairclough a Ruth Wodak*:
1. CDA se zabyva spolecenskymi problémy
. Mocenské vztahy jsou svou podstatou diskurzivni
. Diskurz utvéati spole¢nost a kulturu
. Diskurz je ideologicky
. Diskurz je historicky

. Vztah mezi textem a spolecnosti je zprostiedkovany

. =) WY, I S NS B\

. Diskursivni analyza interpretuje a vysvétluje

8. Diskurz je forma socialniho jednani
Co to znamena?

8. Diskurz je forma socidlniho jednani. Tento bod je zaroven zobecnénou definici
pojmu diskurz, jak jej svorn& vnimaji Wodak i Fairclough.”® Jinymi slovy je diskurzem
minéna obecné sémioticka rovina socidlni reality, kterd mlze nabyvat riznych forem, od
mluveného jazyka, jeho textového zaznamu, ptes obrazy, filmy, hudbu, fe¢ téla atp. S timto
pon¢kud abstraktnim pojetim diskurzu mize vyvstat i urcitd nejistota v chapani uzce
souvisejictho pojmu ,text‘. Vyraz ,text* tradicné odkazuje k psanému zdznamu mluveného
slova. Sémiotika se ale nutné nemusi omezovat na mluveny jazyk a jeho textovy zaznam.
Muze zkoumat gestikulaci, médu, hudbu nebo rozsdhlou vizudlni komunikaci od

jednoduchych grafickych a barevnych systému, pies architekturu, choreografii, po komplexni

* Srov. piispévky ve WODAK, R., MEYER, M. (Eds., 2001), které se vyjadiuji k obecné charakteristice CDA
* FAIRCLOUGH, N.; WODAK, R. In DIJK, Teun A. van. (Ed., 1997). s. 368-373

FAIRCLOUGH, N. Language and power. 5th impr. London: Longman, 1992b. ISBN 0-582-00976-6, s. 20;
WODAK, R. The discourse-historical approach. In WODAK, R., MEYER, M. (Eds., 2001) s. 66
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vizualni jevy masové komunikace jakymi jsou reklama, fotografie &i film.”' Je ale slozité najit
jednoduchy pojem, ktery by souhrnné vystihoval rizné typy znakovych systému. Proto kdyz
se v ramci CDA hovofi o ,textu‘, miize jit pravé o §irdi , multi-semioticky*>* vyznam tohoto
pojmu. V tomto smyslu jsou tedy jak ,diskurz‘, tak ,text® velice Sirokymi pojmy. Proto je
s ohledem na tuto praci hned zpocatku zazim a budu-li v dalsich kapitolach hovofit o diskurzu
¢1 textu, mam na mysli mluveny jazyk, resp. jeho psané zaznamy.

1. CDA se zabyva spolecenskymi problémy. CDA vychazi z predpokladu, Ze socialni
vztahy, jednani a struktury maji svou diskursivni rovinu. Spole¢nost a instituce, v ramci nichz
se pohybujeme, vytvaii mnoho riznych typt situaci a s kazdym takovym typem situace je
spojena urcita sféra diskursivniho jednani, které¢ danou situaci dale reprodukuje nebo naopak
pretvaii. Fairclough™ vtomto sméru hovofi o dialektickém vztahu mezi diskurzivnim
jednanim ¢i udalostmi na jedné strané a spolecenskymi strukturami na stran€ druhé. Diky
tomuto dialektickému vztahu zkoumd CDA skrze analyzu jazyka a jeho uziti (ale také uziti
dalsich mimojazykovych forem semidzy) zaroven a predevsim spole¢ensko-kulturni procesy.
Ptficemz hlavni zajem spociva v odhaleni zptsobti, jakymi diskurz ,,vyjadiuje, naznacuje,
utvati, legitimizuje atd.“ mocenské vztahy a skryté ideologie.”* Tim uZ je také naznaceno, Ze
ideologie a mocenské vztahy jsou utvareny diskurzivné a v opa¢ném sméru pak také plati, ze
diskurz ma ideologické aspekty — 2. Mocenské vztahy jsou svou podstatou diskurzivni; 4.
Diskurz je ideologicky.

3. Diskurz utvari spolecnost a kulturu. CDA vnima jazyk jako tvlrci aspekt socidlni
reality, nikoliv jako komunika¢ni nastroj pro objektivni pfenos informaci ¢i pojmenovavani
vngjsi reality. Na jednu stranu je diskurz podminén SirSim spole¢enskym kontextem a s nim
souvisejici ideologii, které se projevuji v predpokladech, hodnotéach a zvycich aktéra. Zaroven
ale diskurzivni jednani tyto socialni struktury mize bud'to reprodukovat a upeviiovat nebo
naopak ménit — v kazdém ptipad¢ je aktivnim Cinitelem, a to jednak skrze vnitini diskursivni
procesy (volba lexika, perspektivy, modality, explicitni vs. implicitni sdéleni, vyuzivani
presupozic) a jednak sohledem na SirSi diskurzivni strategie (volba Zanru, zplsob

argumentace, stylizace).

>! Pomérné vyderpavajici soupis oblasti, v nich je mozné uplatnit sémiotickou analyzu, podava ECO, U. Teorie
sémiotiky. 2. vyd. Praha: Argo, 2009. ISBN: ISBN 978-80-257-0157-7, s. 18-24

> WODAK, R.; FAIRCLOUGH, N. Recontextualizing European higher education policies: the case of Austria
and Romania. Critical Discourse Studies. February 2010, Vol. 7, No. 1. ISSN: 1740-5904, s. 21

33 FAIRCLOUGH, N. (1992b), s. 37

> WODAK, R. What CDA is about - a summary of its history, important concepts and its developments. In
WODAK, R., MEYER, M. (Eds., 2001), s. 2
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7. Diskursivni analyza interpretuje a vysvétluje. V ramci CDA nestai popsat
obsahovou a formalni stranku textl (jakkoliv je pro celkovou analyzu tato Cast stézejni), ale je
tteba brat v tvahu i skutecnost, Ze text je produktem konkrétniho diskurzivniho jednani a
pfedmétem interpretace, a tento proces produkce a interpretace se CDA snazi vysvétlit
s ohledem na jejich socidlni podminéni a zpétny dopad na podobu socidlnich struktur a
mocenskych vztahti ve spoleCnosti. CDA popisuje, ale také interpretuje a vysvétluje
diskurzivni jednéani situované v instituciondlnim, v ekonomickém, politickém a spolecenském
ramci.

6. Vztah mezi textem a spolecnosti je zprostredkovany. Fairclough a Wodak ale
zaroven upozoriiuji na to, ze mezi spoleCenskymi strukturami a procesy na jedné stran¢ a
diskurzem na stran€¢ druhé nefunguje pifimy vztah podminéni, ale jde o vztah
zprostfedkovany. Zadna jednotici teorie, ktera by vyfesila otazku vztahu mezi spole¢nosti a
diskurzem ale, zda se, v ramci CDA neni. Co piesné je tim zprostiedkovatelem spiSe zalezi na
tom, o kterém proudu CDA je pravé fe¢. V uvahu ptichazi rizné koncepty. U Fairclougha je

> Wodak vyuzivad napiiklad koncept habitu Pierra

jim foucaultovsky tad diskurzu,
Bourdieu,’® van Dijk za timto u&elem vytvafi samostatnou teorii kontextu®’.

5. Diskurz je historicky. Tento posledni princip poukazuje na skutecnost, ze diskurzy
maji svou historii a nejsou pfirozenymi systémy ve smyslu vniméani konkrétniho typu
diskurzu jako vlastniho dané instituci ¢i situaci, ackoliv mnohé¢ se tak tvari. Opét zde zazniva
dialekticka povaha vztahu mezi spolecnosti a diskurzem, ktera kazdy novy typ diskurzu paji
vzdy surcitymi zdjmy socidlnich skupin, s novym typem socidlniho jednani a novymi
socialnimi vztahy, které zaroven pomaha utvaret ¢i pretvaret. Skutecnost, ze se postupem Casu
nekteré diskurzy jevi jako samoziejmé ¢i prirozené je pak vysledkem hegemonického boje,
v némz v ramci konkrétni instituce nebo sféry socidlniho jednani obecné jeden typ diskurzu
ziska na zakladé spolecenské shody a integrace diskurzli opozi¢nich (docasnou) prevahu a
stane se ,pfirozené¢’ dominantnim, zatimco jiné diskurzy se =zafadi pod hlavicku
,alternativni.>® Vyptjéim si na okamzik terminologii Rolanda Barthese. Barthesovo jméno

sice autory CDA nebyva citovano, ale v jeho mytologickych studiich, které rozkladaji

zdanlivé ptirozené diskurzy a odhaluji v nich skryté ideologie, rezonuje pravé princip

> FAIRCLOUGH, N. (1992b), s. 28

3 CILLIA, R. de; REISIGL, M.; WODAK, R. The discursive construction of national identities. Discourse &
Society, Longon: Sage Publications. April 1999, Vol 10, no. 2. ISSN: 0957-9265. s. 153

" DIJK, Teun A. van. Discourse and context: a sociocognitive approach. Cambridge: Cambridge University
Press, 2010. xiii. ISBN 978-0-521-13030-1

*¥ O hegemonii hovoii predeviim Fairclough, ktery si tento pojem piijéuje od Gramsciho: FAIRLCOUGH, N.
Discourse and Social Change. Cambridge: Polity Press, 1992a. ISBN: 0-7456-0674-1. s. 91-96
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d&jinnosti diskurzu.” Dulezité zde je to, co Barthes nazyvé ,,depolitizovanosti“®’

tohoto typu
promluv. Pojem ,politicky* je v tomto smyslu paralelnim vyrazem k ,historicky,* spi§ nez by
odkazoval na to, co je tradi€né¢ minéno politickym systémem. Odkazuje k souboru redlnych
spolecenskych vztahli nebo obecné socio-kulturnimu kontextu, z n€hoz kazdy diskurz vyrasta.
Myty, nebo tedy ideologicky ovlivnéné promluvy, maji ale tu zasadni vlastnost (funkci), ze
toto politické/historické pozadi svého vzniku zastiraji a snazi se navodit dojem pfirozenosti.

. o |
Fairclough hovofi o ,naturalizaci.

Jednim z cili CDA je pravé rozlozeni této zdanlivé
pfirozenosti, feknéme, spolu s Marcellim®, zp&tna historizace ideologického naturalizovéani
déjinnych skutecnosti. Tento naturaliza¢ni ¢i depolitizaéni/dehistorizujici potencidl lze
spatiovat pravé 1 v diskurzu zelené¢ korporatni zodpovédnosti, ktery reprezentuje otazku
ochrany zivotniho prostfedi ,pfirozené‘ jako véc (zodpovédné) spotieby a produkce, pficemz
odvadi pozornost od ekonomickych korporatnich z4jmi a neoliberalni ekonomické ideologie,

ktera v otazkach fe$eni krizi vklada velkou duvéru v silu trzniho mechanismu.

Z obecné charakteristiky sice neplyne pfili§ pokynt ke konkrétnimu postupu, zato je ziejmy
jeden zasadni princip: CDA lze charakterizovat jako strategii, kterd se snaZzi ,,pfeklenout
propast mezi mikro a makro Grovni“®> — mezi sémiotickou mikroanalyzou textd a
makroanalyzou spolecenskych a institucionalnich struktur, mocenskych vztahii a skrytych

ideologii, jichZ jsou tyto texty symptomem a které jsou zaroven témito texty utvareny.

2.2. Tri pristupy

CDA neni zadnou konkrétni teorii, ani hotovou metodou a vySe uvedené principy podle
Fairclougha a Wodak jsou spiSe orientacnim ramcem. Pfedstavuji zdkladni vychodiska pro
vedeni kritické diskursivni analyzy, ale rozhodné¢ nemusi byt v rtiznych analyzach
zohlediiovana vSechna stejnou mérou. Proto je mozné sledovat v ramci CDA riizné proudy.
Tti pravdépodobné nejvyznamnéjsi (jak napovidd uZz jejich Casta citace v predchozi sekci),

spojené se tfemi vyraznymi osobnostmi CDA, jsou sociokognitivni proud, jehoz hlavnim

% Otazka Barthesova zatazeni v ramci jednoho myslenkového proudu je, jak doklada Marcelli (2001), viibec
Nicméné zde lze hledat jisté pruseciky ve snaze o denaturalizaci a demystifikaci ,pfirozenych® sdéleni.

% BARTHES, R. Mytologie. 2. vyd. Praha: Dokoi4n, 2004. ISBN: 978-80-7363-359-2. s. 141

8 FAIRCLOUGH (1992b), s. 91-93

% MARCELLI, M. Priklad Barthes. 1. vyd. Bratislava: Kalligram, 2001. ISBN: 80-7149-441-0. s 182

o3 DIJK, Teun A.van. Critical Discourse Analysis. In TANNEN, D.; SCHIFFRIN D.; HAMILTON, Heidi E.
(Eds.). Handbook of Discourse Analysis. 1. vyd. Oxford: Blackwell, 2001. ISBN: 0-631-20596-9. s. 354
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predstavitelem je Teun van Dijk, socio-historicky proud spojovany se jménem Ruth Wodak a
vice lingvisticky (sémioticky) orientovany smér Normana Fairclougha. Nebudu se snazit
podrobnéji postihnout celkovy ramec kazdého z téchto piistupt. UZ jen proto, Ze v mnohém si
jsou velmi blizké (viz vySe obecna charakteristika). SpiSe zohlednim jen ty rysy, které jsou
pro jednotlivé pristupy nejvice specifické a odlisuji je navzajem. Vice pozornosti vénuji jen
Normanu Faircloughovi, protoze svou praci sméfuji pravé sémiotickym smérem, a tak je mi

jeho analyticky radmec nejblizsi.

2.21. Teun Van Dijk: sociokognitivni pristup

Van Dijk ve svych textech usilovné zdlraziuje, Ze nenabizi zadnou ucelenou metodu ani neni
predstavitelem zddného konkrétniho pfistupu a ze vSeho nejméné ma rad omezujici nalepky.
Ptesto se s jednou takovou nalepkou, zda se, pomérné ztotoznil a Ize jej nakonec pfeci jen
povazovat za vyznamného predstavitele konkrétniho proudu kritické diskursivni analyzy. Jde
0 socio-kognitivni pfistup, ktery predevSim zajima kognitivni zprostiedkovani vztahu mezi
spole¢nosti a diskurzem a vede Van Dijka k vytvofeni nové ucelené teorie kontextu.

Kontext je bézné chapan jako socidlni, politicka, geografickd, ekonomicka ¢i jina
situace nebo prostfedi. V ramci socio-kognitivni CDA je ale kontext namisto objektivnich
podminek chapan spise jako subjektivni koncept. Jinymi slovy, samotna situace neni tim, co
piimo ovliviiuje diskurz nebo je jim ovliviiovano; mezi diskurzem a socialni situaci je
zprostredkujici ¢lanek, kterym je zpisob, jak situaci chapou jednotlivi aktéfi. Van Dijk si
pujcuje pojem z psychologie a takto chépany kontext definuje jako typ mentalniho modelu,
coz definuje jako , kognitivni reprezentaci nasich zkugenosti“.** Pohybuje se tedy v prostoru,
ktery je vymezeny tfemi prvky: diskurzem, subjektivnim pozndnim a spoleCnosti, pfi¢emz
diskurz zde 1ze chapat obecné jako proces komunikace, spolecnost predstavuje jak mistné
vazané mikrostruktury, tak SirSi spolecCenské, politické, ekonomické a jiné struktury
reprezentované skupinami, institucemi, politickym ¢i ekonomickym systémem, organizacemi
atd. a subjektivni poznéni zahrnuje védéni, postoje, ideologie, hodnoty, emoce a jiné mentalni
procesy a struktury.®’

Takto vymezeny kontext je tim rozhodujicim faktorem, ktery fidi tvorbu diskurzu i

jeho porozuméni. Pokud se tedy bézn¢ mluvi o spoleCenském vlivu na tvorbu diskurzii, neni

% DIJK, Teun A. van (2010), s. 61
% DIJK, Teun A. van. In WODAK, R.; MEYER, M. (Eds., 2001). s. 98
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to podle Van Dijka nikdy pfimy vliv, ale ma kognitivni zéklad. Socio-kognitivni proud nabizi

jednu z odpovédi na otazku, jak socialni struktury ovliviiuji vlastnosti diskurz. ®

2.2.2. Ruth Wodak: diskurzivné-historicky pristup

Ruth Wodak opét vychazi z nékterych obecnych principi CDA. Napiiklad chape spolu s
Faircloughem diskurz jako ,,formu socialniho jednani“®’ a rovn&z zdiraziuje dialekticky
vztah mezi diskurzem a nediskurzivnimi aspekty socidlnich struktur a udalosti: ,,diskurzy ve
smyslu jazykovych socialnich jednani mohou utvaret nediskursivni i diskursivni socidlni
jednani a zarovefi jimi mohou byt samy tvofeny.“®® Wodak jednak zkouma samotné jazykové
charakteristiky diskurzivni udalosti (textu), zadroven se je ale na vyssi urovni snazi zaradit do
SirS§i socidlni a politické situace. Specifikem historického (nebo piesnéji diskurzivné-
historického z anglického discourse-historical®®) ptistupu je ale zaméfeni na historickou
stranku zkoumaného diskurzu, které je zde siln€jsi nez u zbylych dvou proudu:

»Diskursivné-historicky pfistup se snazi vyuzivat co nejvice dostupného védéni o

historickych zdrojich a pozadi socidlnich a politickych sfér, vnichz jsou

diskursivni udalosti zakotveny. Nadto analyzuje historickou rovinu diskursivnich

jednani tak, Ze zkouma zplsoby, jakymi se konkrétni diskursivni Zzanry meéni

v pribéhu ¢asu.“"
Tento typ CDA se tedy snaZi vystopovat vznik a pfedev§im okolnosti vzniku rGznych
(ptedevsim ale politicky orientovanych) diskurzi a jejich naslednou proménu a
rekontextualizaci v rdmci riznych sfér, coz mimo jiné znamenad neuvéfitelny rozsah
vyuzivaného materialu, od politickych projevii, ptes zpravy v médiich, plakaty, slogany a jiné
typy marketingové komunikace, diskuze v ramci focus group nebo osobni rozhovory.’!
Siroky zabér historikého piistupu CDA asi nejlépe vystihuje to, co Wodak nazyva

Htriangulaci” (triangulation) — totiz snaha pracovat interdisciplinarné, vyuzivat rtzné

% Srov. DIJK, Teun A. van (2010).

7 WODAK, R. The discourse-historical approach. In WODAK, R.; MEYER, M. (Eds., 2001). s. 66

68 ...discourses as linguistic social practices can be seen as constituting non-discursive and discursive social
practices and, at the same time, as being constituted by them.” /bid, s. 66

* Ibid, s. 63

70 ....the discourse-historical approach attempts to integrate a large quantity of available knowledge about the
historical sources and the background of the social and political fields in which discursive events are embedded.
Further, it analyses the historical dimension of discursive actions by exploring the ways in which particular
genres of discourse are subject to diachronic change.” Ibid, s. 65

"' Srov. CILLIA, R. de; REISIGL, M.; WODAK. Discourse & Society. April 1999

-21 -



Diplomova prace Jak se byznys zelena

metodické piistupy a analyzovat riizné typy empirickych dat’> (i kdyz interdisciplinarita je
v ramci proudt CDA, které zde predstavuji, vice méné zobecnitelnym rysem).

Prace s historickym kontextem je rozhodné zpusob, jak odhalovat faleSnou neutralitu
diskurzt. Diskurz, ktery se dnes miize zdat jako naprosto pfirozeny a samoziejmy vzdycky
tak pfirozeny a samoziejmy nebyl. Kazdy diskurz n¢kde vzniké jako novy zptsob mysleni,
ktery je svazany s novymi socialnimi strukturami a slouzi konkrétnim zajmtim a je tieba se
ptat, pro¢ ma dany diskurz pravé takovou podobu, jakou ma, ¢i z4jmy se podileji na jeho

vzniku, udrZovani, rozsifovani, legitimizaci atd. nebo jaky piedchozi diskurz nahradil.”

2.2.3. Norman Fairclough: socio-sémioticky pristup

Fairclough se ve své verzi CDA zamé&fuje mnohem vyraznéji na samotné texty a mnohem
méné pozornosti vénuje napi. kognitivnimu aspektu diskurzu. Asi nejbliz Van Dijkovu
pristupu se dostava tim, co by se dalo nazvat jako ,,prostfedky aktéra“ (v anglickém znéni
members’ resources), " coz jsou obecné subjektivni predpoklady, hodnoty, zvyky a znalosti —
zkréatka to, co je ,,v hlavé”” konkrétnich aktérd. Do komplexnich subjektivnich mentalnich
modeli, o jakych mluvi Van Dijk, to mé ale daleko. SpiSe jde o obecnéjsi socio-kulturni
sdilené védéni, jako je znalost jazyka, schopnost pfifazovat vyznamy jednotlivym castem
textu nebo schopnost rozpoznat rizné typy diskurzii a s nimi spojené charakteristické vzorce
jednani.”

Kombinace toho, co ma ¢lovék v hlavé a toho, co je v textu, Fairclougha zajima na
interpretativni roviné diskurzivni analyzy. V souvislosti s vnimanim diskurzu jako formy
socialniho jednani (viz vyse) ale rozliSuje celkem tfi roviny diskurzu, kterym odpovidaji tii
roviny analyzy: 1) samotny text, ktery podléha popisu jeho formalnich aspektl, 2) proces
produkce a interpretace textu, ktery podléha interpretativni analyze a 3) socidlni podminéni
tohoto procesu, které se CDA snazi vysvétlovat.”’ Jinymi slovy, Faircloughova CDA se
zamétuje na detailni analyzu textu, pfiCemz ale bere v uvahu, ze texty jsou produkovany a
interpretovany na zakladé urCitych osobnich predpokladii, hodnot ¢i védéni, do nichz se navic

promitaji socidln¢ sdilené¢ ideologie a mocenské vztahy. Konkrétni typ diskurzu je tak vzdy

2 CILLIA, R. de; REISIGL, M.; WODAK. Discourse & Society. April 1999. s 157
7 Srov. VAN LEEUWEN, T. (2005), s. 98 — 102,

™ FAIRCLOUGH, N. (1992b), s. 24

” Ibid

70 Ibid, s. 141-144

T FAIRCLOUGH, N. (1992b)
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spjaty s konkrétni situaci — zalezi na tom, co se dé¢je, kdo jsou zicastnéni aktéti, jaké jsou
mezi nimi vztahy nebo jaky je institucionalni kontext. Kazdému spolecenskému uspotadani,
instituci nebo typu situace tak odpovida jisty ,.fad diskurzu,”’® ktery se podle Fairclougha
projevuje trojim zplisobem: jako kombinace 1) zanrii (zplsobl diskurzivniho jednani), 2)
diskurzi (riznych reprezentaci socidlni reality) a 3) styli (projekce urcité identity spojené s
konkrétnimi hodnotami).” S kategoriemi diskurzu, Zanru a stylu pracuje napf. i Van Leeuwen
ve smyslu tii rovin diskurzivni analyzy, jejiz zdvéry pak mohou odhalit, jak je reprezentovana
urcitd socialni realita (diskurzy jsou totiz, jak Van Leeuwen upozoriiuje, vyrazné selektivni, a
tak rizné diskurzy ptetvareji realitu vzdy v jednu konkrétni verzi takové reality), jak jsou v
ramci takové reprezentace uzivany sémiotické prosttedky (ze semiotic resources, coz je van
Leeuwenova varianta pojmu znak™) a jaké identita se zde utvafi."'

Nutno doplnit jedno zasadni dovysvétleni terminologického rozporu mezi diskurzem
(v jednotném cisle) a diskurzy (v konkrétni pocitatelné form¢). CDA chape pojem ,diskurz®
dvojim zpisobem. Jednak v abstraktnim smyslu jako sémiotickou rovinu socialniho zivota a
pak (v pocitatelném tvaru) ve smyslu riaznych socialné¢ podminénych zplisobii reprezentace
konkrétnich aspekti socidlniho Zivota. Existenci konkrétniho typu diskurzu (ve smyslu
specifického typu reprezentace) lze vyvodit z podobnosti riznych textl, jejich Casti, z jejich
opakovani nebo parafrazovani. Jednim z dulezitych pojmi CDA je tedy i intertextualita,
kterou mimo ramec CDA tolik zpopularizovali autofi jako Roland Barthes, Umberto Eco nebo

. . ]2 , ., . . . .. 83
Julia Kristeva.”” S tim souvisi 1 pojem ,,interdiskurzivity,”

feknéme intertextuality vysSiho
fadu, kterd odkazuje k propojovani rtznych Zanrd, diskurz a styld v ramci konkrétniho
diskurzivniho tadu. Interdiskurzivni analyza hraje vyznamnou roli ve Faircloughové pojeti
CDA a hraje jistou roli i v mé praci, protoze je to zpusob, jak odhalit tvofivou stranku
diskurzu, ktera se snazi reagovat na konkrétni spolecenské zmény ¢i problémy.

Reknéme, Ze takovou zménou je ozelenéni spolecenského smysleni v reakci na hrozbu

globalni ekologické katastrofy. To ptredstavuje problém pro komunikaci velkych korporaci.

® FAIRCLOUGH, N. (1992b), s. 29. Fairclough si tento pojem piijéuje od Foucaulta ve smyslu ,,vzajemného
usporadani ¢i propojeni diskurzivnich formaci...v rdmeci celku diskurzivniho jednani uvnitf insituce nebo
spolecnosti.“ FAIRCLOUGH, N. (1992a), s. 43. Jinymi slovy fad diskurzu lze chapat jako celkovou konstalaci
diskurzii spojenou s konkrétni instituci.

" FAIRCLOUGH, N. Critical discourse analysis as a method in social scientific research. In WODAK, R.;
MEYER, M. (Eds., 2001), s. 123-24

% VAN LEEUWEN, T. (2005), s. 3

81 VAN LEEUWEN, T. (2005). Van Leeuwen k témto tfem rovinim piidava jesté &tvrtou, a tou je modalita, jejiz
analyza odhaluje vztah k pravdivosti — jako jak pravdivy je diskurz ptedstavovan.

 BARTHES, R. Smrt Autora. In Aluze, 2006. Rog. 10, &. 3

KRISTEVA, J. Polyfonie: vyznamy, pohlavi, svéty. 1. vyd. Praha: Malovany kraj, 2008. ISBN 978-80-903759-3-2
ECO, U. Meze Interpretace. 1. ¢eské vyd. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0740-9

% FAIRCLOUGH, N, In WODAK, R.; MEYER, M. (Eds., 2001), 5.126
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Lidé se nezajimaji jen o produkt, na coz je firma schopna reagovat tradi¢nim marketingovym
mixem (viz kapitola o zeleném marketingu a PR), nebo o finan¢ni stabilitu, na coz dokaze
odpovédét obraz sily akcii nebo vyrocni zprava. Zajima je, jak si firma stoji s ohledem na
ochranu zivotniho prostiedi, coz rozklada zabéhnuté vztahy mezi jednotlivymi typy diskurzii
v ramei korporéatniho fadu — Fairclough mluvi o “destrukturalizaci fadu diskurzu.”™ Dasledek
je takovy, ze korporace formuji novy zplsob komunikace s vefejnosti, ktery vyuziva
specifickou stylizaci 1 Zanrovou strukturu a vytvaii vlastni reprezentaci problematiky ochrany
zivotniho prostifedi kombinaci aspektii zeleného diskurzu a korporatniho PR. Pokud je tento
tviréi proces Uspésny, prestane byt ¢asem kombinace vicero riznorodych diskurzi vnimana
prave jako kombinace a stane se novym ,pfirozenym‘ typem diskurzu (viz vyse Faircloughtiv

koncept naturalizace).

Vsechny vySe zminéné piistupy se pohybuji nékde mezi tfemi vymezujicimi prvky CDA:
spole¢nost — subjektivni poznani — diskurz. Kazd4 z nich se ale vzdy pfevazujici mérou
zaméiuje pravé na jednu z téchto rovin. Van Dijka nejvice zajima kognitivni aspekt CDA,
tedy jak jsou diskurzy reprezentovany v myslich aktéri. Ruth Wodak se zaméfuje na
spolecensko-historickou diachronni stranku diskurzu, kterd patrd prfedev§im po okolnostech
vzniku riznych typt diskurzu a jejich nasledné proméné a rekontextualizaci napfi¢ riznymi
institucemi ¢i geografickymi lokacemi. Fairclough klade diraz na sémiotickou analyzu
samotnych textl. Je tedy jasné, ze pokud si volim jeden z téchto pfistupli za prevazujici
inspirativni rdmec pro svou vlastni analyzu, vysledkem je pouze c¢éaste¢né uchopeni
zkoumaného diskurzu. Kazdy z pristupti ma ale vlastni teoreticka vychodiska, vlastni cile 1
Casto odlisné analytické nastroje, a tak si troufam tvrdit, Ze jakakoliv uplnd kriticka
diskurzivni analyza by tak jako tak byla pfili§ ambiciéznim planem, ne-1i nemoznym.

Ma prace je tedy jen urCitym vyfezem v problému a to sémioticky orientovanym
vyfezem inspirovanym piedevsim Faircloughem. Pokud v nésledujicich kapitolach mluvim o
CDA, mam na mysli pravé takto zazeny vyznam slova. Zajima mé hegemonicky boj
ekonomického a environmentilniho diskurzu v rdmci korporatniho PR — tedy prolindni
zelenych a ekonomickych aspektl v ramci korporatniho diskurzu ochrany Zivotniho prostredi,
coz vyzaduje detailni analyzu textli, v nichz lze objevit stfetavani téchto dvou diskurzii. Ve

vysledku jde o kombinaci toho, co Fairclough nazyva ,,ideologickou, rétorickou a strategickou

8 de-structuring® - FAIRCLOUGH, N. (1992b), s. 171
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kritikou”®’

— tudiz jednak o otdzky uzivani jazykovych prostfedkii a tvorby konkrétnich
vyznamu, jejichz cilem je piesveédCit zainteresované strany ke spolupraci, s ¢imz pak souvisi
otazka role, jakou diskurz zelené korporatni zodpoveédnosti hraje v rdmci strategii, kterymi se
korporace snazi odpovédét na zelené zmény ve spoleCnosti a diskurzivné transformovat
zelenou ideologii tak, aby neohrozovala (pfipadné posilovala) legitimitu korporaci v ramci
spolecnosti, ktera sama sebe za vysoké ucasti priimyslového sektoru ohrozuje ekologickym

rizikem.

3. Kontext

Predesla kapitola s trochou $tésti ukazala, Ze CDA je kombinaci sémiotické analyzy text
spolecné s jejich ukotvenim v historickych, spolecenskych, politickych a ekonomickych
souvislostech. V této praci jde o zeleny diskurz v ramci korporatni spolecenské
zodpovédnosti. Je tedy tieba vyrovnat se s nasledujicimi SirSimi otazkami. 1) Co
charakterizuje moderni korporaci, kde se vzala a na jakych principech stoji. 2) Jak vnimat
pojem spolecenské zodpovédnosti. 3) Jak korporatni spoleCenska zodpovédnost odrazi Sirsi
spoleCensky vyvoj. (Co se v ramci této prace skryva a neskryva za vyrazem ,,zeleny* a jak
vyznamny podil svétové agendy tvoii environmentalni otdzky viz. ivodni Cast prace.) V
nasledujicich sekcich se na tyto otdzky pokusim odpovédét. Piedesilam ovsem, Ze nejde o
vycerpavajici vyliceni vSech souvislosti, alesponi ale souvislosti stézejnich, které pomohou

ukotvit analyzu samotnych textu.

3.1. Korporace

Prvni velké obchodni spolecnosti zacaly vznikat jiz v 16. stoleti, byly ovSem zna¢né vzdalené
tomu, co bychom mohli dnes nazvat moderni korporatni formou. Tehdejsi spolecnosti byly
ziizovany na zaklad¢ zvlastniho ustanoveni panovnika, které v podstaté odpovidalo udéleni
obchodniho monopolu za G¢elem rozvoje zahrani¢niho obchodu a kolonii (viz vzdjemné si
konkurujici Vychodoindické spole¢nosti, které dvé staleti pod riznymi narodnimi vlajkami
brazdily motské vody mezi Evropou a Indii). Posun smérem k sou¢asnému vyznamu pojmu

korporace ptinesly pravni predpisy o obchodnich spolecnostech (tzv. general incorporation

% FAIRCLOUGH, N. Critical Discourse Analysis. Marges Linguistiques [online]. 2005, No. 9. Online ISSN:
1626-3162. s. 83. [cit. 29-03-2012] Dostupné z <http://www.revue-
texto.net/Parutions/Marges/00_ml092005.pdf>
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statutes), které byly zavedeny v poloving 19. stoleti ve Spojenych statech a Velké Britanii.*
Ty umoznily, ze si obchodni spolecnost mohl zalozit prakticky kdokoliv, kdo vyftidil potfebné
papirovani a zaplatil poplatek. A pravé slibné vynosy z obchodnich poplatkii podle E.
McCormicka, byvalého clena americké Komise pro cenné papiry, podminily rychlou
liberalizaci korporatnich pravnich predpisti a nasledny obrovsky rtst poctu americkych i
anglickych korporaci.®’

Odborna ekonomicka diskuze k vymezeni charakteristik korporatni formy obchodnich
spolecnosti se rozb&hla ve 30. letech 20. stoleti s vydanim knihy profesorti Adolfa A. Berleho
a Gardinera C. Meanse s nazvem Moderni korporace a soukromé viastnictvi®®. Vni se
pomeérné rozsahle zabyvaji otdzkou tradicniho chapani pojmu vlastnictvi a dochazi k zavéru,
ze vtehdejSich velkych americkych akciovych spole¢nostech ,,dochazi k rozptylu
vlastnickych prév...a k pfechodu faktické moci na skupinu vlivnych fidicich pracovniki,* coz

«89

v praxi znamena ,,oddé€leni vlastnictvi od fizeni.“” Berle a Means tak pojmenovali zékladni

rys akciovych spolecnosti na zaklad¢ vztahu vlastnikii (akcionaitl) a manazerti. Spolecnosti
odpovidajici form& odd&leného Fizeni a vlastnictvi nazvali korporacemi.”

Od doby jejich studie tehdejSich korporatnich struktur amerického podnikéni se
rozvinula Sirokd debata pod hlavickou institucionalni ekonomie, kterd zahrnuje teorii
vlastnickych prav, teorii firmy, ekonomii transak¢nich nakladd, teorii zainteresovanych
subjekti, teorii agentury nebo teorii organizace.”’ Nemam dostate¢nou kvalifikaci pro hlubsi
analyzu téchto teorii k otdzkdm korporatnich struktur fizeni, ani to neni ptedmétem této prace,
a tak na tomto misté¢ odkazuji ctenafe nejen na zakladatelskou knihu Berleho a Meanse, ale

z Ceskych autorii napf. na Vaclava Klusoné, ktery v pomérné nedavné dob¢ vydal zde jiz

citovanou knihu Moderni korporace v soudobém kapitalismu, kterd nejen shrnuje praci

% Srov. McCORMICK, Edward T. Capitalism and the Modern Corporation [online]. Projev na Calvin Bullock
Forum, 1950. s. 3. [cit. 31-3-2012] Dostupné z archivu U.S. Securities and Exchange Commission: Commission
Speeches and Public Statements Archive, 1950:
<http://sec.gov/news/speech/speecharchive/1950speech.shtml#chair>

%7 Souhrnny majetek viech korporaci v celé Anglii dosahoval v roce 1720 &astky, ktera v poloviné 20. stoleti
odpovidala zhruba majetku jediné vétsi korporace: ,,The aggregate wealth of publicly subscribed corporations in
England in the middle of the 16th century was only about £ 10,000, and at the height of the speculative fever in
1720, in the days when the South Sea bubble grew and burst, their wealth amounted to but £ 50 millions — an
aggregate for the whole of England that would make one good sized enterprise today.” McCORMICK, Edward
T. (1950), s. 3.

% BERLE, Adolf A.; MEANS, Gardiner C. The modern corporation & private property. Brunswick: Transaction
Publishers, 1991. v. ISBN 0-88738-887-6. Pivodni vydani: 1932. Harcourt, Brace & World: New York

¥ KLUSON, V. Moderni korporace v soudobém kapitalismu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2010. ISBN 978-80-
246-1795-4.5. 11

* Ibid

! Srov. KLUSON, V. (2010), s. 283
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Berleho a Meanse, ale predevsim predstavuje ¢etné diskuze, které nasledovaly po nich, a
odkazuje na mnoho dalSich ¢eskych i zahrani¢nich autort institucionalni ekonomie.

Pro tuto praci je predevSim dilezité, Ze tento ,,socialni vyndlez* zvany moderni
korporace umoziuje, aby obrovsky pocet vétiteli (at’ uz to jsou jednotlivci, stat nebo tieba
investicni fondy) vkladalo svlij majetek do rukou manazert, ktefi na zakladé celé fady
smluvnich vztahti a pravnich pfedpisi tento majetek spravuji v idedlnim piipadé ku
spokojenosti jak vlastnikii, tak ostatnich zainteresovanych subjekti,” tzn. tch, ktefi jsou
¢innosti korporace né&jakym zplsobem ovlivnéni — zaméstnanci, zékaznici, dodavatelé,
poskytovatelé uvért, stat, ale také environmentalni organizace nebo, s jistou nadsazkou,
piimo zivé 1 nezivé piirodni prostiedi. A zde vyvstava zasadni napéti, které se vynotuje ze
sam¢é podstaty korpordtni formy podnikdni — napéti na jedné strané¢ mezi primarnim a
tradiénim imperativem korporaci fizenym zdjmem vlastnikli a tim je generovani zisku, a na
stran¢ druhé zdjmem na prosperité okoli — pro tcely této prace si pod pojmem ,prosperita
okoli‘ predstavujte predevSim prospivajici zivotni prostiredi — fizenym urcitou etickou
racionalitou. Na jedné stran¢ ekonomické zajmy, na druhé stran¢ spoleCensky pozadavek
zodpoveédnosti mimo jiné za stav zivotniho prostiedi. Nutno ovSem doplnit, Ze pohled na
pravni moznosti, efektivitu nebo vibec potiebnost korporatni spolecenské zodpovédnosti

nebyl v dé¢jindch moderni korporace vibec jednotny a neni dodnes.

3.2. Korporatni spole¢enska zodpovédnost

Spor o korporatni spole¢enskou zodpovédnost (zkracené¢ CSR z anglického corporate social
responsibility) je stary, jako korporace sama, a ve svém pocatku se formoval predev§im jako
pravni diskuze o korporatni ,osobé‘. Hloubkovou analyzu tohoto vyvoje tak lze dohledat
v odpovidajici literatufe pravni historie, na kterou &tenate odkazuji.”

Zevrubné shrnuto, ve svétle pivodnich nazori byla korporace umélym konstruktem
chdpanym jako nastroj k navySovani zisku a otdzka moralky v tomto pohledu postradala

smysl. Korporace coby fiktivni entita stila zcela mimo rovinu moralky a tento nazor

%2 KLUSON, V. (2010), s. 284

% Napt. BOWMAN, Scott R. The Modern Corporation and American Political Thought: Law, Power and
Ideology. University Park, Pa.: Pennsylvania State University Press, 1996. ISBN: 0-271-01472-5;
HOVENKAMP, Herbert J. The Classical Corporation in American Legal Thought. Georgetown Law Journal.

1988, Vol. 76, No. 4. s. 1593-1689. ISSN: 00168092
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prevazoval mezi ekonomy, akademiky i pravniky a soudci az do konce 19. stoleti.”
Pfipominam, ze pravé na pielomu 19. a 20. stoleti zaznamenaly anglosaské zem¢ obrovsky
nartiist jak poc¢tu novych korporaci, tak rist jejich velikosti co do objemu zisku, s ¢imZ souvisi
1 jejich narustajici vliv ve spolecnosti. Zacal také platit princip omezeného ruceni vlastnik,
ktery prakticky vymezoval korporaci vici jejim akcionaiftim coby samostatnou entitu. Pocatek
20. stoleti zkratka otdzku moralni zodpovédnosti korporaci posunul. Berle a Means na
pocatku 30. let napsali, ze ,,moderni korporaci je nutno vnimat nikoliv pouze jako jeden
z typti spoledenské organizace, ale potencialné jako dominantni instituci moderniho svéta,*”
coz uz vytvari prostor pro urcitou spole¢enskou zodpovédnost. Tim ale samoziejmé v celé
diskuzi o nutnosti, uzitecnosti a efektivit¢ CSR vibec nenastalo definitivni jasno a uz viibec
nenastalo jasno ve vymezeni toho, co takova spolecenskd zodpovédnost zahrnuje. Diskuze o
vztahu mezi spolec¢nosti a korporacemi se od konce 19. stoleti vyvijela ve vlnach, kde se
stiidala obdobi, kdy se korporace t&sily silnému postaveni a divére, a obdobi kritiky a snah o
regulaci jejich ¢innosti, coz byla doba hospodaiské krize ve 30. letech 20. stoleti, nasledné 60.
a 70. 1éta a nakonec pocinaje 90. 1éty, kdy se zacala zvedat vina kritiky mimo jiné globalnich
ekologickych dopadii &innosti velkych korporaci, coz lze sledovat dodnes.”® Piesto jsou
nazory na to jak, komu a zda viibec by se mély korporace zodpovidat z negativnich vedlejSich
dopadu své Cinnosti, stale predmétem eticko-ekonomické debaty.

Pohled kritikti myslenky korporatni spolecenské zodpovédnosti 1ze shrnout na zakladé
dnes velice znamého ¢lanku z New York Time Magazine od Miltona Friedmana z roku 1970,
ktery zavrSuje slovy: ,,...podniky maji pouze jedinou spolecenskou zodpovédnost — vyuzivat
své prostfedky a investovat je do ¢innosti, jejichz cilem je zvySovani zisku, za predpokladu,
7¢ nebudou poruovat pravidla hry...“’" Friedman tvrdi, Ze ,pouze lidé mohou mit

x 98
zodpovédnost,

nikoliv uméle vytvotrena korporatni entita (ozvéna nazort pravnikt 16. a 17.
stoleti?). Kdykoliv se tedy mluvi o spolecenské zodpovédnosti korporace, jde ve skutecnosti o
zodpovédnost jednotlivych manazert. Ti ovSem pfi fizeni korporace nakladaji s majetkem
akcionaii, nikoliv svym, a méli by s nim nakladat vyhradné k jejich prospéchu, nikoliv

k prospéchu cizimu. Takové jedndni by podle Friedmana bylo Cirym zneuzivanim cizich

% Srov. PAINE, Lynn S. Value Shift: Why Companies Must Merge Social and Financial Imperatives to Achieve
Superior Performance. New York: McGraw-Hill, 2003. ISBN: 0-07-138239-9

> ,»The modern corporation may be regarded not simply as one form of social organization but potentially as the
dominant institution of the modern world.” BERLE, Adolf A.; MEANS, Gardiner C. (1991), s. 356
% Srov. JENKINS, R. Globalization, Corporate Social Responsibility and Poverty. International Affairs. 2005,
81(3), s. 525-540. ISSN: 1468-2346
°7 .. .there is one and only one social responsibility of business--to use its resources and engage in activities
%esigned to increase its profits so long as it stays within the rules of the game...“ FRIEDMAN, M. (1970)
1bid
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prostiedkil, na coz nemaji manazefi pravo, i kdyby mélo poslouzit sebelepsim uceliim — od
toho tu jsou vefejné voleni politi¢ti zastupci. Manazeti ,,mohou konat dobro — ale jen na

«99

vlastni naklady.“”” VytrZzeno ze spolecenského kontextu je toto celkem zdravy usudek,

obzvlast’ vezme-li se v tvahu relativita obsahu pojmu ,dobra‘. Nicmén¢ uvnitt spole¢enského

«199 zni pon&kud cynicky.

vyvoje ,,reflexivni modernizace
Vedle tohoto existuje i druhy pohled, ktery je viici CSR shovivavé§jsi a pfitom nutné
nepopird Friedmanovo piesvédceni o primarnim uUcelu podnikani. CSR totiz vnima jako
soucast korporatni strategie pro maximalizaci zisku. Bud’ v pozitivnim smyslu jako slozku,
ktera podporuje konkurenceschopnost, posiluje loajalitu zaméstnancti, a vytvari podminky pro
dlouhodobou udrzitelnost a snizovani ndklada, nebo v negativnim smyslu jako pojistku proti
Spatné publicité, restriktivnim vlddnim zasahiim a Spatné reputaci. Lze se setkat i se
tietim nazorem, ktery klade vyrazné vétsi diiraz na samotny mordlni imperativ. Problém ale
samoziejme je, jak posledni dva jmenované piistupy rozpoznat. Pokud firma jedna v souladu
s tim, co lze nazvat spolecenskou zodpovédnosti, a pfinasi ji to minimaln¢ stejny zisk, jaky by
vykazovala v opacném piipad¢, zlstava otazkou, zda je CSR v jejim podani ucelem sama pro
sebe nebo jen dobfe zvolenym prostfedkem. Je moralni chovani motivované vlastnim
prospéchem viibec moralni? Spokojme se se zavérem, Ze ,,hodnotovy posun‘ (value shift), jak
nazyva smétovani k zodpovédnéjiimu podnikani Lynn Paine,'”’ mize mit rizné motivace.
Vlastni prospéch oviem vede a je to ziejmé i z &etnych vyjadieni svétovych organizaci'®,
kterd jsou dal reprodukovana korporacemi, které se podileji na jejich iniciativach. Jejich
postoje a aktivity se navzajem piekryvaji a podporuji, a tak vybirdm jednu za vSechny —
Svétovou podnikatelskou radu pro udrzitelny rozvoj (The World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD) vedenou pod zastitou OECD. Sviij pozitivni postoj k
CSR odivodiiuje vyhodami, jako jsou moZnost ,,monitorovat posuny v o¢ekavani spole¢nosti
fizeni rizik ... nové trzni pfrilezitosti ... vylepSeni reputace a udrZeni si vefejné
podpory.“'® Tataz zprava (a mnohé jiné ji podobné) ale také ukazuje na jeden podstatny rys
CSR, ktery je nakonec vytusitelny i z odstavcl vySe, v nichz zcela chybi jakékoliv blizsi

vymezeni tohoto pojmu. Zadna konkrétni univerzalni definice toho, co pojem korporatni

% FRIEDMAN, M. (1970)

1 BECK, U. (2004), s. 15

"9 PAINE, Lynn S. (2003). I Paine ale zaroveii poukazuje na to, Ze pievazna vétsina manazert voli cestu
korporatni zodpovédnosti prave jako zpuisob fizeni rizik.

192 Napt. iniciativa Global Compact pod zastitou OSN; Evropské komise; World Economic Forum; nebo Svétové
podnikatelska rada pro udrzitelny rozvoj (WBCSD) pod zastitou OECD

1% World Business Council for sustainable Development. Corporate social responsibility: Meeting changing
expectations. WBCSD Publications, 1998. ISBN: 2-94-0240-03-5. s. 2
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spoleCenské zodpoveédnosti zahrnuje, totiz neexistuje. Doklada to i vyznamny dil odborné
debaty k CSR, ktery se zabyva pravé samotnou otazkou vymezeni tohoto pojmu.'®*
Nezbyva nez pracovat s obecnym pojetim CSR tieba praveé v podani WBCSD:

»Korporatni spolecenskd zodpovédnost je dlouhodoby zavazek firem jednat eticky

a prispivat k ekonomickému rozvoji spolu se zlepSovanim kvality zivota

zaméstnanct a jejich rodin stejné jako mistni komunity a $ir$i spole¢nosti.«'?’
V praxi jde jednak o plnéni povinnosti danych pravnimi normami a jednak o jakousi nepsanou
dohodu mezi korporacemi a spolecnosti, v niz se korporace zavazuji idedln¢ jak k finan¢ni
zodpoveédnosti, tak k socidlni zodpovédnosti, tak ke zodpovédnosti vii¢i zivotnimu prostredi.
WBCSD sestavila na zéklad€ dialogu se zastupci korporatni sféry, akademikil, mezivladnich i
nevladnich organizaci, ndboZenskych skupin a investori pét kritérii predstavujicich
nejdulezitéjsi prvky CSR: lidska prava - pracovni podminky - zivotni prostiedi - angazovanost
v ramei mistnich komunit - vztahy v zasobovacim Fetézei.'"® ZaleZi ptitom na individualnim
vyhodnoceni jednotlivych firem, ktera z kritérii CSR povazuji za nejrelevantngjsi a se kterymi
jsou schopné se néjakym zptisobem vypotadat. Do jaké miry se jim to nasledné daii je také
problematickou otazkou. Zatimco ekonomickd kritéria jsou pomérné snadno objektivné

mefitelnd, CSR (ted’ mluvim o dobrovolné iniciativé, nikoliv plnéni kvét stanovenych statni

nebo mezinarodni legislativou) vyzaduje ptfevazné hodnotové soudy.

Nicméné, pres veSkerou vagnost, kterda se k CSR vaze, a praktické problémy, které ji
doprovazeji (zasadni problém predstavuje naptiklad finanéni vynosnost neetickych
podnikatelskych odvétvi nebo jednotlivych neetickych praktik'®’), si troufam tvrdit, e mame

108

naslapnuto k jistému ,odneutrdlnéni’ ekonomické védy a vybalancovani duilezitosti

maximalizace zisku na strané jedné a spolecenské zodpovédnosti na strané druhé. Dokladem

1% Srov. DeBAKKER, Frank G. A.; GROENEWEGEN, P.; DEN HOND, F. Business & Society. 2005.

Sirokou debatu k otazce CSR lze nalézt v celé fadé odbornych periodik, predeviim z oblasti podnikani a
managementu: Journal of Business Ethics;, Corporate Governance and Social Responsibility; Corporate Social
Responsibility and EnvironmentalManagement; Journal of Corporate Citizenship; Corporate Governance:
International Journal of Business in Society, Business Ethics, A European Review, Business Ethics Quarterly;
Business & Society,; Business and Society Review, Journal of Management Studies; Enterprise and Society,
Corporate Communications: An International Journal; Journal of Business Strategy, International Journal of
the Economics of Business, Stanford Social Innovation Review (piehled ptejaty z BROOMHILL, R. Corporate
Social Responsibility: Key Issues and Debates. Dunstan Papers. No. 1/2007. ISSN: 1833-3613. 5. 37)

195 Corporate social responsibility is the continuing commitment by business to behave ethically and contribute
to economic development while improving the quality of life of the workforce and their families as well as of the
local community and society at large.“ WBCSD (1998), s. 3

1% WBCSD (1998), s. 20

"7 Viz velké finanéni skandaly jako Enron na pielomu stoleti ¢i udalosti, které odstartovaly souasnou
hospodaiskou krizi; z environmentalni oblasti napt. kontroverzni otazka Japonského lovu velryb ¢i prizkumnych
ropnych vrtl spolecnosti Shell v oblasti Arktidy.

1% Viz , hodnotova neutralita® ekonomie — KLUSON, V. (2010), s. 291-292
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je jednak $ife samotné debaty,'” ale také napf. vznik novych burzovnich indext jako Dow
Jones Sustainability Indices (DJSI) nebo FTSE4 Good Indices, které méti urovenn dlouhodobé
udrzitelnosti korporaci, jejich dopad na Zivotni prostfedi a dodrzovéni lidskych prav, nebo
rust objemu penéz investovanych za posledni dvé desetileti do tzv. etickych investi¢nich
fondd a rast hodnoty piimych socialng odpovédnych investic.''® Mit naslapnuto je
samoziejm¢e jedna vec, dalekosahlé prehodnoceni udélu korporatni sféry ve spoleCnosti je véc

druha.

3.3. Rizikova spolec¢nost

Rostouci snahy riznych zainteresovanych stran v otazkdch korporatni spolecenské
pozitivnich dopadli nebo poctu a geografického rozmisténi aktérti), ale i mlhavé kontury a
nejistota obklopujici rozhodovani o tom, co jeste je a co uz neni spolecenskou zodpoveédnosti
firem — to vSechno je logickym duasledkem spoleCenského vyvoje poslednich nékolika
desetileti. Industrialni spole¢nost dospéla v pribéhu 20. stoleti do faze, kdy samotné soukoli
ekonomické nadprodukce a konzumu vytvati jako vedlejsi produkt riziko (mj.) ekologické
katastrofy. Védecké a technologické inovace diky své dynamice vedle materidlniho bohatstvi
produkuji globalni riziko ohrozujici Zivot, které je veskrze vnitinim, systémovym rizikem.'"
Jde o vyhroceni disledkl industrialismu a kapitalismu coby forem organizace socialniho,
politického a ekonomického Zivota, které se formovaly od pocatku 18. stoleti a o které se m;.

zaslouzil technologicky rozvoj piepravnich a telekomunikaénich prostiedki.''? Ty zptsobily

19 Vyse jsem uvedla seznam relevantnich odbornych periodik. Krom akademické literatury by pro $irsi
specifikaci byl ale na mist¢ dalsi seznam nevladnich organizaci, primyslovych asociaci, konzultantskych agentur
zabyvajicich se CSR, vladnich organizaci, mezivladnich organizaci, fady politickych instituci nebo zvetejiované
zpravy velkych nadnarodnich korporaci, které vSechny spolecné debatu o CSR soustavné formuji.

" podle zprav americké organizace US SIF vzrostl celkovy objem socidlné zodpovédnych investic z 639 mld $
v roce 1995 na 3,07 bn $ v roce 2010 (Social Investment Forum Foundation. 2010 Report on Socially
Responsible Investing Trends in the United States [online]. 2010. [cit. 12-04-2012] Dostupné z
<http://ussif.org/resources/research/documents/2010TrendsES.pdf>). Podle britské nezavislé agentury EIRIS
vzrostl objem investic do zelenych a etickych investi¢nich fond ve Velké Britanii z cca 300 mil £ na pocatku
90. let na 11,3 mld £ v roce 2011 (EIRIS. Key facts & Statistics [online]. June 2011 [cit. 12-04-2012] Dostupné z
<http://www.eiris.org/news/statistics.html >). Podobny vyvoj plati pro celou Evropu. Podle zprav EUROSIFu se
objem celkovych etickych investic zvysil z 336 mld € v roce 2003 na 5 bn € k po¢atku roku 2010 (Eurosif.
Socially Responsible Investment among European Institutional Investors [online]. 2003 Report. September,
2003. [cit. 12-04-2012] Dostupné z <http://www.eurosif.org/research/eurosif-sri-study/2003>; Eurosif.
European SRI Study 2010 [online]. Revised edition. October 13, 2010. [cit. 12-04-2012] Dostupné z
<http://www.eurosif.org/research/eurosif-sri-study/2010>)

"' Srov. BECK, U. (2004)

"2 Viz pojeti postmodernity A. GIDDENSE (2010)
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s s r1r rooocll v ’ ’ o Vo .
,.Vyvazani socialnich systémt“'"” z &asovych a prostorovych kontexti a umoznily vzniknout

prakticky celosvétovym socialnim, politickym a ekonomickym vztahtim, které fyzicky i
virtudlné propojuji vzajemné vzdalend mista a zplsobuji, Ze vyvoj na jednom konci planety
ovlivituje vyvoj na druhém konci. Tato ,bytostnd globalizujici povaha modernity''* se
promitd i do rozptylu ekologického rizika, které tudiz ohrozuje naprosto vSechny. Strach,
ktery vystavenost tomuto riziku budi, navic prohlubuje jeho beznadéjna neuchopitelnost, ktera
spociva v jeho vyhradné budouci povaze. Tato povaha vzdy jen budouci hrozby ma jeden
zasadni disledek — totiz ze celé ekologické riziko je tvotfeno vyhradné diskursivné (mluvim o
globalnim riziku konce zivota, nikoliv o lokalnich problémech jako vymirajici lesy,
znecisténé vody a vzduch atd., které jsou zcela zfetelné) a je otevieno mnoha riznym

115 r r b4 . r W 14 . o ~ 7
— korporatni nevyjimaje, kterd se sob& vlastnimi zplsoby snazi u

interpretacim
zainteresovanych stran navodit pocit bezpe€i vytvafenim vlastnich pojmenovani rizik a
nasledné 1 Skaly feSeni. Ve svétle toho, co Beck nazyva rizikovou spolecnosti, ale vyvstava
otazka adekvatnosti korporatniho obrazu péce o zivotni prostfedi. Korporatni diskurz zelené
zodpovédnosti je sice na jedné stran¢ zalozen na implicitnim uznani kauzalniho vztahu mezi
industrializaci a vznikajicimi riziky, nicmén¢ nasleduji piehlidky snah, Gspécht a vyhledl do
budoucna pii zvladani téchto rizik, zalozené na myslence zodpovédné produkce a spotieby.
Tento diskurz tedy reprodukuje stavajici problém, kdyz na problémy vznikajici (nad)produkci
a spotiebou reaguje opdt produkci a spotiebou, jakkoli zodpovédnou. Slavoj Zizek nazval

tento posun k etické konzumaci ,kulturnim kapitalismem''®

. Korporace, které¢ se hlasi
k zelené zodpovédnosti vélenuji zelené svédomi do jadra své stavajici ekonomické Cinnosti
jako prostiedek pro zpétné vykoupeni z viny za nic¢eni zivotniho prostiedi, coz se dal v fetézci
konzumu pfendsi i na spotiebitele, ktefi vidi tutéz spasu ve spotiebé takto ozelenénych
produktli: ,,KdyZ je [organické potraviny] kupujeme a konzumujeme, je to podle vSeho proto,
ze tim délame néco smysluplného, Zze tim davame najevo naSi ohleduplnost a globalni
zodpovédnost.”!!"” Je asi ziejmé, jaky je to zaGarovany kruh. Tam, kde existuje poptavka,
bude dal existovat nabidka, a aby poptavka neklesala, budou korporace vehementné
poukazovat na pozitivni vliv své ekonomické Cinnosti na zdravi pfirody, zatimco jadro

problému zlstane zastfené (pravdépodobné tak dlouho, dokud se spotiebitelé budou

spokojen¢ poklepavat po rameni, jak zodpovédné konzumuji).

''* GIDDENS, A. (2010), s. 26

" Ibid, 5. 62

'S BECK, U. (2004), s. 40—44

1 Z1ZEK, S. Jednou jako tragédie, podruhé jako fraska: pro¢ musela utopie liberalismu zemrit dvakrdt. Praha:
Rybka Publishers, 2011. ISBN 978-80-87067-25-3. s. 71

" Ibid, s. 74
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Napéti uvnitt korporatnich zajmi se odrazi i uvnitt diskurzivniho jednani. To se jevi
jako jakysi hybrid pozitivnich, normativnich a prediktivnich vypovédi (otazky ochrany
zivotniho prostfedi jsou z velké Casti zalozeny na piedpovédich budouci hrozby), jejichz
pfedmétem jsou na jedné strané hrozby a krasy pfirody a starost o ni, na druhé stran¢ vyroba,
spotieba a korporatni prosperita, a uprostted obousmérna Sipka... jeden zobacek, ten, ktery

W

smétfuje od korporace ke zdravejsi ptirodé, je ale o trochu — nendpadné — tucné;si.

Spolecensky vyvoj nékolika poslednich desetileti, v némz industridlni spolecnost dospéla do
faze, kdy je sama sob¢ nebezpecna, a vyvoj moderni korporace, na které se rizikovy charakter
spolecnosti projevuje v podob¢ rostouciho napéti mezi tradi¢nimi ekonomickymi cili a
zodpovédnosti za okolni prostfedi, vytvofily prostor pro fenomén korporatni spolecenské
zodpovédnosti. Jeho vymezeni zlstava velice vagni, coz plati i pro jeho environmentalni
slozku, o kterou v této préci jde. Vymezeni toho, co zahrnuje zelend korporatni zodpovédnost
je kromé& zavaznych norem na snizovani emisi, nakladani s nebezpeénymi odpady atp.
pomérné neurcité, navzdory riznym iniciativam, jakou je napft. projekt Global Compact pod

118

zasStitou OSN'"°. Na tomto misté ale pfipomindm, co padlo jizZ v ivodu — totiz Ze nezélezi na

tom, zda ekologicka katastrofa redln¢ hrozi nebo nehrozi, ani zda velké firmy skutecné
prijimaji kroky vedouci k Setrn¢jSimu hospodatreni a vyrobé ekologictéjsich produkti — a
dodavam, ze ani piili§ nezalezi na tom, zda korporace maji nebo nemaji k dispozici
univerzalni kodex zeleného podnikani. Dilezité je, ze firmy o Zivotnim prostfedi — a o své
angazovanosti ve snahach o jeho udrzeni ¢i zlepSeni — tolik mluvi. At uz by zelena korporatni
zodpovédnost méela zahrnovat jakoukoliv (ne)cinnost, pro tuto praci je dualezité, jakym
zpusobem korporace vyvolavaji dojem, Ze Zivotni prostiedi je zajimd minimaln¢ stejnou (ne-li
vetsi) mérou, jako je zajimd vlastni ekonomickd prosperita. Nakonec zpusob, jakym o své
zodpovédnosti vici zivotnimu prostiedi firmy v rdmcei zeleného PR mluvi, pfedstavuje jednu
ze slozek, které formuji samotné vnimani tohoto konceptu. Korporace maji v této globalni
diskuzi dvoji postaveni. Jednak jsou pod veiejnym dohledem zda a do jaké miry se chovaji
zodpoveédné vici zivotnimu prostiedi, a zdrovenn samy pomahaji utvaret obsah pojmu zelené
korporatni zodpovédnosti. V prvnim ptipadé¢ vagnost vymezeni CSR situaci dosti
znesnadnuje. V druhém pripadé je ale rysem, ktery korporacim déva prostor k vlastnimu

piisvojovani zeleného diskurzu a vlastnimu pojmenovavani environmentalnich problémi i

"% Global Compact je iniciativa OSN, ktera pro ekonomickou sféru stanovuje deset zakladnich principti v oblasti
lidskych prav, korupce a zivotniho prostiedi.
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zpusob, jak tyto problémy feSit, coz ma ve svém disledku paradoxné siln¢ legitimizacni

potencial.

4. Pripadova studie

4.1. Textova analyza

Diskurz ve smyslu obecné sémiotické roviny socidlni reality je touto realitou nejen
ovliviiovan, ale soucasné ji tvofi (pfetvari) — je sémiotickou re-konstrukci socialniho zivota.
Pfipominam, Ze mize nabyvat rtiznych forem, nicmén¢ pro ucely této analyzy je omezen na
mluveny jazyk, potazmo jeho psany zdznam. Nasledujici kapitola je tak vénovéana analyze
vybranych textli, kterd odhaluje nékteré konkrétni zplsoby, jak korporace uZzivaji jazyk
k sémiotické re-konstrukci péce o Zivotni prostredi.

Zdavodnéni vybéru konkrétnich korporaci jsem uvedla jiz v Gvodni ¢asti prace.
Pfipominam tedy jen, ze jde o Sestnict ze sta nejvetSich nadnarodnich korporaci, které maji
zastoupeni na Ceském trhu a na svych webovych strankach si aktivné buduji zelenou image.
Jsou jimi Volkswagen, Toyota Motor, Ford Motor, Peugeot, Hewlett-Packard, Siemens,
Samsung, Toshiba, Panasonic, Nestlé¢, Societe Generale, Procter & Gamble, BASF,
ArcelorMittal, Vodafone a Telefonica. Ceské weby, znichZ jsem primarné vychazela,
predstavuji v nékterych piipadech (Vodafone, Toyota, Peugeot, Ford a Toshiba) zcela
samostatné lokalizované soubory texti. V ostatnich ptipadech jsou ale bud’ zobecnénym a
zkracenym piekladem nebo ¢eskym vysekem, ktery je Casto piili§ struény a vyzaduje doplnéni
o centralni, anglicky psané texty, na které Casto ¢eské stranky i ptfimo odkazuji. V takovych
piipadech jsem tudiz do analyzy rovnéz zahrnula i1 texty z domovskych stranek vybranych
spole€nosti (kritérium piisobnosti na ¢eském trhu funguje spiSe jako prakticky filtr pro
vyfazeni potencidlné neznamych znacek a tudiz lepsi orientaci — ¢tenafd i mou — nikoliv pro

jazykoveé podminéné omezeni pracovnich texti).

Korporatni diskurz zelené zodpovédnosti lze v zavislosti na Zanrové struktufe (viz nize)
zhruba rozdélit na tfi diskurzivni pole — riziko, korpordtni obcanstvi a udrzitelnost. Kazdé
znich lze vymezit na zékladé¢ vice ¢i méné specifickych diskurzivnich (a potazmo
jazykovych) strategii, které jej formuji. Nasledujici analyzu proto rozd€luji do tfi podobné

vice ¢i méné¢ samostatnych sekci podle téchto diskurzivnich poli a pokusim se ukézat, jak
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korporace jazykoveé konstruuji péci o zivotni prostiedi k obrazu svému. Wodak a spol.
rozeznava v souladu s Faircloughovym chapanim diskurzu coby socidlniho jednéni Ctyii

119 L
Dovolim si

diskurzivni makrostrategie: konstrukéni, udrzujici, transformacni a rozkladnou.
toto rozdéleni ponékud upravit a v upravené podobé vyuzit ve své analyze.
Vychazim ztéhoz vymezeni diskurzu podle Fairclougha a Wodak, které tika, ze
diskurz ve své abstraktni form¢ sémiotické roviny socidlniho Zivota tvofi socidlni realitu a
zaroven je ji sdm tvofen. Ruzné diskurzy, které takto vznikaji, jsou pak konkrétnimi socialné
podminénymi reprezentacemi socialni reality. Jinymi slovy lze fici, Ze diskurz v tomto smyslu
je specifickou sémiotickou re-konstrukci urcité problematiky — zde re-konstrukci péce o
zivotni prostiedi — pfiCemz ona specifi¢nost spo¢iva ve zplsobu reprezentace jednotlivych
aspektll — aktérd, jejich identity, ¢innosti ¢i mistnich a ¢asovych vztahli. Van Leeuwen pro
tuto re-konstrukci pouziva pojem rekontextualizace: ,,kazdy diskurz rekontextualizuje socialni
jednani“'?®. Ve vztahu k socidlnimu jednani tak muze byt diskurz charakteristicky
vyloucenim urcitych elementl, jejich transformaci nebo naopak pfidanim aspekti jako
hodnoceni ¢&i legitimizace.'”' Kazdy diskurz je tedy konstrukci, ktera vzdy jiz zahrnuje
transformaci, legitimizaci nebo urcity rozklad. Nebudu proto hovofit o ,konstrukci diskurzu®,
ale spiSe o konstrukci jakozto diskurzu a o ,konstrukéni strategii® jako spole€ném jmenovateli
riznych zptsobt formovani takového diskurzu. Podoba konkrétni konstrukéni strategie, ktera
formuje dany diskurz, je pak dana konkrétni kombinaci strategii legitimizace, transformace a
rozkladu, které se v textech projevuji riznymi jazykovymi prostfedky. Odhalovanim téchto

dil¢ich diskurzivnich strategii v textech se pokouSim ve své analyze slozit obraz konstrukéni

strategie, kterou voli korporace pii tvorbé diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti.

Transformacni strategie uvnitt tohoto diskurzu formuje jednotlivd tematickd pole rizika,
udrzitelnosti a korporatniho obcanstvi tak, ze zohlednuje jejich ekonomicky potencidl, aniz by

tim zrusSila jejich zelenou hodnotu. Znamena to vyuzivani rétoriky trzni soutéze, vytvareni

"9 CILLIA, R.; REISIGL, M.; WODAK, R. Discourse & Society. April 1999, s. 157

120 VAN LEEUWEN, T. Discourse and Practice: New Tools for Critical Discourse Analysis. Oxford: Oxford
University press, 2008. ISBN 978-0-19-532331-3. s. vii

Pojem rekontextualizace piejima Van Leeuwen podobné jako Fairclough a Wodak z Bernsteinova (1990)
pojednani o pedagogickém diskurzu, nicméné je dulezité rozliSovat minimalné dvoji pojeti tohoto konceptu

v ramci CDA. Van Leeuwen se zaméfuje na vztah mezi diskurzem (ve smyslu konkrétniho socialné
podminéného vnimani urcitého vyseku socialniho zivota) a socialni realitou, kde se analyza rekontextualizace
rovna analyze toho, jak diskurz pfetvari realitu na jednu z mnoha moznych verzi dané reality. Fairclough a
Wodak (Recontextualizing European higher education policies. Critical Discourse Studie. 2010) hovofti o
rekontextualizaci spiSe na urovni vztahu mezi riznymi diskurzy. Analyza rekontextualizace je pak analyzou
promeén textl a potazmo diskurzi, zanrt a styld, k nimz dochazi na zéklad¢ pohybu diskurzu mezi riiznymi
casovymi a mistnimi kontexty.

12! Srov. VAN LEEUWEN, T. (2008), s. vii
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harmonického vztahu mezi soucasnou ekonomickou cinnosti a soucasnym i budoucimu
zdravim zivotniho prostfedi, vytvafeni slovnich paralel mezi jinak protichidnymi vyrazy,
kvantifikace, specifické formovani korporatni identity, nebo aplikaci ekonomickych vztaht (a
tudiz vyrazll) na vztah mezi korporacemi a zivotnim prostfedim.

Legitimizace v ramci korporatniho diskurzu zelené zodpovédnosti zajistuje, ze
korporace vzbuzuji dojem, ze jejich ekonomické ¢innost nejen ze dal Zivotni prostiedi nenici,
ale dokonce jej zlepSuje, a tudiz maji v o€ich statu, vetejnosti, environmentalnich organizaci a
nakonec samotné piirody pravo v ni dal pokraovat. Na druhou stranu integrace etického
chovani mize budit dojem, Ze se korporace orientuje na neekonomické cile na ukor vlastnikd,
jejichz zajmy (maximalni zisk) jsou tim ohrozeny. Korporace se proto zdrovein snazi
poukazovat na to, ze zelend zodpovédnost je nejen potiebna s ohledem na stav Zivotniho
prostiedi, ale také jednoznacné vyhodna pro ekonomické vyhledy korporace a potazmo
vlastnikil (stavajicich i potencialnich). Legitimizujici strategie zde tedy funguje oboustranné —
pro ospravedInéni vlastni ekonomické cinnosti, stejn¢ jako pro ospravedInéni integrace zelené
zodpovednosti do této ¢innosti. Znamena to vyjadifovani solidarity a kontinuity, identifikaci
sdilenych z4jma nebo zaujimani urcité zaopatfovaci perspektivy. Nutno ovSem ptedeslat, ze
legitimizujici strategii Ize odhalit pouze u dvou ze tii diskurzivnich poli, a to u udrzitelnosti a
korporatniho obcanstvi, nikoliv u rizika. Riziko je zde ptfedev§im néco, vici ¢emu se
korporace vymezuji. Zatimco v neoklasickém ekonomickém diskurzu a la Milton Friedman
(viz vySe) tvoii legitimizace rizika vyznamnou (az charakterizujici) roli, v diskurzu zelené
zodpovédnosti je charakteristickym rysem naopak absence takové legitimizace.

Rozkladna strategie je takova, ktera rozklada (jak jinak) nékteré vyznamy spojované
s problematikou zivotniho prostiedi. Zde se uplatiuje predevSim na poli rizika.
V environmentalnim diskurzu (vezmu-li za piiklad hodnotici zpravy IPCC, které, jak jsem
naznacila v ivodu préce, predstavuji to, co je dnes povaZzovano za mainstreamovy expertni
diskurz k problematice klimatu a potazmo zivotniho prostiedi) tvofi vyznamnou slozku otazka
rozsahu, budouciho ristu, moznych nésledki ¢i okolnosti vzniku ekologického rizika.
Rozkladna strategie v diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti tyto aspekty rizika vyrazné
upozad’uje nebo dokonce eliminuje a riziko se vSemi jeho implikacemi omezuje na vice méné
objektivni fakt soucasné doby, coz zaroven otevird prostor pro zvyraznéni ekonomického

potencialu rizika. Rozkladna strategie je zde tedy uzce spjata se strategii transformacni.

Kazdé ze tfi zminénych diskurzivnich poli je charakterizovdno urcitymi kategoriemi, nebo

feknéme dil¢imi tématy, ktera se opakuji napfi¢ analyzovanymi texty. Pod riziko patii jevy,
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jejichz existence nebo naopak neexistence predstavuje soucasné nebo potencidlni ohrozeni
zdravi a zivota jak lidi, tak SirSiho pfirodniho prosttedi: emise CO,, spotfeba energie, spotieba
papiru, spotieba vody, biodiverzita, klimatické zmény, chemické latky a odpad. Diskurzivni
pole udrzitelnosti tvoifi spotieba, budoucnost, zdravi zivotniho prostiedi a ekonomické
prosperita. Pole korporatniho obcanstvi se vztahuje ke korporatni identité, ¢innostem
korporace, jejim hodnotdm, cilim a jejimu vztahu k zakazniklim, v SirSim pojeti k
zainteresovanym osobam a v jesté Sir§im pojeti ke spolecnosti jako celku. Kazdé z téchto poli
tak lze analyzovat viceméné samostatn¢ co do obsahu a jazykovych strategii. Nicméné
spole¢né¢ jsou vzajemné propojena a na urovni celkového diskurzu zelené korporatni
zodpovédnosti tvoii zadnrovou strukturu (viz nize), kde je riziko ur€itou podminujici ¢i
zakladajici slozkou, kterou korporace zohlediiuji skrze strategii korporatniho obcanstvi a
reaguji na n¢j smétovanim k udrzitelnosti, kterd predstavuje urcity strategicky cil a protipol
riziku. V diskurzivnim utvéafeni jednoho pole tak vzdy zaznivaji nékteré aspekty poli

zbyvajicich.

411. Riziko

Riziko tematicky zahrnuje jevy, jejichz existence nebo naopak neexistence ma potencialni
nebo prokazatelny negativni dopad na zdravi zivotniho prostiedi i lidi jakozto jeho soucasti.
Ve vztahu k celku korporatniho diskurzu zelené zodpovédnosti je riziko zakladajici slozkou,

k niz se zbyla dvé pole pribézné vztahuji.

Zasadnim charakteristickym rysem rizika v ramci tohoto diskurzu je jakasi jeho danost.
Riziko je v textech vyjadieno jako urCity zakladni, blize neuréeny piedpoklad a vychodisko,
jehoz jedinou blizsi charakteristikou je jeho globalni rozsah. Nemd konkrétniho ptvodce,
nejsou znamé prabézné konkrétni dasledky, ani neni spojeno s konkrétni ptredpovédi
potencidlniho budouciho stavu zivotniho prostfedi v piipade€, Zze by se lidem nepodafilo riziko
eliminovat. Je vyjadieno pouze jako néco, co tu zkratka je; néco vzdy uz urceného a tedy fakt
soucasné doby. Jako takové je v textech vyjadieno n€kolikerym zplisobem. Jednak prostym
konstatovanim faktu.

,,Climate change is one of the main challenges faced by society.* '** (BASF)
»As global warming becomes more serious, and there arises concern about the
depletion of resources and about the ecosystems being in crisis, global environmental

122 Klimatické zmény predstavuji jeden z nejvétsich problémi, jakym soudasna spoleénost eli.“
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issues have become the biggest social problem we have to address...“'”

(PANASONIC)

»Pressing global challenges — such as responsibly meeting the needs of a fast-
growing population, addressing the effects of climate change, and advancing global
health solutions — cut across industries, economies, and boarders. (HP)'**

V druhém piipad¢ figuruje riziko v textu jako presupozice. Takové vypovédi informuji
primarn¢ o ¢innostech nebo cilech korporace, které jsou reakci na riziko. Jeho existence je
tedy vyjadfena implicitné jako néco jiz uréené¢ho a znamého.

»--- We continue to strengthen the approach of building alliances to meet today’s
challenges. ,,With our climate protection products we contribute to the reduction
of greenhouse gas emissions and help to adapt to the imminent climate change.
(BASF)'#

»Tlato vize ma prispét k FeSeni problému ochrany Zivotniho prostiredi a umoznit,
aby vSichni lidé mohli zit bohatym Zivotnim stylem v harmonii se Zemi, a prospivat
spole¢nosti vytvarenim novych hodnot.” (TOSHIBA)

,.We work hard in the appropriate identification of environmental risks...“'** (02)
,As a gobal citizen, we face these challenges head-on...« (HP)'?’

»Ochrana Zivotniho prostiedi se ve stile vysS$i mife stava integralni soucasti
celého vyrobniho procesu...“ (VW)

Podobné funguji i vypovédi, jejichz primarnim cilem je informovat o uvédoméni korporaci.

»Snazime se o neustalé snizovani naseho vlivu na zivotni prosttedi.“ (TOYOTA)
»Societe Generale Group is fully aware of its responsibilities and constantly strives
to protect the environment..“ (SOCIETE GENERALE)'*®

»Samsung Electronics recognizes that governments as well as companies have
responsibilities to address the global challenges posed by climate change.“
(SAMSUNG)"*

»We have an obligation to help solve some of the world’s sustainability challenges,
and we believe we can do this through innovation.“"** (P&G)

»-.-corporations are required to take initiatives on biodiversity conservation and
sustainable resource usage.“"”' (PANASONIC)

Dtraz je zde kladen na reakci, nikoliv na riziko samotné. Existence ekologickych rizik (a

potazmo védomosti ¢tenaiti v tomto ohledu) je v textu ustavena implicitné skrze presupozici a

12 S nartistajici zavaznosti globalniho oteplovéni a silicim znepokojenim nad krizi ekosystémi a ten¢icimi se

zasobami pfirodnich zdroji se z globalnich environmentalnich otazek stava nejvétsi spolecensky problém, na
néjz musime reagovat...*

124 Naléhavou globalni problematiku — jako zodpovédné uspokojovani potieb rychle rostouci populace,
vyporadani se s dopady klimatickych zmén a podpora zdravi svétové populace — nelze vnimat v ramci
izolovanych prumyslovych odvétvi, ekonomik ¢i statd.*

125 ...stale posilujeme vztahy s nasimi partnery tak, abychom byli schopni reagovat na sou¢asné problémy. ,,S
nasimi produkty Setrnymi ke klimatu prispivame ke snizovani objemu emisi sklenikovych plynt a napomahame
ptizpusobeni hrozicim klimatickym zménam.*

126 D&lame vie pro to, abychom adekvatné odhadovali environmentalni rizika...

127 Z pozice globalniho ob&ana oteviené Eelime témto vyzvam. ..«

128 Société Générale Group si je plné védoma své odpovédnosti a neustale usiluje o ochranu Zivotniho
prostiedi.”

129 Samsung Electronics si uvédomuje, Ze zodpovédnost za reakci na globalni problémy zptisobované
klimatickymi zménami nesou jak svétové vlady, tak korporatni sféra.*

139 Mame povinnost pomoci v fedeni nékterych problémi v otazkéch svétového udrzitelného rozvoje a véiime,
ze to dokdzeme pomoci inovace.*

B3I ...je nezbytné, aby korporace prevzaly iniciativu v oblasti ochrany biodiverzity a udrzitelného vyuzivani
pfirodnich zdroju.*

-38 -



Diplomova prace Jak se byznys zelena

explicitni informace pak sméfuje uz k samotné ¢innosti ¢i postojim korporace. Predpoklad
pritom mtize byt vyjadien 1 piimo.

»NejspiS dobie vite, Ze CO, je podle mnoha prizkumi hlavnim Ccinitelem
prispivajicim ke klimatickym zménam.* (FORD)

Ptitom je riziko vyjadfovano bud’ prostym vyctem nckolika dil¢ich rizik, jejichz vybér neni
nijak odivodnén (mizeme se pouze dohadovat, ze vybrana rizika jsou stézejni pro Cinnost
dané spole¢nosti nebo patii mezi ta, ktera je dand spolecnost schopna ovlivnit), nebo je
vyjadieno ve velmi neurcité souhrnné podobé jako ,,vyzva®“, ,problém* nebo ,hrozba*. Tato
obecna pojmenovani dal napomahaji rozkladu komplexniho pojmu ekologického rizika, které
omezuji na neurcity negativni jev, jehoz dopady jsou situovany do podobné neurcité
budoucnosti. Vyrazy jako ,,vyzva®“, ,,problém* nebo ,hrozba“ v sob¢ skryvaji odkaz na dosud
nerealizovanou negativni skute¢nost. Jsou tedy orientované do budoucnosti, nicméné podoba
této budoucnosti, kterou lze do jisté (i kdyz omezené) miry predvidat na zdkladé souc¢asného
vyvoje, v textech neni dal rozvadéna a zlistava ptitomna pouze skrze implicitni odkaz obsazeny
v téchto obecnych pojmech. Tato neurcitost potencidlni temné budoucnosti je pfitom v ostrém
kontrastu s konkrétni podobou budoucnosti pozitivni, kterou korporace nabizi skrze udrzitelny
rozvoj (viz. nize udrzitelnost).

V poptedi zajmu tedy stoji korporace, nikoliv riziko samotné. Z jeho ustaveni skrze
korporatni uvédomeéni je také uz nyni ziejmé, Ze se korporace vici riziku stavi do pozice
zodpovédného aktéra, nikoliv plivodce rizika. Okolnosti vzniku rizika zistavaji v diskurzu
zelené korporatni zodpovédnosti do znacné miry nezodpovézeny. Ani jedna z analyzovanych
firem sama sebe piimo neidentifikuje jako spoluproducenta globalniho ekologického rizika.
Nejblize se tomu blizi uznanim jakéhosi vlastniho v/ivu na okoli. Riziko je tedy konstruovano
ptedevs§im skrze zodpovédnost korporaci za jeho zmirfiovani ¢i eliminaci. Tim se toto
diskurzivni pole také prekryva s polem korporatniho obcanstvi, které je mnohem vyraznéji nez
priznanim viny charakteristické hrdinskym uvédoménim podobnym tomu, jaké se objevuje na
strankach HP:

,-We recognize that the large size of our operation comes with large responsibility.*'**

Krom implicitniho zakladajiciho faktu ma riziko v ramci celku zeleného korporatniho
diskurzu také strukturujici funkci. Sit’" hypertextovych odkazi jednotlivych korporatnich webt
Casto pecliveé sleduje rozdéleni celkového rizika na diléi slozky, jakymi jsou spotieba energie,

emise, biodiverzita, vyuzivani pfirodnich zdroji, nakladani s odpady atp. Pocet a rozsah

132 pybliku/étenatiim americkych komiksovych piibéhii bude toto prohlaseni obzvlast povédomé.
,Uvédomujeme si, ze s velkou spolecnosti prichazi i velka zodpovédnost.*
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jednotlivych odkazi samozifejmé odpovida individudlnim planim jednotlivych firem
(ptipomindm, ze jak obecna spoleCenska zodpovédnost, tak ani jeji zelena slozka nemaji jasna
vymezeni, a tak zalezi jen na jednotlivych korporacich, kterym otazkdm Zivotniho prostiedi se
vénuji, pokud se jim vénuji). Aniz by se tedy korporace explicitné vyjadfovaly k okolnostem
vzniku ¢i potencidlnim budoucim dopadiim ekologického rizika, strukturuji své texty o zelené
problematice praveé podle dil¢ich rizik a opét takto implicitné ptiznévaji jejich existenci.

Lze tedy zatim fici, Ze celkova diskurzivni strategie, kterd konstruuje riziko, se v ramci

korporatniho zelené¢ho diskurzu rovna prostému priznani existence.

Végnost, sjakou korporace diskurzivné ustavuji riziko i1 snim spojenou potencidlni
budoucnost, znacn€ mlzi jeho negativni konotace, coz soucasné otevird prostor prvni
transformaci: z negativniho fenoménu se muiize stdt fenomén pozitivni — z ekologické hrozby
je ekonomicka pftileZzitost.

,.Risks and opportunities associated with our environmental footprint...“'** (HP)
»~Megatrends — demographic change, urbanization, climate change and globalization
— are affecting and defining lives and economies throughout the world. These game-
changing forces are shaping our business by creating new markets and opening up
valuable new opportunities.“'** (SIEMENS)

»Strategickda a organiza¢ni implementace udrzitelnosti nam umoznuje identifikovat
rizika v rané fazi a zaroven otevirat pro BASF nové obchodni prilezitosti.“ (BASF)
,»Stava se skutecnosti sen o ekologicky Cistém provozu automobilu...?* (PEUGEOT)

V prvni citaci textu HP, ktera je vynatkem z vyctu faktort, které korporace sleduje v rdmci
svych obchodnich pland, jsou doslova spojeny (,,associated) nové ptilezitosti
s environmentalnim rizikem, které vznika spolu s vlivem korporatni ¢innosti na Zzivotni
prostfedi (,,our environmental footprint). Podobné je to vtextu vybraném ze stranek
spolecnosti BASF, kde je existence rizika implicitné ustavena moznosti jeho identifikace, coz
je dal dano do piimé souvislosti s ,,obchodnimi pfilezitostmi®. Nékteré firmy jako vybrany
Siemens nebo Peugeot jsou mazanéjsi. Siemens uvadi vycet nékolika soucasnych rizikovych
fenomént, které (snad kromé pojmu globalizace, ktery je spiSe kontroverzni, nez cisté
negativni) by v environmentalnim kontextu nabyvaly jednozna¢né negativniho vyznamu. Zde
jsou nicmén¢ souhrnné pojmenovany jako ,,pfevratné“ (,,game-changing™) a jako ,,mega-
trendy®, coz jsou vyrazy se spiSe pozitivnim vyznamem. Trend ve smyslu novych nélad,
smérti ¢i tendenci ma sdm o sob& spiSe pozitivni vyznam, vzhledem k mozné konotaci

otevirani novych ekonomickych pftilezitosti. Volba pfedpony ,,mega‘“ pro umocnéni rozsahu

133
134

,»Rizika a prilezitosti spojené s nasi environmentalni stopou...*

»Megatrendy — demografické zmény, urbanizace, klimatické zmény a globalizace — ovliviluji a vymezuji
zivoty a ekonomiky po celém svété. Tyto prevratné sily ovliviiuji naSe obchodni aktivity, protoze vytvarii nové
trhy a oteviraji cenné nové pfilezitosti.
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zminénych trendd je opét spiSe pozitivnim vyjadfenim znacné velikosti ¢i rozsahu, aniz by
odkazovala k moznym negativnim nasledkiim, jak by se dalo vzhledem k rizikovosti
jmenovanych jevl ocekavat. Podobné voli Siemens jednoznaéné pozitivni vyraz ,,pfevratné* —
mame ,pfevratnd feSeni‘, ,pfevratné objevy‘, ,pfevratné vynalezy‘, ale nemame ,pfevratné
hrozby*‘, pfesto je tento vyraz pouzit v bezprostfedni souvislosti s fenomény, které lze
v kontextu environmentalniho rizika za hrozby povazovat. Podobnou strategii vyuziva i
Peugeot. Pokud podle Becka soucasna spole¢nost vytvaii podminky pro jednotici pocit, pak je
tim pocitem strach.'>> Kdybychom si méli domyslet cely scénat, hovotilo by se v ném nejprve
o hrozici ekologické katastrof¢ a vlivu automobilovych emisi na jeji prohlubovani s pfiznanim
pocitu strachu, ktery tento vyvoj doprovazi. Teprve na zaklad¢ strachu z ohrozZeni Zivotniho
prostfedi snime o ekologicky C¢istém provozu automobili. Peugeot ovSem explicitni
pojmenovani téchto nalad spojenych s provozem a vyrobou automobilii vynechdva a hovoti
rovnou pouze o snu — riziko vytvaii podminky pro nové sny, které je Peugeot schopny splnit.
OhrozZeni zivotniho prostiedi je tedy spojovano s prilezitosti, bud’ explicitn¢, nebo

skryté skrze uziti zastupnych pozitivnich vyraza.

Riziko je v diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti jazykoveé vymezeno dvojim zplsobem.
Primarné jako negativni ale blize nespecifikovany fakt soucasné doby, ktery odkazuje na
podobné negativni a blize nespecifikovanou budoucnost. Tato neurcitost soucasné¢ otevira
prostor pro pievraceni negativniho v pozitivni, kdyZz je riziko prezentovdno jako trzni

prilezitost, coz mu také dodava novy ekonomicky rozmér.

4.1.2. Udrzitelnost

Néktera z piimych vymezeni pojmu udrzitelnost, kterd korporace na svych strankdch uvadéji,
znéji:
,Udrzitelny rozvoj pro nds znamena sladéni ekonomického uspéchu se zivotnim
prostfedim...” (BASF)
»Sustainability is about ensuring a better quality of life today, for people and our
planet.“"*® (P&G)
»...HP is moving beyond conventional business practices to create policies and

products that benefit the company as well as improve social and environmental
conditions.“"’ (HP)

133 BECK, U. (2004), s. 64—65

136 Udrzitelnost je o zajisténi lepsi kvality Zivota pro lidi i nasi planetu.”

137 _...HP jde za hranice b&znych obchodnich postupti s cilem vytvofit takové piistupy a produkty, které budou
jednak pfinaset prospéch podniku a zaroven budou prospivat spolecenskému a zivotnimu prostiedi.*
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,Cilem je pfispivat k vyvoji prosperujici spolecnosti ... a usilovat o rist, ktery je
v souladu s ochranou zivotniho prostiedi“ (TOYOTA)

»The responsible use of natural resources, targeted investments in future-oriented
technologies that support profitable growth while offering customers competitive
advantages...— these are the factors enabling us to drive sustainable development and
to lay basis for our company’s successful future.“'** (SIEMENS)

»Irvale udrzitelny rozvoj naplituje potieby piitomnych generaci, aniz by ohrozil
napliiovani potieb generaci budoucich.” (SOCIETE GENERALE)

Z vybranych citaci je ziejmé, Ze udrzitelnost je (mj.) konstruovana na zéklad€é dvojiho vztahu
— vztahu mezi zivotnim prostfedim na jedné strané¢ a ekonomickou ¢innosti korporace na
strané¢ druhé, a vztahu kontinuity mezi pfritomnosti a budoucnosti. Oba jsou v ramci
diskurzivniho pole udrzitelnosti vztahy harmonické, kde jedno nejen Ze nevylucuje druhé, ale
dokonce se vzajemné podporuji. Piesto se tyto dva vztahy liSi. Zatimco vztah mezi
pritomnosti a budoucnosti byva v textech vyjadfen jako kauzélni, kdy soucasny vyvoj
zajistuje vyvoj budouci nebo jej minimalné neohrozuje, vztah mezi ekonomickou ¢innosti,
jejimi disledky a vysledky a zdravim Zivotniho prostiedi je vyjadfovan jako vztah rovnovahy.

Vypovédi o ekonomickém ristu, ziskovosti nebo firemni prosperité nikdy nestoji
v textech samy. Pokud korporace zmifnuje svlij ekonomicky tuspéch nebo slibny ekonomicky
vyhled do budoucna, vzdy tomu bezprosttedné piedchazi nebo jej nasleduje zminka o
zivotnim prostfedi. Pokud tedy korporace navySuje zisky, pak za soucasného pozitivniho
vlivu na Zivotni prostfedi, pokud snizuje naklady, je to mj. z diivodu zodpoveédnosti vici
zivotnimu prostfedi, pokud néjaka strategie umoziuje vynosny rust spolecnosti a nabizi trzni
vyhody, pak je doprovdzena zelenymi korporatnimi hodnotami, atp. Neplati to ale naopak.
Zelené jednani, cile ¢i hodnoty mnohdy stoji v textu samostatné bez dalSiho doplnéni o
ekonomicky aspekt. Maji tedy v diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti pozitivni hodnotu
samy o sobé&, zatimco ekonomicka ¢innost a predev§sim ekonomicky uspéch jsou zde piisné
kompenzovany zelenou zodpovédnosti. V kontextu udrzitelnosti ziskdva ekonomicky uspéch
(ktery by v ramci neoklasického proudu byl jednozna¢né zadouci a ospravedInénim sam o
sob¢) dodatecny negativni rozmér potencidlniho provinéni vii¢i Zivotnimu prostedi. Soucasti
konstrukéni strategie udrzitelnosti je tedy legitimizace korpordtni Cinnosti a piipadného
ekonomického uspéchu, kterd je v textech formovana skrze rovnovazny stav, ktery vznika
kompenzaci ekonomické Cinnosti starosti o zivotni prostredi.

Ve vztahu mezi soucasnou ¢innosti korporace a budoucnosti pak vladne spiSe vztah

kauzalni, ktery ma ale podobné legitimiza¢ni funkci. Napfi¢ texty se objevuje silnd tematicka

138 Zodpovédné vyuzivani prirodnich zdroj, cilené investice do inovativnich technologii, které podporuji

vynosny riist a souc¢asn¢ nabizeji zdkazniktim konkuren¢ni vyhody...— tyto faktory ndm umoznuji podporovat
udrzitelny rozvoj a tvoii zaklad Gspésné budoucnosti nasi firmy.*

-4 -



Diplomova prace Jak se byznys zelena

MV

orientace na budoucnost, kterd se projevuje ¢etnym vyskytem vyrazl jako ,ptisti generace®,
,zittky*, ,budoucnost‘ nebo ,vize*.

,For the next generation of people around the world.“'** (PANASONIC)

LInvesting in the future.“ ,, The green steel of tommorow.“'*’ (ARCELORMITTAL)
,Volkswagen budoucnosti je krokem od hybridniho pohonu k pohonu
elektrickému a spojuje tak ochranu zivotniho prosttedi, komfort a individualitu.
Seznamte se s nasi vizi.“ (VW)

»Tato vize ma pfispét k feSeni problémi ochrany zivotniho prostiedi...” (TOSHIBA)
»dpolecenskd odpoveédnost pro nds znamena jednat v zdjmu budoucich generaci.”
,Our Environmental Portfolio is helping make the world a better place to live both
today and in the future.“'*' (SIEMENS)

»We have declared a long-term environmental sustainability vision because it’s our
responsibility to help solve some of the sustainability challenges that face the
world.“'** (P&G)

,»Lechnologie budoucnosti.“ (FORD)

»dpolecnost Peugeot...v soucasnosti prosazuje nové aktivity v oblasti ochrany a
zachovani zivotniho prostfedi pro budouci generace.”“ (PEUGEOT)

Budoucnost, k niz zde korporace odkazuji je budoucnosti pozitivni. ,.Zitiky* s oceli z huti
ArcelorMittal jsou zittky lepsi, protoze budouci ocel je oceli ,,zelenou.“ Pojem ,,investice*
naznacuje ocekavany budouci vynos. V environmentdlnim kontextu samoziejmé nejde
primarné o finanéni vynos (jakkoliv s tim mtize byt také spojeny), ale spise vynos ve smyslu
zelengj$i budoucnosti. ,,Vize* je v ekonomickém kontextu rovnéz pozitivnim vyrazem. Pokud
korporace jednd ,v zajmu budoucich generaci“, ma toto jedndni potencidlni piinos pro
budoucnost, stejné jako je tomu v piipadech uziti vyrazu jako ,,pomahat“, nebo explicitniho
oznaceni budoucnosti jako ,,lepsi* ¢i ,,perspektivni®. Tato lepsi budoucnost je soucasn¢ dana
do pfimého vztahu snyn¢jSim jednanim korporaci. Soucasny chod korporace je tedy
ospravedliiovan kauzalné navazujici lepsi budoucnosti.

Tato budoucnost ma pfitom dale v textech zcela konkrétni podobu, na rozdil od
nejistoty, ktera se skryva v neuréitych odkazech na dosud plné nerealizovany dopad
ekologickych problémi, které tvoii soucast diskurzivniho pole rizika (viz vyse). Zatimco
konstrukce rizika vtomto diskurzu davé prostor pouze nejistym predstavam negativni
budoucnosti, udrzitelnost je spojovana se zcela konkrétni pozitivni budoucnosti. Ona konkrétni
podoba je tvorena cili a vizemi, které vzdy vychazeji z konkrétniho zaméfeni dané korporace.
Ma tedy napi. podobu energetické nezavislosti elektromobill zajisténé vodikovymi palivovymi

¢lanky (Peugeot), chytrych elektromobilli, diky nimz se nebudou tvofit dopravni zacpy a které

139 Pro ptisti generaci lidi na celém svété.“

140 »nvestujeme do budoucnosti.“ ,,Zelena ocel zittka.*

"' Nase environmentalni portfolio poméha z tohoto svéta udélat lepsi misto pro Zivot jak dnes, tak i

do budoucna.*

142 Stanovili jsme si dlouhodobou environmentalni vizi udrzitelného rozvoje, protoZe je nasi zodpovédnosti
pomoci vyresit n¢které svétové problémy v otazce udrzitelnosti.*
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zajisti naSi nezavislost na ropé (VW), polovicniho objemu emisi, provozu bez PVC a
recyklovanych mobilnich telefont (Vodafone), nebo tieba domacnosti, které¢ neproduku;ji téméet
74dné emise CO; (Panasonic).

Uzce navazujicim legitimizaénim prvkem n&kterych textd je pak diskurzivni
zptitomnéni této lepsi budoucnosti.

»Za néjakych 20-30 let bude nas pfistup bé€Zznou normou. My se snazime jit uz
dneska piikladem.“ (VODAFONE)

»Diky této technologii mliizeme jiZ dnes nabidnout nasim zékaznikim nejCistsi
technologii budoucnosti...S BlueMotion Technologies jsme piedbéhli dobu.
(VW)

,.We already provide a series of solutions...“'* (02)

Vyraz ,,jiz dnes* (,,already*) vyjadiuje pfitomnost udrzitelného rozvoje, ktery je jinde v textech
spjaty s budoucnosti. Zptitomnéni pozitivniho budouciho vyvoje ospravedliiuje v kontextu
ekologickych rizik ¢innost té korporace, ktera je schopna s ¢asovym predstihem zajistit lepsi
zivotni prostfedi. Legitimizace zde vSak funguje i v opacném sméru: zelend zodpovédnost
nabizi moznost trzni vyhody. To si ovSem zada transformacni krok podobny tomu na poli
rizika — od zelené problematiky k ekonomické vyhod€. Zde je tento krok zprostiedkovan
vyuzitim rétoriky trzni konkurenceschopnosti. V trznim prostfedi, v némz se korporace
pohybuji, je naskok pied konkurenci vyznamnym faktorem tspéchu. Ve chvili, kdy korporace
vramci trznitho boje. Soucasti konkurencni rétoriky je zde také jasné vymezeni vlastni
korporatni identity vici konkurenci, ktera je zde formovéana uzitim sloves v prvni osobé
mnozného Cisla a zdjmena ,,my*, které ma v tomto kontextu vyznam korpordtniho my. Tato
pozitivni sebereference ustavuje singularni identitu dané korporace a zaroven ji distancuje od
potencidlnich dalSich Gcastnikl soutéze, ktefi jsou v textu souhrnné pfitomni pouze implicitné
jako nevysloveny upozadény protipdl (my vs. oni). (O diskurzivnim utvafeni korporatni

identity viz nize korporatni ob¢anstvi).

Vedle harmonického vztahu mezi ekonomickou cCinnosti a zivotnim prosttedim a vedle
kontinuity mezi soucasnou situaci a budoucnosti je udrzitelnost v diskurzu zelené korporatni
zodpovédnosti konstruovana také tretim zplsobem, a to skrze vymezeni vii¢i spotiebé —
spotiebé prirodnich surovin, spotfebe energie, spotiebé papiru nebo spotiebé pohonnych hmot.

Udrzitelnost je ustavena negativné jako ne-spotieba.

143 Jiz dnes poskytujeme celou fadu feseni...“
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Ackoliv takto neni explicitné definovana, rezonuje v textech udrzitelnost v této podobé
uvnitf principtt  korporatniho  obcCanstvi, kterému vladnou slovesné vyrazy jako
,minimalizujeme‘, ,snizujeme‘, ,vyuzivame efektivné‘, ,Setfime‘, ,optimalizujeme’,
,omezujeme‘ ¢i ,spofime‘ — a samoziejm¢ odpovidajici odvozené slovni druhy. Vymezeni
udrzitelnosti ve smyslu ne-spotieby méa pomérné zasadni transformacni vyznam. Spotiebu lze
totiz kvantifikovat. A tak lze vramci korporatniho diskurzu zelené zodpovédnosti
kvantifikovat i tak neurCity pojem, jakym je udrzitelnost. Vztah mezi souc¢asnou ekonomickou
¢innosti, pfirodnim prostiedim a budoucim vyvojem tak lze vyjadfit v procentudlnim poméru
nebo vahovém objemu uspoienych materiali, odpadu, ¢i emisi a abstraktnost udrzitelnosti tak
s Vetsi jistotou ukotvit v konkrétnich ¢iselnych hodnotach, které jsou pro ekonomické subjekty
stravitelngj$i a 1ze s nimi 1épe nakladat v rdmci obchodnich strategii.

Diskurzivni transformace ovSem i tady funguje obousmérné. Vyznamové propojeni
udrzitelnosti a spotieby totizZ méni zplisob, jakym je vymezovana samotna spotieba. Spotieba
je ekonomickym indikatorem bézné¢ métenym jako mnozstvi spotfebovaného (jak jinak)
materidlu, energie atp. Spotfeba ptirodnich surovin byva méfena ve vahovych jednotkach
daného materidlu, spotieba elektiiny v kWh, spotfeba energie v kilogramech (pfipadné

barelech) ropného ekvivalentu.'**

V ramci diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti je ale
spotieba vymezena negativn¢ ekvivalentem vahy piipadné procentového objemu (nejcastéji)
emisi, které v fetézci ekonomickych ¢innosti nevznikly nebo v budoucnu nevzniknou.

»Nase emise CO, budou béhem 30 let sniZeny o 4400 tun.” (FORD)

»Nase Prvni zelend sit’ uSetii skoro 19 000 tun CO, rocné, to je jako kdyby ze
silnice zmizelo néjakych 200 kamionu ro¢né.“ (VODAFONE)

»...we have succeeded in reducing absolute greenhouse gas emissions from the
chemical business by 42 %.“'* (BASF)

»loto logistické vylepSeni umoznilo dosdhnout ro¢niho sniZeni mnoZzstvi odpadu o
96,707 tun neboli 377 tun CO, “ (TOSHIBA)

Posledni citace spole¢nosti Toshiba dokonce explicitné zavadi ekvivalent mezi spotiebou
materidlu v tundch a nevzniklymi emisemi v tunach CO,.

Vedle kvantifikace udrzitelnosti skrze nevypusténé emise (nebo nejezdici kamiony),
kterou umoznuje jeji definovani coby ne-spotreby, se v tomto diskurzivnim poli objevuje jesté
jedna sada poctlh a tou je pocitani Zivych stromi. Vypovédi o stromech maji v ramci
udrzitelnosti vyznamnou symbolickou funkci. Cim vice stromd, tim udrziteln&j$i udrzitelnost.

Kdyz jsem v uvodu prace fekla, ze mluveni o stromech je jednou z nejnaléhavéjSich soucasti

14 Viz ukazatele Svétové banky: The World Bank. Indicators [online], [cit. 12-05-2012] Dostupné z
<http://data.worldbank.org/indicator>
143 ..podafilo se nam snizit celkovy objem emisi sklenikovych plynii v ramci chemického primyslu o 42 %.
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dnesni svétové agendy, mélo to mnohem doslovnéj$i vyznam, nez se mohlo zdat. V mnohych
z analyzovanych textl se totiz doslova mluvi o stromech.

»Odhaduje se, ze se tim [dodavanim elektronickych namisto tiSténych ptirucek]
kazdorocné uSetii kolem 2 600 stromi.” “Jednou z nasich hlavnich ob¢anskych aktivit
je projekt spole¢nosti Toshiba Group na vysadbu 1,5 miliont stromi...” (TOSHIBA)
,,Ucastnikiim se podafilo vysadit 931 stromi. (SOCIETE GENERALE)

»1111 vzrostlych stromi v hodnoté 6 milionti korun vysazela hutni firma v okolnich
obcich od podzimu 2008 do jara 2009.“ , Letos v ¢ervnu vysadili zaméstnanci...a jejich
rodiny celkem 608 novych stromu.“ ,DalSich 170 stromii jsme vysazeli jesté v okoli
naSeho arealu. (ARCELORMITTAL)

»Za emise ze zbytku sité sazime ve spolupraci s Agenturou ochrany piirody a krajiny
CR stromy. Ro¢né n&jakych 20 000 kouski.“ (VODAFONE)

»For the last six years, the car manufacturer has planted a tree for every vehicle
bought in the Czech Republic.” ,,Thanks to SKODA's results for 2011, another 58,
202 trees will be planted in 2012.'* (VW)

Citace ze stranek spolecnosti Toshiba jest¢ dopliuje predchozi sadu piikladi, kdy je
udrzitelnost vymezena tim, co se nespotiebuje, jen tentokrat objem pfirucek nevyjadiuje
ekvivalent objemu CO,, ale pocet nepokéacenych stromii. Strom plni v téchto textech funkci
symbolu, ktery zastupuje zivotni prostiedi. Jejich disledné vycislovani, podobné jako v
piipad¢ nevzniklych emisi, pak pomahéd urcitym zpiisobem kvantifikovat udrzitelnost skrze

kvantifikaci ozdraveni Zivotniho prostiedi.

Udrzitelnost je tedy diskurzivné konstruovana trojim zptisobem. Jednak ve smyslu ne-spotieby.
To na jednu stranu odsouva do pozadi tradi¢ni ekonomické indikatory, které jsou nahrazeny
jednotkami ponékud bliz§imi environmentalnimu jazyku — nejcastéji objemem nevypusténych
emisi. Na druhou stranu toto negativni vymezeni udrzitelnosti umoziuje kvantifikaci jinak
znac¢né neurcitého konceptu. Vedle toho je udrzitelnost konstruovana jako rovnovaha mezi
ekonomickou ¢innosti a zdravim zivotniho prostfedi, coz se projevuje ptrisnou diskurzivni
kompenzaci ekonomickych tspéchll zelenou zodpovédnosti. A nakonec kauzalnim vztazenim
pozitivni budoucnosti k soucasnému vyvoji, pfiCemz v rdmci udrzitelnosti (na rozdil od

ptedchoziho rizika) byva tato budoucnost zpfitomnovana a mé zcela konkrétni podobu.

4.1.3. Korporatni ob¢anstvi

Korporatni obcanstvi je pole, vnémz korporace vymezuje vlastni identitu, ¢innost, cile,

hodnoty a svlij vztah ke spole¢nosti nebo jejim slozkam. V ramci celku diskurzu zelené

146 Za poslednich $est let vysdzela automobilka jeden strom za kazdy automobil zakoupeny v Ceské Republice.

,.Diky vysledkiim Skody v roce 2011 bude v roce 2012 vysazeno dalsich 58 202 stromi1.
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korporatni zodpovédnosti je strategii, kterd vytvaii uréité premosténi mezi rizikem na jedné
stran¢ a strategickym cilem — udrzitelnosti — na stran¢ druhé. Proto se také v predchozich
sekcich objevily nékteré dil¢i diskurzivni aspekty, které jednak utvarely pole rizika nebo
udrzitelnosti, ale souc¢asné v nich zaznival odkaz na korporatni obCanstvi.

Zakladni konstrukéni strategii korporatniho obcanstvi je specifické pozitivni ustaveni
vlastni korporatni identity. Je formovana uZzivanim sloves prvni osoby mnozného ¢isla a
z4jmena ,my°‘. Zajmeno ,my‘ je ¢asto spojovano s vlastnim ndzvem firmy, jako ,,We here at

147 o v
“*7 nebo muze

Telefonica,” ,,We at Panasonic,” ,,[My] Ve spolecnosti Samsung véfime, Ze...
byt nejprve zminéna korporace jako aktivni subjekt, kterému je ptipisovana ¢innost, a v dalSich
vétach pak nasleduje forma my: ,,V roce 2009 Nestlé podstoupilo certifikaci...a ziskali jsme
certifikat ISO 14 001...“ ,,Spole¢nost Toshiba vyviji veskeré usili...Chceme tak dosahnout...*
atp. My pfitom v textech nabyva trojiho vyznamu.

Nejcastéji se objevuje ve vyznamu korporatniho my, které vyjadiuje soudrznost vSech
zuCastnénych osob uvniti korporace. Zaméstnanci stejn¢ jako vedeni jsou prezentovani
jednotné, sdileji tytéz zelené hodnoty, maji tytéz zelené cile. Rozdily v aktivitdch ¢i ndzorech
individudlnich osob jsou eliminovdny dirazem na jednotu korporace, kterd tak mize
vystupovat jako jeden obcan. V ptipadech typu ,,Spole¢nost Toshiba vyviji...“ je tato strategie
nejexplicitnéjsi, protoze nazev korporace odkazuje kreferentu singularni osoby. Tato
personifikujici metonymie pouzitim nadiazen¢ho ndzvu korporace v zastoupeni za celek jejich
zaméstnancll a vedeni stird potencidlni rozdily mezi jednotlivei a sama korporace je tak
postavena do pozice singularniho aktéra. Takto diskurzivné ustavena jedinecnost korporace
s sebou soucasné pfinasi distancovani se od ostatnich korporaci a potazmo vymezeni vlastniho
zeleného profilu vic¢i profilim cizim. Ostatni korporace pfitom nejsou v textech piimo
pojmenovany.

Jiného vyznamu nabyva toto my v ptipadech, kdy se v textu zaroven specificky mluvi o
zaméstnancich jako samostatné skuping.

»lt is vital that our employees understand and support our global citizenship
programs.“'** (HP)

»Systematicky zvySujeme povédomi zaméstnanci o problematice zivotniho
prostiedi.« (02)

,We are also committed to enhancing emloyees’ awareness...“'* (SAMSUNG)
»We developed this vision over the course of a year, partnering with external experts
and soliciting input from hundreds of P&G employees at all levels and
function.“'* (P&G)

147 [My] v Telefonice... ,,[My] v Panasonicku...“
148 Je velice dilezité, aby nasi zaméstnanci chapali a podporovali na§ program globalniho ob&anstvi.*
149 RovnéZ se snazime zvySovat povédomi zamé&stnancii. ..«
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V takovych ptipadech odkazuje my pouze k uzsi skupiné vedeni, které se jasné vymezuje vici
zaméstnancim korporace (oni) a zodpovida za to, Ze jejich pfistup bude stejné zeleny, jako
piistup vedeni, ¢imZ se ovSem opét utvrzuje jednota korporatni ,osoby*. V téchto piipadech je
jasné pojmenovana i vnéjsi skupina — zaméstnanci — kterd je ale stale vnitini soucasti celku
korporace.

Tteti varianta této kolektivni sebeidentifikace je naopak rozSifenim a zahrnuje
korporaci spolecné se zdkazniky nebo §irsi spolecnosti.

,Dovolte, abychom spole¢né prispéli k ekologicky uvédomélému chovani...“ (VW)
»-Viusime myslet na budouci generace a na kvalitu jejich zivota.” (SOCIETE
GENERALE)

,,To meet these challenges, it’s clear that we need new ways of living and working.
(HP)

»Businesses, including Nestlé, together with governnments and civil society, must act
to safeguard the natural resources on which we all depend.“'** (NESTLE)

,We believe steel has a vital part to play in securing a more sustainable future for us
all.“"** (ARCELORMITTAL)

LInnovative solutions developed by BASF contribute to protecting our climate.
(BASF)

»--.nasi povinnosti je chranit si sviij svét, stejné jako dbame na ochranu naSich déti.”
PEUGEOT)

»Spolecnost Samsung je odhodlana poskytovat lepsi ekologicky zazitek
prostfednictvim produktii, feSeni a technologii Setrnych k zivotnimu prostiedi, které
jsou piinosné pro zivoty nasich zékaznikl, potvrzuji naSe sdilené hodnoty a respektuji
nasi planetu.” (SAMSUNG)

«151

w154

Posledni citace spolecnosti Samsung je nazornou piehlidkou hned nékolika rovin uZiti
sebereference v ramci jediné véty. Véta zacind vyrazem kolektivni korporatni identity, ktera je
vyjadiena odkazem k singuldrni ,0sob&‘ spole¢nosti Samsung — ,,Spole¢nost Samsung je
odhodlana®. Nasledujici reference jiz ma podobu my — ,,zivoty naSich zékaznika.* Ptitom stale
jde o jednotné korporatni my. Vzapéti ovSem ,,nase sdilené hodnoty* jiz odkazuji ke skuping,
ktera zahrnuje korporaci spole¢né s jejimi zdkazniky. A nakonec ,,respektuji nasi planetu je
vSeobecna reference ke svétové spolecnosti, kterd mimo jiné zahrnuje pravé Samsung a jeho
zakazniky.

Odkazy k vlastni skupiné (my), ktera zahrnuje korporaci spolecné s (Casto blize
neidentifikovanou) spole¢nosti ma svou legitimizujici funkci, protoZe naznacuje, Ze korporace

je soucasti spolecenského celku a sdili se spolec¢nosti postoje a hodnoty. Je vyjadfenim urcité

130 Tato vize se rozvijela v pribéhu celého jednoho roku za spoluprace s externimi experty a s prispénim stovek

zamestnancll P&G na riiznych trovnich i v rznych funkcich.®

131 Je ziejmé, Ze pokud se mame s témito problémy vyrovnat, potfebujeme nelézt nové zptisoby, jak it i
pracovat.”

12 Ekonomicka sféra, véetné Nestlé, spolu se svétovymi vladami a ob&anskou spole¢nosti musi jednat tak, aby
chrénila ptirodni zdroje, na nichZ jsme vSichni zavisli.*

133 Vétime, Ze ocel hraje vyznamnou roli v zajiiténi udrzitelngjsi budoucnosti pro nas pro viechny.“

13 Inovativni feSeni vyvyjena spole¢nosti BASF piispiva k ochrané naseho klimatu.“
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solidarity mezi korporacemi a §ir§i spolecnosti. Legitimizujiciho zaclenéni do spolecnosti ale
korporace dosahuji i explicitnim vyjadienim. Casto se tak v textech objevuji vyrazy jako
,dialog*, ,spoluprace‘, ,porozuméni‘, ,sdilené hodnoty‘ nebo (nejcastéji) ,pfispivat’, které

naznacuji, ze jsou korporace soucasti SirSiho spolecenstvi a SirSich aktivit a jednaji na zakladé

solidarity se zainteresovanymi stranami.

Paradoxné, legitimizujici funkci plni 1 zcela opacnd strategie, v niz se korporace zcela
distancuje od SirSi spolecnosti. Vnéjsi pozici vici spolecnosti korporacim umoziuje
zaujmout jiz zminovana singularni identita. Tim, Ze korporatni my upozaduje jednotlivé
osoby, které pro korporaci pracuji, a vytvari umélou abstraktni entitu, zaujima korporace
pozici zdanlivé mimo lidské spolecenstvi. Ke spolecnosti se pak zpétn¢ vztahuje jako nékdo,
kdo lidem a pfirod¢ z venku néco poskytuje a zajiStuje. Na jedné stran¢ tak stoji korporace
coby dodavatel (my), na strané druhé stoji lidé a ptirodni prostfedi coby pfijemce/spotiebitel

(oni).

»...mame porozuméni pro iniciativy sméfujici k zachovani biodiverzity...*
(TOSHIBA)

,»Cilem je prispivat k vyvoji prosperujici spolecnosti.” ,,Budovani tizké spoluprace
s Sirokym spektrem jednotlivel a organizaci Ucastnicich se ochrany zivotniho
prostiedi...“ (TOYOTA)

»Hodnotime tedy nejen vliv naSich vlastnich ¢innosti, ale celého fetézce a tim
vytvafime sdilené hodnoty pro Nestlé i spole¢nost..“ (NESTLE)

,Podporujeme otevienou vyménu informaci a dialog se zékazniky, zaméstnanci,
dodavateli, organy statni spravy a samospravy, ekologickymi organizacemi a dal$imi
zainteresovanymi stranami. (O2)

,Our deep understanding of the consumer enables us to develop sustainable
products that will delight her, without tradeoffs in price or performance.“'”
(P&G)

»...global citizenship drives us to create shared values among our stakeholders and
for society as a whole.“"*® (HP)

,...aiming to continually offer valuable ideas towards contributing to the
enrichment of people’s life and creation of a sustainable society...“">’ (PANASONIC)

,»We will offer better living which provides people around the world with a sense of
security, comfort and joy in a sustainable way.“'** (PANASONIC)

,»We are responding to pressing issues...by providing solutions that are transforming

how people live, work and connect.”'> (HP)
»-..to develop innovative technologies that help ensure the future viability of modern
civilization...«'® (SIEMENS)

155

,,Hluboké porozumeéni nasim zékaznikiim ndm umoznuje vyvyjet Setrné produkty, se kterymi jsou zakaznici

spokojeni, aniz by museli platit vy$si cenu nebo se spokojit s nizsi vykonnosti.*

156

»--.SVEtové obCanstvi nas vede k vytvareni sdilenych hodnot s naimi partnery a zakazniky i pro spole¢nost

jako celek.”

157

»...neustale se snazime prichazet s novymi napady, které by ptispély k obohaceni zivota lidi a k vytvoreni

dlouhodobé¢ udrzitelné spolecnosti...*

158

»Nabizime lepsi zptisob Zivota, ktery lidem po celém svéte poskytne pocit bezpeci, pohodli a radosti, aniz by

soucasn¢ ohrozoval udrzitelny rozvoj.

159

»Reagujeme na naléhavou problematiku...tim, Ze poskytujeme feseni, kterd znamenaji zménu ve zptisobu,

jakym lidé ziji, pracuji a setkavaji se.
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,,...we want to continue to protect people and the environment.“'®' (BASF)
»Spolecnost Toshiba se zavazala urcit pé€i o Zivotni prostredi jako prioritu ve vSech
svych obchodnich aktivitach a chranit tak bezpeci a zdravi lidi i svétové prirodni
zdroje.”“ (TOSHIBA)

,»...VeIime, Ze je naSi odpovédnosti podnikat tak, abychom obohacovali nasi
planetu.” (SAMSUNG)

Ekonomicka ¢innost korporace je tedy ospravedliiovana dvojim, paradoxné protichtidnym,
zpusobem. Na jednu stranu vyjadfenim sdilené perspektivy s §irSi spole¢nosti, na druhou
stranu zaujmutim jakési zaopatfovaci perspektivy, v ramci niz korporace z vnéjsku lidem a
ptirodé¢ zajist'uje ,,pocit bezpeci, pohodli a radosti®, ,,ochranu®, ,,zménu zpisobu Zivota“ a
vibec ,,zivotaschopnost civilizace®. Ob& pozice jsou ale vzdy vyjadifenim zodpovédnosti
korporaci za ochranu zivotniho prosttedi. Zodpovédnost tvofi urcitou stylistickou osu celého
diskurzu. Jazykové strategie v ramci vSech tii dil¢ich diskurzivnich poli sméiuji k ustaveni
korporatni identity, jejiz zakladnim rysem je zodpovédnost za ochranu Zzivotniho prostiedi.
V ramci pole korporatniho obcanstvi je vSak praveé predevsim diky zaopatfovaci perspektivé
diskurzivni budovani této identity postavené na zodpoveédnosti nejpatrné;si.

Zaopatiovaci perspektiva ovSem pusobi zaroven transformacné. Aniz by rusila zeleny
rozmér péce o zivotni prostfedi, rozsifuje ji o druhy — ryze ekonomicky — rozmér, ktery je
ustaven odkazem na vztah dodavatel-spotiebitel. Firmy dodavaji ve formé svych primarnich
produktt lidem a ptirodé sekundarni sluzbu péce o zivotni prostiedi. Jednak samy poméahaji
zivotnimu prosttedi skrze svlij zeleny provoz a zelené produkty, a jednak umoznuji svym
zakazniklim, aby d¢lali totéZ skrze ndkup a uZivani jejich produktd. Ochrana Zzivotniho
prostiedi se tak stava jakymsi pfidruzenym produktem ¢i sluzbou nebo pfidanou hodnotou,
kterou korporace prodavaji a kterd jim zaroven piindsi konkuren¢ni vyhodu.

»---aiming to continually offer valuable ideas towards contributing to the enrichment
of people’s lives and creation of a sustainable society through product
development, production, sales and services.“'®> (PANASONIC)

,»Offering solutions that help businesses and customers to reduce their energy bills and
their emissions and promoting “green experience is a priority for Telefonica.«'®
(02)

»opoleCnost Samsung je odhodlana poskytovat lepsi ekologicky zazitek
prostiednictvim produkti, FeSeni a technologii...“ (SAMSUNG)

»We aim to continue to delight consumers with meaningful sustainable innovations
that reduce the environmental impact of our products across the full product
lifecycle.«'** (P&G)

160 ..vyvijime inovativni technologie, které pomahaji zajistit budouci Zivotaschopnost moderni civilizace...*
161

»---chceme dal chranit lidi i pfirodu.*
162 ..neustale se snazime prichdzet s novymi napady, které by ptispély k obohaceni Zivota lidi a k vytvoreni
dlouhodobé¢ udrzitelné spolecnosti vyvojem novych produktti, vyrobou, prodejem a sluzbami.*
195 Prioritou spole¢nosti Telefonica je nabizet feseni, ktera pomohou podnikiim i jednotlivym zakaznikéim snizit
emise a vydaje za energie a podporuji ,,zelenou zkuSenost.*

2
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.»...BlueMotion Technologies prinasi navic moZnost, jak se chovat pri jizdé
automobilem odpovédné.“ ,,...kombinuje komfort automatické prevodovky a
sportovni temperament, dynamiku a dobré hodnoty spotieby paliva ptevodovky
manualni. Ochrana Zivotniho prostiedi se tak stava zabavou.“ (VW)

Tento diskurzivni posun zodpovédnosti zenvironmentdlniho ramce do ramce trzni
ekonomiky rekonstituuje obcany jakozto spotiebitele. Obcanskd zodpovédnost vuci
zivotnimu prostiedi se tak rovna zodpovédné spotiebe, podobné jako zelené korporatni
obCanstvi se zde rovna zodpoveédné produkei.

Charakteristickym rysem v tomto ohledu je proto také opé&t soutézni rétorika. V celku
zeleného korporatniho diskurzu se to projevuje jakymsi univerzalnim zelenym prvenstvim.

»Spolecnost Toshiba se neustale snazi byt v €ele usili o snizeni negativniho vlivu
obchodnich aktivit na zivotni prostredi.“ (TOSHIBA)

,Cil: Dosahnout vedouciho postaveni v ochran¢ zivotniho prostfedi.“ (TOYOTA)
,Ford je také na Spi€ce ve vyvoji vozidel pohanénych vodikem.* ,,(FORD)

»Prosté¢ a jednoduse mame Prvni zelenou sit.* ,,Vodafone je prvni velkou firmou
v Ceské republice, ktera v kvétnu 2010 ziskala od Ministerstva Zivotniho prostiedi
ekoznacku Ekologicky Setrna sluzba.“(VODAFONE)

»Volkswagen je vSak také na prednim misté pokud se tykd vyvoje alternativnich
pohonti...“ (VW)

,Komeréni banka se od dubna 2008 jako prvni z bank v Ceské republice ptipojila
k projektu skupiny CEZ pod nazvem Zelena energie.“ (SOCIETE GENERALE)

V Zadném z analyzovanych textd nechybi explicitni vyjadfeni viid¢iho postaveni s ohledem na
zodpovédnost vic¢i zivotnimu prostiedi ¢i snahy jej dosdhnout. Konkuren¢ni rétorika se
projevuje i doplinovanim vypovédi o hodnotové soudy, které implikuji nadstandardni jednani a
cile.

,»HP is committed to leadership standars in environmental, health and safety (EHS)
performance.“'®> (HP)

»Aktivity spojené s ochranou zivotniho prostfedi jsou...nad ramec predepsanych
ekologickych norem — to se tyka predevsim filtrovani odpadnich vod a p¥isné kontroly
emisi.“ (PANASONIC)

»Nase spolecnost...spliiuje naro¢né ekologické standardy. (SIEMENS)

,»This assigns each newly developed product an eco-rating...based on strict evaluation
criteria.“'*® (SAMSUNG)

,....we set us ambitious climate protection goals...“'"” (BASF)

Vyrazy jako ,kritéria,” ,,normy* ¢i ,,standardy* maji samy o sob¢& neutralni vyznam, protoze
predstavuji urcita jednotnd méftitka, ktera plati v dané oblasti univerzalné. Podobné i fici, ze si

korporace stanovila ,cile v oblasti ochrany klimatu‘, by bylo vramci diskurzu zelené

164 Nadale chceme t&3it zakazniky uZite¢nymi Setrnymi inovacemi, které snizuji dopad nasich produktii na

zivotni prostiedi po celou dobu jejich Zivotniho cyklu.*

195 HP se zavazala ke $pickovym standardiim v jednani v oblasti bezpe&nosti prace, zdravi a ochrany Zivotniho
prostiedi.”

1% Kazdému nové vyvinutému produktu je takto ptidélena eko-zndmka. ..vychazejici z pisnych hodnoticich
kritérii.“

167 ...v oblasti ochrany klimatu jsme si stanovili ambiciozni cile ...«
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korporatni zodpovédnosti veelku neutrdlnim vyjadienim, protoze vSechny korporace, které se
hlasi k zelené zodpovédnosti, si stanovuji v tomto sméru néjaké cile. Zde jsou ovSem tyto
vyrazy doplnény o hodnoceni jako ,pfisné,” ,,ndro€né“ ¢i ,,ambicidzni,” které zdlraznuji
vysokou miru zodpovédnosti. I kdyby se ve skute¢nosti ona vlastni kritéria ¢i standardy nijak
neliSily od toho, co je v této oblasti povazovano za bézné nebo dokonce povinné na zakladé
legislativy, hodnotova doplnéni navysuji jejich vyznam a mohou byt zaroven vnimana jako

prostiedky pro marginalizaci konkurencénich firem.

Diskurzivni konstrukce korporatniho obcanstvi vychazi z identifikace korporatni identity, ktera
korporatni ob¢anstvi pfedevsim vymezuje na zéklad¢ dvojiho vztahu korporace a spolecnosti.
Korporace se jednak stavi do pozice vnitini soucésti spolecnosti, coz ji poskytuje legitimitu na
zaklad¢ solidarity a sdilené perspektivy s vefejnosti ve vztahu k otdzkdm ochrany zivotniho
prostiedi, a zaroven se vici spolecnosti vymezuje a zaujimad vngjsi pozici dodavatele, ktery
v kone¢ném duisledku spolecnosti a ptirod¢ zajistuje zivot. Tento druhy zminény diskurzivni
posun k ekonomickému vztahu mezi korporacemi a zivotnim prostfedim c¢ini zaroven
zodpovédnost za zivotni prostfedi soucdsti trzniho boje, ktery je dale posilovan konkurenéni

rétorikou.

4.2. Sirsi spoledensky néhled

Z textil je patrné, Ze korporace voli specifické jazykové (a potazmo diskurzivni) strategie,
které utvaii konkrétni obraz problematiky péce o zivotni prostiedi, jenz ma silny ekonomicky
rozmér. Reprezentace ekonomické cinnosti skrze zelené koncepty umoziiuje korporacim
piedstavovat se v textech jako zodpovédny aktér a ma zifejmou legitimizujici funkci vis-a-vis
korporatni postaveni v ramci rizikové spolenosti. Soucasné ale vznika i opacna (a myslim
prevladajici) reprezentace — reprezentace zelené problematiky skrze trzni koncepty, jakymi
jsou soutéz, trzni prilezitosti, nabidka ¢i korporatni vize, coZ umoziuje korporacim vyuzivat
zelenou problematiku k podporovani svych ekonomickych zajmu.

Popis a interpretace toho, jak jsou tyto texty jazykoveé konstruovany tedy ukazuje, jak
mluv¢i — korporace — vytvari vlastni vyznamy ve snaze ovlivnit chapéani problematiky ochrany
zivotniho prostfedi. To ale jest¢ nevysvétluje, jak je tato konstrukce textli propojena se
spoleCenskymi podminkami, za jakych jsou tyto texty produkovany (a pfijimany), coz

vyzaduje zpétné vztazeni tohoto diskurzu k Sir§Simu kontextu.
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4.2.1. Ideologie

Texty tvoftici diskurz zelené korporatni zodpovédnosti jsou mistem diskurzivniho stfetu mezi
pramyslovou a obchodni c¢innosti a odbornym i vefejnym zdjmem o environmentalni
problematiku, v némz se bojuje jak o samotné vymezeni problému, tak o odpovédi, jak tento
problém fesit. Vysledkem je jakysi hybridni diskurz, kdy v jednom sméru environmentalni
diskurz kolonizuje ekonomicky diskurz korporatni ¢innosti, nicméné je zaroven korporacemi
aktivnd pfijiman a dal transformovan a vyuZivan k dal§imu prosazovani ekonomickych cild.'®
Takové diskurzivni sméSovani vede k vytvafeni nového typu diskurzu (nové reprezentace
problematiky ochrany zivotniho prostfedi), ktery ma specifickou Zanrovou strukturu i styl, jenz
konstituuje specifickou korporatni identitu.

V ramci kontextu rizikové spolecnosti, jejiz industridlni a technologicky vyvoj v ramei
systému produkce a spotieby dospél do stadia, kdy je sam sobé hrozbou, ¢eli korporace dvoji
vyzv€é. Na jednu stranu musi vykazovat ekonomickou prosperitu, na druhou stranu musi
dokazovat, ze tato prosperita neni v rozporu s prosperitou samotného zivota. Korporatni
diskurz zelené zodpovédnosti je tedy na jednu stranu uréitym nutnym ustupkem ekonomického
diskurzu zelené ideologii, pfiCemz ale tuto ideologii nejen aktivné piejima, ale zdroven ji
transformuje a vyuziva pro dosazeni ekonomickych cili — ,nutnym‘ proto, Ze ozelenéni
spoleCenského smysleni vyzaduje novy zpusob legitimizace korporatni ¢innosti, na ktery pouze
ekonomické indikatory nestaci. Aby mohly korporace oslovovat zelen¢ smyslejici zdkazniky,
investory a jiné zainteresované strany a zaroven argumentovat ve svij prospéch, piijimaji
nekteré aspekty zelené ideologie. V duchu Faircloughovy logiky dialektického vztahu mezi
diskurzem a socialnimi strukturami je ale tfeba mit na paméti, ze ptejimanim uréitych aspekti
zeleného diskurzu korporace jednak zelenou ideologii reprodukuji, ale soucasné ji re-konstruuji
s pojetim ideologie ve smyslu souboru diskurzivnich i nediskurzivnich konvenci tvoficich
zaklad socialnich (v€etné diskurzivnich) procesi a struktur, které¢ se mohou jevit jako pfirozené
(ve smyslu vniméni téchto konvenci jako vlastnich dané instituci ¢i situaci), jsou ale ve
skute¢nosti produktem mocenskych vztahti, které jsou utvéareny, udrzovany a ménény skrze

169

diskurz.”™ Jinymi slovy je ideologie souborem takovych aspektl diskurzu (takovych aspektt

diskurzivni konstrukce reality), které napomahaji tvorbé, transformaci ¢i upeviiovani

'8 Fairclough a Chouliaraki formuluji rekontextualizaci jako dialekticky proces kolonizace a piivlastnéni.
CHOULIARKI, L.; FAIRCLOUGH, N. Discourse in late modernity: rethinking critical discourse analysis.
Reprint. Edinburgh: Edinburgh University Press, 2004. ISBN: 0-7486-1082-0. s. 93-94

1% FAIRCLOUGH, N. (1992b)
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mocenskych vztahti a zaroven jsou jimi formovéany.'” To z diskurzu potencialng déla ,,mocny

nastroj legitimizace konkrétnich aktéri a jejich agendy“'”

,Potencidln€¢* proto, ZzZe
samoziejm¢& ne kazdy diskurz musi byt nutné ideologicky. Ideologie ale vytvafi prostor pro
strategické diskurzivni stiety, vramci nichz a skrze nézZ mohou jednotlivi aktéfi ziskat,
udrzovat ¢i upeviiovat svou moc a legitimitu: ,,vyjadfeni myslenky ¢i hodnot za pomoci volby
specifickych stylistickych prostiedkii miize formovat vzajemné vztahy mezi danymi osobami a
vymezit roli, jakou zaujimaji, a tudiZ jim poskytovat legitimizaci“'’>. Korporatni reprezentace
problematiky ochrany Zivotniho prostiedi — volba jazykovych prostiedka stejné¢ jako zanrova
struktura i styl — je pravé takovym ptikladem diskurzivniho stietu, v némz korporace piejimaji
aspekty zelené ideologie, ¢imz mohou ziskat legitimitu, a zaroven zeleny diskurz zasazuji do

ekonomického kontextu, ¢imz posiluji své mocenské postaveni v rdmci rizikové spolecnosti.

4.2.2. Zanr a styl

Diskurzivni propojeni poli rizika, udrzitelnosti a korporatniho obcCanstvi je otazkou zanru.
Fairclough vymezuje Zanr jako urCity rdmec pro organizaci vztahii mezi jednotlivymi diskurzy,

3 Zanrova struktura

jehoz zakladnimi atributy jsou rétorické a argumentativni struktury.'’
diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti je zalozena na argumentaci, kterda zohlednuje
ekologické riziko a nabizi strategii — korporatni obcanstvi — sméfujici kcili, jimz je
udrzitelnost, tedy bezrizikovy stav. Smér této argumentace ale neni primarné orientovan od
rizika ke korporatnimu obcanstvi, tedy od rizika k pfijimanym opatienim, ale spiSe od
pfijimanych opatieni k udrzitelnosti, tedy lep$i budoucnosti, pficemz riziko je zohlediiovano
jako objektivni vychodisko, které vytvaii prostor pro inovativni postupy, jez jsou soucasti vize
lepSi budoucnosti. V textech je toto patrné i z ostrého kontrastu mezi vagni reprezentaci
ekologické hrozby, kterd byva vyjadiena velmi neurcité a souhrnné zastupnymi vyrazy jako
,problém* ¢i ,vyzva‘ s mlhavym odkazem na potencialni negativni scénéie, zatimco aspekty

pozitivni budoucnosti, k niz korporace sméiuji, maji pomérn¢ konkrétni podobu, at uz ve

"0 FAIRCLOUGH, N. (1992a), s. 87

171 ...discourse becomes an essential tool in the legitimation of particular actors and their agendas.
RITIVOI, Andreea D. Talking the (political) talk: Cold War refugees and their political legitimation through
style. In JOHNSTONE, B., EISENHART, Ch. (Ed.). Rhetorics in detail: Discourse analyses of rhetorical talk

and text. Amsterdam: John Benjamins Publishing Company, 2008. ISBN 978-90-272-0619-0 s. 38

172 ,.-..stating an idea or a belief through certain stylistic choices can legitimate particular actors by

situating them in certain relations toward one another and defining the roles they assume.“ RITIVOI,
Andreea D. In JOHNSTONE, B., EISENHART, Ch. (Ed., 2008), s. 39
'3 FAIRCLOUGH, N. Marges Linguistiques. 2005. s. 84
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formé¢ cisel zastupujicich nespotiebovany material ¢i nevypusténé emise, nebo ve formé
konkrétni vize vychézejici ze zaméteni jednotlivych firem.

Neznamena to, ze konkrétni problémy nejsou vibec nastinény. Texty jsou Casto
tematicky rozdélovany podle dil¢ich probléml nebo tyto problémy alesponi vyjmenovavaji,
¢imz celkové ekologické riziko ziskdva o néco konkrétnéjsi podobu. Nicméné argumentace
neni postavena tak, Ze piijimana opatieni ¢i plany jsou odpovidajici reakci na specifické

problémy, jako jsou spiSe legitimizovany coby prostiedky pro dosazeni lepsi (zelenéj$i a proto

N 24

smyslu Lyotardova chapani tohoto pojmu'’®.

Lyotard sice poukazuje na vyvoj zhruba
posledniho stoleti, ktery emancipacni piibéhy znacné zpochybnuje, véetné toho posledniho —
kapitalistického — ktery mél osvobozovat od chudoby diky technickému a védeckému pokroku.
Presto se zda, Ze pravé ztrosek kapitalistického projektu, ktery vedlejSim produkovanim
globélnich rizik diskvalifikoval pojem pokroku ve smyslu védeckotechnického vyvoje
industridlni doby, se rodi novy emancipacni diskurz zalozeny paradoxn¢ na téze mySlence —
veédeckotechnickém pokroku. Rozdil je v povaze ¢i zaméfeni soucasné védy a techniky a
v tom, od ¢eho maji osvobozovat. Novy védecko-technicky pokrok je ptedevSim pokrokem
zelenym, nikoliv industridlnim, a jeho cilem je zajistit emancipaci nikoliv od materidlni
chudoby, ale od globalniho ekologického rizika a potazmo strachu, které dosavadni systém
produkce a spotteby zpusobuje. Pokrok figurujici v zeleném korporatnim diskurzu je tedy
reakci na pokrok industridlni a legitimizuje korpordtni struktury a cinnosti obratem
k univerzalni ideji zachovani budouciho Zivota tvaii v tvaf souasnym ekologickym hrozbam.
Zanrova struktura diskurzu zelné korporatni zodpovédnosti, ktera se zaklad4 na argumentaci od
piijimanych krokt k lepsi budoucnosti ma tedy silny legitimizacni potencial.

Zaroven vytvari ur€ity ramec, uvnitt néhoz jsou riziko, strategicky cil udrzitelnosti a
strategie korporatniho obcanstvi vzdy formulovany na zdkladé urcitého pozitivniho vztahu
mezi dil¢imi aspekty environmentéalniho diskurzu na strané jedné a ekonomického diskurzu na

stran¢ druhé. V ramci rizika je ekologickd hrozba dana do ekvivalentniho vztahu s trznimi

" LYOTARD, J-F. O postmodernismu: postmoderno vysvétlované détem. 1. vyd. Praha: Filosoficky stav AV
CR, 1993. ISBN 80-7007-047-1

Modernost Lyotard vnima nikoliv jako historickou epochu, ale urcity modus mysleni, jehoz zakladem je jisty
emancipacni narativ, ktery legitimizuje spolecenské, politické a jiné instituce ¢i procesy obratem k ideji
osvobozeni — tedy obratem k lepsi budoucnosti (osvicenstvi — osvobozeni z nevédomosti, marxismus —
osvobozeni od vykofistovani, kapitalismus — osvobozeni od chudoby). Zaroven ale argumentuje, Ze vSechny
emancipacni narativy se postupné rozpadly nebo samy sebe diskvalifikovaly (pro ilustraci uvadi naptiklad
hospodaiské krize doprovazejici ekonomicky liberalismus nebo sovétskou odpovéd na vzpoury 50. a 60. let ve
statech vychodniho bloku). Moderni projekt ve smyslu moznosti dosdhnout vSeobecného konsenzu skrze
jednotici diskurz podle Lyotarda ztroskotal a byl nahrazen tim, co nazyva postmoderni situaci. Pro podrobn¢jsi
rozbor jeho tvah o postmoderné viz. O postmodernismu (1993) ¢i napt. Rozepre (1998).
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prilezitostmi; korporatni obcanstvi stavi do ekvivalentniho vztahu environmentalni diskurz
ochrany a ekonomicky diskurz nabidky a poptavky; otazka udrzitelnosti je pak formulovana na

zéklad€é harmonického vztahu mezi ekonomickou vizi na jedné stran¢ a vizi Zivota na strané

druhé.

Vyznamnym mocenskym aspektem v ramci diskurzu zelené korporatni zodpovédnosti je 1 styl
ve smyslu, vjakém jej chape Fairclough, tedy ve smyslu sémiotickych (zde jazykovych)
prostiedkd, které konstituuji identitu korporaci'””. Korporatni identita formovani v ramci
tohoto diskurzu je identitou zodpovédného ekonomického subjektu — v tomto kontextu
mySleno zodpovédného za ochranu Zivotniho prostifedi a potazmo za lepSi, zelenéjsi
budoucnost. Tato zodpovédnost je utvaiena ve vSech tfech diskurzivnich polich jak rizika, tak
udrzitelnosti 1 korporatniho obcanstvi. Riziko je (mj.) implicitné ustavovano prave
prostiednictvim pfiznani zodpovédnosti za jeho zmirnéni ¢i eliminaci. V rdmci udrzitelnosti se
zodpovédnost projevuje piedevsim diskurzivni kompenzaci ekonomické ¢innosti (a predev§im
ekonomickych uspéchti) starosti o zZivotni prostfedi. Formovani zodpovédného subjektu je ale
nejvyraznéji formovano v ramci korporatniho obcanstvi, kdy se singuldrni korporatni entita
stavi do jist¢é vn&jSi pozice vuci spolecnosti a ztéto pozice usiluje o zpétné poskytovani
ochrany, bezpeci a obecné zivotaschopnosti lidem a ptirodé.

Lze souhrnné fici, ze korporace se stavi do pozice subjektu, ktery zajiStuje budouci
zivot. A zajistovani Zivota méa vyrazny mocensky potencial. Formulovanim zodpovédnosti za
ochranu zivotniho prostfedi totiz korporace disponuji silnym postavenim v rdmci toho, co
Foucault nazval biomoci'’®. Tento typ mocenskych vztahti je tzce spjat se specifickym
vnimanim ¢loveka, které Foucault vaze zhruba k pocatku 19. stoleti a je jim ¢loveék ve smyslu
biologického druhu. V protikladu s vnimdnim cloveéka coby jednotlivce, s nimz jsou spojeny
kazetiské mocenské techniky 17. a 18. stoleti a pravo suveréna dat zemiit'’’, je biomoc
vztazena k lidské populaci jako celku. Regula¢ni mechanismy biomoci jsou tudiz takové, které
maji vyznam pravé na této kolektivni Grovni. Jevy, jakym je napiiklad smrt, zde ztraci sviy
charakter individudlni udalosti a jsou vnimany spiSe jako populac¢ni fenomény a nezadouci

nahodilosti, které ohrozuji zivot. Biomoc reguluje tyto nahodilosti v Zivoté ¢lovéka jako druhu:

7> FAIRCLOUGH, N. In WODAK, R.; MEYER, M. (Eds., 2001), s. 124

7 FOUCAULT, M. Je tieba branit spolecnost: kurs na Collége de France 1975—1976. 1. vyd. Praha: Filosofia,
2005. ISBN: 80-7007-221-0

177 Srov. FOUCAULT, M. Dohlizet a trestat: kniha o zrodu vézeni. Praha: Duphin, 2000. ISBN: 80-86019-96-9
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,,dava 7it a nechava umirat“'™. Ti, kdo v soutasné spole&nosti zasahuji do Zivota a do zptisobu
zivota, zajistuji jej a reguluji, tudiz ziskavaji silné mocenské postaveni. Korporace se diky
diskurzivnimu utvareni identity subjektu zodpovédného za budouci Zzivot pravé v takové
mocenské pozici nachazeji.

Zaroven korporace problematiku zodpovédnosti za ochranu zivotniho prostiedi dale
transformuji zasazenim do ekonomického rdmce nabidky a poptavky, coz dal jejich moc
upeviiuje. ZajiStovani budouciho Zivota totiz poskytuji ve formé ptidané hodnoty svych
produktii a sluzeb, ktera prameni jednak z implementace internich regulaci v fizeni a fungovani
firmy, ale i vyuzivanim novych technologii, které ¢ini samotné produkty Setrngjsi k piirodé.
Takto vymezena zelena zodpovédnost €ini z této problematiky véc produkce a spotieby — véc
priméarné v kompetencich ekonomického sektoru. Vnimani ochrany ptirody v tomto svétle pak
zpétné legitimizuje korporatni moc, protoze upeviiuje postaveni korporace coby aktéra

kompetentniho v této véci jednat...a znovu dokola.'”

5. Zaver

Od chvile, kdy jsem zacala psat tuto praci, vysel ptib¢h o Loraxovi ve filmovém zpracovani a
v Rio de Janeiru se v ¢ervnu tohoto roku uskutecnil v potfadi druhy Summit Zemé (tzv. Rio
+20), ktery se zaroven stal patou konferenci OSN tohoto formatu na téma Zivotniho prostiedi.
Pro praktické zavéry této prace toto neni nijak stézejni, je to nicméné alespoil ditkaz toho, Ze
,mluveni o stromech’ se neustale rozsifuje, at’ uz ve smyslu mnozstvi vypoveédi nebo zplisobu
zpracovani této problematiky. Diskurz zelené korporatni zodpovédnosti je jen jednim
takovym zplisobem mluveni o stromech a tato prace je pak pouze kusou studii komplexni
problematiky a zcela jist¢ nezahrnuje vSechny potencialné relevantni aspekty tohoto diskurzu.
Pesto véfim, ze ptinasi nékteré zajimavé zavery.

Zamg¢iila jsem se predevSim na otazku konstrukce tohoto diskurzu a podminéni a
implikace této konstrukce vis-a-vis postaveni korporaci vradmci rizikové spolecnosti.
Problematika zelené korporatni zodpovédnosti a s ni spojené typy diskurzii by v§ak mohla byt

mnohem S§ir$i a zahrnovat napiiklad otazky zptsobu $ifeni diskurzu zelené zodpovédnosti

178 FOUCAULT, M. (2005), s. 211 ...zatimco disciplinarni moc 17. a 18. stoleti ,,davala umirat a nechavala zit
- tamtéz

' Podle Foucaulta jsou moc a védéni (utvaiené v ramci diskurzd) tak uzce cyklicky propojené, Ze je spojoval do
jednoho pojmu ,,moc-védéni* (power-knowledge): ,,...moc a védéni implikuji pfimo jedno druhé; nebot’
neexistuje vztah moci, aniz se v korelaci k nému konstituuje pole védéni, ani neexistuje védéni, které¢ soucasné
nepiedpoklada a nekonstituuje vztahy moci.“ FOUCAULT, M. (2000), s. 62
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obecné¢ napfi¢ riznymi strukturami a jeho rekontextualizace v ramci rdznych casovych,
mistnich a institucionalnich kontextli, coz by umoznilo porovnavani raznych typt diskurzu
zelné zodpovédnosti podle toho, zda se objevuje na poli korporatnim, politickém, neziskovém
atp. Jiny podnét pro studii by mohla pfedstavovat otizka materializace diskurzu zelené
korporatni zodpovédnosti — tedy otazka jakym zplisobem a do jaké miry ma tento diskurz
skutecnou transformativni silu s ohledem na korporatni identitu, pracovni postupy, vlastnosti
produktii, nakladani s odpadem atd. Stejné tak z pohledu metodologickych moznosti CDA je
tato prace spiSe urcitym vysekem, ktery se soustfedi na sémiotickou (textovou) analyzu. Zcela
opoustim problematiku kognitivniho zprostfedkovani mezi diskurzem a sociélni realitou, ani
se nesnazim analyzovat historické promény daného diskurzu v pribéhu casu. Predmétem
z4jmu této prace je konkrétni typ diskurzu zelené zodpovédnosti — ten korporéatni — zachyceny
v konkrétnim typu texti. Vysledkem je analyza diskurzivnich a potazmo jazykovych strategii,
které utvari tento diskurz v zavislosti na instituciondlnim a socidlnim kontextu a s ohledem na
otazku, jak tento diskurz naklada se zelenou ideologii a transformuje, legitimizuje a snad 1
(paradoxn€) posiluje postaveni korporaci v ramci spoleCnosti, jejiz zdsadni problém -
produkovani globélniho ekologického rizika — Ize z velké Casti piipsat pravé obchodnimu a
pramyslovému sektoru.

Shrnu-li strué¢né uvahy ptedchozich kapitol, je diskurz zelené korporatni zodpovédnosti
obecné tvoren tfemi diskurzivnimi poli — riziko, udrzitelnost a korporatni obcanstvi. Spole¢né
vytvaii specifickou reprezentaci problematiky ochrany Zivotniho prostfedi, kterda ma silny
ekonomicky rozmér. Volené jazykové strategie zobeciiuji a objektivizuji riziko, jenz nasledné
nabyva na ekonomickém potencialu; disledné kompenzuji ekonomické uspéchy a cile starosti
o zivotni prostfedi; upozaduji potencidlni negativni budoucnost a obraci pozornost ke
konkrétni pozitivni budoucnosti spjaté s aktivitami, cily a produkty korporaci; kvantifikuji
udrzitelnost; a formuji takovou korporatni identitu, ktera na jedné stran€ dovoluje ztotoznéni se
se zelenymi hodnotami S§ir§i spoleCnosti a zaroven stavi korporaci do pozice vnéjsiho
zodpovédného dodavatele, ktery poskytuje sluzbu ¢i produkt s ptidanou hodnotou (ochrany
zivotniho prostiedi) spotfebitelim.

Diskurzivni propojeni pole rizika, udrzitelnosti a korporatniho obcanstvi zaroven utvari
specifickou zanrovou strukturu, kterd je zaloZzena na argumentaci od korporatnich aktivit,
hodnot a pfijimanych opatifeni (korporatniho obcanstvi) ke strategickému cili bezrizikové
budoucnosti (udrzitelnosti), pti¢emz riziko zde figuruje jako urcita dand vychozi skutecnost.
Diskurz zelené korporatni zodpov€dnosti tak ma charakter ne nepodobny velkym

7w

emancipa¢nim narativiim moderniho smysleni, ktery legitimizuje korporatni struktury a ¢innost
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nikoliv na zaklad¢ adekvatni sebereflekxivni reakce na problémy, které vznikaji jako vedlejsi
produkt industrialni produkce a spotieby, ale obratem k myslence budouciho osvobozeni od
hrozby ekologické katastrofy. Hlavni roli vtomto emancipa¢nim procesu pak korporace
ziskavaji diky systematickému ustavovéani vlastni identity zaloZené na mysSlence korporatni
zodpovédnosti za udrzeni ¢i zajisténi budouciho Zivota. Stylizace do subjektu, ktery ovliviiuje
a ve svém dusledku zajistuje zivot, stavi spole¢nosti do silné mocenské pozice, kterd je navic
dal zpétn¢ upeviiovdna posunem ochrany zivotniho prostfedi do trzniho kontextu, coz z celé
problematiky ¢ini otazku (zodpovédné) produkce a spotifeby — tedy otdzku v niz korporace
figuruji jako zcela legitimni a kompetentni aktér.

Vramci svého diskurzu zelené zodpovédnosti tak formuluji korporace vlastni
pojmenovani environmentalnich problémi i1 zpidsobi, jak tyto problémy fesit, priCemz
vznikajici obraz problematiky ochrany Zivotniho prostedi spolu se specifickou strukturou
argumentace 1 stylizaci stavi korporatni struktury, ¢innost a néslednou spotfebu spolu se
starosti o zivotni prostfedi do harmonického (nékdy az kauzalniho) vztahu, coz ma silny
legitimizacni potencidl a zakryva to rozpor mezi primarnimi okolnostmi vzniku rizika a
korporatni odezvou, na ktery upozoriiuje Beck.

Nutno na zavér pfipustit, ze ve svétle téchto tivah se mohou velké spolecnosti jevit
jako padouchové soucasné doby, ktefi pod faleSnou maskou zachrance Ipi na socidlnich
strukturach, které jim zajiStuji prosperitu. Cilem této prace ovSem neni vynaSet takovéto
hodnotici soudy. Pfinejmensim proto, Ze zda je v soucasné situaci myslenka urcité komplexni
sebereflexe spolecenského systému, kterd by nezmiriiovala, ale zcela vyloucila produkci
globalniho ekologického rizika, viibec redlna, zlstava otazkou. Moznd, Ze tou spravnou
cestou nakonec je pravé zodpovédnd produkce a spotieba reflektovand v korporatnim
diskurzu zelené zodpovédnosti (za predpokladu, Ze tento diskurz odpovida materidlni

skute¢nosti). Moralni hodnoceni korporaci v tomto sméru proto necht’ si tenai doplni sam.

-59 -



Diplomova prace Jak se byznys zelena

Pouzita literatura

Monografické publikace
BARTHES, R. Mytologie. 2. vyd. Praha: Dokotan, 2004. ISBN: 978-80-7363-359-2

BECK, U. Rizikova spolecnost: na cesté k jiné moderne. 1. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2004. ISBN: 80-86429-32-6

BECK, U. Svétova rizikova spolecnost jesté jednou: hrozba terorismu. Theory, Culture &
Society. 2002, vol. 19/4. In BECK, U. Rizikova spolecnost: na cesté k jiné moderne. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2004. s. 397—417. ISBN: 80-86429-32-6

BERLE, Adolf A.; MEANS, Gardiner C. The modern corporation & private property.
Brunswick: Transaction Publishers, 1991. ISBN 0-88738-887-6

BERNSTEIN, B. Class, codes and control, Volume IV: The structuring of
pedagogic discourse. London: Routledge, 1990. ISBN: 0-415-04568-1

BOWMAN, Scott R. The Modern Corporation and American Political Thought: Law, Power
and Ideology. University Park, Pa.: Pennsylvania State University Press, 1996. ISBN: 0-271-
01472-5

CODDINGTON, W. Environmental marketing: positive strategies for reaching the green
consumer. New York: McGraw-Hill, 1993. ISBN: 0-07-011599-0

CHARTER, M.; POLONSKY, Michael J. (Eds.): Greener Marketing: A Global Perspective
on Greening Marketing Practice. 2. vyd. Sheffield: Greenleaf, 1999. ISBN: 1874719144

CHOULIARKI, L.; FAIRCLOUGH, N. Discourse in late modernity: rethinking critical
discourse analysis. Reprint. Edinburgh: Edinburgh University Press, 2004. ISBN: 0-7486-
1082-0

DIJK, Teun A.van. Critical Discourse Analysis. In TANNEN, D.; SCHIFFRIN D.;
HAMILTON, Heidi E. (Eds.). Handbook of Discourse Analysis. 1. vyd. Oxford: Blackwell,
2001. s. 352-371. ISBN: 0-631-20596-9.

DIJK, Teun A. van. Discourse and context: a sociocognitive approach. Cambridge:
Cambridge University Press, 2010. xiii. ISBN 978-0-521-13030-1

DIJK, Teun A. van. Multidisciplinary CDA: a plea for diversity. In WODAK, R.; MEYER,
M. (Eds.) Methods of Critical Discourse Analysis. 1. vyd. London: Sage, 2001. s. 95-120.
ISBN: 0-7619-6153-4

DR. SEUSS. The Lorax. New York: Random House, 1971. ISBN: 0-394-82337-0

ECO, U. Meze Interpretace. 1. ¢eské vyd. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-0740-9

- 60 -


javascript:open_window(%22http://ckis.cuni.cz/F/2V5S7QSCTNI9HC2NHN95D2PTQ4KMTRLD9ALVRUB9LIB5RJU438-39604?func=service&doc_number=000935718&line_number=0013&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://ckis.cuni.cz/F/2V5S7QSCTNI9HC2NHN95D2PTQ4KMTRLD9ALVRUB9LIB5RJU438-39604?func=service&doc_number=000935718&line_number=0013&service_type=TAG%22);

Diplomova prace Jak se byznys zelena

ECO, U. Teorie sémiotiky. 2. vyd. Praha: Argo, 2009. ISBN: ISBN 978-80-257-0157-7
FAIRCLOUGH, N. Critical discourse analysis as a method in social scientific research. In
WODAK, R.; MEYER, M. (Eds.) Methods of Critical Discourse Analysis. 1. vyd.
London: Sage, 2001. s. 121-138. ISBN: 0-7619-6153-4

FAIRLCOUGH, N. Discourse and Social Change. Cambridge: Polity Press, 1992a. ISBN: 0-
7456-0674-1

FAIRCLOUGH, N. Language and power. 5th impr. London: Longman, 1992b. ISBN 0-582-
00976-6

FAIRCLOUGH, N.; WODAK, R. Critical discourse analysis. In DIJK, Teun A. van. (ed.),
Discourse Studies: A Multidisciplinary Introduction. Vol. 2. London: Sage, 1997. s. 357-78.
ISBN: 978-1-84860-648-7

FOUCAULT, M. Dohlizet a trestat: kniha o zrodu vezeni. Praha: Duphin, 2000. ISBN: 80-
86019-96-9

FOUCAULT, M. Je treba branit spolecnost: kurs na Collége de France 1975-1976. 1. vyd.
Praha: Filosofia, 2005. ISBN: 80-7007-221-0

FULLER, Donald A. Sustainable Marketing: Managerial-Ecological Issues. 1. vyd.
Thousand Oaks, CA: Sage, 1999. ISBN: 0-7619-1219-3

GIDDENS, A. Diisledky modernity. 3. vyd. Praha: Slon, 2010. ISBN: 978-80-7419-035-3

HARRE, R.; BROCKMEIER, J.; MUHLHAUSLER, P. Greenspeak: A Study of
Environmental Discourse. London: SAGE publications, 1999. ISBN: 0-7619-1705-5

HENION, Karl E.; KINNEAR, Thomas C. Ecological Marketing. Columbus, Ohio: American
Marketing Association, 1976. ISBN: 0-87757-076-0

KLUSON, V. Moderni korporace v soudobém kapitalismu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2010.
ISBN 978-80-246-1795-4

KOTLER, P.; WONG, V.; SAUNDERS, J.; ARMSTRONG, G. Moderni marketing: 4.
evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2

KRISTEVA, J. Polyfonie: vyznamy, pohlavi, svéty. 1. vyd. Praha: Malovany kraj, 2008. ISBN
978-80-903759-3-2

LYOTARD, J-F. O postmodernismu. postmoderno vysvétlované détem. 1. vyd.
Praha: Filosoficky ustav AV CR, 1993. ISBN 80-7007-047-1

LYOTARD, J-F. Rozepre. 1. vyd. Praha: Filosofia, 1998. ISBN: 80-7007-119-2

MACHAL, A. Privodce praktickou ekologickou vychovou. Brno: Rezekvitek, 2000. ISBN:
80-902954-0-1

-61 -



Diplomova prace Jak se byznys zelena

MARCELLI, M. Priklad Barthes. 1. vyd. Bratislava: Kalligram, 2001. ISBN: 80-7149-441-0

PAINE, Lynn S. Value Shift: Why Companies Must Merge Social and Financial Imperatives
to Achieve Superior Performance. New York: McGraw-Hill, 2003. ISBN: 0-07-138239-9

RITIVOI, Andreea D. Talking the (political) talk: Cold War refugees and their political
legitimation through style. In JOHNSTONE, B.; EISENHART, Ch. (Eds.). Rhetorics in

detail: Discourse analyses of rhetorical talk and text. Amsterdam: John Benjamins Publishing
Company, 2008. s. 33-56. ISBN 978-90-272-0619-0

VAN LEEUWEN, T. Discourse and Practice: New Tools for Critical Discourse Analysis.
Oxford: Oxford University press, 2008. ISBN 978-0-19-532331-3

VAN LEEUWEN, T. Introducting social semiotics. 1. vyd. London: Routledge, 2005. ISBN:
0-415-24944-9

WODAK, R. The discourse-historical approach. In WODAK, R.; MEYER, M. (Eds.)
Methods of Critical Discourse Analysis. 1. vyd. London: Sage, 2001. s. 63—94. ISBN: 0-
7619-6153-4

WODAK, R. What CDA is about - a summary of its history, important concepts and its
developments. In WODAK, R.; MEYER, M. (Eds.) Methods of Critical Discourse
Analysis. 1. vyd. London: Sage, 2001. s. 1-13. ISBN: 0-7619-6153-4

World Business Council for sustainable Development. Corporate social responsibility:
Meeting changing expectations. WBCSD Publications,1998. ISBN: 2-94-0240-03-5

Z17EK, S. Jednou jako tragédie, podruhé jako fraska: pro¢ musela utopie liberalismu zem#it
dvakrat. Praha: Rybka Publishers, 2011. ISBN 978-80-87067-25-3

Serialové publikace
BARTHES, R. Smrt Autora. In Aluze, 2006. Ro¢. 10, ¢. 3

BROOMHILL, R. Corporate Social Responsibility: Key Issues and Debates. Dunstan Papers.
No. 1/2007. ISSN: 1833-3613

CILLIA, R. de; REISIGL, M.; WODAK, R. The discursive construction of national identities.
Discourse & Society. April 1999, vol 10, no.2, s. 149-173. ISSN: 0957-9265

CHAMORRO, A.; RUBIO, S.; MIRANDA, Francisco J. Characteristics of research on green
marketing. Business Strategy and the Environment [online]. May 2009, vol. 18, no. 4, s. 223—
239. Online ISSN: 1099-0836. [cit. 19.2.2012] Dostupné z
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bse.v18:4/issuetoc>

DeBAKKER, Frank G. A.; GROENEWEGEN, P.; DEN HOND, F. A bibliometic analysis of

30 years of research and theory on corporate social responsibility and corporate social
performance. Business & Society. 2005, vol. 44, no. 3. s. 283-317. ISSN: 0007-6503

-62 -


javascript:open_window(%22http://ckis.cuni.cz/F/IAQK33G1GSY6KVB98KQ1ECFPP5RE7SB4GDR4PCQKNXQV2RYAFF-00862?func=service&doc_number=000731330&line_number=0010&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22http://ckis.cuni.cz/F/IAQK33G1GSY6KVB98KQ1ECFPP5RE7SB4GDR4PCQKNXQV2RYAFF-00863?func=service&doc_number=000731330&line_number=0011&service_type=TAG%22);
javascript:openTocDoc('10080947',9);%20return%20false;
javascript:openTocDoc('10080947',9);%20return%20false;
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/bse.v18:4/issuetoc

Diplomova prace Jak se byznys zelena

FAIRCLOUGH, N. Critical Discourse Analysis. Marges Linguistiques [online]. 2005, No. 9.
s. 76-94. Online ISSN: 1626-3162 [cit. 29-03-2012] Dostupné z <http://www.revue-
texto.net/Parutions/Marges/00_ml1092005.pdf>

HOVENKAMP, Herbert J. The Classical Corporation in American Legal Thought.
Georgetown Law Journal. 1988, Vol. 76, No. 4. s. 1593-1689. ISSN: 00168092

JENKINS, R. Globalization, Corporate Social Responsibility and Poverty. International
Affairs. 2005, 81(3), s. 525-540. ISSN: 1468-2346

REX, E.; BAUMANN, H. Beyond ecolabels: what green marketing can learn from
conventional marketing. Journal of Cleaner Production. 2007, vol. 15, s. 567-576. ISSN:
0959-6526

WODAK, R.; FAIRCLOUGH, N. Recontextualizing European higher education policies: the
case of Austria and Romania. Critical Discourse Studies. February 2010, Vol. 7, No. 1, s. 19—
40. ISSN: 1740-5904

Neperiodické publikace a elektronické zdroje

BELOHRADSKY, V. Casti bez éasti: o post-spole¢nostech. Prednaska z cyklu Stiedy na
AVU [online]. Praha: VVP AVU, 11.1. 2012 [cit. 17-02-2012] Dostupné z
<http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10000000006-stredy-na-avu/212251000070019-
vaclav-belohradsky-casti-bez-ucasti-o-post-spolecnostech/>

BOYKOFF, Maxwell T. Media Coverage of Climate Change/Global Warming [online].
Center for Science and Technology Policy Research, University of Colorado Boulder, 2012
[cit. 08-06-2012] Dostupné z <http://sciencepolicy.colorado.edu/media_coverage/>

BOYKOFF, Maxwell T.; ROBERTS, Timmons J. Human Development Report: Media
Coverage of Climate Change: Current Trends, Strengths, Weaknesses. Background paper —
final version [online]. United Nations Development Programme, 2007 [cit. 08-06-2012]
Dostupné z <http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2007-
2008/papers/boykoff,%20maxwell%20and%20roberts,%20j.%20timmons.pdf>

EIRIS. Key facts & Statistics [online]. June 2011 [cit. 12-04-2012] Dostupné z
<http://www.eiris.org/news/statistics.html>

European Commission. Special Eurobarometr 365: Attitudes of European citizens towards
the environment [online]. Eurobarometr Special Surveys, 2011. [cit. 08-03-2012] Dostupné z
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 365 en.pdf>

European Commission. Special Eurobarometr 372: Climate change [online]. Eurobarometr
Special Surveys, 2011. [cit. 08-03-2012] Dostupné z
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 372 en.pdf>

Eurosif. Socially Responsible Investment among European Institutional Investors [online].

2003 Report. September, 2003. [cit. 12-04-2012] Dostupné z
<http://www.eurosif.org/research/eurosif-sri-study/2003>

-63 -


http://sciencepolicy.colorado.edu/index.html
http://sciencepolicy.colorado.edu/media_coverage/
http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2007-2008/papers/boykoff,%20maxwell%20and%20roberts,%20j.%20timmons.pdf
http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr2007-2008/papers/boykoff,%20maxwell%20and%20roberts,%20j.%20timmons.pdf

Diplomova prace Jak se byznys zelena

Eurosif. European SRI Study 2010 [online]. Revised edition. October 13, 2010. [cit. 12-04-
2012] Dostupné z <http://www.eurosif.org/research/eurosif-sri-study/2010>

FAHRENTHOLD, David A.; EILPERIN, J. In e-mails, science of warming is hot debate. The
Washington Post [online] 5.12. 20009. [cit. 11-03-2012] Dostupné z
<http://www.washingtonpost.com/wp-
dyn/content/article/2009/12/04/AR2009120404511.htmI>

FRIEDMAN, M. The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits. The New
York Times Magazine [online]. 13.9. 1970. [cit. 16-03-2012] Dostupné z
<http://www.nytimes.com/ref/membercenter/nytarchive.html/>

Global 500. Fortune [online]. July 25, 2011 [cit. 03-03-2012] Dostupné z
<http://money.cnn.com/magazines/fortune/global500/2011/full_list/>

Greenpeace. Greenwashing: What’s this all about? [online]. 2001 [cit. 17-03-2012] Dostupné
z <http://stopgreenwash.org/#>

HARVEY, F. Scientists in glacier claim controversy. Financial Times [online]. 20.1. 2010.
[cit. 11-03-2012] Dostupné z <http://www.ft.com/intl/cms/s/0/48602898-0511-11df-a85e-
00144feabdc0.html#axzz10diQd0ql>

Intergovernmental Panel on Climate Change. IPCC Fourth Assessment Report: Climate
Change 2007 [online]. Synthesis report, 2007. [cit. 10-03-2012] Dostupné z
<http://www.ipcc.ch/publications_and data/ar4/syr/en/spm.html>

International Institute for Sustainable Development. Corporate Social Responsibility Monitor,
2001 [online]. [cit. 20-4-2012] Dostupné z
<http://www.iisd.org/business/issues/sr_csrm.aspx>

International telecommunication union. /CT Facts and Figures [online]. October 25th, 2011.
[cit. 17-03-2012] Dostupné z <http://www.itu.int/ITU-
D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf>

Ipsos MORI. Is Industry Socially Responsible? [online] November 2002 [cit. 20-4-2012]
Dostupné z <http://www.ipsos-mori.com/researchpublications/researcharchive/1033/Is-
Industry-Socially-Responsible.aspx>

JEBBERGER, Ch., EGGER, P., LARCH, M. The Determinants of Multilateral Environmental
Agreement Membership [online]. Pfednaska na konferenci Klimaschutz: Stand und
Perspektiven. Magdeburg, 2009. Dostupné z
<http://www.socialpolitik.ovgu.de/tagungsinformation/inhalt/programm_papers.htmI>

McCORMICK, Edward T. Capitalism and the Modern Corporation [online]. Projev na
Calvin Bullock Forum, 1950. Dostupné z archivu U.S. Securities and Exchange Commission:
Commission Speeches and Public Statements Archive, 1950:
<http://sec.gov/news/speech/speecharchive/1950speech.shtml#chair>

- 64 -


http://www.iisd.org/business/issues/sr_csrm.aspx

Diplomova prace Jak se byznys zelena

Mediaguru. Medialni slovnik: PR — Public Relations [online] 2012. [cit. 18-02-2012]
Dostupné z <http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/pr-public-relations/>

MITCHELL, Roland B.: International Environmental Agreements Database Project 2002-
2012 (Version 2012.1) [online]. Updated February 2012 [cit. 04-03-2012] Dostupné z
<http://iea.uoregon.edu/>

MONBIOT, G. The Denial Industry. The Guardian [online]. 19.09. 2006. [cit. 11-03-2012]
Dostupné z <http://www.guardian.co.uk/environment/2006/sep/19/ethicalliving.g2>

National Geographic. Greendex 2010: Consumer Choice and the Environment — A Worldwide
Tracking Survey [online]. Highlights report, July 2010. [cit. 08-03-2012] Dostupné z
<http://environment.nationalgeographic.com/environment/greendex/>

PEARCE, F. Greenwash: Exposing false environmental claims. The Guardian [online]. [cit.
17-03-2012] Dostupné z <http://www.guardian.co.uk/environment/series/greenwash>

Social Investment Forum Foundation. 2010 Report on Socially Responsible Investing Trends
in the United States [online]. 2010. [cit. 12-04-2012] Dostupné z
<http://ussif.org/resources/research/documents/2010TrendsES.pdf>

The World Bank. Indicators [online], [cit. 12-05-2012] Dostupné z
<http://data.worldbank.org/indicator>

United Nations Environment Programme. InforMEA: United Nations Information portal on
Mulilateral Environmental Agreements [online] [cit. 26-02-2012] Dostupné z
<http://informea.org/treaties>

United Nations Environmental Programme. Register of International Treaties And Other

Agreements in the Field of the Environment [online]. Nairobi, 2005. [cit. 08-03-2012]
Dostupné z <http://hqweb.unep.org/law/PDF/register Int treaties contents.pdf>

-65 -



	thesis 12-uvodni cast
	thesis 12-text
	1. Když se mluví o stromech
	1.1. Oč tu běží: hlavní hypotéza
	1.2. Terminologická úskalí
	1.3. Korporátní společenská zodpovědnost: otázka zařazení
	1.4. Analyzovaný materiál

	2. Kritická diskurzivní analýza
	2.1. Obecné vymezení
	2.2. Tři přístupy
	2.2.1.  Teun Van Dijk: sociokognitivní přístup
	2.2.2.  Ruth Wodak: diskurzivně-historický přístup
	2.2.3.  Norman Fairclough: socio-sémiotický přístup


	3. Kontext
	3.1. Korporace
	3.2. Korporátní společenská zodpovědnost
	3.3. Riziková společnost

	4. Případová studie
	4.1. Textová analýza
	4.1.1.  Riziko
	4.1.2. Udržitelnost
	4.1.3.  Korporátní občanství

	4.2. Širší společenský náhled
	4.2.1.  Ideologie
	4.2.2. Žánr a styl


	5. Závěr
	Použitá literatura


