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Mgr. Jitka Tlapova predklada k obhajobé praci na téma komunikace
v domaci zdravotni péci, ktera pojednava téma komunikace mezi pacienty a
riznymi typy zdravotnich pracovnikti a také téma komunikace uvnitf
organizace zajiStujici domaci zdravotni péci.

Z prace je patrné, ze autorka pro sepsani textu vykonala velmi naroc¢nou a
poctivou praci: teoreticka cast je obsahla, pracuje s mnoha zdroji, stejné tak
¢ast vyzkumna je velmi podrobna, autorka vedla znaéné mnozstvi rozhovort,
které poctivé analyzovala. Navic, prace neni jen teoreticka, autorka provedla
nebo aspon naplanovala mnoho zmén ve své organizaci na zakladé svych
zkuSenosti a na zakladé analyzy potifeb nebo nedostatkil organizace. Také
proto s velkou litosti shledavam nékteré problémy prace, které jeji kvalitu
snizuji.

Jednak jde o teoretickou cast, ktera je vlastné casti samostatnou, jen
s minimalnim propojenim s ¢asti vyzkumnou. Navic jde spiSe jen o prehled
konceptll a typologii, kterym nevévodi ustredni mysSlenka, na kterou by
prace byla zameérena. Prace je Siroce exploracni, coz je podle mého pro
diplomovou praci obecné spiSe netaktické, a v tomto konkrétnim pfipadé
doslo ktomu, 2Ze prace postrada shrnuti a propojeni veSkerého
nashromazdéného materialu. Vedle tohoto nezacileného zabéru postradam
v teoretické praci jakékoliv vlastni autorské zpracovani témat a hlavneé jejich
vyuziti pro konkrétni situaci, o kterou se autorka zajima. Z prubéhu
konzultaci nad diplomovou praci vim, ze autorka si tento zpusob prace nese
jako zkusSenost z predchozich studii, kdy studenti byli vedeni ke v podstate
naprosté eliminaci vlastnich nazorti a az k obavam ze subjektivity, kterou by
do teoretické casti mohli vnést. Tento pristup k teoretickym poznatktim vede
jednak k tomu, Ze autorka sama ma obavy z vlastni teoretické prace, ale také
k tomu, ze jen malo reflektuje, ze prekladana teorie neni zadnou objektivni
pravdou, a tak nékdy predklada autorské typologie (napfiklad na s. 34
Komunikaéni doporuceni pro pacienty) zcela bez reflexe toho, z jaké pozice a
za jakym ucelem muize byt takova typologie sestavena.

Druhym problémem prace je podle mého nazoru jeji koncentrace pouze na
téma komunikace. Néktera prekladana témata a problémy nejsou zjevné
primarné problémem komunikace - a vidét je tak znamena je spravne



nepojmenovavat, nekonceptualizovat a zcela si tim zavirat dvere k tomu, aby
byly na praktické rovineé vyreSeny. Jde napfiklad o téma komunikace
s lékari, kdy na s. 77 autorka dochazi k tématu omezovani tthrad ze strany
pojistoven, coz je zjevné problémem nastaveni zdravotnického systému, a ne
komunikace - ta vtomto pripadé prfirozené selhava, protoze chybéjici
moznost financovani prosté preklenout nemuze. Dale jde o mista, kdy se
autorka dotyka v podstaté problému fizeni organizace - problémy
s nedostatecnou dokumentaci, Spatnou komunikaci o klicich od byt1,
nepfitomnosti prehlednych formularti apod. sice vypadaji jako problémy
komunikacéni, ale jde v principu o fizeni komunikace a tim i fizeni organizace
a jeji cinnosti. Resit pak jednotliva témata pouze na urovni komunikace
muze sice doCasné pomoci pracovniktim, ale pokud je komunikace $patné
nastavena nebo jako nefunkéni udrzovana, je tfeba jiz pouzivat jiné koncepty
pro uchopeni tohoto tématu.

Na praci musim na druhou stranu ocenit, Zze autorka identifikovala velké
mnozstvi témat, a i kdyZz je na teoretické roviné tfeba optimalné neuchopila,
v praktické roviné dobre rozliSuje, jak by bylo mozZzno objevené problémy
resit. Jeji popis navrhu feSeni je zjevné pristupem manazera, a ne piistupem
fadového pracovnika, ktery za manazera fesSi zakladni chod organizace -
v tomto autorka vlastné nezamérné dava vhled do fungovani jejich
organizace, ktera zfejmé do znacné miry stoji na nadstandardnim usili
fadovych pracovnikll vice nez na kvalitnim managementu. Jako pro
absolventku oboru ftizeni je tedy vykonana prace pro diplomantku
nepochybné podstatnou zkusSenosti.

Jako vedouci prace musim ocenit i to, co neni na textu tolik vidét: velky
posun autorky ve schopnosti pracovat s daty, interpretovat je a pojmove
uchopovat.

Diplomova prace podle mého nazoru splauje vSechny nalezitosti, vcetné
praktické aplikace. Diplomovou praci doporucuji k obhajobé a vzhledem
k uvedenym kladim a zaporum ji navrhuji hodnotit jako velmi dobrou.





