ABSTRAKT

VERBALNI KOMUNIKACE V DOMACI ZDRAVOTNI PECI

Diplomova priace popisuje problematiku tykajici se verbalni komunikace v doméci
zdravotni péci.

Toto téma je aktudlni a v terénni praci velice dulezité, nebot’ na kazdém pracovisti je
tteba, aby komunikovali mezi sebou nadfizeni s podiizenymi, zamé&stnanci mezi sebou, a jde-
li opraci s pacienty, i zaméstnanci a pacienti mezi sebou a téZ nadfizeni zaméstnanct
s pacienty. Nemén¢ dillezita je komunikace s praktickymi a oSetifujicimi 1ékafi nemocnych,
rodinnymi pfislusniky nemocnych apod.

V teoretické Césti je popisovana nejprve komunikace obecné€, nasleduji podrobnosti
o verbdlni komunikaci. Dalsi ¢ast je v€novana komunikaci v organizaci a komunikaci
ve zdravotnictvi. Teoretickou ¢ést uzavird pojednini o domaci péci.

V praktické ¢asti je pak formou kvalitativniho vyzkumu zjisStovano, jak to vypada
v soucasnosti s verbdlni komunikaci v oddéleni doméci oSetfovatelské sluzby Mé&stské charity
Plzeni, a jsou odhaloviny oblasti mozného zlepSeni ve verbédlni komunikaci na daném
pracovisti.

Kacelu vyzkumu bylo provddéno pozorovdni na daném oddéleni, studium
dokumentace a téZ byly uskute¢nény individudlni polostrukturované rozhovory
se zam&stnanci domdci oSetfovatelské péfe 1 s pacienty. Rozhovory byly zaméfené
na vzdjemnou komunikaci téchto osob mezi sebou.

Cely vyzkum probihal od bfezna 2011 do kvétna 2012 a doporuceni vznikld na jeho
zaklad¢é poslouzi ke zlepSeni komunikace v daném oddéleni a v piipadé zdjmu ostatnim
organizacim poskytujicim doméci péci k zamysleni ¢i srovnani pritbéhu komunikace na jejich
pracovisti a téz k ptipadnému zlepseni verbalni komunikace u nich.

Z vysledkll vyzkumu je patrné, Ze v terénni sluzbé je komunikace jedna z hlavnich
podminek fungujici péce o pacienta, protoZe nasprdvném preddvani informaci
mezi zaméstnanci zavisi chod oddéleni a bez komunikace si nelze odbornou praci v doméci

péci predstavit.
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