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PRILOHA ¢&. 1: Projekt diplomové préce

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE

Jméno: Jitka Tlapova

Osobni ¢islo: 74159983

Imatrikulaéni ro¢nik: 2010

Predbézny nazev prace: Verbalni komunikace v domaci zdravotni péci

Formulace a vstupni diskuse problému:

V této praci se budu vénovat verbalni komunikaci v domdci zdravotni péci.

Soucasna civilizace je zavisla na komunikaci. V Zivoté ¢lovéka neexistuje situace, kdy
by nepotteboval komunikovat. Pod pojmem komunikace se rozumi obecné sdélovani informaci
jak mezi lidmi, piipadné zvitaty, tak v systémech jiného druhu.

Z historického hlediska je komunikace spojovédna s vyvojem ¢lovéka od prvopocatkl a
znamy prvni zminky o existenci jazyka, z roku 4 000 pted Kristem pochazi nejstarsi dochovana
pisemnd zprava. Pismo umoznilo pfenaSet informace v ¢ase a prostoru.

Ke konci 20. stoleti se do béZného Zivota rozsifily pocitace, a tim i novd moZnost
komunikace. Internet miiZe byt povazovan za nekoncici celosvétovou konverzaci.

Pod pojmem verbdlni komunikace se rozumi komunikace zprosttedkovand slovy.
Podle podoby ji délime nakomunikaci mluvenou a psanou a podle po¢tu mluvicich
na monolog, dialog, komunikaci skupinovou a masovou.

Na kazdém pracovisti je tfeba, aby komunikovali mezi sebou nadfizeni s podiizenymi,
zamestnanci mezi sebou, a jde-1i o praci s pacienty, i zaméstnanci a pacienti mezi sebou a téz
nadfizeni zaméstnanct s pacienty. Neméné dulezita je komunikace s praktickymi a oSetiujicimi
Iékati nemocnych, rodinnymi piisluSniky nemocnych apod.

Kazda organizace ma své komunikacni systémy, formdlni i neformélni. Pro vedouci
pracovniky i pro zaméstnance jsou informace nezbytné, jsou hnaci silou kazdé organizace.
Jejich nedostatek mtize vést k Spatnym rozhodnutim, aZ nespokojenosti zaméstnancti.

Domadci ofetfovatelskd péée zacala byt v Ceské republice rozvijena od roku 1990.
Ke konci roku 2010 natzemi Ceské republiky poskytovalo domdci zdravotni péci
464 pracovist, ztoho % s nepretrZitym provozem. Jejich sluzby vyuzilo 143 tisic pacientd,
z toho bylo pacientl ve véku nad 65 let 79%. Prepocteno na 1 000 obyvatel ve stejném véku to

je 70 pacientti, kterym byla poskytovdna domaci péce. Z celkového poctu pacientli doméaci péce



bylo 85% pacientt chronickych.

Z toho vyplyvd, Ze téma komunikace v domdci zdravotni péci se tykd vétsStho poctu
pacientd a jejich rodinnych pftislusnikil, ale i zaméstnanct a 1ékaid. Toto téma je aktudlni a
v terénni praci velice duleZité.

Vyzkum bude provadén v oddé€leni oSetfovatelské sluzby Méstské charity Plzen.

Ucelem této organizace je zajistit na tizemi dané diecéze poslani Cirkve ¥mskokatolické
v oblasti hmotné a duchovni dobrocinnosti, zejména pomoci lidem v nouzi na principech
ktest'anské lasky a koordinace této pomoci.

Poslanim odd¢leni oSetfovatelské sluzby je umoznit klientim setrvat ve vlastnim
domdicim prostiedi i pfes zdravotni ¢€i socidlni hendikep. Cilem oSetfovatelské sluzby je
oSetfovani nemocnych v jejich vlastnim doméacim prostfedi 7 dni v tydnu, 24 hodin denné
po navrZeni indikaci této sluzby praktickym lékafem nebo oSetfujicim lékafem pfii propusténi
Z nemocnice.

Cil prace:

Provést vyzkum verbalni komunikace v oddéleni Charitni oSetfovatelské sluzby a zjistit
oblasti mozného zlepSeni ve verbalni komunikaci daného oddéleni.

Po provedeném vyzkumu bude nasledovat ndvrh zmén a v ptipadé mozZnosti i jejich
realizace.

Ramcové vymezeni teoreticko-metodologického piistupu:

Po studiu odborné literatury bude vypracovana teoreticka cast prace.

Vyzkum bude provadén kvalitativni metodou formou pozorovani, studia dokumentace a
polostrukturovanych rozhovord se zaméstnanci doméaci osetfovatelské péce, pacienty a piipadné
i s jejich rodinnymi piislusniky.

Po vyhodnoceni ziskanych informaci budou navrZeny patti¢né zmény a dle moznosti téz
realizovany.

Navrh metody véetné postupu:

Pozoroviani bude probihat pfedevSim na pracovisti daného oddé¢leni. Zde se uskutecni i
studium dokumentace se zaméfenim na oblasti moZného zlepSeni, které budou bliZe
specifikovdny a navrZeny zmény. Po konzultaci navrZenych zmén s vrchni sestrou budou
vybrany zmény vhodné k feSeni a dale budou rozpracovany a v piipad€ moznosti i realizovany.

Polostrukturované rozhovory s pacienty budou vedeny v jejich domaéacnostech,
rozhovory se zaméstnanci na misté dle domluvy, rozhovor s vrchni sestrou v jeji kancelafi.

Rozhovory budou zaméfené na vzajemnou komunikaci téchto osob mezi sebou a budou



odhalovany oblasti mozného zlepSeni. Rozhovory budou pribézné analyzovany a nésledujici

rozhovory budou postupné vice zaméfovany nata témata, kterd budou z jiZz uskutecnénych

rozhovorti vyplyvat. I z této Casti budou v zavéru specifikovany oblasti vhodné pro zménu a

v piipad¢é moZznosti budou ne¢které zmény téz realizovany.

Harmonogram:
brezen 2011: osloveni vrchni sestry daného oddéleni s prosbou o schiizku a uskute¢néni
schiizky s cilem stanoveni podminek pro vyzkum a spolupréci,
brezen 2011: vybér nastroja pro uskutecnéni vyzkumu,
biezen az ¢erven 2011: pozorovani v daném oddélent,
brezen 2011 aZ biezen 2012: studium odborné literatury a vypracovani teoretického ramce
préce,
brezen 2011 az duben 2012: zpracovavani informaci, vypracovavani zavért z pozorovani,
rozhovort a studia dokumentace, diskuse nad ziskanymi idaji, navrZeni zmen,
¢erven 2011: rozhovor s vrchni sestrou,
Cervenec az fijen 2011: studium dokumentace,
bfezen 2012 aZ duben 2012: rozhovory se zaméstnanci a pacienty, piipadné i jejich
rodinnymi piislusniky (dle ochoty spoluprace),
fijen 2011 az duben 2012: realizace nékterych navrzenych zmén,
kvéten 2012: doporuceni pro dal$i rozvoj.
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PRILOHA ¢&. 2: Seznam prostudované dokumentace

1. Pocitacova dokumentace:

Osetiovatelskd anamnéza.
Bartheliv index.

Neuromentalni index.

Hodnocent rizika pada.
Hodnoceni rizika vzniku dekubitd.
Ogetrovatelsky plan.

Plan rizik.

2. Pisemné dokumenty:

Denni zdznamy.

Kniha dennich hlaseni.
Evidence dochazky.
Népln¢ prace pracovniki.

Dohoda o poskytovani oSetfovatelské sluzby.

3. Standardni oSetfovatelské postupy:

Zavedeni a ukonceni odborné zdravotni péce.
Podavani 1€kt per os.

Péce o ranu.

Ogetfeni urostomie, epicystomie.

Osetfeni kolostomie.

Osetfeni tracheostomie.

Nasogastrické sondy + PEG.
Oxygenoterapie.

Aplikace Iékti i.m., s.c.



PRILOHA ¢&. 3: Ijryvky Z prepisu rozhovoru

Uryvky z rozhovoru s pacientkou K uskuteénéného dne 10. 4. 2012 v byté respondentky.
(T = tazatelka, K = respondentka)

T: Dobry den! Po piedchozi domluvé, Ze mi poskytnete rozhovor na moji diplomovou
préci, bych se Vés chtéla zeptat, jestli smim rozhovor nahravat na diktafon?

K: Ano. Bude mi cti.

T: Dekuji. Takze ted bych se Vas chtéla zeptat, jak dlouho uZz k Vam dochazeji
zdravotnicti pracovnici do domaci péce, jak dlouho uz Vam tuto sluzbu poskytuji?

K: Prakticky rok po operaci krcku v dubnu lonského roku.

T: TakZe cely rok uZ pobirate tuto doméaci péci?

K: Ano.

T: Dé&kuji. A jak Vy konkrétné vidite komunikaci mezi Vami a zdravotnickymi
pracovniky? Co byste mi mohla k tomu fict?
K: J4 myslim, Ze je to velice uZitecné a ... protoZe ne vZdy se kryji moje predstavy

o cviku, nebo o tom zpisobu rehabilitaénim s piedstavou toho fyzioterapeuta.

T: A jsou né&jaké oblasti komunikace, se kterymi nejste spokojena?

K: J4 bych ftekla, Ze ne, Ze pokud néco neodpovidd mym moZnostem, nebo
predstavam, tak se ... tak si to vykomunikuji s tim pfislusSnym pracovnikem a jsem spokojena,
no a jinak nemam divod ...

T: Co jste myslela tim ,,vykomunikuji®, miiZete uvést n¢jaky pitiklad?

K: To mohu, protoZe to neni bézné slovo, a vlastné tak tu ceStinu trosku znasiliiuju,
coZ neni spravny. Ale myslela jsem tim to, Ze vezmu telefon, zeptdm se Vds, co jste tim chtéla
fici, jako Vy se ted’ ptate me&, a Vy me vysvétlite, Ze jsem to nepochopila, nebo Ze ... Ze to je
novy tkol, nebo prosté cokoliv. No ja to vezmu na védomi a feknu: fajn. A nebo feknete: to ja
nevim, to zase zdlezi na mé kolegyni, co ona bude od Vas chtit, nebo podobné, no tak zase
zavoldm té kolegyni a prosté neZ ... neZ se doberu vysvétleni, jak a pro¢ mam néco délat, co se

mi nelibi.

T: A jsou n&jaké oblasti komunikace, ve které mate Vy sama problémy, kde se citite



nejistd, bud’ co se tyCe stylu komunikace, nebo zplisobu komunikace, tstni, pisemnd, ¢emu
davate prednost, nebo kterou komunikaci nevyhledavate?

K: No tak ... dstni, samozifejm¢ davam pfednost dstni komunikaci, kde si mizu
osvétlit vSechny ty svoje neznalosti a nebo ... kdy si mizu od@vodnit, pro¢ délam néco tak a
nedéldm onak, Ze, tak tohle ano, ale jinak to nechdvdm vSechno na téch odbornicich a tézko
muZu ... ja mizu té€zko fict, jestli ... jestli ty informace jsou kompletni, a nebo jsou castecné. Je
pravda, Ze pan doktor, kaZzdej pan doktor vlastn¢, se se mnou nevybavuje a nemiZe vybavovat
tak jako tfeba odbornéd pracovnice Charity na ... na tu ... fyzioterapii, a protoZe k tomu nema
ten potfebny Casovy prostor, no ale vcelku ... co potfebuju védét, tak ... tak se dovim.

T: Takze si myslite, Ze by 1ékafi v rdmci kontaktu s pacienty méli vénovat vice ¢asu
komunikaci se svymi pacienty? Jestli jsem to spravné pochopila, postradite komunikaci
mezi lékafem a pacientem, vidite ji jako nedostate¢nou?

K: No, ... pokud to ... pokud ten vyraz staci, tak ano. Ale jako tfeba obvodni 1ékaf
sem nechodi a napiSe mi vSechno, kazdy 1€k, ktery potfebuju, a nebo ho o n¢j poZadam, to ano,
ale nemohu fict, Ze by kontroloval zpétnou vazbu, ... co ten Iék si ... jako ... k ¢emu ten 1ék
slouzi, respektive jestli ... jestli by nebylo tfeba upravit to uzivani a tak déle, to ano.

T: TakZe prece jenom vice t€ komunikace ze strany 1€kaiti s pacienty.

K: Hmmm ...

T: A myslite si, Ze n&jaké oblasti komunikace v rdmci domaci zdravotni péce by
pottebovaly zlepsit, nebo Sly zlepsit, a pokud ano, jakym zpiisobem?

K: ... No, tak to bych si musela pofadn¢ promyslet, ale ... to ja t¢Zko takhle mazu
od boku posoudit, ale myslim si, Ze Charita d€ld, co mliZe, a ty pracovnici Ze jsou skutecné
na vysi a daji poctivou préci, poctivou péci, coz plati jak pro tu zdravotni péci, tak pro tu péci

... peCovatelskou sluzbu.

T: A kdyz hovofite se zdravotniky, ovétujete si taky néjakym zplisobem, jestli to, co
Vam fikaji, jste taky spravné pochopila? A pokud si to ovéiujete, tak jakym zpisobem?

K: No, tak ja si to miiZzu ovefovat zase jenom u toho pracovnika, ja si to nenahravam,
abych mohla fict: pracovnice ta a ta m¢ fekla to a to, a ted’ to Zalovala n&jaké vrchni sestie nebo
tak, protoZe ja nemam dtvod ...

T: Myslela jsem spi§ ty odborné znalosti. Ze Vam nékdo ze zdravotnickych
pracovnikl poskytne néjakou informaci a Vy nejste si jistd, nebo mozna jste, ale kdybyste si

nebyla jista, tak jestli se na to doptate, nebo se zeptite na to, jestli jste tu informaci pochopila



tak, jak to ten dany pracovnik myslel?

K: Tak ptfedevsim se s tim pracovnikem domluvim, na rovinu, feknu: nerozuméla jsem
tomu nebo onomu a nebo kdyZ se mi to jeSté nezd4, tak se zeptdm pana doktora, s tim, kterej
postup on by doporucoval, a Casto se mulzZe stit, Ze jeden doktor doporucCuje, druhej

nedoporucuje, jo, to je uplné bézny, jak ... jak to kdo chape i z téch odbornych pracovniki.

T: Hmm ... a jak vzdjemnou komunikaci hodnotite, co byste mi k tomu fekla?
K: No j4 si to povazuju vzdycky jako takovy ... pfidanou hodnotu k té sluzbé¢, kterou
mé ona poskytuje, protoze je to projev divéry, v kazdym piipadé, jestlize se ten pracovnik

zeptd, ... odosobni se, nebo ... jestli se zeptd na néco, kde ja ji mizu poradit a nebo pomoct.

T: TakZe dékuji za rozhovor, za viechny informace, které jste mi poskytnula, a méjte
se hezky! Na shledanou!
K: Taky. Na shledanou!



PRILOHA ¢&. 4: Navrh zkratek pouZivanych v dokumentaci

N2
K S Char11_:a MESTSKA CHARITA PLZEN,
Ceskd Republika FRANCOUZSKA TR. 2484/40a, 326 00 PLZEN

CHARITNi OSETROVATELSKA SLUZBA, POLEDNI 11, 312 00 PLZEN

Zkratky pouzivané v dokumentaci

(rehabilita¢ni) — ¢ast 1

RHC rehabilitace

DKK dolni koncetiny

LDK leva dolni koncetina
PDK prava dolni koncetina
HKK horni koncCetiny

LHK leva horni koncetina
PHK prava horni koncetina
KYKK kycelni klouby
LKYK levy kycelni kloub
PKYK pravy kycelni kloub
KOKK kolenni klouby
LKOK levy kolenni kloub
PKOK pravy kolenni kloub
RKK ramenn{ klouby

LRK levy ramenni kloub
PRK pravy ramenni kloub
LKK loketni klouby

LLK levy loketni kloub

PRK pravy loketni kloub



Sz
‘9B Charita MESTSKA CHARITA PLZEN,
Ceska Republika FRANCOUZSKA TR. 2484/40a, 326 00 PLZEN

CHARITNi OSETROVATELSKA SLUZBA, POLEDNI 11, 312 00 PLZEN

Zkratky pouzivané v dokumentaci

(rehabilita¢ni) — ¢ast 2

C kréni

Th hrudni

L bederni

MT mekké techniky
FH francouzské hole
PB podpazni berle

TEP totdlni endoprotéza



NP2
"4;“ Charlta MESTSKA CHARITA PLZEN,
Ceské Republika FRANCOUZSKA TR. 2484/40a, 326 00 PLZEN

CHARITNi OSETROVATELSKA SLUZBA, POLEDNI 11, 312 00 PLZEN

Zkratky pouzivané v dokumentaci

(sesterské) - cast 1

TK tlak krevni

P puls

TT télesna teplota
FF fyziologické funkce
O objektivné

S subjektivné
KO kontrola

SP spotieba
MAT materidl

RUK rukavice

OBI obinadlo

T tampon

DES desinfekce
CTV Ctverec velky
CT™M ¢tverec maly
CTS Ctverec stiedni
J jehla

STR stitkacka

ZK zkumavka

BV borova voda



N2 MESTSKA CHARITA PLZEN,
'8y Charita FRANCOUZSKA TR. 2484/40a, 326 00 PLZEN
Ceska Republika

CHARITNi OSETROVATELSKA SLUZBA, POLEDNI 11, 312 00 PLZEN

Zkratky pouzivané v dokumentaci

(sesterské) - cast 2

D+P
OL

PL

PAC
KO
ZDRAV
PMK
PEG
im.

iv.

S.C.

dietni + pitny

osetiujici 1€kat

prakticky lékar

pacient

kontrola

zdravotni

permanentni mocovy katétr
perkutanni endoskopickd gastrostomie
intrmuskuldrni

intravendzni

subkutanni



