Oponentsky posudek disertacni prace Mgr. Terezy Raisové s ndzvem:
Problematika ziskavani a vybéru zaméstnancu v systému Fizeni podle kompetenci

Disertacni prace je strukturovana do 7 kapitol. V Uvodu autorka prezentuje cile vztahujici se
k teoretické i empirické casti disertacni prace (DP). Cile vztahujici se kteoretické casti jsou
formulovany ponékud vagné, v empirické se vztahuji k metodé CBI (Competency Based Interview) a
BElI (Behavioral Event Interview). Obé metody jsou pouZivany pro identifikaci a hodnoceni
kompetenci v ramci pfijimaciho rozhovoru. Autorka povaZzuje za vhodnéjsi metodu CBI, k ovéfeni
predpokladu formuluje dvé hypotézy.

Teoretickd ¢ast je strukturovana do 4 kapitol. Prvni kapitola obsahuje nastin vyvoje problematiky
kompetenci, ndvaznosti na rGzné pristupy zamérené na mozZnosti identifikace charakteristik
predikujicich vykonnost, vybrana vymezeni kompetenci v ramci rlznych oborl, druhy kompetenci,
napf. klicové, zdkladni nebo kompetence vysokého vykonu a souvislosti kompetenci, napf.
kvalifikacni nebo organizacni. Druha kapitola se tyka problematiky struktury kompetenci, jeji
strukturace a zejména obsahové zaméreni je ponékud problematické. Treti kapitola je zaméfena na
systém fizeni podle kompetenci. Obsahuje vymezeni zakladnich pojm(, popis systému tizeni podle
kompetenci a aplika¢niho postupu. Jsou zde popsany obé sledované metody, BEI a CBI, véetné jejich
geneze a aplikace v praxi. Kromé téchto metod jsou uvedeny i dalsi, které jsou pouZivany pro
identifikaci a hodnoceni kompetenci, napf. AC. Rovnéz je zahrnuta oblast rozvoje kompetenci
v organizacnim kontextu. Otazky vyvolavaji nékteré pasaze textu, napf. na s. 61 ,..stejné jako
kompetence i interview je postaveno na zdkladé intuice...“nebo na s. 62 ....“Spolecenské védy jsou
vyznamné vdzdny na intuici”... nebo textu o schopnosti ¢teni lidské mysli z hlediska evoluéni teorie.
Jak se nazyvaji chyby uvedené na s. 63? Zjakého dlvodu autorka pouzila jiny teoreticky kontext?
Kterymi obory nebo autory je tento kontext akceptovan? Ctvrta kapitola je zaméFena na manazerské
kompetence. Kromé vymezeni zakladni pojm0 zahrnuje také modely manazerskych kompetenci
v kontextu soucasnych pozadavkd.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o disertacni praci, tak v teoretické ¢asti by bylo vhodné kritické
zhodnoceni uvedenych koncepci, véetné shrnuti a zdlraznéni vychodisek predstavujicich zaklad pro
vyzkumnou ¢ast prace. Ne vidy jsou v teoretické ¢asti prace pouZity odborné informacni zdroje, coz
mohlo ovlivnit skutecnost, Ze misty text postradd odbornou uroven formulaci (napf. pro locus of
control je v ¢estiné pouzivan preklad misto kontroly) nebo se i stylem blizi populdrni literature. Ve
védecké praci by se mélo pfi vymezeni pojm0 a koncepci vychazet z vice zdrojd, v DP tato zdsada neni
vidy dodrZovéna. Je potiebné pouzivat aktudlni odborné zdroje, nejedna se pouze napt. o pfipad
vymezeni pojmu fizeni, ale i nékterych dalsich.

Pata kapitola predstavuje empirickou ¢ast DP. Zahrnuje formulace cile a hypotézy, charakteristiky
vyzkumného a kontrolniho souboru, popis aplikovanych metod a pribéhu ziskavani primarnich dat
nejen metodami BEI a CBI. Vyzkumny soubor byl tvofen uchazeci o pracovni pozici vedouci obchodni
skupiny, ktefi byli hodnoceni a vybrdni vletech 2005-2008 metodou CBI, kontrolni soubor byl
sestaven z uchazec¢ll o tutéz pracovni pozici ve stejné firmé v letech 2002-2005, ktefi byli vybrani
metodou BEI. Nasleduje postup ovéreni hypotéz, vysledky testovani, jejich interpretace a diskuse.
Zavérecna kapitola obsahuje shrnuti vysledk( a prinosa DP.



Empiricka cast prace predstavuje vétsi pfinos, ve srovnani s cCasti teoretickou. Také vypovidad o
pravdépodobné dlouhodobém zajmu autorky o sledovanou problematiku. Vyzkum autorky potvrzuje
vhodnost aplikace metody CBI v rdmci fizeni podle kompetenci.

V DP se vyskytuji i nékteré formalni nedostatky, jednd se napt. o nasledujici: pfifazeni nulté kapitoly
Uvodu nebyvé standardni; seznam literatury také obvykle Fazen mezi kapitoly; neni bézné zacit
Cislovani DP od 13. strany nebo Cislovat stranky pfiloh jako pokracovani. Pokud se jedna o odkaz na
autory uvedené v jiné publikaci, pak této skutecnosti by mél odpovidat i odkaz, jednd se napf. na s.
40 o odkaz na Lucia a Lepsinger (1999) z publikace KubeSe et al. (2004, s. 29). V DP se na mnoha
mistech vyskytuje chybny tvar organizaceatelském.

Zejména teoretickd Cast vyvolavd mnohé otazky. Bylo by vhodné, pokud by autorka na né v ramci
obhajoby odpovédéla. Nékteré jiz byly zminény, jiné jsou nasledujici:

e Jaké je vymezeni efektivity v rdmci DP?

e Jaké jsou podstatné rozdily a shody vymezeni kompetenci v ramci rdznych obor(?

e Jak zmifovani autofi Hamel a Prahalad vymezuji klicové kompetence organizace?

e Zjakého divodu autorka pouZiva anglické slovo counselling v ¢eském textu nebo vyrazy
koucovani i coaching?

e Jak by autorka vymezila naslouchani?

e  Zastava Drucker koncepci rozvoje dovednosti manazert?

o Jaké jsou logické védecké metody?

e K jakym metoddm patfi rozhovor?

e Jaké faktory mohly ovlivnit pokles vykonnosti sledovaného vyzkumného souboru po 1. roce?

V Praze, 17.11. 2012 doc. PhDr. Iva Kirovova, Ph.D.



