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Anotace

Téma potieb rodin pecujicich o seniory s demenci je zavazny aktualni
spolecensky jev. Cilem mé bakalaiské prace je tyto potieby popsat s ohledem
na to, jak je pomahd naplnit terénni respitni péée Ceské alzheimerovské
spolednosti (dale také CALS). Ma prace zjistuje, zda si pelujici rodiny
uvédomuji své potreby a jak jsou tyto potfeby naplilovany pomoci terénni
respitni péce.

Jako ptiklad jsem zvolila terénni respitni pééi, kterou poskytuje Ceska
alzheimerovské spolecnost. Uskute€nila jsem Ctyfi osobni sezeni s rodinnymi
ptislusniky pec€ujicimi o seniory s demenci. Na jejich zdkladé jsem stanovila
konkrétni potfeby rodinnych ptislusnikl pecujicich o tuto specifickou skupinu
seniortl a popsala, jak jsou uspokojovany prostiednictvim terénni respitni péce
CALS.

Soucasti prace jsou piilohy obsahujici doslovné piepisy vSech Ctyf sezeni.
Déle v pfilohach uvadim charakteristiku rodinnych pfislusnikii a jejich
blizkych. Vysledek mé prace umoznuje dalsi pohled poskytovateli péce na
potieby pecujicich.
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Summary

The needs of families carying for seniors suffering by dementia.

The needs of families carying for old persons with dementia are serious social
ISSue.

The goal of my bachelor’s work is to describe those needs with respect to
their fulfilment by the field respiting care of Czech alzheimer society (later
CALS).

| try to investigate if carying families know their needs and how are their
needs fulfilled by the field respiting care.

I've chosen the field respiting care provided by CALS.

I've organised four personal sessions with families members carying for the
senior with dementia.

On the basis of sessions | have established specific needs of families
members carying for this kind of seniors and | have described how were their
needs fulfilled by the field respiting care by CALS.

There are enclosures at the end of my work containing literal transcritions of
all four sessions, description and characteristic of involved persons.

My work discovery allows another point of view of carying persons needs
by care providers.

Keywords

senior with dementia, care, field respiting care CALS, needs of families
members carying for seniors
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace jsou potieby rodin pecujicich o seniory
s demenci. Zjistovanym potifebam se budu vénovat s ohledem na to, jak je
napliiuje terénni respitni péée Ceské alzheimerovské spoleénosti. Cilem mé
prace je zjistit, jak formuluji rodiny své potieby a jak je napliiuje terénni
respitni péce.

Jak uvadi dokument Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013 az 2017, podle odhadti bude nartistat ¢etnost chorob, které jsou
charakteristické pro pozdni v€kové obdobi. Naptiklad pravé Alzheimerova
nemoc. Uvadi se zde, ze Alzheimer Europe a Alzheimers Disease International
hovoti o navySeni mnozstvi jedinct, ktefi maji demenci a to tak, ze oproti roku
2000 jich bude v roce 2050 o 139 000 vice." Cilem Ceské alzheimerovské
spole¢nosti je pomahat osobam, které zasdhla demence, coz jsou sami nemocni
a Clenové jejich rodiny. Demence totiz zasahuje rovnou merou obé kategorie.2

Duivody, pro¢ jsem si vybrala toto téma, je jeho zavaznost.

Cil price naplnim za pomoci poznatkd z odborné literatury, mych
zkuSenosti z praxe a za pomoci Ctyf rozhovort, které jsem s pecujicimi vedla.
Teoretické pasaze misty doplnim vypovéd'mi pecujicich.

Y Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017: Prvni draft
ke dni 18. 6. 2012. Praha, 2012. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13099/Teze NS.pdf s. 24

2 Ceska alzheimerovska spole¢nost: Czech alzheimer society [online]. 2013 [cit. 2013-04-
19]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/cals/
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1. Senior s demenci

1.1.Definice demence

Jak uvadi Jirdk, demence jsou poskozeni, pfi kterych degraduje pamét i jiné
poznavaci schopnosti. Ty zabezpecuji napiiklad ptizpisobeni se okolnimu
prostfedi. Jejich soucasti je pamét’, soustiedéni, schopnosti tykajici se feci atd.
Problémy se objevuji nejen v oblasti pozndvacich schopnosti, ale i v ¢innostech
bézného Zzivota a v oblasti chovani a psychiky. Demenci zptisobuje nejen
Alzheimerova nemoc, ale i fada dalsich.® Uvedené jasné ukazuje, Ze lidé
S timto onemocnénim potiebuji pomoc druhé osoby, a jsou tedy nesobéstaéni.

Végnerova k demenci mimo jiné konstatuje, Ze pii ni Casem nastava
komplexni upadek osobnosti. Nejde o vrozeny handicap. Ubyvaji existujici
rozumoveé dovednosti. Lze ji rozpoznat az u ¢loveéka, kterému jsou vic jak dva
roky a nabyl jisté intelektové urovné. K tomuto postizeni dochazi, je-li
porusena centralni nervova soustava.”

1.2. Typy demence

Podle Jirdka muzeme zhruba popsat dvé kategorie demence. Soucasti prvni
kategorie jsou demence, které jsou vyvolany atroficko-degenerativnimi déji
v mozku. Konkrétné sem patii napiiklad Alzheimerova a Parkinsonova nemoc,
demence s Lewyho télisky atd. Druhou jsou symptomatické demence nebo-li
sekundarni zptisobené mimo jiné ndkazami, poranénimi, cévnimi poskozenimi
mozku. Z této kategorie lze jesté vyclenit dalsi dvé oblasti demenci, a to jednak
mozek. Druhou oblasti pak jsou dalsi symptomatické demence.”
1.3.Pribéh demence

Holmerova, JuraSkova a Zikmundova ¢leni postup demenci do tii fazi. V prvni
fazi se jednd o zacinajici a slabou demenci. Vyskytuji se pievazné potize
S pam¢ti, soustiedénim, s chovanim a se socialnimi ilohami.®

® JIRAK, Roman. Uvod. In: JIRAK, Roman, Iva HOLMEROVA a Claudia
BORZOVA. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 11 - 12. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2454-6. s. 11-12

* VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5., r0zs. a preprac.
Praha: Portal, 2012, 870 s. ISBN 978-80-262-0225-7. s. 265-266

° JIRAK, Roman. Ptehled demenci. In: JIRAK, Roman, Iva HOLMEROVA a Claudia
BORZOVA. Demence a jiné poruchy paméti: komunikace a kazdodenni péce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009, s. 19-20. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2454-6. s. 19-20

® HOLMEROVA, Iva, Bozena JURASKOVA a Kvétuse ZIKMUNDOVA. Vybrané
kapitoly z gerontologie. 2., dopl. vyd. Praha: Ceska alzheimerovska spole¢nost, 2003, 88 s.
ISBN 80-86541-12-6. s. 50



V druhé fazi je demence pokrocilejsi. Jsou pii ni patrné potize

se sobéstacnosti, je potfeba vykonavat dozor ve velké mite. Tteti, posledni fazi
demence provazi neustald péce a pomoc prakticky v kazdé Cinnosti tykajici
se sebeobsluhy. Se zhorSovanim demence je nutnd vétsi péce starajicich
se 0 doty¢ného jedince. Tato péce je pro pecujiciho Casto velice naro¢na a byva
nad jeho schopnosti. Aby mohl nemocny zlstat co nejdéle doma, opecovavan
¢leny rodiny, je nezbytné podpofit tuto pecujici rodinu. Ackoliv je tato podpora
velice diileZita, stle se na ni nesoustedi dosti pozornosti.”
O tom jak demence postupuje, se zminuje peCujici B: ,,...ze zacdtku jsem
mohla odejit nakoupit nebo néco takového a védela jsem, Ze to bude v poradku.
No a tak se to postupné zhorsuje. Takze uz dneska ho neopoustim ani, no
vyjimecné, ze sebéhnu se smetim. “

1.4.Potieby seniori

Pottebou podle Pichauda a Thareauové neni jen to, co jedinec postrada, nybrz
piedev§im to, ¢eho chce jedinec diky naplnéné potiebé dosdhnout. Potieba
predstavuje energii vedouci jedince k druhému, véci ¢i aktivité a je vyjadienim
podstatné tuzby. Citovani autofi vychazeji pfi popisu potieb staii z Maslowovy
pyramidy potieb. Uvadgji viech pét slozek, které ji tvoii. Uplné dole se nachazi
fyziologické potieby, na né navazuje potieba bezpeci, dale socidlni potieby,
potieba autonomie ve vyznamu svobody a zcela nahofe se nachazi potieba
seberealizace, sebenaplnéni. Seniofi cht&ji napliovat své potieby tak jako
ostatni.?

Kalvach uvadi ,,Velmi dualezit¢ je pochopeni a respektovani povahy
pacientskych a obecné lidskych potieb. Zvlasteé v dlouhodobé péci nelze
zdaleka fici, ze jedinym zajmem pacienta je co nejodborngj$i (chorobu co
nejvice zasahujici) 1é¢eni.«? Kalvach zduraziuje Maslowovo déleni potieb na
tfi skupiny. Prvni jsou zékladni biologické potieby souvisejici s piezitim
jedince i druhu, druhou vyssi psychické potieby a tfeti nadosobni spiritudlni
potfeby.10

1.4.1. Fyziologické potieby
Podle Pichauda a Thareauové nenaplnéni nékteré z téchto potfeb miize mit vliv
napiiklad na zdravotni stav. U konkrétni potfeby hygieny je tfeba si uvédomit,

"HOLMEROVA, Iva, Bozena JURASKOVA a Kvétuse ZIKMUNDOVA, ref. 6, s. 50-51

8 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA. Souziti se starsimi lidmi: praktické
informace pro ty, kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd.
Preklad Abigail Kozlikova. Praha: Portal, 1998, 156 s. ISBN 80-7178-184-3. s 36, 41

® KALVACH, Zden&k. Pecujeme doma: prirucka pro laické pecujici. 2. vyd. Brno:
Moravskoslezsky kruh, 2009. Dostupné z: http://ww.pecujdoma.cz/446/ke-stazeni/pecujeme-
doma-z.-kalvach.html. s. 13

0K ALVACH, Zdengk, ref. 9, s. 15

10


http://ww.pecujdoma.cz/446/ke-stazeni/pecujeme-doma-z.-kalvach.html
http://ww.pecujdoma.cz/446/ke-stazeni/pecujeme-doma-z.-kalvach.html

ze predstava jejiho napliiovani je jind nez ta, kterou si senior osvojil ze zivota.
To byvéa zdrojem nepochopeni mezi nim a pedovatelem.'* Kalvach k této
skupiné uvadi, ze jde o potfeby vztahujici se k tomu, zda ¢lovék i lidstvo
prezije.?
1.4.2. Potieba bezpeci

Pichaud a Thareauova popisuji potiebu bezpeci rozdélenou do tii skupin na
bezpec¢nost ekonomickou, fyzickou a psychickou. Prvni znamena byt si jist, ze
doty¢ny disponuje potiebnymi finan¢nimi prostfedky na obzivu. Dalsi potieba
fyzického bezpe¢i souvisi napf. stim, Ze senior majici potize s chlizi ma
mnohdy strach z padu. Zde mtze byt vhodné pouziti kompenzac¢nich pomticek
¢1 pomoc druhé osoby.13

Na jedné za svych praxi jsem se setkala s klientkou, ktera méla potize s chizi. AvsSak
pomoc druhé osoby vse jesté zhorSovala. Neni vhodné se vzdy snazit druhému pomoci.

Uvadeéni autofi dale popisuji potiebu psychického bezpeci, jde o to necitit
obavy atd. Urcité prvky denniho rezimu, jako je naptiklad stravovani, jit do
prace apod. pomahaji citit se bezpednd.' Zgola uvadi, Ze prostor podporujici
pocit bezpeci, je vybaven jen v§im nezbytnym. To, co dotyCny vyzaduje, mé na
o¢ich a piistupné.’

1.4.3. Socialni potieby

Tteti kategorii potfeb v Maslowoveé pyramid€ popisované jiz zminénymi autory
jsou potieby socidlni. Do této skupiny potiteb patii potfeba informovanosti,
potieba nalezet k n¢jaké skupin€, potieba lasky a potteba vyjadiovat se a byt
vyslechnut.*®

Potfeba informovanosti

Potteba informovanosti znamend mit zpravy o misté, kde bydlime, informace,
o pro nas dualezitych osobach, institucich atd. V ptipad¢, Zze tomu tak neni, je
osoba izolovana od vngjsiho prostiedi.!” Kalvach pie, Ze soudasti druhé
skupiny potieb jsou mimo jiné potieba dostatecného mnoZzstvi senzualnich
i dorozumivacich stimuldi ¢ poznavani.'® Pichaud a Thareauova uvadgji, ze
problém seniort ziskat aktualni informace je ¢asto zptsoben jejich zdravotnim
stavem. MlZze dochazet k nenapliovani potteby informovanosti, kdyz v zdjmu

1 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 37

12 K ALVACH, Zdenék, ref. 9, s. 15

13 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 38

14 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 38

15 ZGOLA, Jitka M. Uspé§nd péce o cloveka s demenci. 1. vyd. Praha: Grada, 2003, 226 s.

ISBN 80-247-0183-9. s. 70

® PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39

" PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39

18 KALVACH, Zdengk, ref. 9, s. 15
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ochrany seniora mu jeho blizci nesd&luji tryznivé zpravy zamérng.™® Pokud se
ho dana informace tyka, mél by ji védét. Sdéleni mize probéhnout riznymi
formami adekvatnimi situaci a obsahu.

Potieba naleZet k néjaké skupiné

Pichaud a Thareauova dale popisuji potiebu nalezet k né¢jaké skuping, coz
znamend patiit do n&jakého spoleenstvi, napiiklad rodiny, kamaradii atd.?
Tato potieba je uvedena i u Kalvacha, a to ve druhé skupiné souhrnné nazvané
vy§3i psychické potieby.?! Pichaud a Thareaouva uvadsji, Ze potize zptsobuje,
zacne-li zit jedinec v nové lokalité, nebo kdyz nemtlize chodit za ptateli,
rodinou a oni sami nemaji moznost doty¢ného navstivit. Nenaplnéni této
potieby vyvolava tryznivy pocit, Ze nikam nenalezime.?

Pokud ma senior v misté bydlisté pro n&j podstatné vazby, je velmi vhodné
hledat jiné feSeni, nez stéhovani. Vzdy je tieba véc probrat s konkrétnim
seniorem.

Potieba lasky
Dalsi socialni potfebou, o které pise Pichaud a Thareauova, je potieba lasky
tedy mit se navzajem s kymkoli rad.?

Potieba lasky je pro ¢lovéka vyznamna. Z mych zkuSenosti znavstév v domovech pro
seniory plyne, Ze naplnéni této potfeby mutize byt v takovém prostiedi naroc¢né. Klienti zde
pobyvajici nemusi mit jiz Zadnou rodinu ani pratele. Do navazani vztahl se seniorem se
mohou zapojit i pracovnici zafizeni a dobrovolnici.

Poti‘eba vyjadiovat se a byt vyslechnut

Posledni socialni potfebou, kterou autofi popisuji, je potifeba vyjadiovat se
a byt vyslechnut. Jde o to mit moznost nebo pftilezitost s kymkoli komunikovat,
vyslovit vlastni minéni, pfani apod.24

1.4.4. Potieba autonomie

Pichaud a Thareauova postupuji v Maslowové pyramidé vzharu a pisi
0 potiebé autonomie. Potfeba samostatnosti je zde vniméana ve vyznamu
svobody. I pfes télesnou nesobéstatnost ma jedinec moznost byt pln¢ dusevne
autonomni.”® Zgola se zmifiuje i o potfebd kontroly a moci. M4 za to, Ze
potieba mit nadvladu nad sebou, svym vlastnictvim je intenzivni, a tim padem
participace nesobéstacného jedince vyrazné podporuje to, aby si dotyCny

19 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39
20 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39
2L KALVACH, Zdengk, ref. 9, s. 15

22 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39
23 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39
24 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39
2 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39
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pfipadal jako sviij vlastni pan.”® Ve skupiné je sklon utiskovat svobody
ptislusejici vyhradné¢ danému jedinci. K potfebé samostatnosti patii i potieba
uzndni i uzite¢nosti. Seniofi ¢asto pouze piijemci mohou fikat, ze nikomu
nejsou prospésni. Autofi doporucuji davat seniorim najevo, ze lidem v jejich
okoli i spole¢nosti stile néco piinaSeji.?’ Kalvach piSe, Ze jedinec stoji
0 pozitivni pfijeti a uZite¢nost.?
1.4.5. Potieba seberealizace, rozvoje vlastni ¢innosti

Pichaud a Thareauova pisi, ze jedinec mé potfebu seberealizace, objevit
vyznam svého ziti. Ta se mize véazat k rodin€, zaméstnani, vire atd. Kazdy
¢lovek touzi po tom, aby jeho Ziti mélo vyznam. Ve stafi je to ovSem mnohem
obtiinéjéi.29 Kalvach také zdlraziuje potfebu uplatnéni své osoby 1 potiebu
¢inné aktivity. Jako samostatnou skupinu uvadi nadosobni spiritudlni potfeby.30
U popisu této skupiny Kalvach uvadi: ,,jde o smysl a hodnotu zivota ve vztahu
k vys$§im principiim, jakymi jsou bih, spole¢nost, pravda, a také o hodnoceni
a rekapitulovani vlastniho Zivota.**!

Pti préci s klientem je tieba dbat na vSechny tyto potieby. Sama jsem se setkala se seniory,
ktefi nevidi smysl svého zivota. Snazim se o ném s nimi mluvit.

Znat co nejlépe potieby Clovéka, o kterého se nékdo z rodiny stard, ma
velky vyznam pro plnohodnotnou pééi. To je jedna z mnoha piednosti péce
0 staré¢ho Cloveéka v rodiné.

1.5.Projevy chorob vyvolavajici demenci
Na tuto tématiku jsem se zamétila, aby bylo zfejmé, s ¢im vS§im se pecujici
0 seniora s demenci musi mnohdy vyrovnat.

Holmerova, Juraskova, Zikmundova uvadéji, ze projevy onemocnéni
vyvolavajici demenci, spatfujeme v oblasti kognitivni, socialni a v oblastech
chovani a psychiky. V kognitivni oblasti jde o poSkozeni paméti, koncentrace,
orientace atd. U chovani a psychiky jde napiiklad o nepatficné a neumérné
chovani, bezohlednost, depresivitu, potize se spankem atd. V pozdéjsich
stadiich choroby: neklid, vidiny, bludy, agresivita, touldni, neschopnost udrzet
mo¢ nebo stolici. V disledku téchto potizi mnohdy dochazi k predani
nemocného do specializovaného zafizeni.*

Mezi potize v oblasti socidlni patfi vyhybani se spole¢nosti vice, nez to
koresponduje s jejich zdravim. Mnozi svym chovanim popuzuji vlastni okoli.

% 7GOLA, lJitka M. ref. 15, s. 71-72

2T PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 39-40

8 KALVACH, Zdengk, ref. 9, s. 15

29 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAUOVA, ref. 8, s. 41

% KALVACH, Zdengk, ref. 9, s. 15

31 KALVACH, Zdengk, ref. 9, s. 15

32 HOLMEROVA, Iva, Bozena JURASKOVA a Kvétuse ZIKMUNDOVA, ref. 6, s. 50
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Jak nemoc postupuje, dany jedinec zac¢ind mit potize se sobé&stacnosti. Na
pocatku jde o slozit&ji innosti a posléze i o zakladni Einnosti b&zného dne.®
Chtéla bych zduraznit, Ze projevem nemoci nejsou jen problémy s paméti, ale
také potize s psychikou, chovanim a v socialni oblasti. Se zvladnutim téchto
projevi, jak realné, tak potencialné, potiebuje rodinny pecujici pomoc.

1.6.Vybrané projevy tykajici se chovani a psychiky

V této ¢asti se budu zabyvat vybranymi projevy chorob vyvolavajici demenci.
Zaroven zde budou predlozeny rady, jak se s nimi vyporadat.
1.6.1. Agrese a zlost

Osoby s demenci se chovaji obCas agresivné. Nejen fyzicky, ale i slovné.
Obcas staci jako podnét néco bezvyznamného a nemocny reaguje piehnané.
Takové chovani je priznakem nemoci. VéEtSinou je spoustéem strach.
Nemocny se chce ubranit predpokladanému nebezpeci. Nebo je spousStéfem
nesobéstacnost. Jedinec je rozezlen, kdyz musi prosit o to, co mohl dfive
zvladnout sam. Jak rychle a necekané takové vybuchy vzteku ptichazeji, tak
stejn€ rychle obvykle odeznivaji.34

Buijssen uvadi 4 ptiCiny agresivity. Prvni je frustrace. Druhou pficinou je
snaha o odezvu na prozivani nepftili§ hluboké emoce, naptiklad smutku. Ttetim
prvkem je omezeni rozumové slozky doty¢ného v dasledku choroby. Jedinec
ma tak problém pochopit spravné stav véci. Posledni pficina pak souvisi
s obdobim détstvi. Ve vékovém rozmezi pet az patnact let lze nalézt jedince,
ktefi jsou velice vybuSni. Pii cest¢ k dospélosti pochopime vyhody
nevybusného chovani, avSak pii demenci je zapomeneme. Tyto pfi¢iny uzavira
poznamkou, Ze agresivita mize byt povahovy rys, nejen projev demence.®
Rady pecujicim
Podle némeckého Zeleného kiize se doporucuje zustat v klidu, nebrat si
chovani pacienta nikdy osobn&.* To zminuje také Buijssen37 a podobné

i pfirucka Ceské alzheimerovské spole(“:nosti.38 Text Zeleného kiize dale uvadi:

* HOLMEROVA, Iva, Bozena JURASKOVA a Kvétuse ZIKMUNDOVA, ref. 6, s. 50

 Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz [online]. 2013, 04. 04. 2012 [cit. 2013-
04-20]. Dostupné z: http://dgk.de/gesundheit/verhalten-geist-psyche/alzheimer-demenz/tipps-
fuer-angehoerige.html Preklad autorky.

% BUISSEN, Huub. Demence: privodce pro rodinné prislusniky a pecovatele. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2006, 132 s. Radci pro zdravi. ISBN 80-7367-081-X. s. 72-73

% Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34

" BUIJSSEN, Huub, ref. 35, s. 76-77

% Na pomoc pecujicim rodindm: Pro ty, kteFi pecuji o blizké postizené demenci.
Z anglického originalu Help for Caregivers vydaného Alzheimer ‘s Disease International
pielozily Iva Holmerova, Hana Janeckova a Dagmar Niklova. Aktualizovali a pro 2. Vydani
doplnili Iva Holmerova a Petr Veleta. 7. vyd. Ceska alzheimerovska spolenost, 2008. ISBN
80-86541-26-6. s. 19
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uklidnéte pacienta a zaméstnejte ho né¢im, co rad déla. Dbejte na svoji
bezpecnost tim, Ze nepodcenite télesnou silu osoby s demenci. Kdyz se agrese
nahromadi, promluvte si s 1ékafem. Situaci mohou eventuelng zlepsit léky.*
Odvedeni pozornosti a obraceni na Iékafe jsou tipy, které zmifiuje uvedend
prirucka.®® Buijssen zdfiraziiuje, e podani 1éki by mélo piijit aZ po vy&erpani
ostatnich alternativ.*

Zeleny kiiz doporucuje vyhybat se hadkam, télesné a slovni provokaci. Dale
radi nepokouSet se pacienta drzet, nechat mu prostor. Kdyz nic jiného
nepoméha, radi opustit rad&ji mistnost. V Zadném pripadé netrestat.* Buijssen
radi obdobné. Upozorniuje, Ze s agresivni osobou se nemame snazit debatovat.
Také nabada k nalezeni spoustéct, predchdzeni agresivnimu chovéni.*
O identifikaci spoust&&t je psano i v ptiru¢ce CALS.*

Agresivita nemocného mé nezanedbatelny vliv na pecujiciho. Uvedené rady
jsou uzite¢né, ale nemusi byt snadné je dodrzet. Neni jednoduché zistat vzdy
Vv klidu a nebrat si chovani osobné.

1.6.2. Halucinace a klamné piedstavy

Lidé s demenci maji ¢asto smyslové klamy, halucinace. Vidi, slysi, citi néco,
co ve skuteCnosti vibec neni. Napiiklad maji zafixovanou bezdivodnou
mySlenku, Ze je okradli. Tyto a jiné projevy mohou vyvolat strach
a agresivitu.*

Rady pecujicim

Clanek tika, zistafite klidni a vysvétlete osobg, Ze je vie v poradku. Zajistéte ji
bezpeci, mluvte na néj klidné, a kdyz to dovoli, nézn¢ se ji dotknéte. Ukazte
pacientovi, Ze rozumite jeho starostem. Zkuste doty¢ného piivést na jiné
myslenky. Vyhledejte 1¢kate a promluvte si s nim o téchto problémech. Léky
mohou situaci zlepéi‘[.46 Obratit se na lékafe radi i piirucka Ceské
alzheimerovské spolecnosti.*” Pokuste se zjistit, co mohlo problémy zpusobit.
Nékdy miize pomoct pouhé zakryti zrcadla, odstranit zvifeci figury, obrazy atd.
Neomezujte nemocného. Nezkousejte osobé vymlouvat predstavy. Jsou pro n¢j
skute¢né.”® Stejnd rada se objevuje v piiruéce Ceské alzheimerovské
spoleénosti.49

% Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
“© Na pomoc pecujicim rodindm, ref. 38, s. 19

L BUIJSSEN, Huub, ref. 35, s. 77

*2 Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
* BUIJSSEN, Huub, ref. 35, s. 74, 76-77

* Na pomoc pecujicim rodindm, ref. 38, s. 19

*® Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
*® Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
*" Na pomoc pecujicim rodindm. ref. 38, s. 17

*® Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
* Na pomoc pecujicim rodindm, ref. 38, s. 17
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S halucinacemi své blizké osoby ma zkuSenost i pecujici C: ... Ona ma ty
halucinace a vlastné podléha tém halucinacim, takze proste najednou ji nékdo
néco rekne a ona prosté jde pryc, protoze ji cekaji deti a babicka, maminka,
tatinek je za dvermi a tamhle. Mermomoci musi za nimi. TakZe tenhle urcity
neklid ... “

1.6.3. PotiZe se Spankem a no¢ni bloudénim
U osob s demenci se Casto objevuji problémy se spankem.”® O tom, Ze jde
0 Gasty jev, se zmifuje i Buijssen.”! Text na strankach Zeleného kiize uvadi, e
nemocni mivaji tplné obraceny rytmus spanku a bdéni. Nerozeznaji tak, jestli
je den, ¢i noc. Noc¢ni bloudéni mize vést k nestésti a urazu. Problémy se
spankem u osoby s demenci mohou vést k spankovému deficitu ptibuznych
a nasledné k jejich nervové a t&lesné zatézi. >

Buijssen se vénuje i pfi¢indm potizi se spankem. Prvni ptfifinou je to, ze
nemocny nedokaze piijimat pocity ¢i zpravy. Napiiklad béhem chvile
zapomene divod, pro¢ vstal, a nepamatuje si, Ze do té doby spal. Druhou
priinou je, Ze nemocnému vyvstavaji pfi spani na mysl né¢jaké nepfijemné
pocity. Tietim divodem potizi se spankem by mohla byt skutecnost, ze
nemocni neciti vyraznou diferenciaci mezi tim, Ze jsou vzhiru, spi ¢i sni. Ani
mezi tim, kdy citi unavu a kdy jsou odpocati. Za ctvrté mize jit 1 o to, Ze
nemocny je ukladan do postele ptili§ brzo. Za paté by mohlo jit o télesnou
zalezitost. Naptiiklad Ze biologické hodiny, které mame v mozku, pii této
chorobé piestavaji fungovat. Za Sest¢ mize mit vinu 1 nerovnovaha
chemickych latek v mozku.>
Rady pecujicim
Text na strankach némeckého Zeleného kiize radi, dbejte na odpovidajici denni
aktivity pacienta. Naptiklad prochazky na ¢erstvém vzduchu a podobné. Dbejte
na to, aby se nemocny citil ve své posteli dobie.”® Piirucka Ceské
alzheimerovské spoleCnosti se také vénuje problémiim se spankem a rovnéz
doporucuje vychazky ¢i télesnou aktivitu. Dale dbat na to, aby osoba byla pies
den vzhiiru.>

Kdyz nejde no¢nimu bloudéni zabrénit, radi text na strankach némeckého
Zeleného kiize, udélat cestu alespon bezpe¢nou. Postavte bezpe¢nostni zabrany
na mistech, kde by mohlo dojit ke zranéni, napiiklad schody. Zamknéte
vSechny dverte, predevsim kuchyn, nebot’ to je nejnebezpecnéjsi misto pro lidi
s demenci. Zjistéte si u lékate, jestli 1éky, které dotyCny uziva, jej ptes den

*® Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
*L BUIJSSEN, Hubb, ref. 35, s. 96

*2 Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
*> BUIJSSEN, Hubb, ref. 35, s. 96-97

> Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
*® Na pomoc pecujicim rodindm. ref. 38, s. 16
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neuspavaji a nejsou tak pficinou nespavosti. Eventuelné mize lékat vymenit
tyto léky za takové, které dostanou rytmus spanku a bdéni do normalu. Lidé
s demenci by neméli odpoledne pit zddny povzbuzujici napoj. Vyhnéte se vecer
pipadnému rozruseni, jako je hlasita hudba atd.>® Podobn& se uvadi i v
priruéce Ceské alzheimerovské spolenosti. Osoba se ma citit v ¢ase uréeném
pro spanek dobte.*’

Noc¢ni neklid je problém i blizké osoby pecujici C. ,, No rozhodne se, Ze zrovna
bude den. Takze se rozhodne chodit...

Na jedné zmych praxi se feSilo usinani klientky béhem dne. Podle slov rodinnych
pecujicich pak byla v noci vzhtiru. Z toho diivodu se klientka nenechavala pres den spat.

1.6.4. Toulani se a neklid

Touléni se je typicky fenomén u demence. Mnozi chodi po domé, jini chtéji jit
ven. Touldni mize vyvolat napiiklad dlouha chvile, pocit, ze je nemocny na
Spatném misté. Presto doty¢ny vétSinou nevi, pro¢ odchazi a kam chce jit.
Casto si svléka a zase obléka kusy obleéeni. Pro piibuzné je namahavé mit
pacienta stale na ocich. Hlidat ho, ale soucasn¢ jej neomezovat v jeho svobodé
pohybu.*®
Rady pecujicim
Kdyz mate zahradu, upravte ji, aby se v ni nemocny mohl bezpe¢né pohybovat.
Vytvoite doma stalé a davérné prostifedi. Zaméstnejte pacienta prochazkami
nebo jednoduchymi ¢innostmi. VSimejte si, co vyvolava nutkani cestovat,
toulat se. Diivodem mohou byt nevolnosti nebo bolesti. To by mohlo byt
vyjasnéno skrze rozhovory s pacientem a Iékaiské rady. Vhodné je informovat
sousedy o0 zdravotnim stavu nemocného, aby ho poznali a pfivedli domu. Dejte
mu naramek se jménem, adresou a telefonnim cislem, ktery bude mit vzdy pti
sobg.>

Podobné¢ vyzniva i rada Buijssena60 a piirucky CALS, ktera nabizi i pomoc
Vv ramci svého projektu ,,Bezpecny navrat*.®

Text Zeleného kiize také nabada: nepropadejte panice, kdyZ nemocny
nepozorované odejde. Hledejte ho v sousedstvi a piipadné zavolejte policii.
Nepoustéjte se do zmén v byté. Osoby s demenci by se nemusely zorientovat.
Myslely by si, ze jsou na cizim misté. S tim souvisi problém pfti stéhovani.®

*® Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
>" Na pomoc pecujicim rodindm. ref. 38, s. 16

*8 Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
> Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
%9 BUIJSSEN, Huub, ref. 35, s. 95

% Na pomoc pecujicim rodindm. ref. 38, s. 18

%2 Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34
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Pti hledani priciny uvedenych potizi hodné zavisi i na pozorovacim talentu
pecujici osoby. Ne vzdy nam nemocny mize sdélit ptfi¢inu. To je jasnym
ptikladem, Ze pecujici si musi osvojit mnoho dovednosti pro plynulou péci.

1.6.5. Skli¢enost a deprese
,Ja jsem na konci“ nebo ,,mné¢ je vSechno jedno®, kdyz tyto vyroky pronasi
Cloveék s demenci, nebo opakované vyslovuje myslenky na sebevrazdu, miize
jit o ptiznak deprese. DalSimi ptiznaky jsou pak velka chut k jidlu a nespavost,
stejné tak chybgjici elan.®

Tavel piSe, ze rozpoznani deprese u seniorti komplikuje ptitomnost dalSich
onemocnéni a sniZzeni jejich mentélnich schopnosti. Eventuelné jsou ptiznaky
deprese vnimany jako ptiznaky pattici k béznému stard.®*

Autor uvadi symptomy deprese ve stafi. Vychazi z Hautzingera 2002 a 2000
a Vojtéchovského 1994. Symptomy jsou rozdéleny na télesné, kognitivni
a emocionalni. Mezi symptomy télesného razu patii problémy se spanim,
potiZze s travenim, Unava apod. Kognitivnimi symptomy jsou nafikani si na
Spatnou pamét, problémy se soustfedénim atd. Posledni skupinou jsou
symptomy emociondlni. Mezi né fadime uzkost, strach, nezdjem, potiZ se pro
néco nadchnout. Mimo jiné i pocit, Ze dosavadni Zivot nestal za nic.®
Rady pecujicim
Pti podezieni na depresi se doporucuje vyhledat 1ékate, ktery mlze ptredepsat
vhodné 1¢ky.®® Suvedenym tvrzenim souhlasi i Buijssen®’ a také piirucka
CALS.®® Clanek dale uvadi, zkousejte mluvit s pacientem o jeho problémech.
Motivujte ho k ¢innostem, které diiv rad délal. Pomoci mohou i muzikoterapie
a vytvarné terapie.69 Pro zlepSeni nalady lze konat rizné Cinnosti. Naptiklad
Buijssen doporucuje projevit porozuméni, vcitit se do nemocného, povidat si
0 tom, co doty¢ného rozveseli, lichotit mu, smat se, hovoftit s nim.”® Pfirucka
CALS také doporucuje dat pacientovi najevo, Ze ho mate radi.”

Pti 1écb¢ deprese je dilezité navstivit lékare. Pecujici by si mél ovSem
uvédomit, ze jsou 1 jiné metody, jak s depresi bojovat. Neni tedy nutné se
spoléhat pouze na odbornou pomoc.

%8 Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34

 TAVEL, Peter. Psychologické problémy v starobe I. Pusté Ulany: Schola Philosophica,
2009, 278 s. ISBN 978-80-969823-7-0. Preklad autorky. s. 56

® TAVEL, Peter, ref. 64, s. 56-57. Cit. podle HAUTZINGER, 2002, 142; HAUTZINGER,
2000, 5; VOJITECHOVSKY, 1994, 209.

% Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34

" BUIJSSEN, Huub, ref. 35, s. 82

% Na pomoc pecujicim rodinam. ref. 38, s. 19

% Tipps fiir Angehérige. Deutsches griines Kreuz , ref. 34

"® BUIJSSEN, Huub, ref. 35, s. 79-82

™ Na pomoc pecujicim rodindm. ref. 38, s. 19
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2. Senior a rodina

Klevetova uvadi, ze optimalni rodinu charakterizuji nasledujici prvky: vsichni
se v ni citi bezpetné, je zde ptitomno porozuméni a vSichni si pomahaji, je-li
to potteba. Najdeme Vv ni nevnuceny respekt k seniorim. Soucasné se zde cti
i podporuje generace mladsi. Zivot v roding je demokraticky, solidarni a hlavné
laskyplny.

2.1.Definice pojmu rodina, senior a stari

2.1.1. Rodina
Haskovcova pise o existenci rozlicnych vykladech pojmu rodina. Spole¢nym
pojitkem je, ze jde o skupinu jedinct, které spojuje manzelstvi, nebo jsou
piibuzni pokrevné.73 Hartl a Hartlova uvadgji stejné prvky, navic dopliuji, ze
rodinu poji odpovédnost a pomoc na viech stranach.” Haskovcova vyzdvihuje
hlavné znak pokrevniho pouta. Dale uvadi znaky jako spole¢né misto, kde
bydli, a spole¢na Cinnost. Mald rodina se vétSinou sklada z rodic¢t a jejich
ratolesti. Velkd rodina je podle Haskovcové uskupeni minimalné tii generaci
osob, které jsou pokrevné pribuzné.”” Hartl a Hartlova vysvétluji termin
nukledrni rodina. Ta je slozend z manzeli neboli rodici a jejich potomka
pFipadné potomki.”®

2.1.2. Senior a stari
Hartl a Hartlova definuji seniora jako osobu starsi Sedesati popiipadé Sedesati
péti let. Stafi je posledni obdobi lidského zivota. Stafi rané trva od Sedesati do
sedmdesati Ctyr let, dale vlastni stafi, od sedmdesati pcti do osmdesati deviti
let. Poslednim dé&lenim je dlouhovékost. Jde o v&k devadesat a vice.”’

Také Matousek definuje stafi jako vékovou etapu, jejiz pocatek se v dnesni
zépadni spole¢nosti udava vékem Sedesati az Sedesati péti let. Coz je obdobi,
kdy Clovék odchazi do diichodu. Néktery vyzaduje vice péce o zdravi, piipadné
se Casem stava nesobéstatnym. Skupina starSich osmdesati let, kterd nema
zdravotni obtize a neni nesob€stacna, je velmi mald. Autor upozoriiuje, ze ne
kazdy, kdo je stary, je nesobéstacny, ma nemoci, tihne k depresi, ma potize

2 KLEVETOVA, Dana. Mezigeneracni souziti. In: KLEVETOVA, Dana a Irena
DLABALOVA. Motivaéni prvky pii préaci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,

s. 80-81. Sestra. ISBN 978-80-247-2169-9. s. 80

® HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha:
Havli¢ek Brain Team, 2010, 365 s. ISBN 978-80-87109-19-9. s. 53

" HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Velky psychologicky slovnik. Vyd. 4., V Portalu
1. Ilustrace Karel Nepras. Praha: Portal, 2010, 797 s. ISBN 978-80-7367-686-5. s. 504

"> HASKOVCOVA, Helena, ref. 73, s. 53

"® HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA, ref. 74, s. 504

" HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA, ref. 74, s. 520, 549
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spaméti a pohybovym aparatem.”® Vzhledem k podobnosti definic pojmu
senior i stari, pouzivam ve své praci tyto pojmy jako synonymum.

2.2.Pohled na rodinu

Matousek uvadi, ze rodina byla jiz v minulosti pro lidi s handicapem tim, kdo
mohl pomoci. Nezélezelo na tom, jestli bylo jejich znevyhodnéni vrozené
anebo se objevilo az vpribéhu zivota. Tradi¢ni rodina poskytovala
nevyvratitelnou naprostou solidaritu, a to jak hospodéiskou tak vztahovou.
Dnesni zapadni stat poskytuje lidem s potizemi znacnou pomoc. Stale zlstava
moznost v piipadé nespokojenosti s poskytovanou péci ze strany rodiny stat
nahradit.”

Autor zminuje 1 skute¢nost, ze béhem dvacatého stoleti zaCaly rodiny
vykonavat 1 socidlni sluzby. Ptikladem je vznik camphillskych spolecenstvi po
druhé svétové valce v Anglii, kdy v komunitach ziji rodice a jejich déti spolu
s mentalng postizenymi klienty.®

Rodina v§ak mtze byt, jak Matousek uvadi, 1 pti¢inou stresu.®

2.3.Funkce rodiny

Vyrost a Slaménik zminuji ¢tyfi ulohy rodiny: reprodukéni, materidlni,
dnes. Rodina je v ni nahraditelnd soustavou socialni pomoci. Vychovna tiloha
vyjadiuje, ze rodina je mistem zajiSt'ujicim potomkovi primarni obeznadmenost
o sveté kolem néj, usnadiiuje mu socializaci. Rodina usmérnuje chovani, které
neni zadouci. Emociondlni tloha je vnimana jako nenahraditelna. Autor ma za
to, ze zvlast ona davd smysl rodiné. Rodina bez ohledu na v€k ptisluSnika
uspokojuje tfadu potteb, napiiklad potiebu nékam patfit, byt bezpodminecné
akceptovan atd.®

Haskovcova zminuje obdobné funkce: reprodukéni, ekonomickou,
socializa¢ni, emocionalni i V}'lchovnou.83

2.4.Postaveni seniora v rodiné a ve spole¢nosti

Narodni koncepce rodinné politiky se zabyva postavenim seniora v rodin¢ a ve
spolec¢nosti. V soucasnosti dochazi ke stfetu tradicniho pojeti staii s novym

® MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 287 s. ISBN
80-717-8549-0. s. 226

" MATOUSEK, Oldfich. Prace s rodinou. In: MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni
socialni prdace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 181-200. ISBN 978-80-7367-502-8. s. 183

% MATOUSEK, Oldfich, ref. 79, s. 184

8 MATOUSEK, Oldfich, ref. 79, s. 184

8 VYROST, Jozef a Ivan SLAMENIK ED. Aplikovand socidlni psychologie I: [clovék a
socialni instituce]. Vyd. 1. Praha: Portal, 1998, 383 s. ISBN 80-717-8269-6. s. 325-327

8 HASKOVCOVA, Helena, ref. 73,s.53
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pohledem na starého ¢lovéka. Tradi¢ni pojetim se zde mysli, ze stafi je pokojna
neaktivni ¢ast zivota charakterizovana nutnou pomoci druhych. Novy pohled
jej oviem bere jako &inného, zcela zaélenéného piislusnika spole¢nosti.®

Je zde uvedena negativni vlastnost spoleCnosti povazovat seniory za
zbyteCné, zavislé a za ty, ktefi jsou hrozbou pro zivotni Groven statu.
Nepriznivé naladéni na tuto skupinu obyvatel se projektuje i do jejiho mista
v roding. V disledku odchodu do dichodu se objevuje riziko socialni exkluze
a nevyhovujici spolutcasti na zivoté spole¢nosti. Solidarita mezi pokolenimi
kleséa a stejné tak rodinnd soudrznost. Seniofi jsou predevsim kvili potizim se
zdravim a ztratou sobéstacnosti mnohdy rodindm na obtiz. Rodina se ¢asto
stard za cenu ztraty zaméstnani ¢i osobniho zivota. Nékdy zvitézi netecnost
arodinna spojeni se borti. Velice nestastnym produktem téchto momentl je
otisk tohoto zpiisobu jednani stfedni generace ke svym rodi¢im na generaci
nejmladéi.85

Starych lidi ¢inné se podilejicich na déni v rodiné i ve spolecnosti neni
mnoho. Piesto lze i v posledni etapé zivota zdokonalovat rodinné i spolecenské
vztahy, pomahat svymi védomostmi.®

Po zhodnoceni aktudlni situace nasleduje cil v oblasti postaveni seniora
v rodiné. Duraz je kladen na podporu ¢inného stafi, a to jak u starych lidi, tak
u mladych. Aby se spole¢nost optimisticky naladila na pfijeti starych lidi, je
potieba povzbuzovat aktivitu starych lidi v riznych oblastech. Rodinna politika
se ma v této otazce soustredit na optimalné;jsi status starého ¢lovéka mezi jeho
blizkymi tak i ve spole(:nosti.87

2.5.Zivot seniora v jedné domacnosti se svymi détmi

Kuchatova uvadi, Zze dobry zvyk rodiny druhé poloviny minulého stoleti
v Cechach, kterym je oboustranna mezigeneraéni pomoc, se V soucasné dobé
méni. Prizkumy potvrzuji, Ze jsou cetné oboustranné kontakty generaci ¢i
podpora a ptiznivé mezigeneracni vztahy, ale soucasné se jasn¢ uptrednostiuje
samostatné bydleni rodict a jejich déti.®

Jen ziidka ziji dohromady prarodice, rodi¢e a déti a hlavné sezdani jedinci
popiipadé osoby ve stfednim véku s rodi¢i. Diky tomu, Ze se Cesi piilis

8 Ndrodni koncepce rodinné politiky. Praha: MPSV, 2005. Dostupné z:
http://mwww.mpsv.cz/files/clanky/2125/koncepce_rodina.pdf. s 16

8 Ndrodni koncepce rodinné politiky, ref. 84,'s. 16

8 Ndrodni koncepce rodinné politiky, ref. 84, s. 16

8 Ndrodni koncepce rodinné politiky, ref. 84, s 16-17

8 KUCHAROVA, Véra. Zivot ve stari. Zprava o vysledcich empirického Setieni. Praha:
Socioklub, VUPSV, 2002. Dostupné z http:/praha.vupsv.cz/Fulltext/zivest.pdf s. 64
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nest¢huji, vétsinou ziji déti pobliz svych rodiclt. V disledku toho se mohou
generace &etné potkavat, aniz by musely Zit v jedné domacnosti.®®

Vétsinove upfednostiiované samostatné ziti rodict a jejich potomkii nebere
v potaz velkou odkazanost seniord na pomoc svych déti. Poskytovana byva
pomoc prilezitostna, realizovana ob¢asnymi navstévami u rodic¢i. Respondenti
oznacili, ze dospélé déti a jejich rodiCe maji bydlet zv1ast, ne daleko od sebe
kvali ptipadné péci déti o rodice. Jak ¢ast starych lidi, tak ¢ast sttedni generace
dava prednost separovanému ziti i piesto, ze by se pak déti nemohly starat
orodice. Seniofi si nepfeji odkdzanost na pé&i svych potomkd.® Stat
V minulosti pfevzal na sebe nemalou cast z rodinnych funkci a rodiny se
naucily na jeho pomoc spoléhat, takZe stafi ,,s Glevou osvobozuji*“ své déti ze
zévazki viaci nim a stfedni generace neciti vzdy nalezitou miru odpovédnosti
za peci o starnouci rodige.«**

Podle uvedeného dokumentu soucasni seniofi nechtéji byt odkazani na
podporu od svych ratolesti, ackoli Vv ptfipadné nutnosti v ni doufaji. Otazka
podpory rodicu jejich détmi ve sttednim v€ku souvisi 1 S celkovou situaci celé
rodiny.”?

2.6.Mezigeneracni solidarita

Haskovcova definuje pojem mezigenera¢ni solidarita. Jde o pochopeni
a podporu mezi prislusniky odlisnych vékovych kategorii.*

Kuchatova uvadi, e spoleénost v Ceské republice vnima jako b&Znou
skutecnost, ze rodiCe, 1 kdyz uz jsou hodné stafi, pomahaji svym dospélym
potomkiim a jejich rodinam. Dospélé déti ¢ini obdobné, ale v jejich situaci se
obvykld pomoc dopliuje profesionalnéjsi pomoci.94

Uvedené doklada potfebu budovat sit sluzeb pro seniory, ktefi potiebu;ji
pomoc.

Kuchafova poukazuje na vyznamné prvky ovliviiujici ochotu pomahat.
Jednim je, jak chtéji strany pomahat, dalsim jak jim okolnosti umoziuji
poméahat, a poslednim prvkem je akutnost pomoci.*®

8 KUCHAROVA, Véra, ref. 88, s. 64
% KUCHAROVA, Véra, ref. 88, s. 65
91 KUCHAROVA, Véra, ref. 88, s. 65
92 KUCHAROVA, Véra, ref. 88, s. 67
% HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie, aneb, Seniori mezi nami. 1. vyd. Praha:
Galén, 2012, 194 s. ISBN 978-80-7262-900-8. s. 117
% KUCHAROVA, Véra, ref. 88, s. 69
% KUCHAROVA, Véra, ref. 88, s. 70
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3. Péce
3.1.Definice péce, zavislé a pecujici osoby

Definici pojmi zavisla osoba a péce uvadi Tosnerova. Péce se vysvétluje jako
aktivita, pfi nichz se pecujici pokousi zmenSit ndsledky handicapu osoby
s fyzickymi nebo dusevnimi obtizemi.® Zavislou osobou je jedince, ktery
vlivem toho, ze pfisel o télesnou, dusevni a rozumovou sobéstacnost, vyzaduje
vyznamnou pomoc k naplndni Zivotnich potieb.”” Matousek popisuje petujici
osobu jako toho, kdo se stard o Clena rodiny, kamarada, souseda, aniz by
vyzadoval odplatu. PeCuje bez formalni dohody. Pohnutkou k takové aktivité

jsou rodinné vazby anebo pratelstvi.*®

3.2.Ukoly pedovatele

Ackoliv nize uvedené se vénuje pecovateli profesiondlovi, je ziejmé, Ze
rodinny pecujici jako laik by mél tyto ukoly a kompetence mit také.

Mlynkova vyjmenovava ukoly peCovatelstvi. Témi jsou: poskytovat osobe¢,
roding ¢i skupin€ takovou pomoc, kterd povede k nastoleni klidu a fyzického,
psychického a socidlniho zdravi. Déale povzbudit pozitivni zdravi klienta, kdy
povzbuzujeme opeCovavané¢ho k ¢inné starosti o své zdravi. Tretim ukolem je
pomahat zaji§tovat prevenci nemoci. Ctvrtym je zabezpelovat pokyny
a natizeni l€katre. Predposlednim ukolem je zmirfiovat plisobeni nemoci na
komplexni stav osoby, dbat na prevenci vic¢i jinym nemocem a obtizim.
Poslednim bodem je objevovat a napliovat potieby osoby zdravotné
znevyhodnéné. Cilem pecovatelstvi je vykonavat sluzby pro klienty s obtizemi,
ktefi si bez cizi pomoci nenaplni své potfeby ani neprovedou bézné ¢innosti. %

% TOSNEROVA, Tamara. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné prislusniky:
privodce pro zdravotniky a profesiondlni pecovatele. Praha: Ambulance pro poruchy paméti,
2001, 62 S. ISBN 80-238-8001-2. Dostupné z
http://aa.ecn.cz/img_upload/07bc9d1453b4bc61934a7ebb36075df2/pacityapotreby.pdf s. 17

" TOSNEROVA, Tamara, ref. 96, s. 17. Cit. podle Analyza vyvojovych trendii a potieb
uzemni distribuce, grant MPSV, GK MPSV-01-44/99.

% MATOUSEK, Oldfich, ref. 78, s. 143

% MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi 1. dil. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 269 s. ISBN 978-
80-247-3184-1. s. 12
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3.3. Kompetence pecovatele

Odborné

Novakova fadi mezi odborné kompetence zpisobilost orientovat se v sluzbach
a moznostech pomoci. Déle jde o spravné provadéni pecovatelskych Cinnosti
v souladu s etikou, ovladani principti a zplsobl prace s jedincem i skupinou
apod.'®

Poradenské a konzultativni

Jejich sougasti je poskytovani rad klientovi, roding i §ir§i spole¢nosti.*™
Diagnostické

Témi se mysli rozpoznavat mySlenky, pocity, chovani toho, o koho je
pecovano. Dale jde o jednani klienta a jeho ptiiny a o divody potizi télesného,
psychického, socialni razu. '

Organiza¢ni a ridici

Jde o schopnost rozhodovat, planovat a fidit. 1%

Komunikativni

Porozumét verbalni i neverbalni komunikaci, dale zvladat dobie naslouchat
a hovoftit s opeCovavanymi a jinymi zacastnénymi apod.104

Intervencni

Patii sem mimo jiné schopnost vyvatet plan o3etfovani.*
Reflexe vlastni ¢innosti

Mezi né patti provadéni duSevni hygieny, pfedchidzeni syndromu vyhoieni
a schopnost ménit své zptsoby. 106

05

100 NOVAKOVA, Radana. Pecovatelstvi I.: ucebni text pro studenty oboru Socidlni péce -
pecovatelska cinnost. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 119 s. ISBN 978-80-7387-085-0. s. 19
WINOVAKOVA, Radana, ref. 100, s. 19
102 NOVAKOVA, Radana, ref. 100, s. 19
103 NOVAKOVA, Radana, ref. 100, s. 19
104 NOVAKOVA, Radana, ref. 100, s. 19
195 NOVAKOVA, Radana, ref. 100, s. 19
16 NOVAKOVA, Radana, ref. 100, s. 20
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3.4.Klasifikace péce

Vyzkum Veselé ukézal, ze ¢ast dotazovanych déti seniorii by nevahala dat své
rodice v dasledku navySenych problémi se zdravim do instituce s 24
hodinovou pé¢i. Z nich by tuto variantu vzdy volili synové. 14% déti by tak
ucinilo u matek, 18% u otcl. Nejpreferovanéjsi instituci je dim
s pecovatelskou sluzbou, na opa&né strang pélu je dm pro seniory.'”’
Jetabek tidi pé&i o seniory na podpiirnou, neosobni a osobni pé&i.'*

3.4.1. Podpiirna péce
Jetdbek o tomto typu péCe piSe, Ze neklade velké naroky na cas, télo
a psychiku. Jeji soucasti je 1 penézitd pomoc, zabezpe€eni oprav V domé nebo
pomoc s ufady. Dal$i trovné péce jiz tuto podpurnou zahrnuji. Lze ji
poskytovat pftilezitostn¢, neni nutné zit spole€né se seniorem ani mit hodné
volného Casu. Jeji soucasti je i emocionalni péce a z toho divodu je podstatna
pro vSechny z&astnéné. %

3.4.2. Neosobni péce
Dalsi rodinnou péci na vyssi urovni je péce neosobni. Jeji soucasti jsou aktivity
zabezpecujici starost o domécnost, napiiklad vateni. Mize klast vétsi naroky
na Cas. Obvykle se opakuje, neni mozné ji pfesouvat na jindy a ten komu je
poskytovana, se bez ni prakticky neobejde. Ma materialni i emocionalni ¢ast.
Tento druh péfe nemusi nutné obstaravat rodina, muze ji poskytovat
i pedovatelska sluzba.'™® Vesela uvadi, ze 27% dé&ti seniort by volilo zajisténi
péce pomoci peCovatelské sluzby anebo jiné instituce, ktera by nabizela
potiebnou pé¢i v domacnosti.*™*

3.4.3. Osobni péce
Vesela pise, ze zhruba 80% respondentl by se o nesobéstaéné rodice staralo
doma. Zaroven ale dotazovani ptipoustéji davody, které by je vedly k zajisténi
péce o rodice v zatizeni. ™
velké pozadavky na Cas, télo poptipad¢ psychiku. Jeji soucasti je i intimni
starost o seniora. PeGujici musi byt neustale u dotyéného. Cinnosti maji

07 VESELA, litka. Predstavy rodinnych prislusnikii o zabezpeceni péce nesobéstacnym
rodi¢iim. Praha: VUPSV, 2002. Dostupné z http://praha.vupsv.cz/Fulltext/detsen.pdf s. 6

108 JERABEK, Hynek. Péte o staré lidi v roding (vychodiska, klasifikace, kritické
momenty). In: JERABEK A KOLEKTIV, Hynek. Rodinnd péce o staré lidi [online]. Praha:
UK FSV CESES, 2005 [cit. 2013-04-19]. ISSN 1801-1519. DOI: 1801-1519. Dostupné z:
http://ceses.cuni.cz/CESES-20-versionl-sesit05 11 jerabek.pdfs. 11

109 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 12

110 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 12

L VESELA, Jitka, ref. 107, s. 6

Y2 VESELA, Jitka, ref. 107, s. 6-7
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stereotypni charakter. Tento typ péce lze poskytovat pouze péci rodiny anebo
umisténim do zafizeni."

Tato péce si od pecCovatele narokuje obétavost, trpélivost a odpoveédnost.
Pecujici se pii ni mize citit beznadéjné a opusténé. Praveé zde ptichazi na fadu
rodinna podpora v podobé pomoci ostatnich ¢lend. | vtéto péci najdeme
emocionalni ¢ast, bez jejiz pritomnosti by se péfe moznd ani nemohla
realizovat.'**

3.5.Kdo pecuje
Jerabek pise, Ze ti, kdo péci v rodiné vétSinou seniorim poskytuji, jsou jejich
manzelé anebo déti se svymi druhy. Osobni pé¢i vykonavaji pievazné zeny.
Nejcastéjsi podoba této péce je, ze se manzelka stard o svého muze, ktery to
potiebuje.’

Autor cituje Millerovou, ze péce manzelek je velice precizni a déle nez jiné
typy peCujicich odolavéa predani opecovavaného do zafizeni."'® Mén& Gasto
nastava situace opacna tedy péfe manzela o manZelku. Pfi této péci je ale
Cast&j$i spolupraci dcer ¢i snach. V pofadi druhym nejcetnéjSim typem
pecujicich jsou déti roditt. Nejvice dcery ¢i manzelky syni.''” Nazorovy
pruzkum doklada, Ze v roli pecujiciho pievazuji zeny. Nejvice pak dcery
opecovavaného jedince.118

Veseld ve svém vyzkumu mezi potencidlnimi peCovateli piSe, Ze mezi
détmi, které by chtély vykondvat péci doma s ptipadnou pomoci sourozenctl,
jsou zhruba dv¢ tietiny dcer a vic jak tietina synﬁ.119 Tosnerova uvadi, ze
nejbéznéjsi péce je vykonavana dcerou se sttednim vzdélanim pro matku. %

Jetdbek dopliuje, Ze prevazné se staraji zeny, at’ uz manzelky ¢i snachy
samy pouze s malou vypomoci nékoho blizkého. Jsou 1 situace, kdy se stara
rodina slozend z vice generaci dohromady.121 Matousek piSe, ze pecujici je
vét§inou Zena stfedniho véku.'?

113 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 12

114 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 12-13

115 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 13

116 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 13. Cit. podle MILLER, 1990, s. 92.

17 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 13

Y8 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nézorovy prizkum na téma potieby a
problémy rodinnych pecujicich o osoby ve véku 60-ti let a starsi v oblasti socidlnich sluzeb v
MC Praha 7 a 8. Praha, 2013. Dostupné z: http://www.praha8.cz/file/zKIFFI/zprava-pecujici-
fin.pdf s. 9

"9 VESELA, Jitka, ref. 107, s. 6

120 TOSNEROVA, Tamara, ref. 96, s. 21

121 JERABEK, Hynek, ref. 108, s. 13

122 \TATOUSEK, Oldfich, ref. 78, s. 143
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Veseld se zmiiuje, ze pecujici osobou o rodice by byla dcera starsi padesati
jedna let, ma stfedoSkolské vzdélani ukonc¢ené maturitni zkouSkou. Nejméné
cetnym typem pecujiciho by byl syn ve vékovém rozmezi tficet Sest az padesat
let, ktery méa ukoncenou zakladni Skolu. Kdyby si dotazany vybiral, o koho
z rodi&i se bude starat, byla by to pétkrat vice matka neZ otec.?

3.6.Pomoc jinych ¢lent rodiny

Co se tyka pomoci v péci od jinych ¢lenti rodiny, Vesela ve svém vyzkumu
piSe, ze prevazujici Cast ma za to, ze jejich druhové by vypomahali
v zabezpeceni péce rodi€lim. MuZi u této otdzky vybirali moznost urcit€ ano
a Zzeny spiSe ano. Urcity pocet dotazanych sd¢lil, Ze by jejich protéjsek mél za
piirozené, aby poskytovali tuto péci, ale sam by se pfiliS§ nezapojil.
Z oslovenych osob se 60% domniva, Ze by jim sourozenci V péci o rodice
pomahali. S tcasti druhych na péci pocitaji 1 ti, ktefi ziji v jedné domécnosti
s rodi¢i. Cim dale od sebe bydli v jedné obci ¢i mésté déti a rodice, tim se stava
spole¢nd péce pravdépodobnéjsi. 124

Z vyzkumu ToSnerové se dozviddme, ze ¢im je pecCujici vzdelanéjsi, tim
spiSe ma v péci spolupraci. 125

V nazorovém pruzkumu je v otdzce pomoci v péci uvedeno, ze v 72% je
nékdo napomocny, a to bud ¢lovek, nebo organizace. Casta je pomoc od
pecovatelské sluzby. Z péti situaci se u dvou ucastni péce ¢lenové rodiny.
Nékdy poméhaji i sousedé.®® Pomoc rodiny v pé&i doklada vypoved pedujici
B. ,, Vzdycky mi umozni (synove) takovych deset dni dovolené. Jako vcelku, Ze
Si vezmou na starost tatinka a oni si tu péci néjak podeli...

3.7.Faktory limitujici poskytovani péce nesobéstaénym
seniorim

Vesela uvadi divody, proC by déti nevykonavaly osobni pé¢i. Prvnim je strach
Z omezeni v oblasti prace. Jinym divodem podle ni je, Ze by nedokazaly
vykonavat kvalifikovanou pomoc. Péce by vyzadovala velké mnozstvi Casu,
bylo by nutné mit rodi¢e ve svém domé. Mohou nastat potize s vyrovnavanim
se s psychickou zatézi, totéz u zatéze télesné. Hrozi zhorSeni péce o vlastni
rodinu, nastavaji penézni naroky spojené s péci, oklesténi vlastniho Zzivota,
sniZzeni moZnosti starat se o vnoucata.

'23 VESELA, Jitka, ref. 107, s. 8

'2* VESELA, Jitka, ref. 107, s. 7-8

125 TOSNEROVA, Tamara, ref. 96, s. 19

128 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum... ref. 118, s. 14
121 VESELA, Jitka, ref. 107, s. 7
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Zde by zjevné mél stat vytvofit pfiznivej$i podminky pro umoznéni
optimalni prace pecujicich déti. Zlepsi tim celkovy stav této problematiky
a rodiny navic zajisti podstatnéjsi ¢ast péce.

3.8.Zatéz zpusobena péci
Matousek definuje pecovatelskou zatéz jako zapojeni rodinného pfislusnika,
ktery se stara doma o jedince s handicapem ¢i téZkym onemocnénim. Pokud je
stresu pfili§, mize se peCujici domnivat, ze je nemocny pfili§ narocny. Dale
citi, ze mu chybi potiebny ¢as pro sebe, ostatni zalezitosti atd. Pecujici osoba
pak zacne vyrazné emocné jednat, coz Spatné plisobi na opecvzovéwaného.128

V dile Ptirucka pecovatele se mimo jiné pise o zatézi, kterou miize starani
se o druhého zptisobit. Ta piisobi na moznost toho, kdo se stard, vykonavat péci
zadouci kvality. Muze jit o fyzickou, penézni, socidlni i o zatéz pramenici
z okolniho mista ¢i citovou.””® Matousek hovoi o tom, Ze péce miize
pecujiciho napliovat, ale stejné tak pro néj muize byt zatézujici po strance
télesne, citové, financni. Péce miize branit v tom, aby se realizoval v praci i ve
spolecenskych stycich. 130

K nekterym niZze uvedenym typiim zéatéze jsem vyuzila i udaje z vyzkumu
ToSnerové. Ta je sice nestrukturuje do uvedenych typi zatézi, ale ja jsem se je
rozhodla k n¢které piiradit.

3.8.1. Télesna zatéz

V piirucce PeCovatele je uvedeno, Ze péce o nesobéstatného starsiho clovéka
vyvolava zvétSenou fyzickou zatéz stejné jako jina prace télesného razu.
Pecujiciho mohou unavovat 1 starosti o domaci prace. Péce v otazce I€ku,
Cistoty, inkontinence a dalSich tikoni mtze byt také naro¢na. Obtiznou ¢innosti
je 1 manipulace s jedinci, ktefi se Spatné¢ hybou. Navic ptfi ni mize dojit k tirazu
jak pecujici osoby, tak toho komu je péce poskytovana. Nekdy pecujici musi
dbat o stav nékterych pomticek. Naptiklad postele, ktera se polohuje.131

ToSnerova uvadi, ze se zatézi peCovatele je spojena skuteCnost, zda jde
0 stalou péci, svou roli hraje i to, v jaké je kondici opeCovavany. Zatéz je tim
intenzivnéj$i, ¢im je kondice v nepfiznivéjSim stavu. Na zatéz ma vliv, i co
opecovavany zvlada, jak chce kooperovat, a na jaké urovni se dorozumiva.'*?

128 \TATOUSEK, Oldfich, ref. 78, s. 142-143

129 STREJCEK, Jifi. Prirucka pro pecovatele: starsi dlouhodobé nemocny clovék v rodiné -
a co dal: Z anglického origindlu "Caregiver’s Handbook" prelozil Doc. MUDr. Jifi Strejcek,
CSc.; Redakcné upravila a ceskymi redliemi doplnila MUDr. Tamara ToSnerova. 2. dopln.
vyd. 3[gfeprac. Ceské verze. Praha: Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady, 1998. s. 10

1% MATOUSEK, Oldfich, ref. 78, s. 143

131 STREJCEK, Jifi, ref. 129, s. 10-11

132 TOSNEROVA, Tamara, ref. 96, s. 18-19
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Velkou roli zde hraje i kondice a zdravotni stav pecujiciho. Je tieba z jeho

pohledu posilovat fyzické zdravi.

3.8.2. Finan¢ni zatéz
Jak dale upozornuje zminéna ptirucka, starost o nesobéstacného seniora ma
I stranku penézni. Existuji sluzby, které rodina nemutze provadét, napiiklad
sluzby l¢kaiské. V téchto ptipadech je potfeba zamyslet se nad mistem vykonu
sluzby a zplisobem jejiho zaplaceni. V ptipad¢ nedostatku penéz se lze obratit
I na jiné ¢leny rodiny, ktefi by mohli finanéné pomoci. Tim se otazka financi
rozprostie na celou rodinu.**

S problematickou finanéni zatézi jsem se pii mnou realizovanych

rozhovorech pfili§ nesetkala, nelze ji tedy rozhodné zobectovat.

3.8.3. Zatéz pramenici z okolniho prostiedi
V ptiruéce se pise o tom, ze je potieba myslet i na bydleni. Mlize byt potieba
namontovat nastroje a zafizeni, napiiklad rampu. Pokud se musi dotycny
prestéhovat, je potieba najit jiné moznosti. Tou mize byt bydleni u nékoho
z rodiny nebo v zafizeni.’* K uvedenému se hodi zminit i poznatek Tognerové,
7e se zatézi se poji i to, Zije — li peCujici ve stejném domé jako ten, o koho se
stard. PeCujici, ktery dochazi, je na tom lépe.135

3.8.4. Socialni zatéz
Zatéz socialni dle piirucky piedstavuje situaci, kdy pecujici, v dtsledku
vykonu celodenni péfe, neni v kontaktu srodinou, kamarady, nema
spolecensky zivot. VyCerpanost pecujiciho miize zpiisobit, ze nema silu ud¢€lat
si volny vecer pro sebe. Uvedené by mohlo vyustit v hnév a averzi vici
ope:éovzivzmému.136 Z vlivl spojenych se zatézi peCovatele podle Tosnerové by
do této kolonky Slo vybrat mnozstvi ¢asu, ktery travi pecujici s tim, 0 koho se
stara. Dale bych ktéto zatézi piifadila i prvek absence pomoci rodiny,
porozuméni od 1ékare 1 absenci informaci.*’

3.8.5. Citova zatéz
Citova zatéz je poslednim v pfirucce uvedenym typem. Uvedené zatéze
mnohdy zplisobi silnou zatéz citovou. Ze vSeho doposud uvedeného je ziejmé,
ze pecujici nema piilezitost volné nakladat se svym ¢asem a musi se vyporadat
s ohromnou zodpovédnosti. Tyto skute¢nosti mize pe€ujici brat jako zesileni
odkézanosti osoby, o kterou se stara, to pusobi na emocionalni vztah k dané

0sobg. 1%

138 STREJCEK, Jifi, ref. 129, s. 11
13 STREJCEK, Jifi, ref. 129, s. 11
135 TOSNEROVA, Tamara, ref. 96, s. 18
1% STREJCEK, Jifi, ref. 129, s. 11
137 TOSNEROVA, Tamara, ref. 96, s. 19
138 STREJCEK, Jifi, ref. 129, s. 11
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Zatéze muzou dat za vznik mnoha negativnim pocitim. Nasledné se muize
objevit zloba, averze, otraveni pramenici z neustalé zodpovédnosti a pocit
osaméni a pocit psychické lability. Navic se vté dobé mohou piipomenout
neuzaviené problémy, které tkvi ve vztazich rodici a jejich potomki. Je
mozné, Ze zintenzivni az do té miry, ze vyvolaji tisent atd. Mlze se stat, Ze
pecujici zatouzi po tom, aby jiz nepecoval. A tak si pieje, aby byl jeho blizky
predan zatizeni, nebo aby zemftel. Poté citi vinu. Tyto pocity jsou u pecujicich
cetné, ackoliv se o nich nemluvi. Lze nalézt cesty, jak doty¢nému poskytnout
podporu. Napiiklad skrz svépomocné skupiny pecujicich apod.’*® Tuto zatez
pomérné dobie vyjadiil pecujici D, ktery tekl: ,,Ke zdravi patii i mentdlni
pohoda. To je zIy se mnou, velice zly.

139 STREJCEK, Jifi, ref. 129, s. 11-12
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4. Potreby pecujicich odvozené z odbornych
zdroju

Téma potfeby pecujicich neni v Ceské literatufe zatim pftili§ zmifovano.
V Ceském prostfedi neni soucasné plné vyfeSena ani fada oblasti spojenych
s touto tématikou. Napiiklad péce déti ve stfednim veku a skloubeni jejich
zamestnani i vlastniho rodinného zivota.

V této kapitole jsem stanovila potfeby pecujicich na zakladé odbornych
zdroji. Témi byly stat’ Knapkové s nazvem Domaci hospicova péce z pohledu
rodinnych ptislusnikt pacientl‘i.140 Dalsim pramenem je Nazorovy prizkum na
téma potieby a problémy rodinnych pecujicich o osoby ve véku 60-ti let
astar§i v oblasti socialnich sluzeb v MC Praha 7 a 8 (podpora rodinnych
pedujicich o seniory).'** Poslednim podkladem je Vystup z dotaznikového
Setfeni mezi pecujicimi osobami, ktery byl rozdan na kulatém stole konaném
26.2. 2013 v Praze s nazvem ,,.Bez nich to neptjde™ vyznam pecujicich osob
pro zmény socialnich sluzeb v CR. Dotaznik vytvaielo a zpracovavalo Narodni
centrum podpory transformace socidlnich sluZzeb. Jednou z aktivit uvedené¢ho
centra bylo 1 podrobit analyze oblast pecujicich osob starajici se jedince se
zdravotnim handicapem.*?

4.1.Potreby souvisejici s pomoci odborniki

Potieba dovednosti ,,jak peCovat“
Knapkova uvadi potiebu zapracovat se do Cinnosti tykajici se oSetfovani,
objasnéni zptisobti chovani k opeCovavanému rodinnému ¢lenu. Potfebovali by
prupravu, ktera by je pfipravila na pé¢i o nemocné a umirajici blizké.*

Pecujici méli v nazorovém pruzkumu vybrat z dvanacti sluzeb ty, které by
si zvolili. U grafu 29 bylo Sestou nejéastéji zvolenou sluzbou obdrzeni rad
ohledn& metodiky péce.**

Tato potieba je jedna z prvnich, kterd se mize u pecujicich objevit. Je
vhodné, aby na ni socialni sluzby umély reagovat.

Vystup z dotaznikového Setfeni mezi pecujicimi osobami ukazal, ze
3% osob vyuzivaji sluzbu vzdélavani.**® Neni to velké procento osob a navic

10 KNAPKOVA, Martina. Doméci hospicova péte z pohledu rodinnych prislusniki
pacientt. Socidlni préce / Socidlna praca: Uloha rodiny v péci o seniory [online]. 2004, rog.
2004, ¢ 2 [cit. 2013-04-19]. ISSN 1213-624. DOIl: 1213-624. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/2004-2-090221132843.pdf s. 106

YUY Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Ndzorovy prizkum..., ref. 118

"2 NARODNI CENTRUM PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH
SLUZEB. Wystupy z dotaznikového Setieni mezi pecujicimi osobami: Dotaznik. Praha, 2013.s 1

193 KNAPKOVA, Martina, ref. 140, s. 117

Y4 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nézorovy priizkum... ref. 118, s. 17
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neni zfejmé, k jakému ucelu vzdélavani slouzi. Ale ukazuje to na potitebu
pecujicich se ucit.

Potieba psychologické / psychiatrické pomoci

U Knépkové dotazovani neuvadéji touhu po psychologické podpoie. Ovsem
byla poptavana moznost promluvit si s nékym, kdo by jim naslouchal
arozumél.**®  Rozhodla jsem se ,moznost snékym mluvit“ zatadit
k psychologické pomoci. I psycholog by mohl byt touto osobou.

U dotazniku Nérodni centra podpory transformace socidlnich sluzeb je
uvedeno, ze 3% dotazanych jsou v kontaktu s psychologem. 5% pecujicich
tento kontakt chybi. Jak pro n¢ samotné, tak pro toho, o koho se s‘[araji.147
Potieba rehabilitace pro pecujiciho
U dotazniku Narodniho centra 2% respondentii uvedla, ze pro sebe ma
zajisténou sluzbu rehabilitace.**®
Potieba informaci, poradenstvi
Knéapkova zminuje, Ze pecujici by si pfali vice informaci a rad o tom, jaka je
nabidka sluzeb. Autorka uvadi i problém nedostate¢né informovanosti v oblasti
socidlnich davek.'*

Zpracovatelé zminéného ndzoroveho pruzkumu zjistili, Ze ti, ktefi se staraji,
nedisponuji piijatelnym mnozstvim informaci. VétSina znich by uvitala
ptehledné brozury s informacemi o zdravotnickych a socidlnich sluZzbach,
socialnich davkach a zalezitostech, které stim souvisi. N&ktefi by stali
0 podporu ohledné obstaravani véci na afadé. Piikladem by mohla byt zadost
0 socialni davky atd.**°

Dotaznik Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb ukazal,
ze poradenstvi jako socidlni sluzbu pro toho, o koho se staraji, vyuziva
konkrétné 29% dotazanych. 9% uvedlo, Ze socialni poradenstvi je sluzba,
kterou maji pro sebe. 17% respondentli by ménilo v oblasti socialnich sluzeb
informovanost.*>*

Domaci oSetrovatelska péce

V nazorovém prizkumu se objevil pozadavek na tento typ péce.
Potreba dalSich sluzeb

Nazorovy prazkum uvadi, ze urcitd cast respondentti by stala o propujceni
pomiticek tykajici se kompenzace nebo oSetfovatelské Cinnosti. Zajem je

152

1> NARODNI CENTRUM... Vystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, 5. 7

146 KNAPKOVA, Martina, ref. 140, s. 117

YT NARODNI CENTRUM... Vystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, 5. 7

18 NARODNI CENTRUM... Vystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, 5. 7

9 KNAPKOVA, Martina, ref. 140, s. 117

Y0 podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum..., ref. 118, s. 17
151 NARODNI CENTRUM. .. Vystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, s. 6-7, 9
Y2 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum..., ref. 118, s. 17
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I 0 sluzby fyzioterapeuta a pracovnika zaméfeného na rehabilitaci. Na zaklad¢

&ast pée vykonavaji dotyéni sami.™
4.2.Potreby souvisejici s odpocinkem v péci

Potieba urgentniho umisténi blizkého do zarizeni

V nazorovém pruzkumu se fesily podoby pomoci pecujicim. Nejvice zaddana
byla ptilezitost okamzitého ptijmu opecovavaného do odpovidajiciho zafizeni,
pokud by to bylo nutné.**

Potieba prileZitostné pomoci s péci

Prilezitostna péce, predev§Sim vecer a o vikendech, byla druhou nejvice
zastoupenou podobou pomoci. Jak zpracovatelé prazkumu pisi, pecujici
potiebuji vnimat podporu v pééi, jak od instituci, tak od sluzeb.

Potieba odlehcovaci sluzby

U dotazniku Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb
10% osob zaskrtlo odleh¢ovaci sluzbu jako tu, kterou vyuZzivaji pro blizkého.
6% to uvedlo v podobé terénni jako sluzbu pro né. OvSem 27% respondentt
také uvedlo, Ze jim chybi odlehovaci sluzba.**® Z dotazniku neni zfejmé, jaka
forma odleh¢ovaci sluzby jim chybi. V kazdém piipadé se jedna
0 nedostatkovou sluzbu.

Potreba zaskoku v péci

O potiebé zaskoku v pé¢i by mohl vypovidat i Gdaj z dotazniku Narodniho
centra podpory transformace socialnich sluzeb. 41% osob uvedlo, Ze pro osobu
o kterou se staraji, maji zajiSténou sluzbu osobni asistence, dale 32% stacionaf,
10% odleh&ovaci sluzby atd." Neni ale uvedené pro¢ dané sluzby pecujici
vyuzivaji a jestli se skutecné jedna o tuto potiebu.

Potieba odpocinku v péci

Ackoliv respondenti Knapkové neuvadeji touhu po psychologické podpote,
souhlasi s tim, ze péce je zatézujici pro psychiku. Podstatou podpory tém, ktefi
se staraji, by mélo byt oddechnuti a relaxace.**®

5% Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum..., ref. 118, s. 17

Y4 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum..., ref. 118, s. 16

Y5 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Ndzorovy priizkum..., ref. 118, s. 16-17
1% NARODNI CENTRUM... Vystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, s. 6-7

" NARODNI CENTRUM... Vystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, 5. 6

138 KNAPKOVA, Martina, ref. 140, s. 117
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4.3.0statni potieby

Potieba finan¢nich prostiedki
Nézorovy prizkum uvadi, ze ncktefi z téch, ktefi se staraji, maji problém
s financemi. ZlepSeni by uvitali za ucelem uhrady zvysené podpory od
socialnich sluzeb."*

V dotazniku Nérodniho centra zaskrtlo 50% osob pozadavek na zménu
finanéni dostupnosti sluzeb.*®°
Potieba pomoci s domacnosti opecovavaného
Nékteti dotazani v nazorovém pruzkumu by chtéli pomoc s domacimi pracemi
naptiklad nakoupit.'®!
Potieba dopravni sluzby
Jiz zminény prizkumu uvadi, Ze nejvétsi zajem byl o dopravni sluzby.
Ptedevsim kvili prohlidkam u I€kate ale 1 pro volny Cas. Zajem o né¢ vyplyva
z &etnych pohybovych problémi osob, o které je petovano.
Potieba sdruZovat se
Tuto pottebu definuji jako touhu vytvofit spoleCné s dalSimi pecujicimi
platformu upozoriiujici na problémy pecujicich. Ta by soucasné hajila 1 zajmy
této skupiny. Dne 26. inora 2013 jsem se ucastnila zminéného kulatého stolu
potadaného Narodnim centrem socialnich sluzeb. V jedné z diskuzi Gcastnice,
které¢ byly pfevazn€ pecujicimi, horlivé debatovaly o potiebé sdruzovat se
a vyslovily piani vlastni platformy-'®®

Nazorovy prizkum ale ukazal, ze vétSina dotazovanych nestoji, nema zajem
0 vznik laické zakladny, kde by se ptedavaly osobni poznatky atd. Z téch, ktefi
by o sdruzovani stali, byla vétSina ve vékovém rozmezi padesati az padesati
deviti let. Casté&ji to zadaji Zeny. 164
Potieba ¢asu pro zajiSovani nutnych zaleZitosti
I tato potfeba by mohla byt divodem, pro¢ Vv dotazniku Narodniho centra
6% dotazanych uvedlo, ze tuto terénni respitni sluzbu vyuziva pro sebe.

Y9 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Ndzorovy priizkum..., ref. 118, s. 17

100 NARODNI CENTRUM... Vystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, 5. 9

%1 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum..., ref. 118, s. 17

192 Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum..., ref. 118, s. 17

163 yétsina ucastnika kulatého stolu na téma ,,Bez nich to nepijde konany 26.2.2013

ve VOS JABOK
%% Podpora rodinnych pecujicich o seniory: Nazorovy priizkum..., ref. 118, s. 19
165 NARODNI CENTRUM... Wystupy z dotaznikového Setieni..., ref. 142, s. 7
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5. Ceska alzheimerovska spole¢nost

Ceska alzheimerovska spoleénost (dale CALS) je obanskym sdruzenim. Jeji
partnerskou organizaci je Gerontologické centrum, poskytovatel zdravotné
socialnich sluzeb. CALS se soustfedi na podporu lidi s demenci i jejich
pribuznych.'®® Jak bude zfejmé v kapitole sedm, propojeni t&chto organizaci
vytvari vétsi prostor pro pomoc pecujicim i nemocnym.

Registrované sluzby CALS jsou odborné poradenstvi (konzultace)
a odlehdovaci sluzba. Soudasti socialnich sluzeb CALS je i zakladni
poradenstvi.’®” V ramci své &innosti CALS realizuje dal3i projekty. Napiiklad
projekt Bezpecny navrat.'®®

5.1.Socialni sluzby CALS

5.1.1. Terénni respitni péce
Obecné informace
V pravidlech poskytovani této sluzby najdeme informace, ze CALS a kazdy
jeji zaméstnanec dba na hodnotu realizované péce. Na jeji soulad s potiebami
i oGekavanimi jak p¥imo klientd, tak i jejich rodiny.'*

Poslani sluzby uvadi: ,, Ceska alzheimerovska spoleénost prostiednictvim
respitni péce usiluje o to, aby uzivatelé se syndromem demence méli zajiSténou
pomoc ve vlastni domacnosti v dob€, kdy se o né nemilze postarat pe€ujici,
ktery potiebuje nezbytny odpocinek ¢i prostor pro zafizeni nezbytnych véci
(jako jsou navitévy u lékate, ufadu apod.).«!"

Odleh¢ovaci sluzby jsou uréeny osobam s demenci, pfevdzné starSich
padesati let, o kterou se pecujici stard celodenné. Pokud je uzaviena smlouva
mezi vSemi zuCastnénymi stranami, muze se realizovat dana sluzba. Misto
vykonu sluzby je domov klienta. Doba vykonu sluzby je prevazné pondéli az
patek v rozmezi osmé az devatenacté hodiny.'"

Jak pecujici, samotny klient, tak i1 poskytovatel maji prdva a povinnosti.
Pecujici ma naptiklad povinnost prostudovat podminky vykonu respitni péce.
Pokud by si né¢im nebyl jisty, ma se obratit na pracovniky sluzby. Povinnosti
je hradit vykonané sluzby. Pravem dotycného je podavat stiznosti ke sluzbé
apod., jako zjisfovat si od zaméstnanct CALS informace o metodach

166 eska alzheimerovska spolegnost, ref. 2

YT Yyrocéni zprava za rok 2011. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/res/data/000080.pdf
s. 1

168 Vyrocni zprava za rok 2011, ref. 167,s. 3

® Respitni péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovéni. Dostupné z:

http://www.alzheimer.cz/res/data/000058.pdf s. 1

70 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 1

171 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovant, ref. 169, s. 1, 4
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a prub¢hu péce. Prestat sluzbu vyuzivat, shodne — li se na tom s tim, o koho se
stard.*’? Z uvedeného je patrné, 7e diraz je kladen i na pozadavky nemocného.
5.1.2. Zakladni a odborné poradenstvi
Kontaktni a informaéni centrum CALS vénujici se zakladnimu poradenstvi
zahrnuje i dvé svépomocné skupiny. Caje o paté jsou pro ¢leny rodiny, ktefi se
staraji, a Toulky paméti a dusi pro osoby s demenci.*’
Konzultace CALS slouzi osobam s demenci a &leniim rodiny jako odborné

(174
poradenstvi.

5.2.Dalsi projekty CALS

24

CALS Vv ramci své &innosti vytvaii nejriiznéjsi projekty. Naptiklad Bezpeény
navrat. Ten se soustfedi na nemocné, kterym hrozi bloudéni. Dal$im projektem
jsou Dny paméti, které se soustfedi na co nejdiiveéjsi odhaleni Alzheimerovy
nemoci a daldich druhii demence.'” Lze uvést i projekt Certifikace Vazka,
ktery se zamé&fuje na kvalitu sluzeb pro klienty trpici demenci. 176

Z nabidky aktivit vyplyva snaha o mnohostrannou podporu.

172 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 2

Y3 pyrocni zprava za rok 2011, ref. 167,'s. 1-2

Y4 pyrocni zprava za rok 2011, ref. 167, s. 1

175 Vyrocni zprava za rok 2011, ref. 167,s. 3

176 Certifikace Vazka ®. Ceskd alzheimerovskd spolecnost: ~Czech — alzheimer
society [online]. 2013 [cit. 2013-04-20]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/projekty-
cals/certifikace-vazka/
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6. Potieby rodin pecujicich o seniory s demenci

V piiloze prace uvadim charakteristiku souboru pecujicich, se kterymi jsem
délala rozhovor pro moji bakalafskou praci. Struén€ zminuji i informace
0 jejich blizkém, o kterého se staraji. Zaméfila jsem se na oblasti pohlavi, vek,
rodinny stav, vztah Kk blizkému, zdravotniho stavu, dopad péce na
zdravi, bydleni a pomoc déti, dobu trvani péce o ptibuzného, ptispévek na péci
a stupen zavislosti, zaméstnani, obavy a podporu. Rozhovory jsem uskutecnila
se Ctyfmi pecujicimi. Pro zachovani jejich anonymity, jsem zavedla oznaceni:
pecujici A, B, CaD.

Tuto &ast jsem zpracovala na zaklad uskuteénénych rozhovora.'”” Tyto
rozhovory jsem délala s pecujicimi, ktefi se staraji o svého blizkého s demenci
a vyuzivaji terénni respitni péci CALS.

Mnohdy se uvedené potieby piekryvaji a velmi izce spolu souviseji. I pies to
jsem se rozhodla je vyclenit jako samostatné. Ziskame tak obraz mozného
spektra potieb pecujicich.

Pro ziskani co nejjasnéjSiho obrazu o potiebach pecujicich jsem uvedla
vybrané citace z rozhovort.

Pro rozhovory jsem pouzila nékteré otazky z dotazniku Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb'”® a Dotazniku o vyuziti zdroji
u piipadi demence (RUD).179 Ostatni jsem si vytvofila. Inspiraci mi byl zdkon
o socidlnich sluzbach.'®° Pecujici podepsali informovany souhlas, kterym
svolili ke zvefejnéni rozhovora.

Potteby jsou rozdéleny na potieby pecujicich a opeCovavanych. Potteby
pecujicich jsou dale vydéleny na potteby souvisejici s pobytovou sluzbou,
potieby spojené s doCasnym vzdalenim od blizkého. Potieby souvisejici
s pomoci odbornika a na ostatni.

6.1.Potireby pecujicich
6.1.1. Potreby souvisejici s pobytovou sluzbou
Potieba odlehcovaci pobytové sluzby pro svého blizkého
Pan A sice dosud nevyuziva odlehcovacich pobytl v zatfizeni pro svou

partnerku, ale pravé o tom uvazuje. ,, No tak tedka jsme o tom trochu jednali,
protoze v pripade, zZe bych treba musel jit na operaci se zlucnikem... Mozna

7 Rozhovory jsou v celém znéni uvedené v piiloze prace.

'®  NARODNI CENTRUM PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH
SLUZEB. Wystupy z dotaznikového Setient mezi pecujicimi osobami: Dotaznik. Praha, 2013.

Y Dotaznik o vyuziti zdrojit u pripadii demence (RUD). Formuldi pro zdznamy subjektii
hodnoceni.

180 Z4kon &. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni novel
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by 0 tom pifemyslel i kviili dovolené. Pan A se také vyjadril, ze by bylo dobré,
kdyby byla vétsi kapacita kratkodobych pobytii. Na nedostate¢nou kapacitu si
u téchto pobytl stézovala i pani B, ktera tento typ pobytu jiz vyuziva pro svého
blizkého, a pan D o tom zatim uvazuje.

Potieba kvalitnich pobytovych sluZeb

Pan A tekl: ,,No na dlouhodobé obavy mam, protoze kvality téch ustavii se
riizni. “ Potfeba nevyjadiuje touhu po jistoté, Ze jej v pé¢i n¢kdo nahradi.
Vyslovil ji v souvislosti s obavami z péce.

Potieba urgentniho umisténi blizkého do zarizeni

KdyZ jsem se pana A ptala, jestli by bylo lepsi, kdyby byla vétsi kapacita
v socialnich sluzbach u kratkodobych odleh¢ovacich pobyta. Uvedl: ,, No tam
by to mozna prospélo, kdyby tam bylo vic kapacit. Ty kratkodoby pobyty... jak
pro pripady nenadaly tak i pro planovany.“ Nejsem si jistd, na kolik tuto
potiebu urgentniho umisténi ma ptimo on. SpiSe se mu to zda jako vhodna
mozZnost.

Potieba odpocinku v péci

Pecujici B tekla: ,,...aby mi vysel tak néjak, kdyz potrebuju ten pobyt v té
lizkoveé casti. A to je hlavné kviili tomu, abych ja z toho kolotoce vypadla...
A pochopitelne, kdyz ja si odpocinu, abych ja byla fit.... “ O potiebé odpocinku
hovoftila 1 pani C: ,, No Fikam tii nebo c¢tyri dny nebo ten vikend. Ten tyden je
dostacujici na néjaky takovy odpocinuti. Jinak pak clovek prilis pocituje ty
ztraty svoje v dusledku té péce.

Potieba finan¢né prijatelnych a kvalitnich pobytovych sluzeb

Pan D na moji otazku, co by se mélo zménit v socialnich sluzbach, se dotkl
toho, ze by bylo vhodné, aby byl dostatek kvalitnich a cenové piijatelnych
pobytovych sluzeb. Sdm sd¢lil, Ze nevi, jestli uz takové nejsou. Myslim si, ze
pan D tuto pottebu vyslovil spiSe obecné, nez Ze by se vztahovala konkrétné
k jeho situaci.

6.1.2. Potreby spojené s do¢asnym vzdalenim od blizkého

Potieba ¢asu pro zajiStovani nutnych zaleZitosti

Pecujici B tekla: ,, ...snaZim se v té dobé si vyridit véci. Pripadné se s nekym
sejit, nakoupit si a pripadné uvarit.

Potieba zaskoku v péci, dohled nad blizkym

Tato potieba se od predchozi lisi tim, z jakého diivodu pecujici potiebuji, aby
je n€kdo v péci zaskocil. Ne vzdy to pecujici uvedli.

VSichni 4 pecujici, se kterymi jsem délala rozhovor, vyuzivaji terénni
respitni péci. U kazdého je potieba, aby péce nebyla pferusena, aby je pouze
nékdo vystfidal. Pokud by nepotiebovali zaskoCit v této ¢innosti, sluzbu by
nevyuzivali. Uvadim vypovédi pecujicitho A a C. Pecujici A: ,, Pani z respitni
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péce pani hlida, aby nahodou nedoslo k nejakému zahleneni. Pani C tekla ke
stejné otdzce: ,,...s ni se udeéld jen néjaké to odpoledni jidlo, néjakou tu
svacinu, na zdchod ji doprovodi. Jako podminku mam, aby byla porad
cistd....

Potieba volného ¢asu pro sebe

Pecujici A sdélil: ,, Cas je mym nepritelem, protoze nékdy to vite, na néjaké
prochazky to neni jo. No a to cloveku casem nékdy schazi...“ Pan A nepisobil,
ze by potteboval volny ¢as pro odpocinek od péce, ale aby mél jednoduse Cas
na volnocasovou aktivitu v podob¢ prochazky.

Potieba nepretrzité terénni sluzby

Pani C uvedla, Ze by chtéla sluzbu, ktera by byla poskytovdna v domacnosti
uzivatele, a to 1 nékolik dni neptetrzité. ,,Co neni a co by se mi zdalo jako
dobry, by bylo to, Ze treba vikendy. Prosté, aby tady nékdo byl, abych se mohla
S nekym vystridat, ale kompletné ne na 4 hodiny nebo na 8 hodin. Abych mohla
V pdtek vecer treba vyjet a vrdtila se v nedéli vecer a védela, Ze je to tady
V pohodé. Minimalné na ty tri dny, dobry by byl i tyden samozrejmé... "
Potieba terénni respitni péce ve vétSim rozsahu

Pecujici A mi pii rozhovoru uvedl: ,,No to jediné, Ze bych si prodlouzil ty
hodiny. Ale to uz jsme dohodnuty na tomhle stavu... Pecujici D tekl: ,,Ja
potiebuji a o tom budu jednat (o rozSiteni terénni respitni péce). Potiebuji to
rozsirit.

Potieba pruzné terénni respitni péce

Pan D mi na otazku, co by chtél, aby jesté poskytovala terénni respitni péce
odpovéd€l: ,,No kdyby byla moznost vic reagovat na momentalni vznikajici
situaci.

Potieba mit stale u sebe prileZitostnou nahradu v péci

Pan D uvedl zajimavou potiebu. ,,...Ze by nékdo byl s nami treba trvale... No
treba néjaka asistentka nebo student ve Vasem oboru, ktery by u ndas mohl
bydlet s veskerym zaopatienim a ze bychom si domluvili dvakrat tydne, Ze ja
miizu jit na operu i vecer a on vlastné nema zZadnou povinnost, jen byt. Ja bych
toho po ném ve skutecnosti chtél hrozné malo, jenom aby byl po ruce
a Vv predem domluvenych velice limitovanych c¢asovych usecich...

6.1.3. Potreby souvisejici s pomoci odbornika

Potieba psychologické / psychiatrické pomoci

Pani B pfi rozhovoru uvedla, Ze vyuzivd pomoc lékate. ,,... po psychické
strance se drzim... taky beru antidepresiva, abych to pry vydrzela...

Pan D se zminil, Ze vyuziva pomoc I€kate. ,.,Ke zdravi patri i mentalni pohoda.
To je zly se mnou, velice zIy...“ Uvedl, ze mu byl pfedepsan medikament na
uklidnéni.
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Pottebu psychologické pomoci vyvozuji u peCujiciho D ze sdéleni: ,,Jak
rikam, pokud to bude mozné, tak bych tak dvakrat za rok... Tak bych bral
takovou lekci jako byla ta navstéva u Vasi pani doktorky Jarolimové '** (asi
mysli konzultace CALS)... Ten rozhovor, feci kolem.” Z jinych vypovédi pana
D si myslim, Ze potieba psychologické pomoci neni pfili§ vyrazna.

Potieba dovednosti vhodnych pro péci

Na tuto potfebu u pani B jsem dosla na zaklad¢ tohoto sdéleni: ,, No moznd,
kdybych tam chodila (pravdépodobné pani myslela Caje o paté), tak Ze moznd
jeste néjakou instruktaz, jak se s nimi zabyvat po té dusSevni péci... Jako
pomuicky. Jakym zpiisobem je motivovat a tak néjak.

Potieba rehabilitace

Pan D na moji otazku, jestli krom¢ odlehCovaci sluzby vyuziva néjaké sluzby
pro sebe, odpoveédel: ,, Rehabilitace, to je medicinska vec. *

6.1.4. Ostatni potieby

Potieba pomoci s domacnosti

Pecujici B uvedla: ,,Nechdvam si umyvat okna. “

Potieba rychlejsiho postupu ohledné navySeni prispévku na péci
Pecujici B sdélila: ,, No. Ten prispévek na péci, to strasné dlouho trva.

«

6.2.Potieby opecCovavanych

Potieba ¢asu pro zajiStovani nutnych zaleZitosti pro svého blizkého

Z mych rozhovort se ukazalo, 7¢ pan A vyuZivéa terénni respitni pé¢i CALS
pravé z divodu uvedené potieby. ,, Ten volny cas potrebuju jenom, abych
nakoupil nebo do lékarny samoziejmé, k pani doktorce. Viastne se to toci
jenom kolem ni. *

Potieba osetiovatelskych ukonu

Pecujici A se zminil o podavani stravy pegem. 2. | ...pani potiebuje kazdy tFi
hodiny krmit pegem. Pracovnice z respitni péce nemaji dovolené krmit , takze
ja maximalné muzu na ty 4hodiny, kde to o tu hodinu prodlouzim...* Ohledné
moznosti budouciho cévkovani maminky, lze tuto potiebu stanovit i u pecujici
C.

Poti‘eba pomoci s potiZemi blizkého

Tuto pottebu uvedl pan D, konkrétné se vyjadiil: ,,MozZnd najit takové
medikamenty, aby se moje Zena prestala Skrdbat... *

181 phDr. Eva Jarolimova je psycholozka CALS.
182 P¥i navitévé pecujiciho jsem méla moznost peg vidét. Do Zaludku je zavedena trubicka,
kterd mé vyvod z bticha ven. Do ni se nasledné vsttikuje tekutd vyziva.
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Potieba dopravni sluzby

U pani B bych pottebu dopravni sluzby urcité vidéla vztazenou k situaci svého
blizkého. Uvadim pfislusné pasaze z rozhovoru: Dneska uz je treba problém
S jezdénim, byt nékde na urcitou dobu, to je velky problém... naposledy jsme
jeli taxikem. Takze to vite, taxik tam, taxik zpatky. Ani nevite jak, 1500kc¢ anebo

vic je pryc. “
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/. Potieby rodin a jejich naplnéni terénni respitni
péti CALS

V této kapitole se zaméfim na otdzku nenaplnéni ¢i naplnéni konkrétnich

potfeb stanovenych pecujicimi. Otdzka uspokojeni konkrétni potieby zalezi

pfedevs§im na tom, co piesné dana potieba pro pecujiciho znamena. Aby byl
ziejmé, s ¢im v§im muiZze sluzba pfimo pomoci, uvadim i popis tkont sluzby.

Napli terénni respitni péce
Dle zakona o socidlnich sluzbach sluzba poskytuje: pomoc s obstardnim své
osoby, s hygienou, se stravovanim, pomoc se stykem se socialnim prostredim.
Ptipadn€ 1 pomoc s vyfizovanim osobnich zalezitosti apod. Dale sem patii
aktivizace a podobné &innosti.'®®

Naopak sluzba nevykondva CcCinnosti zaméfené na domdaci prace
a osetfovatelské ¢innosti.*®*

7.1.Potieby piimo naplnéné terénni respitni pé¢i CALS

Potieba Casu pro zajiStovani nutnych zaleZitosti

Poslani sluzby uvadi, ze ten, kdo se stara potiebuje mit moznost zajistit Si
nutné zalezitosti.'®®

Potieba zaskoku v péci, dohled nad blizkym

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje okruh ukont odlehCovaci sluzby. 186 Na
zakladé vyjmenovanych ukonti muze sluzba pecujiciho zastoupit v mnoha
oblastech péce.

Potieba terénni respitni péce ve vétSim rozsahu

Pravidla této sluzby CALS uvadéji, e tato sluzba je realizovana b&zné od
pondéli do patku v ¢ase osm hodin rano az devatenact hodin veder.®” Pokud
ma pecujici potfebu rozsitit péci v daném case, lze potiebu naplnit. Moznou
piekazkou by mohl byt pouze nedostatek pracovniki.

7.2.Potieby piimo nenaplnéné terénni respitni pé¢i CALS

Potieba odlehcovaci pobytové sluzby pro svého blizkého
Nenapliiuje ji. U této sluzby jde o zabezpeCeni podpory osobé s chorobou
v domové dotyéného.

183 Zikon ¢&. 108 / 2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni novel, § 44 (2)

184 Respitni péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
185 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 1
188 Zikon, ref. 183, § 44 (2)

87 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
188 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 1
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Potieba volného ¢asu pro sebe

Z toho, jak o této potitebé pecujici A mluvi je ziejmé, ze péci nelze navysit
0 vic jak 4 hodiny kvtli krmeni pegem. OvSem podle zminéného dokumentu
nejsou poskytovany &innosti oSetfovatelského razu.'®°

Potieba kvalitnich pobytovych sluZeb

V pravidlech této sluzby je mistem vykonu stanoven domov nemocného.
Potieba oSetfovatelskych ukoni

Cinnosti oSetfovatelského razu nejsou soudasti sluzby.***

Potieba urgentniho umisténi blizkého do zarizeni

Sluzba se poskytuje v doms klientd.!® Z toho vyplyva, Ze nema prostory pro
umisténi osob.

Potieba psychologické / psychiatrické pomoci

Tato potfeba nespadd do ukond sluzby, které uvadi zakon o socialnich
sluzbach.'

Potieba pomoci s domacnosti

V dokumentu CALS je psano, 7e mezi &innostmi sluzby neni obstarani
domaciho prostfedi.194

Potieba odpocinku v péci

Tuto potfebu terénni respitni péée realizuje. Hovoii o ni i ve svém poslani.’
Jak je patrné z vypovédi pecujici B a C, odpocCinek jim zajistuje jiny typ
sluzby. Z toho divodu i tuto potiebu uvadim jako neuspokojovanou.

Potieba rychlejsiho postupu ohledné navySeni prispévku na péci

Soucasti sluzby neni urgence zadosti o prispévek na péci. Sluzba ji tuto potiebu
nemiize naplnit. Viz tikony sluzby uvedené v zékons. ' Pravdépodobné by se,
ale socialni sluzba mohla na tuto problematiku zaméfit v ramci komunitniho
planovani.

Potieba pomoci s potizemi blizkého

Z popisu dané potieby je ziejmé, Ze jde o medicinskou zélezitost, ani zde
nemize terénni respitni pée zasdhnout zadoucim zpisobem. Viz
oSetfovatelské &innosti v pravidlech sluzby CALS.™’ Sluzba nemiiZe byt
napomocna ani dle zdkona.'® Sluzba se ale i tak snazi pomoci, viz kapitola
7.3. Diskuze.

190

95

189 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
190 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
91 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
192 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
198 Zikon, ref. 183, § 44 (2)

9% Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
195 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 1
196 Zikon, ref. 183, § 44 (2)

Y7 Respimi péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4
198 Zikon, ref. 183, § 44 (2)
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Potieba dovednosti vhodnych pro péci
Dle stanovenych tikonii sluzby nemiize byt napInéna.'*® I zde je sluzba urditym
zplisobem napomocna, viz kapitola 7.3.

Potieba dopravni sluzby

Podle tkoni v zakond neni jeji soudasti preprava.’”’ Sluzba ale miZe
poskytnout radu, viz kapitola 7.3. Pfipadné by i1 zde Slo fesit danou potiebu
V ramci planovani sluzeb v dané¢ komunité.

Potieba nepretrzité terénni sluzby

Sluzba se neposkytuje nepietrzité. Viz pravidla sluzby.
Potieba rehabilitace

V mezich stanovenych ukonid dle zidkona ji nelze naplnit.202 A navic
z vypovedi pecujiciho je zfejmé, Ze je to potieba tykajici se jeho zdravotniho
stavu.

Potieba pruzné terénni respitni péce

Potieba neni naplnéna z diivodu neexistence pracovni pozice ur¢ené pouze pro
ptilezitostné zaskoky.?*

Poti‘eba mit stile u sebe prileZitostnou nahradu v péci

Z hlediska informaci o terénni respitni péci, je ziejmé, ze tato potieba se
nemiize skrz tuto sluzbu naplnit.204

Potieba finan¢né prijatelnych a kvalitnich pobytovych sluzeb
Ukony sluzby se nemohou podilet na uspokojeni ani této potieby.

7.3. Diskuze

Problematika pecujicich osob se bezpochyby stdvd vyznamnym tématem
V socialni oblasti. Ptikladem by mohlo byt zdjem o pecujici v rdmci Narodniho
centra transformace socialnich sluzeb. To potfadalo zminény kulaty stil
vénujici se peéujicim.zo6 Uvedeny nazorovy priizkum se realizoval v roce
2012.%" V/ tomto z4jmu je tfeba nepolevovat a dal situaci téchto osob mapovat
a seznamovat s ni Sirsi vefejnost.

Na zéklad¢ provedenych rozhovort jsem stanovila pomérné Siroky seznam
potieb pecujicich. Pouze 3 znich terénni respitni péCe napliuje piimo.
Konkrétné jde o potiebu casu pro zajistovani nutnych zalezitosti, potieba

201

205

199 Zikon, ref. 183, § 44 (2)

20 Zikon, ref. 183, § 44 (2)

201 Respitni péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4

202 7ikon, ref. 183, § 44 (2)

298 Osobni znalost pracovniho prostiedi CALS

204 Respitni péce Ceské alzheimerovské spolecnosti: Pravidla poskytovani, ref. 169, s. 4

25 Zikon, ref. 183, § 44 (2)

28 gulaty stil na téma ,, Bez nich to nepiijde “ vyznam pecujicich osob pro zmény socidlnich
sluzeb v CR. 26.2.2013. Praha. VOS JABOK

27 podpora rodinnych pecujicich o seniory: Néazorovy prizkum..., ref. 118, s. 2
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zaskoku v péci, dohled nad blizkym, potieba terénni respitni péce ve vetSim
rozsahu.

Kromé pfimo naplnénych potieb je nutno uvést, ze S velkym mnozstvim
ostatnich potfeb pomahd sluzba nepiimo. Nelze piesné stanovit, jak jsou
zminéné potieby dilezité pro pecujici.

V kapitolach 7.3.1 a 7.3.2 podavam podrobnéjsi pohled na potieby, které
sluzba nenapliiuje piimo, ale i tak neni vii¢i nim zcela ne€inna.

7.3.1. Pomoc sluzby s primo nenaplnénymi potiebami
Jedna se mimo jiné o potifebu pomoci s potizemi blizkého, potifebu dopravni
sluzby, potiebu dovednosti vhodnych pro péci. V ramci své Cinnosti terénni
respitni péce je pfimo nenapliuje, ale mize k jejich naplnéni ptispét, tiecba
poradenstvim. Poradnim organem jsou i1 pifimo asistenti v rodinach, ktefti
muzou zprostfedkovat dal§i pomoc od Gerontologického centra (dale GC).
Napiiklad v podob& praxe na jeho oddéleni.?®®

Pomoc mohou i odkdzanim na jiny druh sluzby, konzultaci u psychologa
atd. Pro dosazeni maximalni spokojenosti pecujicich vola koordinatorka tiikrat
roéné¢ a vyptdva se na momentdlni situaci v roding, potteby atd. Piipadné
problémy se fesi na poradéach a supervizich. 209

7.3.2. Potieby naplnéné dal§imi aktivitami CALS a GC
Ceska alzheimerovskd spoleénost se svoji partnerskou organizaci,
Gerontologickym centrem, dokdZe pomoci s potiebami pecujicich, které nelze
naplnit terénni respitni pé&i.?*® Viz piislugna tabulka.
CALS

Potteba kvalitnich pobytovych sluzeb.

Projekt Certifikace Vazka. ®

Potieba psychologické pomoci.

Konzultace CALS.?*?

Potteba dovednosti vhodnych pro
péci.

Svépomocna skupina Caje o pétté.213
Konzultace CALS.”** Praxe na
oddéleni Gerontologického centra.”™®

208 (stni sdéleni Mgr. Lucie Hajkové v Praze dne 17.5.2013

209 Ustni sdéleni, ref. 208

2% Gerontologické centrum: poskytovatel zdravotnich a socialnich sluzeb v Praze 8.

Gerontologické centrum [onling].
http://www.gerontocentrum.cz/
2 Certifikace Vazka ®, ref. 176

212 Vyrocni zprava za rok 2011, ref. 167, s.

[cit. 2013-04-20]. Dostupné Z:

1

23 Caje o paté. Ceskd alzheimerovskd spolecnost: Czech alzheimer society [online]. 2013
[cit. 2013-04-20]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/sluzby-cals/caje-o0-pate/

214 Vyrocni zprava za rok 2011, ref. 167, s.

215 Ustni sdélent, ref. 208

1
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Gerontologické centrum

Potieba odlehfovaci pobytové sluzby.

s Py 216
Lazkova ¢ast centra.

Potieba osetfovatelskych tikontl.

r ro w217
Doméci péce.

Potieba odpocinku v péci (jak byla
vyjadiena pecujici B).

v PR 21
Lizkové &ast centra.*®

Potieba pomoci s potizemi blizkého.

Ambulance?®

7.3.3. Potieby naplnéné jinymi sluzbami
Jde o potteby psychiatrické pomoci, potfeby pomoci s domacnosti, potieby
rehabilitace, potfeba financné prijatelnych i1 kvalitnich pobytovych sluzeb
I potifeba dopravni sluzby. Potiebu nepfetrzité terénni sluzby by mohla
naptiklad zajistit Osobni asistence Ledax.??
Uskali nepfetrzité terénni sluzby spodiva ve stalé piitomnosti cizi osoby
VvV dom¢. Problém je i s cenou takové sluzby. 24 hodinova péce nékolik dni
V kuse je jiz financné narocnou zélezitosti
7.3.4. Potieby pro jejichZ napInéni neexistuje v Cechach sluzba
Jde o potiebu urgentniho umisténi do zatizeni, rychlejSiho postupu ohledné
navyseni piispévku na péci, potfebu mit stale u sebe ptilezitostnou nahradu
V péci.
7.4.Navrhy na opatreni

Na zaklad¢ Ctyt rozhovort nelze striktné doporucit ¢i navrhovat rozsahlejsi
zmény. Bylo by potieba zjistit Cetnost uvedenych potieb ve vét§im poctu osob,
aby mohla byt nize navrhovana opatfeni vnimana jako relevantni.

Potfeba pruzné terénni respitni péce je nenaplnéna. Duvodem je
nepiitomnost stalého pracovnika, ktery by nenavstévoval jiné klienty. Pouze
byl k dispozici pro neplanovany zaskok. Problém spociva ve finan¢nim
ohodnoceni takového pracovnika. Jestli by byl placeny za jednotlivé navstévy
nebo stalym platem. A jak by se feSila situace, kdy by nebyl zaskok potieba.

Potfeba mit stidle u sebe pftilezitostnou nahradu v péci obsahuje mnoho
uskali. Pro pecCujiciho D by to byla vyznamna pomoc. Problém by mohl byt
s nalezenim pracovnika, ktery by takové zaméstnani vykonaval. Napln prace
by hranic¢ila s omezenim osobni svobody.

218 1 fizkova &ast. Gerontologické centrum: poskytovatel zdravotnickych a socidlnich sluzeb
v Praze 8 [online]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z: http://www.gerontocentrum.cz/luzkova_cast

2T Doméaci péte. Gerontologické centrum: poskytovatel zdravotnickych a socialnich sluzeb
v Praze 8 [online]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z: http://www.gerontocentrum.cz/domaci_pece

218 Lizkova &ast, ref. 216

219 Ambulance. Gerontologické centrum: poskytovatel zdravomickych a socidlnich sluzeb v
Praze 8 [online]. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z: http://www.gerontocentrum.cz/ambulance

220 1 edax Osobni asistence. Ledax: Partner pro spokojenéjsi staii [online]. [cit. 2013-05-
05]. Dostupné z: http://www.ledax.cz/osobni-asistence/
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Zavér

Ve své praci jsem piedstavila rliznad témata, kterd umoznuji bliz§i pohled na
situaci pecujicich osob. Zjistila jsem, jak rodiny pecujici o seniory s demenci
formuluji své potieby a jak je naplituje terénni respitni péée CALS. Tim jsem
splnila cil bakalatské prace.

Ukazalo se, ze sluzba vSechny uvedené potieby nenaplituje piimo. AvSak
snazi se poskytnout klientim pomoc v co nejvétsim rozsahu. Poskytuje rady,
kontakty na jinou sluzbu atd.

Jak mé& upozornila koordinatorka, sluzba je poskytovana komplexné, avsak
ve velmi malém rozsahu. Pokud se pocita, ze v Praze je 14 — 16 000 lidi
s néjakou formou demence, tak 16 aktudlnich klientl sluzby je jen nepatrny
zlomek nemocnych.?*

Potteby pecujicich o seniory s demenci by si zaslouzily jeSté podrobnéjsi
analyzu.

221 Jstn{ sdélent, ref. 208
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Prilohy

Priloha 1 Charakteristika souboru pecujicich

Pohlavi pecujicich

PeCujici AaD Muz
Pecujici Ba C Zena
Pohlavi jejich blizkého

Blizky pedujiciho A, C a D Zena
Blizky pecujici B Muz

VéEk pecujiciho

Pecujici Aa B 75 let
Pecujici C 55 let
Pecujici D 84 let
VEk jejich blizkého

Blizky pecujiciho A 77 let
Blizky pecujici B 82 let
Blizky pecujici C 85 let
Blizky pecujiciho D 84 let
Rodinny stav pecujicich

Pecujici A Vdovec
Pecujici Ba C Vdana
Pecujici D Zenaty
Vztah se svym blizkym

Blizky pecujiciho A Ptitelkyné
Blizky pecujici B Manzel
Blizky pecujici C Maminka
Blizky pecujiciho D Manzelka

Zdravotni stav peujicich

Pecujici A

Zdravotni stav je uspokojivy.

Pecujici B

Povazuje jej za piiméfeny veku.

Pecujici C

Ma vrozenou celiakii.

Pecujici D

Ma nélezy v normé. Uvadi nckteré
potize se zdravim.
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Dopad péce na zdravi

Pecujici A

Nepozoruje dopad na zdravi. Ma
kvtli péci nedostatek pohybu.

Pecujici B

Péce se na jejim zdravi nepodepisuje.
Bere antidepresiva, ale uvadi, ze se po
psychické strance drzi. V otazce na
zdravotni stav uvedla, ze ji péce
zméhd i jiné obtize se zdravim.

Pecujici C

Uvedla, ze zdravotni stav kazdého se
musi zhorsit v disledku péce.

Pecujici D

V otazce na zdravi zminil jako dopad
péce Unavu. Sdélil, ze po mentalni
strance je to snim zlé. Bere
medikament na uklidnéni.

Spole¢né bydleni se svym blizkym

| Pedujici A, B, C, D | Ano
Spole¢né bydleni se svymi détmi
Pecujici A, B, D Ne
Pecujici C Ano

Déti ma kazdy z pecujicich. Pecujici A ma svého syna a jeho pfitelkyné¢ ma

také vlastniho syna.
Pomoc déti

Pecujici A

Jeho syn nema diivod a ma zdravotni
problémy. Syn pani zatim ne.

Pecujici C

Syn dnes jiz nemuze a diive spise jen
kouknul na babicku.

PecujiBaD

Déti se urcitym zpisobem do péce
Zapojuji.

Doba trvani péce o pribuzného

Pecujici A Asi 13 let

Pecujici B Asi 7 let (diagnozu vi 9)
Pecujici C 11 let

Pecujici D Asi 3 roky

Otazka zaméstnani

Vsichni pecujici zminuji, Ze péce se postupné zintenziviiuje.

Pecujici A, B, D

Jiz od zaatku péce v diichodu.

Pecujici C

Nema trvalé zaméstnani, pracovali
vzdy soukromné.
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Prispévek na péci

Pecujici A

12 000 k&

Pecujici B, C

8000 k¢. Maji zazadano o vyssi.

Pecujici D

8000 k¢.

Odpovida podle Vas priznany stupen zavislosti

Pecujici A

Ur¢ité

Pecujici B

Spatné se ji to posuzuje, ten nejvyssi
prispévek by byl dostacujici.

Pecujici C

Ne

Pecujici D

Poradi se o zazadani o vy
piispévek. Pokud by nedostal vy
prispevek, vyuzije Gspory.

§§i
§§i

Stupen zavislosti

Pecujici A, B, C

v

Pecujici D

Pfesné nevédel, vahal, podle
sou€asného ptispévku na péci je I1I.

Obavy z péce

Pecujici A

Kvili zdravi by nemohl pecovat.
Ptipadné 1 obava z dlouhodobého
umisténi pani do zafizeni kvili jejich
kvalité. Stav jeho pani by se zhorsil.

Pecujici B

Z véEtsi agresivity manzela a z toho, ze
by m¢l bolesti.

Pecujici C

Péce je depresivni. Obava ze zhorSeni
nemoci maminky.

Pecujici D

Obavy, ze ptijde situace, kdy uz to
nebude zvladat.

Co vnimaji pecujici jako podporu

Pecujici A

Vira v Boha, pfatelé, vira v n¢j
samého.

Pecujici B

Vira v Boha, rodina, odpocinek.

Pecujici C

Studium, rodina.

Pecujici D

V krizové situaci si dokaze porucit
Védomi odpovédnosti / povinnosti.

Pravdépodobné je podpora i pomoc
odborniki.
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Priloha 2 rozhovor s panem A
STUDENTKA(=S), PECUJICI(=P)

Pohlavi: muz.
Rodinny stav: vdovec.

1V jakém jste vztahu se svym blizkym, o kterého pecujete?

: Je to moje pritelkyn¢. Uz se zname takovych pres dvacet let.

: Kolik Vam je let?

: Mné je 75. Pani bude 77.

: Jak hodnotite Vas$ zdravotni stav?

: Mtyj zdravotni stav je uspokojivy.

: TakZze nemate tieba pocit, Ze by se ta péce podepisovala na Vasem
zdravi?

Zatim pozoruji, Ze ne. Samoziejm¢ mam nedostatek pohybu, protoze travim
vétSinu Casu tady v té domacnosti. No a jinak jako si to vynahrazuju péci, kdyz
ptijde pani z respitky na hlidani.

S: Bydli tady s Vami néjaké déti?

P: Nebydli tady nikdo.

S: A déti VaSe nebo pani potkavate se s nimi?

P: S tim synem se vidame tak jednou za rok na Vanoce, se synem pani. Krom¢
toho mam syna, ten mé navstévuje, trvale by se dalo fict.

S: Ty synové v té péci nepomahaji?

P: Tak mij syn nema diivod, pro¢ by pani pomdhal. Ten mé svoje zdravotni
problémy ted’ka. No a syn pani zatim ne.

S: Bydlite pifimo s pani tady?

P: Ja tady ted’ bydlim, pfestoze mam byt na konci chodby, ktery teda obcas
musim poklidit taky. VétSinu ¢asu musim travit tady, protoze pani potfebuje
tfeba béhem nékolika vtetin, kdyZz se za¢ne dusit, abych vzal odsavacku. Tak
musim byt pofad tady. Je to 24 hodinova péce. Kazdy tti hodiny otacet. Kazdy
tf1 hodiny krmit. I v noci musim otacet po tfech hodinach.

S: Jak dlouho uzZ pecujete o pani?

P: Od roku 2000 asi. Ne vtomhle rozsahu uZz naro¢nym, ale uz tenkrat
potiebovala péci, jako byly doprovody, nakoupit, uvarit...

S: Jaky je stupen zavislosti pani, o kterou se starate?

P: No tak Gplné¢ ten nejvyssi. 100%, protoze neni schopna viibec nic.

S: Pobira pani néjaky prispévek na péci?

P: Pobira 12000k¢. Ten nejvyssi.

S: Odpovida podle Vas priznany stupen zavislosti pani?

P: Urcite.

» oW TWLTW
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S: Vyuzivate jeSté néjakou jinou socialni sluzbu, kromé té respitni péce?

P: Tu respitni péci mame po 4 hodinach 2X tydné.

S: A jinak tieba poradenstvi socidlni odborné nevyuZzivate?

P: No zatim ja nevim, co by mi mohl kdo poradit v tomhle stavu. Protoze samy
ty lidi by se stejn€ vyptavali, tak bych jim spi§ musel davat informace spis ja.

S: Zadnou jinou sluzbu Kromé respitni péfe nevyuZivate? Ani tieba
takovy ty respitni pobyty, Ze pani nékam umist’'ujete na par tydni?

P: No tak ted’ka jsme o tom trochu jednali, protoze v pfipad¢, Zze bych tfeba
musel jit na operaci se zlu¢nikem, tak mi pani Hajkova posilala dotaznik, ktery
bych teda potom vyplnil. No a muselo by se to né€jak sladit s tim lékafem.

S: TakZe doted’ jste to nevyuzil?

P: Zatim ne.

S: Tu sluzbu té terénni respitni péce tu pouzivate néjak prubézné? Nebo je
to spiS jednou za ¢as, kdyZ potiebujete?

P: Potad. Je to dvakrat tydné po 4 hodinach. Prakticky je to ty dva roky. Od ty
doby co pani ochrnula, ted’ uz ji nemizu nechat samotnou.

S. Vyuzivate pouze tu sluzbu respitni péce, tak jaké divody Vas vedou
k tomu, Ze nevyuzivate i jiné sluzby?

P: No ja zatim nemam divod. ProtoZe ja& musim potad tu pani obhospodarovat.
No potom dalsi faze by byla jedin€ umistit ji do ustavu. Ale v soucasné situaci,
J4 si to sdm obstaram. Uvatim vSecko. Ten volny €as potfebuju jenom, abych
nakoupil nebo do I€karny samoziejme, k pani doktorce. Vlastné se to toci
jenom kolem ni.

S: Pracujete jesté?

P: Ja uz jsem v dachodu.

S: Ajste v diichodu uz od zacatku té péce?

P: No to uz jsem byl, ale tak néjak na stejno. N¢jak nam to vyslo akorat, ze
kdyz jsem Sel do dichodu, tak ona zacala potifebovat péci.

S: Vyuzivate néjaké sluzby, které jsou urcéeny vylu¢né Vam?

P: Ne. Nevyuzivam.

S: A jak Vam vyhovuji tikony, které Vam respitni péce poskytuje?

P: No tak ukony. My jsme domluveni na tom, Ze pani z respitni péce pani
hlida, aby nahodou nedoslo k néjakému zahlenéni, protoze tim trpi. To je
V prvni fad€, Ze musi hlidat, aby se neudusila. No a to je tak asi vSecko.

S: No a to Vam vyhovuje?

P: No tak nic jiného zatim nepotiebuju.

S: Jak Vam vyhovuje ¢as poskytovani té respitni péce?

P: No tak to odpovida na to, abych si obstaral ty své véci.

S: Je néco, co byste privital, aby ta terénni respitni péce jeSté poskytovala?
P: Zatim to zvlddam. Protoze tyhle ukony, co se tyce hygieny tteba. To
znamena piebaleni, myti a viibec jako pfevlikani do Cistoty, tak to maji tieba
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V naplni zdravotni sestry. Ale to jako ned¢laji, to ja udé€ldm vSecko sam.
Zdravotni sestra co chodi tak ji pfevazuje peg, dezinfekci atd. a to jesté na
preskacku. Jednou to délam ja, po druhy ona. Takze kdyby na to pfislo, tak to
zvladnu taky i sdm.

S: Od té terénni respitni péce neni néco, co by Vam mohla jes$té poskytovat
P: Zatim neni potieba.

S. Jaké jiné formy pomoci byste poti‘eboval?

P: Zatim nic.

S. Které sluzby postradate pro sebe i pro osobu, o kterou pecujete?

P: No tak hlavné ten ¢as. Cas je mym nepiitelem, protoze nékdy to vite, na
né¢jaké prochdzky to neni jo. No a to Clov€ku casem nékdy schazi, kdyz
vystfelim na ty 4 hodiny, obé¢hnu to. No tak nemiizu si dovolit néjakou
prochazku do ptirody. To bych musel pani umistit toho stacionare nebo tady na
lizkové. To mi tady teda trosku vadi, Ze jsem tady, jak se fikd zazdéne;.

S: A néjakou sluzbu? Vy vlastné vyuZzivate tu respitni péci...?

P: No to jedin€, Ze bych si prodlouzil ty hodiny. Ale to uz jsme dohodnuty na
tomhle stavu, Ze pani zas chodi nékam jinam, tak bychom nabourali cely ten
systém potom. Ale v podstaté mi to staci.

S: A ani pro pani neni néjaka sluzba, ktera Vam chybi? Nenapada Vas?

P: No donaska jidla to uz neni. Ani jsem to nebral, protoze piedtim jsem ji
krmil 1zickami. Ale to bylo velice naro¢ny, protoze 1zickou jsem ji krmil tieba
4 hodiny. Protoze Spatné polykala uz tenkrat. Jo, to je diisledek té choroby. No
a tohle, to je velikd uleva, ta kompletni vyziva. Jak pro ni, tak pro mé.

S: Je néco, z ¢eho mate obavy? Co Vam déla jako pecujici osobé starosti?
P: Starost mi déla akorat jediné to, Ze bych tieba vysadil. Ze bych nemohl
z né¢jakého divodu, jediné zdravotniho, Zze jo. Tak ze by pani musela byt
umisténa na Cas tedy na ten mésic do toho Alzheimerova ustavu. No a potom
by to byl problém umistit nékam dal do néjakého zatizeni.

S: Mate tieba obavy z toho, Ze byste pani musel umistit do néjakého
zarizeni?

P: No tak obavy bych nem¢l, pokud by byla v Kobylisich samoziejmé. No na
dlouhodobé obavy mam, protoze kvality téch tstavu se rizni. Ze zacatku, kdyz
zaCala uz ta choroba gradovat, tak mi socialni pracovnice doporucila tustav
v Krabgicich, to je tady pod Ripem. No a tam jsme podaly tedy zadost, no tak
to je jediny zatizeni, kde by jako ji mozna vzali. Musim tam zavolat, protozZe
dlouho uz jsme spolu nekomunikovali, tak jestli ji vibec jesté¢ vedou
v evidenci.

S: A mate pocit, Ze je to ted’ aktualni nebo?

P: Zatim to aktualni neni.
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S: No a jinak obavy nevnimate, kromé toho umisténi...?

P: No tak ¢lovék musi mit obavy, ze se stav jest¢ mize i zhorSit. Protoze
V jejim piipadé zatim funguji zakladni funkce, to znamena dychani, latkova
vymeéna, vSecko tohle. No a to se muze tieba zhorsit nenadale. Tak z toho bych
mél potom obavy.

S: Co Vam nejvice pomaha? Co vnimate jako podporu?

P: No tak podporu, ja jsem teda véfici. Tak si fikdm, pokud mi pan Buh
pomiize, tak si s tim taky poradim.

S: Ta vira je pro Vas jista forma podpory v té péci?

P: No ta vira ur¢ité no.

S: A jesté néjaky Cinitel podpiirny? Nevim, ti‘eba VaSe okoli?

P: Pratele mdm. To je taky troSku vzpruha, kdyz Vas podpofi. No a rodina od
pani, no to je nula a jinak jsem tady sam.

S. No takze v té péci nejvic co Vam pomaha, je ta vira, ze?

P: No tak ta vira. Ale trosku si ¢lovék musi taky sam divérovat samoziejme.

S: TakZe i takova vira i ve Vas ve Vasi osobu?

P: No.

S: Jak Vam pomaha ta vira v tom, Ze to tieba zvladate?

P: No tak ¢lovék musi véfit, Ze je néco nad nim. Ze nejsme jen to fyzicky télo,
tak né&jak, ze existuje néco, co Cloveka piesahuje a ze je taky néjaka takova ta
spravedlnost, ze kdyz Clovék déla néco dobrého, tak Ze by se mu to mohlo
vratit zpatky. To maji 1 vétSina nevéficich, akorat si to nechtéj pfiznat.

S: Je podle Vas néco, co by se mélo zménit v socialnich sluzbach?

P: No tak ja myslim, ze zatim to funguje. Urcité jsou na tom lidi hiif nez jako
my Vv kazdém piipadé.

S: Neni tfeba néco ve Vasi situaci, co byste od téch socialnich sluzeb,
uvital, abyste se citil lip?

P: No tak ja vcelku néjak necitim potfeby. Ja si pani obstaram sam. Je mi tedy
zinantni zvat si sem nékoho, aby mi d¢lal prace, které j4 mizu zvladnout sam.
Aby to délal nékdo jiny za mé, tak to je celkem zbyte¢ny. Jsou potiebné;si lidi
urcite.

S: A ti‘eba ten prispévek na péci, ten Vam vyhovuje ta jeho vyse?

P: No tak je pravda, Ze ja nakupuju tfeba ty zdravotni potieby. Jo tak to mate to
pradlo a vSecko, taky se to prodrazuje to prani a vSecko. Ted’ka platim to
hlidéni a v podstaté se to zvlada. A jesté pani uSetiim.

S: No tak nechtél byste jesté vysi ten prispévek?

P: No tak vyssi uz stejné neni.

S: No jasné, ale chtit ho miiZete.

P: No tak. My s tim vyjdeme.
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S: Cena téch sluzeb tady té respitni péce nebo i v téch zartizenich
pobytovych. Jste spokojen s tou cenou?

P: No pobytovych. Zatim jsme ty pobytovy nevyuzili. Ale co vim z toho
dotazniku, tak se to pohybuje néjak asi 20 000k¢ plus minus za ten mesic. No
tak neni to natrvalo, je to na mésic ten mésic, to by se zvladlo samoziejme.

S: No a i té respitni péce cena, to Vam také vyhovuje?

P: No to vyhovuje. Myslim, ze je to jesté podhodnoceny, protoze se plati né¢jak
75k¢ na hodinu. Tak to je ur¢ité¢ dotovany samoziejmé. Z toho by nevyzily ty
pracovnice.

S: Napada Vas jeSté néco kolem té péce? Je néco, co byste chtél Fict?

P: No tak zatim jako zvladdme. Jsme spokojeni na obou stranach. Pani je
spokojend, ze o ni pecuju, pokud si to uvédomuje. A ja jsem zase rad, Ze o ni
pecovat miizu. Ze to zvladam no. A Ze ji mam pod dohledem hlavng, to pro mé
jako prvotady, ze ji vidim kazdou chvilecku. Jak slysite, ted’ka spinka. Je
Vv potfadku.

S: Kdyby u té respitni péce byla mozZnost chtit ji vic, nez jak ji ted’
vyuzivate? Tak byste to chtél?

P: No tak to je otdzka do budoucna. Mozna, ze nékdy budu potiebovat vic toho
Casu. Ale zase, podivejte, pani potfebuje kazdy tfi hodiny krmit pegem.
Pracovnice z respitni péée nemaji dovolené krmit, takze ja maximalné mizu na
ty 4hodiny, kde to o tu hodinu prodlouzim. Pak musim byt zase doma no. No
anckdy si to zkratim, kdyZ je venku mizerng. Tak jsem venku tteba dvé
hodiny. No a platim 4. Jo, takze né€kdy prosté si pospisim, abych byl dfiv
doma, abych mohl nakrmit, otocit.

S: Kdyby ta respitni péce v sobé méla i to krmeni pegem, to byste chtél?

P: No tak to zatim neni realny. Ale to by byla tleva, kdyby ta pani z respitni
péce ji mohla tim pegem dat. Ja v tom nevidim, zadny problém. No mé osobné
to nikdo neucil. V nemocnici mi fekli, je to takhle, vezmete stiikacku Sup Sup
a bylo to.

S: Tak tady jde o to, Ze je to zdravotnicky ukon. To respitni péce
neposkytuje...

P: No jako zdravotnicky tkon bych kvalifikoval dezinfekci pegu a ten prevaz.
Vzit stiikacku a dat tam deci nutrizolu, to myslim, ze je upln¢ bandlni
zélezitost. No a presto délam 1 ten prevaz taky. A nikdo se mé& nepta, jestli
muizu nebo nemtiZu.

S: V souvislosti s tou pé¢i nemate pocit, Ze byste potieboval ty sluzby pro
néjakou psychickou podporu nebo pro néjakou formu podpory?

P: No nepotiebuju. Zatim ne.

S: Mate pocit, Ze mate dost informaci?

P: No informace si seZzenu samoziejmg...

61



S: A tieba ty ¢aje o paté, jak nabizi ta Ceska alzheimerovska spole¢nost?
P: Caje o paté nepfichazi v uvahu, protoZe jsou o paté. Ja to mam od 9 do 13.
S: NeuvaZujete o tom rozSifit tu respitni péci i na tohle?

P: Ja bych byl jak na trni. J& i takhle jsem jak na trni. Protoze, j4 mam nejradsi,
kdyz ji mam u sebe a stardm se o ni sam.

S: S pristupem pracovniki v respitni péci nebo i jinych. Jste spokojen?

P: V poradku vsecko, jsem spokojenej. No to bych si ani nedovolil néco
zlepsSovat. ProtoZe nemam absolutné zadny vyhrady.

S: No a o tom lizkovém pobytu to jediné ta lizkova ¢ast toho Gerontocentra tu
byste chtél vyuzit vic?

P: No jediné v ptipadé n¢jaky mé indispozice.

S: NeuvaZujete tfeba proto i kvili tomu, abyste si mohl jet na dovolenou
nebo vzit si nékolik dni v kuse volno?

P: No tak tfeba i to, ale to by muselo byt hezky. Ne takhle, v dubnu ur¢ité ne.
No doporucuji mi to vSichni tedy, moZzna, Ze o tom budu uvazovat tak na 14
dni. Tam bych nemél obavu, u Vas, ze by se néco zanedbalo. No tak v ¢ervnu
to zas bude vSechno plny ze zkuSenosti.

S: Myslite jako to zarizeni? Maite treba pocit, Ze vic kapacit v téch
socialnich sluzbach, ze by to bylo lepS$i?

P: No tam by to mozna prospélo, kdyby tam bylo vic kapacit. Ty kratkodoby
pobyty. No tak to se jedna stejné do toho mesice. To mozna by prospélo, kdyby
tam bylo vic lazek k dispozici. Jo, jak pro pfipady nenadily tak 1 pro
planovany. Tak uvidime v budoucnu.

S: Nechybi Vam tireba spole¢ensky uznani?

P: Ne, to je to posledni, co potiebuju. Na tomhle mi nesejde.

S: Dékuji Vam za rozhovor.
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Piiloha 3 rozhovor s pani B
STUDENTKA(=S), PECUJICI(=P)

Pohlavi: Zena
Rodinny stav: vdana

S: V jakém jste vztahu s VaSim blizkym, o kterého pecujete?

P: Je to mij manzel a jsme spolu témét 541et.

S: Miizu se zeptat, kolik Vam je?

P: 75let.

S: Jak hodnotite Vas$ zdravotni stav?

P: Ja bych fekla pfiméfeny véku. Samoziejmé, Ze ta péce mé ponékud zmaha.
ProtoZe to je byt potad v pozoru. Neztratit dohled. Protoze nevim, co se miize
stat a nemiizu to predvidat.

S: A néjaké velké zdravotni obtiZe nemate?

P: No tak ja jsem pod kontrolou. Mam néjaky astma a klouby mé zlobi, a tak to
uz je pfiméfené véku.

S: A myslite si tfeba, Ze by to jako mohlo byt v diisledku té péce? Ze by se
to mohlo i na Vasem zdravi néjak podepsat?

P: To myslim, Ze s tim nesouvisi. J4 myslim, Ze se po psychické strance drzim,
protoze jsem taky pod kontrolou, jak chodime k tomu doktorovi na kontroly,
tak on kontroluje i m¢. Taky beru antidepresiva, abych to pry vydrzela.
A naposledy tfekl, ze jsem jako dobte sehrany orchestr.

S: Bydli tady s Vami néjaké Vase déti?

P: Ne, nebydli. Bydli v Praze. Mame dva syny. Jsou Zenati. Maji déti.

S: Potkavate se? Jezdi za Vami?

P: Potkavame se a myslim si, Ze se mi snazi ulehCit tu pé¢i. Tak naptiklad.
Neni to asi to nejpodstatnéjsi. Vzdycky mi umozni takovych deset dni
dovolené. Jako vcelku, Ze si vezmou na starost tatinka, a oni si tu péci néjak
podé¢li, to mné v podstaté tak nezajima. Ale vzhledem k tomu, ze sami maji
déti, 1 kdyz sice uz ted’ velké. No ale taky maji povinnosti oni. A mam jednu
vybornou snachu, kterd bych tekla, ze 1 ona se snaZzi zorganizovat, zjistit
a sama pecovat. Sama vymyslela néjaké pomiicky na tu péci. Ne na péci, ale
aby se udrzoval v urcitém psychickém stavu.

S: Bydlite s panem?

P: Ano, jenom my dva spolu.

S: Jaky je v€k pana, o kterého pecujete?

P: 82 aptl let.
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S: Jak dlouho pecujete 0 manzela?

P: Tézko fict, to bych asi piesné nefekla. Ja vim diagnozu devét let. Ale
samoziejmé, Ze ze zatatku to bylo jako v podstaté dobry. Slo o 1éky, aby bral
a tak néjak, abych védéla, ze tohle existuje. Az do doby, kdy se prvné ztratil
a hledala ho policie. Tak tam uz jsme védéla, ze uz jako pozor. A to sam chodil
na prochéazky.

S: A to bylo pred témi deviti roky?

P: Ne. To bylo pozd¢ji. Uz si nepamatuju piesné. No a postupné se to zhorSuje.
Takze ze zaCatku mohla jsem odejit nakoupit nebo néco takového a védéla
jsem, ze to bude v potadku. No a tak se to postupné zhorSuje. TakZe uz dneska
ho neopoustim ani, no vyjimecn¢, ze sebehnu se smetim. Ale to je zase jenom
vyjimka. Jsem v byté anebo n¢kdo je v byté, kdyz je tady. Nikdy neni sam.

S: Takze tu diagnozu vite asi od lékare?

P: No prave od toho doktora. Ty problémy uz byly dtive, ale chodil k 1¢katce,
ktera nestanovila spravn¢ diagnézu. A prosté nepecovala. NezkousSela vibec
néjaky testy. Jenom se zeptala, jak se ma. J& jsem se tam vnutila dvakrat jako
kni a na moji otazku, jestli je to tahle nemoc, tak fekla, Ze ne. Rekla, Ze ne
a potom jsem ji zase volala a ptala jsem se, jestli vi, Ze manZzel place a ze
nevim, co ji fika. No a ona mi fekla, vZdyt na to bere léky. A ty potad stejné
léky bral poiad dva roky, tii roky. Cili ty projevy byly ziejmé mnohem dfiv.
Ale ta diagnoza se nestanovila. Manzel zacal, ja jsem nic nepozorovala. Ale
manzel Sel sdm na psychiatrii, kdyZ chodil do prace, ze mu néjak, kdyz pise
dopisy nebo zpravy, ze mu néjak vypadavaji pismenka. No a tenkrat oni taky
délali n&jaké testy. A fekli, Ze je na sviij vék nadpraméry. Ze se nic
nepodchytilo.

S: Zacatek té péce vnimate kolem téch deviti let plus minus?

P: Asi o dva roky pozd¢ji. Ta intenzivnéjsi péce. To jesté ja jsem dokonce
myslim, Ze byla s nim 1 na dovolené s n¢jakou cestovni kancelafi a tam byly
zase takové ty problémy jako toalety a podobné. Ze se mi nevratil hned. Nebo
takovy projevy pfi jidle. Ale v podstat¢ to Slo.

S: Jaky je stupen zavislosti?

P: To je Uplny stupeni. Sice penize nemam na tu Ctyiku, ale co mam posledni
zpravu prave z toho Gerontocentra, tak tam mluvi o uplné zavislosti.

S:V jaké vysi pobira Vas blizky prispévek na péci?

P: Ten mam téch asi osm tisic. To je trojka. Pozadala jsem si o vyssi, ale zatim
se to nijak nevytidilo, takZe neni ani tak ani tak vyfizeno...

S: Myslite si, Ze priznany stupen zavislosti odpovida situaci, toho Vaseho
manzele, o kterého se starate?

P: No to je tézko fict, protoze jako ty naklady co mam, tak se asi do toho
vejdu. Dneska uz je tieba problém s jezdénim, byt nékde na urcitou dobu, to je
velky problém. A zvlast, kdyz je to jesté¢ daleko, takze nam naptiklad
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naposledy, kdyz jsme §li na kontrolu, protoze pan doktor je jinde, nez bydlim
my. Tak jsme jeli taxikem. Takze to vite, taxik tam, taxik zpatky. Ani nevite
jak, 1500k¢ anebo vic je pry¢.

S: Ten prispévek v té ctvrté vysi, ten byl dostacujici?

P: Ten by byl dostacujici

S: Vyuzivate pro Vaseho manzZela jeSté jinou socialni sluzbu? Ja tady mam
napsané seznamy sluZeb. Odlehcovaci sluZzbu tu terénni respitni péci, to
samozi‘ejmé.

P: To mam. Ano.

S: Pak tady mam néjaké poradenstvi socialni, odborné...?

P: Ne, to nikam nechodim. Ja vim, ze se to dé€la v tom Gerontocentru. Vim, ze
ve ctvrtek, ale to ja bych musela zase nékoho zajistit, takZe to nema vyznam. Ja
mam co mozna véci nastudovany kolem té nemoci, to mam. Mluvili jsme
nejdiiv s doktorkou Novakovou a pak s pani Jarolimovou. Ano s tou jsme
mluvili, takZe informace mame. To ano.

S: Pak tady mam tifeba osobni asistenci... Jestli nevyuZivate jesté néjakou
sluzbu?

P: Vyuzivam jesté Cesta domil, jednou tydné. To je odlehcovaci péce.

S: TakZe mite odleh&ovaci sluzby od Ceské alzheimerovské spolecnosti
a Cesty domu?

P: Ano.

S: Jaké sluzby potiebujete prubézné a jaké maji ucel ulevovy? Vy
vyuzivate dvé odleh¢ovaci sluzby? Tak ty potiebujete pribézné?

P: Dneska uz mam tu odlehcovaci sluzbu kazdy den. Po ctyifech hodinach
a Vv ten patek, to je praveé ta Cesta domti, tak tam tfi hodiny. V sobotu, v nedéli
ne a svatky ne. Cili 19 hodin tydné.

S: Nemate tireba jednorazovou sluzbu, respitni pobyt?

P: Ne, vim, ze to existuje. Vim o tom, ale nevyuzivam to. J& jsem se takovych
téch navstév divadel, koncert jsem se vzdala na né¢jakou dobu. Coz teda byl
nas zédjem. My jsme mivali abonentky na koncerty a do divadel a to jsme spolu
chodili, ale pak bylo jasné, Ze uz to nepujde.

S: Takze ty odlehcovaci pobyty ty nékolika tydenni nevyuZzivate?

P: V tom Gerontocentrum byl tiikrat uz.

S: TakZe jednou za Cas...

P: Ano. Naposledy tam byl necelé tii nedéle. To ja jsem zrovna byla nemocna.
Takze se mi to velice hodilo, protoze jsem se mohla vystonat.

S: Jaké duvody Vas vedou k tomu, Ze nevyuZivate i jiné sluzby, kromé té
terénni respitni péce? Treba ty pecovatelské sluzby, které vozi obédy
a tak.

P: To j& nepotiebuju. J& jsem schopna varit a mné hodné¢ pomaha ta respitni
sluzba, protoze se snazim v té dob¢ si vyfidit véci. Ptipadné se s nékym sejit,
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nakoupit si a pfipadn¢ uvarit. Ale tam jde o tu organizaci potom a pro mé je
veliké plus, ze tyhle ty asistentky chodi s manzelem ven. Ted’ miii, protoze za
prvé neni vhodné pocasi a za druhé pravdépodobné vykonnost §la dolti, ale ze
jdou na prochdzku. Nékdy se staraji o hygienu manzela rano. Protoze ted’
Vv posledni dobé spi déle. Spi takovych deset hodin v noci. A ja uz to do jejich
prichodu nezvladnu ¢asové. A nebudim ho. Nebudim ho, protoze si myslim, ze
je to dobie, kdyz spi.

S: Vy ani ty jiné sluzby nepotiebujete. Nevyhledavate je?

P: Ne nevyhleddivam je. A kdyz je mimofddné potiebuju, ale opravdu
mimotadné. Tak to pozadam nékoho z déti.

S: Vy jste uz vlastné asi v dichodu?

P: Ano.

S: Vy jste asi byla uz od zac¢atku té péce v diichodu?

P: Ano.

S: Vyuzivate néjaké sluzby, které jsou urcené vyluéné Vam? Pripadné
které?

P: Nechavam si umyvat okna. Ale aZ ted’. Jinak ne. A sluZba, Ze se snazim jit
jednou denné cvicit, tak to neni sluzba, to je zajem.

S: Vyhovuji Vam tkony, které Vam ta terénni respitni péce poskytuje?

P: J4 myslim, Ze ano, protoZe postaraji se o hygienu, kdyZ to ja nezvladnu. Daji
manzelovi piti a ovoce. Jinak ja se staram o stravu jako takovou, snidan¢,
obédy... Jdou s nim ven. A oni se snazi jeSté, hlavné dfive ted’ je to potad horsi
a horsi, pracovali s nim, aby se ta jeho psychika udrzovala. Ja nevim, kratka
slova z pismen udélat, nebo fadit ¢isla za sebou, nebo tiidit néco podle barev,
nebo pexesa skladat jako dvé a dveé stejné dohromady. Takovéhle véci.
Dokonce se ta jedna, ale ta ted’ nechodi ta pecovatelka. Tak ta se s nim snazila
cvicit. Pak co chodi pani z té Cesty domi tak manzelovi otékaji nohy, tak mu
masirovala tfeba nohy. Takze ja po této strance si myslim, Ze je to, Ze je to
dobry. Musi se pobizet to ovoce, aby jedl, to piti, aby pil a aby Sel na toaletu.
A to vSechno ony d¢laji.

Ja jsem s tou respitni péc¢i velice spokojend. A jesté teda navic, ze pani Hajkova
obcas vola a pta se, jak jste spokojena? Ze prosté mi nenasmlouvaji jenom
n¢jaké lidi a bude to bézet a vy budete telefonovat, kdyz budete nespokojena.
Ne. Obracen€, ona zavola.

S: Jak Vam vyhovuje ten ¢as poskytovani terénni respitni péce?

P: Oni se snazili mi vyhovét. Mym pozadavkim, takZe ano. Chodi dopoledne
a ve ctvrtek, kdy chodim cvicit, tak chodi odpoledne.

S: Je néco, co byste privitala, pravé aby ta terénni respitni péce
poskytovala? Néjaké dalSi ikony Vas napadaji?

P: Nenapada, protoZe ja jsem se vzdycky mohla s t€émi asistentkami domluvit.
Tteba se stalo, j4 nevim, vnucka hrala na koncerté, takze a ja jsem byla mimo.
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Takze mi tfeba privedli manzela tam, ale to bylo diive, kdyz jesté. Takze
i takovéhle véci.

S: TakZe Vas jeSté nenapada jeSté néjaka véc, ktera by pro Vas v ramci té
respitni péce mohla byt poskytovana?

P: Ne myslim si, ze ne. Myslim si, Ze oni jsou docela dobfe instruovany a ze
védi. Ja tieba vim, ze museji ho oslovovat pane (prijmeni) nebo pan (krestni
jméno) aby to v nich potad jako bylo.

S: jaké jiné formy pomoci byste potiebovala?

P: Ja nevim. Jenom, aby mi vySel tak néjak, kdyz potiebuju ten pobyt v té
lazkové ¢asti. A to je hlavné kvili tomu, abych ja z toho kolotoc¢e vypadla.

S: A néjaka jina pomoc, jakakoli jakoby, kterou byste prosté uvitala:
Nechybi Vam néjaka pomoc v ni¢em?

P: Ne. Jako myslim si, Ze jednordzové pomoc, abych mohla jit do divadla nebo
nékam. Domnivam se, Ze bych byla spi$ nervozni, ze bych neméla z toho ten
pozitek. Takze snad ani ne.

S: Které sluzby postradate pro sebe i 0 osobu kterou pecujete? Je néco?

P: Ani ne.

S: Mate z néceho obavy?

P: No jak to budu zvladat, az bude vétsi agresivita. Nevim, jak bych zvladala,
kdyby pfisly bolesti u manzela, protoze manzel je bolestivy. A to nevim, jak
bych zvladala.

S: Mate jeSté néjaké obavy?

P: Vétsinou mam 1 dobré zkuSenosti i1 takhle na stiedisku, co se tyce zdravotni
péée. Ze at’ prakticka doktorka nebo odborny lékat, kterého navitévujeme.
Takze jsou fajn. Berou zfetel na to, jaky je. J4 musim fict, Ze i lidi jsou hodny,
kdyz uz se stane, ze musim jet dopravnim prosttedkem, tak uvoliiuji misto
nejen manzelovi, ale i mné.

S: Co Vam nejvic pomaha? Co vnimate jako podporu?

P: No ja nevim, jestli to pochopite. My jsme rodina vétici. J& v sobé nosim to,
ze pan Bih mi nadé¢li jenom tolik, kolik unesu. Mozna Vy to nechapete.
Nevim, jak jste zaloZena, to je VaSe véc.

S: Ja Vas chapu. Jesté néco je pro Vas podporou?

P: No tak moje dé¢ti, které vim, Ze mé nenechaji na holickach. A tfeba
maminka mé snachy naptiklad, coz taky neni obvyklé. Ja jsem tieba méla
osklivy vyron a byla jsem tady sama. To byl jesté manzel v tom Gerontocentru.
,Ja pfijdu, ja se budu o vSechno starat. Aby si ty byla v naprostém klidu.*
Spala tady, vaftila, poklizela. ,,VSechno najdu. Nestarej se. Bud’ v posteli.*

S: JeSté néco Vas napada, co je pro Vas podporou a pomoci?

P: J& myslim, Ze to jsou ty dvé zdkladni véci, co jsem fekla, ta vira a ta rodina.
A pochopitelné, kdyz ja si odpocinu, abych ja byla fit. To je samoziejmé
dilezité, protoze to je vic neZ jasné, to takzvané zrcadleni. Jakmile ja nejsem
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nalozena, tak mame né&jaky konflikt. Jestlize j4 jsem dobie naloZend a tu
pohlazeni, tu slovo, tu pusinka. Tak prosté nic se ned€je, vSechno je v pohode¢.
S: Nenapada Vas néco, co by se mélo podle Vis zménit v socialnich
sluzbach? Néco, co Vam na nich tieba nevyhovuje? Treba prispévek na
péci?

P: No. Ten pfispévek na péc¢i, to strasné¢ dlouho trva. Jenom projdu pro
ilustraci. 19. prosince jsem podala zadost. Kdyz jsem to po tiech mésicich
urgovala po druhé, ze kdy ptijdou na Setfeni, tak teprve pfisli na Setfeni. To
bylo myslim nékdy minuly tyden. Myslim, ze pravé pied tydnem to bylo. Ted’
uvidim, jako co bude dal. Zatim jsme papir nedostali, Ze bychom méli jit
k doktorovi, tak nevim. Tam to trva strasné dlouho.

S: Takze da se Fict, Ze néjaka ta zména ohledné délky toho vyrizeni?

P: No tak tam je to ddano. Tam je to dédno ve spravnim fizeni, ale nevim,
z jakého divodu to oni nedodrzuji tu lhitu, nez je. Ale veelku ja si nestézuji.

S: A jinak v téch socialnich sluzbach. Neni néco, co byste tieba chtéla
zménit? Co byste zménila, co by pro Vas bylo lepsi?

P: KdyZ ja nic jiného kromé té respitni sluzby nevyuzivam, téZko mizu fict, Ze
néco by bylo tfeba lepsi. Moznd kdyby byla tifeba vétsi kapacita téch lazkovych
zafizeni. Aby mohl ¢lovék pfedem fict, Ze potifebuju v kvétnu ¢trnact dnti od
do. Tak to by bylo. ProtoZe takhle potad nevite...No musim vzdycky Zadat
a kdyz se stane, Ze ten I€karsky posudek je starsi tfi mésicu, tak zase musim jit
k doktorovi. I kdyZ o nic podstatného nejde. Bylo by hezké stanoveni termind
predem. To urCité zalezi na té kapacité. A to Gerontocentrum to nevyiidi.
ProtoZe na to urcité¢ nema sily a prostiedky. Zalezelo by na té méstské Casti,
kterda to néjakym zplsobem financuje, pod kiidlem, které jsou, to celé
Gerontocentrum.

S: A co cena té socialni sluzby. To byste neménila?

P: Ja myslim, Ze je to piiméfeny. Teda da se fict, ze v podstaté levné. No kdyz
to srovnate teba, co se plati jako v ustavu nekde ... No tak je to opravdu levné.
A taky je levné to, co je na té lizkové Casti. Berme to realn€. Ne jak mné to jde
do kapsy. Ale realné, protoze kdyz ja ten piispévek dostdvam, tak si to muzu
dovolit tu respitni péci. A ani ten prispevek na tu péci respitni nevyCerpam. To
mam na ten taxik a tak dal.

S: Mate jesté v souvislosti s pé¢i néjakou potirebou?

P: Ja nevim. J4 za tim vSechno feSim tak jako normalné. ManZel potiebuje
chodit na pedikuru a pedikérka nema problém, kdyZ pacienti jsou netrpélivi,
nedrzi nohu, jak mé nebo néco. TakZe tam jsem spokojend. U I€kait, to jsem
taky Vam fekla, Ze jsem spokojend. Na ndkupy ho uz neberu, tam byvaly
konflikty, Ze bral druhému vozik a nechtél pustit a takové véci néjaké, takze to
uz ho neberu. Jinak to mam pocit, Ze zvladam.
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S: Napada Vas néco jesté kolem té péce a Vas? Je néco, co byste chtéla
rict?

se s nima zabyvat po té dusevni péci. Ale ted’ uz to je pozdé.

S: A co presné myslite tou dusevni péci?

P: Jako pomiicky. Jakym zplisobem je motivovat a tak néjak.

S: Takze i otazku motivace. Ne jenom cvicit pamét’?

P: Motivovat je, aby néco délali. Protoze kdyz to vezmete ted’, tak je to takové
nic. Protoze rozhovor dost dobfe neni mozny. To v tom Gerontocentru napsali,
ze sice mluvi, ale Ze je to takovy salat. Coz pravda je. A Ze mizeme takhle
mluvit, to miiZeme, protoze uz to nestaci zpracovat, co sly$i. Jako nezpracuje,
je vtakovém stavu. Na tom zacatku mam pocit, ze né¢kdo byl i prekvapen,
mozna ze v té lizkové ¢asti, jaké pomiicky mél s sebou. J& Vam to tfeba ukazu.
Ma né¢jake téstoviny a fazole a tridi.

S: Odkud jste se dozvédéla o téchto pomickach?

P: To moje snacha vymyslela. Nebo takhle udé¢lala kolecka, Ctverce,
trojithelniky a zase podle toho. Cisla, ktera se skladaji. Nebo takovou abecedu
jsme koupili jako do Skoly. A skladal z toho jednotlivy lehoucky slova. Ze
zacatku to se snazil mi Cist, ale s asistentkami nechtél viubec Cist. JeSt€ se mnou
a to jako prvni odpadlo. To ¢teni.

S: A miiZu se tieba zeptat ohledné té dopravy. Nevyhovovalo by Vam
tieba moZnost néjaké socialni sluzby, ktera by zajiSt'ovala prepravu?

P: No to by bylo fajn. Takhle to feSim tim taxikem.

S: Dékuji Vam za rozhovor.
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Piiloha 4 rozhovor s pani C

STUDENTKA(=S), PECUJICI(=P)
Pohlavi: zena.
Rodinny stav: vdana.

1V jakém jste vztahu s Vasim blizkym, o kterého pecujete?

: Maminka.

: Kolik Vam je let?

: 55 let.

: Jak hodnotite Vas zdravotni stav?

: Tak tézko fict, protoze ja mam celiakii a tim je to dany. To je vrozené.

: Nemate pocit, Ze v dusledku té péce se Vas zdravotni stav zhorsil?

: Tak to se musi zhorsit kazdému. Pti jakékoli nemoci anebo i1 ve zdravi.

: Bydli tady s Vami néjaké Vase déti?

: Ano, jeden syn.

: Zapojuje se do péce?

: Diiv teda hlidal. No hlidal, kdyz piiSel ze Skoly, protoze studoval vysokou
Skolu. TakZe spoustu Casu travil doma, tak na ni kouknul, to bylo vSechno.
Dneska odchdzi rano v Sest a piichazi vecer v devét az ve dvé v noci. Takze
dneska uz to nejde.

S: Bydlite pFimo s maminkou?

P: Ano.

S: Jaky je vék Vasi maminky?

P: 85 let.

S. Jak dlouho o ni uz pecujete?

P: No od roku 2002.

S: Jaky je stupen zavislosti Vasi maminky?

P: Ten posledni. Ted’ ma téch 8000k¢, takze tieti. Mame sice zazadano, ale
uvidime.

S: Odpovida podle Vas priznany stupen zavislosti maminky té situaci?

P: Mame zazadano o vyssi, takze neodpovida.

S: Chtéli byste tedy ten vysSi prispévek?

P: Je tam 24 hodinova péce 1 v noci. A ty noci jsou nejhorsi. Protoze to je pak
Clovek vytizeny dvojnasobné, zvIasté pak s celiakii. Je vyfizeny normalné plus
jesté tedy kdyZ se nemiize ani jeden den vyspat, tak je to ...

S: Spi malo maminka?

P: No se rozhodne, Ze zrovna bude den. Takze se rozhodne chodit, chodi na
zachod furt. Bude se asi muset denné cévkovat. Nuti ji to. Potad vstava a uléha
a vstava a uléha. Obcas se rozhodne, ze se projde po byté jesté. No a ty minuty
plynou a plynou. A najednou je rano.
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. Vyuzivate néjakou socialni sluzbu?

: Tady tu respitni péci.

: Tu respitni péci od toho CALSU, jinak dal nic?

: Ne.

: VyuZzivate ji prubéZné nebo tak jednou za cas?

: Pribézné. Treba 4X tydné. VEtsinou v odpolednich hodinach ty 4 hodiny.

: KdyZ vyuzivate pouze tu sluzbu té terénni respitni péce, jaké divody
Vas k tomu vedou? Jsou tieba ty respitni pobyty...

P: No to je vzdycky problém u lidi s touto chorobou. Protoze tady zabloudi,
tady nevi, kde co. KdyzZ ji date nékam pry¢, pak uz je Gpln€ zmatena. Je tam
uplng jiny rezim. Pak Vam ji vrati domi a vy abyste ji pfedélavala dalsiho ptl
roku. Takze to je trosku problém.

S: Mné by jen zajimalo, jestli ty jiné sluzby nevyuzivate i z jinych duvodi,
protoze je nepotiebujete nebo tieba ty sluzby, které jsou, tak Vam
nevyhovuji?

P: Co neni a co by se mi zdalo jako dobry, by bylo to, Ze tfeba vikendy. Prost¢,
aby tady n¢€kdo byl, abych se mohla s nékym vysttidat, ale kompletn¢ ne na
4 hodiny nebo na 8 hodin. Abych mohla v patek vecer tieba vyjet a vratila se
v nedéli vec€er a védéla, Ze je to tady v pohod€. Minimalné€ na ty tii dny, dobry
by byl i tyden samoziejmé.

S: TakZe nejsou ty sluzby, které potiebujete?

P: Ano, tak. Nejsou ty sluzby, co ja potiebuju. Mozna, ze se mi podaii n¢jaky
takovyhle sehnat. Nevim, protoze to je Umorny ten dennodenni rezim.
Nemtizete jakoby odjet na vic jak ja nevim, 8 hodin. Chtélo by to no, néjaky
takovyhle rezim. No a to pravé ta Ceska alzheimerovska spole¢nost, ta to
nedéla, takovy véci.

S: Jste primo prijemcem prispévku na péc¢i? Chodite do zaméstnani?

P: My délame odjakziva soukromné. My jsme do prace nechodili nikdy. Ja
nemam trvaly zaméstnani. Pomaham manZzelovi obcas. Musi byt velky
problém, ona neni viibec vyfeSena ta otdzka, kdy ten Clovék musi opustit tu
praci, kterou ma a ptitom piispévek nedostane témet zadny, takze nema z ¢eho
V podstaté zit. A kdyz se to srovna, ptijde o tu praci a vétSinou to nebyvaji
mlady lidi, ti co peCuji o ty rodi¢e nebo takhle. Takze to je podle mé velky
problém. Podle mé to hodné lidi nedé¢la z toho divodu, protoze to neni mozny.
Jako zivotné to neni mozny. To podle m& na to musi byt vic lidi vétSinou.
Naptiklad rodiny, kde je vic déti a stiidaji se obcas. Tak pokud o to maji viibec
néjaky zdjem, tak tam by to $lo, ale pokud je nékdo sam...

S: TakZe vy jste vlastné s maminkou porad doma Vy nebo Vas manzel?

P: Nemtzete ji nechat samotnou. Protoze ona ani nenajde zachod nebo
nevstane. Sama nevstane, a ani kdyby snad ndhodou vstala, tak zase nenajde
ten zachod. Prosté nevi ani, co ma délat.
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S: Vyuzivate néjaké sluzby, které jsou uréeny vyluéné Vam?

P: Tteba které, napovézte mi.

S: Tieba néjakou psychologickou podporu nebo kromé té respitni péce,
néjaky vzdélavani?

P: Vzdélavani to chodim do skoly.

S: To vzniklo v souvislosti s tou péci?

P: Tak taky, abych se uplné nezblaznila. Tak jo. Pomoc psychologii to ne. Ja
myslim, ze si kazdy musi pomoct sam.

S: Vam vyhovuji iikony té terénni respitni péce?

P: No tak pokud chodi na to odpoledne a j& to dopoledne vSechno stihnu
zafidit, tak ji pfedam pfipravenou v kiesle. Pak se s ni udéla jen néjake to
odpoledni jidlo, n&jakou tu svacinu, na zachod ji doprovodi. Jako podminku
mam, aby byla potad Cistd. To je asi to nejdiilezitéjsi co po ni chci.

S: A to Vam vyhovuje, nemate pocit, Ze byste chtéla jesté néco?

P: Tak ja nevim, co oni maji viitbec v popisu. Nevim, jestli by mi vyhovovalo,
kdyz bych pottebovala rano odjet, tak jestli by mi vyhovovalo, aby to vSechno
udélaly samy. To znamend ptipravit to jidlo, vykoupat ji tfeba, umyt atd. Tak
nad tim pfemyslim, Ze by to bylo lepSi, protoze takhle ja ji musim tahat
z postele tieba v Sest rano v pét rano a je to problém, jak pro mé, tak pro ni.
ProtoZe ona ma 80kg a ona, kdyz se rozhodne, Ze nebude vstavat, tak nebude
vstavat. A ja tam mizu dé€lat, co chci v té posteli. Takze je to takovy problém
tohle. Budim ji pomalu, rychle, nijak, ale kdyz prosté nebude spolupracovat...
No kdyz potfebuju rano tu péci, normalné chodi spi§ odpoledne, tak se ji
snazim vzbudit. To je pak velky fofr, to vS§echno netrva kratkou dobu.

S: Jak Vam vyhovuje ten ¢as poskytovani respitni péce?

P: No to uz jsem ftikala. Byla bych radsi, kdyby to Slo. Kdyby mél ¢lovék
n¢jakou delsi dobu. Protoze takhle pofad nékam jenom letite a letite zase
zpatky, ale jako fikam, je to dobry. Kazdopadné je to lepsi nez nic, to urcite.
Ale tikdm takovy ty vikendy, tfi Ctyfi dny aspont minimalné. Velky problém
mam tfeba s dovolenou. Na dovolenou se jet neda. V podstaté jsme nebyli
dvanact let na dovolené. Sedime, koukame. Takze to je takovy Zzivotné
demotivujici. Je dilezity, aby Clovek védel, ze ma neékoho, kdo tady tyden
prosté bude nebo dva lidi, ktefi se vystiidaji. A uz to tady znaji, tu péci...
S:Vam by vyhovovalo, kdyby nékdo u té maminky byl nékolik dni v kuse?
P: No tikdm tfi nebo ctyi1 dny nebo ten vikend. Ten tyden je dostacujici na
néjaky takovy odpocinuti. Jinak pak clovek pfili§ pocituje ty ztraty svoje
v disledku té péce.

S: Je néco, co byste privitala, aby ta terénni respitni péce jeSté poskytovala
a ted’ to neposkytuje?

P: To je hlavné ten cas.
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S: Jsou néjaky jiné formy pomoci, které byste uvitala?

P: Tak ja bych uvitala tohle.

S: A néjakou jinou pomoc? Nebo vic tfeba téch respitnich pobyti?

P: No tam je ten problém, to jsem fikala, tohle neni ono. Mné¢ by pomohlo,
kdyby tady nékdo byl a ne ja ji nékam vozila. Ted se désila, co tam vyvadi.
Umi byt docela neklidnd. Kdyz si vezme néco do hlavy, tak pak jde ptes
mrtvoly. Ja jsem se byla podivat v tom lizkovém odd¢leni a vSichni ty lidi mi
tam pfiSli upIn€ jiny nez ona jako daleko klidngjsi. Ja jsem to fikala i tomu
panu doktorovi, ktery nas 1é¢i. No jo, ale on tikal, oni nemaji ty halucinace.
Ona ma ty halucinace a vlastné podléhd tém halucinacim, takze prosté
najednou ji nékdo néco fekne a ona prosté jde pryC, protoze ji Cekaji déti
a babicka, maminka, tatinek je za dvefmi a tamhle. Mermomoci musi za nimi.
Takze tenhle urcity neklid. Taky nevim, nevidéla jsem to tam. Nevidéla jsem
nikoho, Ze by to tam délal. Ze by se domahal jit ven pry¢. Zacal na sebe hazet
kde co nebo naopak zase odhazovat. No tak nevim, kdyZ tam téch lidi nemaji
zas az tak malo.

S: V souvislosti stou péfi Vas nenapada, co byste jesté potiebovala?
Informace, doprava...

P: No tak pokud je schopna do toho auta vlézt, tak to ja ji dopravim. Ale kdyz
bude potiebovat néjaky ty péce to cévkovani nebo néco jiného. No tak na to
existuji, co ja vim néjaky pracovnici, co chodi pfevazovat tfeba nohy.

S: Néjaka domaci zdravotni péce? O tom byste uvazovala, kdyby nastala
ta situace toho cévkovani?

P: No tak zalezi zase na domluvé¢, jak oni by...No a jit k nasi pani doktorce,
jak ona to vidi. Ale vim, ze to existuji. A mame tady moc vybornou pani
doktorku. Ona pfijede opravdu na zavolani, kdyz je potieba. Moc mila.

S: Je néjaka sluzba, kterou postradate pro sebe i pro osobu, o kterou
pecujete?

P: No potiebuju ty tfi dny nebo ten tyden. Aby ji nékdo hlidal.

S: Aby byla doma, a vy byste ji nemusela nikam umist’ovat?

P: Tak tak.

S: Je néco, z ¢eho mate obavy? Co Vam déla jako pecujici osobé starosti?
P: Obavy ty jsou potad s touhle nemoci. No tak je to depresivni kazdopadné.
Neni to pfijemny.

S: Mate tfeba s ohledem na budoucnost u néceho strach z té péce?

P: No tak to urcité. No tak nikdo nevi, co bude, jako u kazdé nemoci. Protoze
ty nemoci se zhorsuji, tak z toho asi vzdycky kazdy ma obavu.

S: Takze asi obavu z toho zhorSeni?

P: Vzdycky se to zhorSuje a zase si na to musite pfivyknout. No takze je to
prosté takovy depresivni a demotivujici. Protoze, kdyZ uz nemiiZete, tak ono se
to zase zhorSi. A zase nemizete, takZe se to zase zhorSi. Tak zase musite
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privykat. Rekla bych, Ze je horsi neZ kdyz se tfeba narodi n&jaky postizeny dité
tak, je to hrozny samoziejmé cely Zivot pro oba by se dalo fict, pro rodice i pro
to dité. Ale 1 to postizené¢ dit¢ déla néjaky pokroky, ktery by ho teoreticky
mohly povzbudit, pokud se z toho rovnou nezblazni, kdyz budou Sikovny, tak
Z toho mizou mit néjakou radost. No a tady radost neprichazi zadna. Tady
ptichazi spi§ samy jenom ty minusy. No mizeme mit radost, Ze to neni nékde
jesté hut. Snad jedin€. Ale to uz je takovy docela...

S: Co Vam nejvice pomaha? Co vnimate jako podporu v té péci?

P: No vnimala bych, kdyby tady byl n¢kdo ty tfi dny. To bych vnimala jako
velikou podporu.

S: To je dobré, Ze tohle Fikate, mate pravdu, Ze ty pobyty, to nemusi byt
jednoduché nékam umistit a taky to nemusi byt vhodné, pro osobu,
0 kterou se starate, Ze?

P: Ja si myslim, ze ten mésic mize byt Spatny i z toho divodu, Ze ¢lovék
pozna, ze se da Zit podstatné lépe, kdyz umisti toho C¢loveéka a hlavné se Vam
nechce do toho vracet. ProtoZe ono to neni az tak tpln¢ idealni i pro tu osobu,
to musi byt ty piechody i pro toho Clovéka pecujiciho, protoze za ten mésic
nebo dva si uz ¢lovek hodné odvykne a zjisti pak vlastn€, ze se mu do toho
vubec nechce. Takze uz tteba zjisti, ze uz nebude moc, ze uz nebude chtit.

S: JeSté néco je pro Vas podporou v té péci? Jesté néco Vam dava silu?

P: No tak ta §kola pomaha. To mé bavi. Novy lidi. Uplné jiny téma. Clovék se
tam musi sousttedit, musi ud€lat vSechny ty pisemky, testy. No takze to je
takovy, ze ¢lovék musi piepnout. At chce nebo nechce. ProtoZe to nezalezi na
ném, to prost¢ musi, protoze jinak tu zkouSku neudéla. Takze prosté musi
piepnout. Ale musi tam byt ta motivace, ze ¢lovék chce to ud¢lat, takze musi
piepnout. Kdyz nebude mit motivaci, ze je mu to jedno. Nebude to ta véc, co
ho bavi. Tak nepiepne, ze jo.

S: JeSté néco je pro Vas pomoci v té péci?

P: Tak urcité dobra je ta rodina, kdyz néjak funguje. To je hodné dilezity. To
je velmi pozitivni zdroj.

S: Je podle Vas néco, co by se mélo zménit v socialnich sluzbach? Urcité
byste uvitala tu delSi dobu té péce doma.

P: Ty tfi az tyden. Tak obcas sem dostanete néjakou studentku na 1éto, ale tak
toho ¢loveka za prvé viibec neznate. Ta studentka zase nezna toho pacienta, tak
tteba se ptijde podivat pfedem, ale stejné je to vétSinou Clovek, ktery si hlavné
potiebuje vydélat ty penize. Aby mohli dal studovat. To je prvni, co je zajima.
Tak si feknou, Ze to ten tyden né€jak vydrzi, ale pak zjisti po tfech dnech, Ze to
nevydrzi a Ze radsi ptijdou do OBI prodavat nebo do Makra. No takZe to musi
byt ¢lovek, ktery vi, do ¢eho jde. Takze si myslim, ze to musi byt nékdo z téch
lidi, ktefi to délaji. Ktefi chodi na ty respitni sluzby, jako tfeba ti, co sem
dochazej. Protoze ti asponi védi, do ¢eho jdou a jak to bude probihat. Toho
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¢lovéka znaji. Takze si myslim, Ze spi$ tudy by se to mélo ubirat, nez ze ¢lovek
si bude n¢kde vyhledavat néjaky letni studenty.

S: A ti‘eba ohledné ceny téch sluZeb. S tim neméate problém?

P: No tak ja zase vétim, Ze ty lidi taky potfebuji penize. No tak libilo by se mi,
kdyby to nékdo dé¢lal zadarmo. Vzdycky se vSechno zda jako moc, ale zas by ty
lidi méli n¢jakou motivaci to vitbec délat, tak taky za to museji néco dostavat.
A myslim si dokonce, Ze tady na to pfispiva néco i stat. Proto oni mizou zase
malinko jit s tou cenou doli. No tak je to vyCerpavajici a mizou to hodit za
hlavu, nejsou v tom zainteresovany jinak. Prosté kdyz se néco stane, tak to
jenom takhle pfedaji a problém, nashledanou. takze to je taky jako dobry.
Porad lepsi byt tou pecovatelkou touhle nez tou vlastni.

S: Dékuji za rozhovor.
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Pfiloha 5 rozhovor s panem D
STUDENTKA(=S), PECUJICI(=P)

Pohlavi: muz.
Rodinny stav: zenaty.

S:V jakém jste vztahu se svym blizkym, o kterého pecujete?

P: Manzele.

S: Kolik Vam je let?

P: Oba 84 let. Manzelka je dokonce o par mesict starsi.

S: Jak hodnotite Vas$ zdravotni stav?

P: Nejen ja, ale 1 internistka lékarka, ke které mé zacala pravidelné posilat
moje rodinnd Iékaika. Tak vzdycky pfii piilroéni navstéve fika: ,,prosim Vias ani
neni mozny.“ Cili zatim mam viechny nalezy v normé a starnuti se projevuje
samoziejmé ted’ tak po téch tfech letech nebo co uz to propuklo u manzelky
naplno, tak se projevuje tim, Ze jsem unaveny. To jsem si nebyl nikdy ochoten
piipustit. No a zase na druhy strané se snazim néjak celit, takze jsem zacal
tteba chodit do Sokola na cviceni, ktery vede byvaly vysokoskolsky profesor
a ten je si védom, co potiebuji lidé tzv. seniofi pokroc€ili. Jinak jsem prod¢lal
par zékrokl. Budu mit zfejm& problémy se zrakem. Mam jakysi onemocnéni,
kviili kterému se ned4 operovat Sedy zakal.

S: A Vas subjektivni pohled, jak se citite zdravy?

P: Co mn¢ zbyva nez byt fit v téhle situaci. Ne tak ja jsem pievzal absolutné
v§echno. Tak musim.

S: Mohla by se ta péce podepsat na VaSem zdravi? Vy jste Fikal tu
unavu...

P: Ke zdravi patii 1 mentalni pohoda. To je zly se mnou, velice zly. To uz tieba
neurolozka, kterd tu chorobu u Zeny objevila, 1é¢i, tak po né¢jakém Case sama
nabidla, Ze mi najde medikament, ktery nebude navykovy a zarovein me¢ piece
jenom bude postupné uklidnovat. Myslim, ze ten 1¢k to obcas pfehani s tim
uklidiiovanim.

S: Néjaké uklidnéni na tu psychiku?

P: No ale az do té miry, Ze sednu k televizi a usnu.

S: Bydli tady s Vami néjaké VaSe déti?

P: Méme dceru, ktera je uz babi¢kou. VSichni bydlime sami. Dcera, jeji dcera
i jeji syn. KdyZ navstivime pravnucku jednou za Cas, tak prababicka je naprosto
fit. VSechno jde. Zacali jsme tomu fikat emoc¢ni bum. Dcera bydli v Praze.

S: Potkavate se s ni? Jezdi Vam pomahat v péci?

P: To je jeji zasluha, Ze jsme zacali hledat pomoc a tak nds ptimo piedhodili
pani doktorce Jarolimové. Dovezli nas az na misto. Dcera je dost exponovana
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V zaméstnani. Vymohla ndm i tu podporu. Jinak o nds pecuji v mite, ktera je
umeérnd pomerim. TakZe tfeba na§ zet' mé presvédCil, ze je tieba pofidit si
pofadnou televizi. TakZze mame velky televizor se satelitnimi programy ze
dvou druzic. Vecer, az mam volno, tak sedim a koukam na opery nebo
posloucham koncerty se Spickami absolutnimi.

S: VaSe dcera ani Vas zet’ Vas v péci zatim nijak nestridaji?

P: Zatim ne. Nemuzu to chtit, tak ze vztahu tchyné¢ a zet’ asi to zrovna neni
ono. Dcera sedi v kancelafi.

S: Bydlite piimo s pani zde?

P: Ano.

S: Jak dlouho uzZ pecujete o pani?

P: Tak na plny zaptah tak tfetim rokem. ProtoZe, to je ten dlouholety proces
piizpisobovani. Postupné jsme si zacali vyméinovat funkce. J& jsem byl
vzdycky dost ambicidozni v zaméstnani. Takze to nepatfilo k tomu mému
zivotnimu stylu, Ze bych se staral o domacnost, kromé toho, Ze jsem svoje
piijmy odkazoval na u¢et mé Zeny. Nikdy jsem nic nekupoval a asistoval jsem
u toho, kdyZ si Zena vybirala obleceni venkovni. Takze ja jsem sem chodil, jedl
jsem, spal. Jezdili jsme na chatu. Ale vSechno ostatni §lo mimo mne. V penzi
uz se to ménilo, ale ja jsem dlouho dé¢lal 1 v dichodovém véku. Poté, 1 kdyz
jsem zacal brat penzi, tak jsem zvolnil. Zacal se vénovat tcetnictvi, financnimu
hospodateni, coz jsme kdysi studovali a nikdy jsem nemél divod se tim
zabyvat. Tak kdyZ jsem se pieSkolil v plném rozsahu na PC, tak holt se to
zménilo. Vénuju se tomu ve volnych chvilich, jinak postupné, da se fict, ze to
nebyl nahly zvrat. Ale dneska uz mné¢ zena tika, abych ji naucil prat, abych ji
naucil Zehlit.

S: Jaky je stupen zavislosti Vasi pani?

P: Kromé osobni hygieny, tak absolutni. Tieti stupeni. 8000 k¢. Jeden z téch
nejvyznamnéjSich zasaht mé dcery. Sepsala za me zadost o ten ptispévek, fikal
jsem, mame vysokou penzi...Sla, donesla to posledni dva dny, co to bylo jests
na méstském urade. Ja jsem pak uz byl na vesnici. To mi povédeli az za pét
meésici, ,,co si myslite®. A tu nasi dceru to tak rozlitilo. J& jsem fekl, neda se
nic nedélat. Dcera pfijela potom, kontrolovala tésn¢ predtim, kdyz bylo mozny
podat odvolani a sepsala jako spravni Ufednik, napsala to spravné odvolani.
Pak asi za ptl roku jsme byli pfedvolani znova a tam uznala ta ministerialni
komise, Ze ta razance, s niz mé odmitli, Ze je opravdu piehnana.

S: NeuvaZujete o zaZzadani o ten nejvyssi prispévek?

P: Poradime se.

S: Odpovida podle Vas priznany stupen zavislosti situaci pani?

P: Ja se spiS pfipravuji na to, ze az to pfestanu zvladdat. Nevim, jestli ten
moment je na spadnuti anebo to jesté¢ vydrzime spolu néjaky rok. Pokud
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bychom nedostali ten vyssi ptispévek, pokud by pro nas dcera nevybojovala
vys$i ptispévek, tak holt nastane penézotok z mnohaletych uspor.

S: VyuZivite pro pani néjakou socialni sluzbu kromé té respitni péce?

P: Ne.

S: Vyuzivate tu terénni respitni péci pribézné nebo jenom jednou za ¢as?
P: Tak ted uz jsem se domluvil s pani Hajkovou, ze tam, kde pravidelné
odchazim z domova, tak mé ta asistentka z respitni péce vzdycky zastupuje.
Cili &ek4 na nas na tramvaji. Jinak vznikla situace, Ze tfeba probihalo vySetieni
V nemocnici. Ja jsem nechtél ztratit moznost zakroku u fyzioterapeutky. Mam
problémy se zady. Jednou za mésic chodim k fyzioterapeutce. Takze tam mé&
tfeba zaskocila jina asistentka zrespitni péce. Ta jedna asistentka chodi
pravideln¢ dvakrat tydné na dvé hodiny. TakZe ji pfeddm Zenu a jdou spolu
Zz domu a tteba se zdrzi jako vCera na htisti a tak. A potom se tady vysttidame,
pfedame si pani.

S: TakZe vyuZivate tu sluzbu pravidelné plus jesté nékdy na vic, kdyZ to
potiebujete?

P: No a ted’ je to zrovna vysoce akutni, protoZze mi vylozila pfed dvéma dny
psychoterapeutka, ktera si oteviela soukromou praxi, ze je to Zadouci nejenom
pro mé, ale i pro manzelku. Protoze, ma slozity vyklady, ale asi tak svét, ktery
dneska se scvrkava na to, ze jsme a dvakrat tydn¢€ do toho vstoupi ta asistentka
Z respitni péce, aby se rozSifoval. Aby to spektrum bylo bohatsi.

S: Abyste se setkaval vic s ostatnimi?

P: No aby to nebylo tak, Ze pani na chodb¢ se feknou dve véty.

S: Jaké divody Vas vedou k tomu, Ze nevyuZivate i jiné sluzby?

P: Necitim potfebu. J& ani nevim, v ¢em by mi mohly pomoct. Prat umim,
zaplnujeme kazdy dopoledne spolecnym vafenim. Nakupy zatim zvladam.
Odpoved je, protoze se mi zda, Ze to zatim neni urgentni.

S: Néjaké poradenstvi, socialni, odborné?

P: Je potieba védét, ze poradenstvi, podle mého ndzoru, vic nez potiebny
mame od lékaiti a tfeba ta pani doktorka Jarolimova. Jinak ja jsem zavisly na
internetu. Cili cokoli si potfebuju védét, si tam najdu.

S: Takze nevyuzivate, protoZe nepotirebujete?

P: Zatim ne. Jinak u nas se konaji rodinna sezeni, kde ma vyznamnou funkci
zet', protoze neni do toho tak emoc¢né zatazen jako ja dcera, vnucka, vnuk. Dost
se angazuje tieba nas vnuk, Ze nas tieba do téch Kobylis odvezl.

S: Pobytové odlehfovaci sluzby, ta lizkova c¢ast Gerontocentra. To
nevyuZzivate néjak?

P: Pocitame s tim, ale zatim ne. J4 se toho neziikam, protoZe ten personal je
opravdu perfektni.
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S: Ty pobytové odlehcovaci sluzby jste dosud nevyuZil a neuvaZujete ani
kviili dovolené?

P: Ja uvazuji z jiného divodu, ze beru vazné to doporuceni psychiatricky, ze
by se dostala mozna do prostiedi, kde si budou povidat.

S: Ze by pani mohla poznat nové kontakty?

P: Tak ptesn¢.

S: Vy jste uz od zac¢atku té péce v diichodu?

P: Ano, hluboko v dichodu.

S: Vyuzivate néjaké sluzby, které jsou urceny vyluéné Vam? Kromé té
odlehcovaci sluzby?

P: Je mi doporucovano, abychom tieba davali prat atd. Ale ja to zvladam bez
problému.

S: Sem by mohl patfit i psycholog, dalSi vzdélavani, poradenstvi atd...? To
nevyuzivate?

P: Je mi 84 let. Dalsi vzdélavani. Jsou sokolové, ktefi absolvuji univerzitu
ttetiho v€ku, anebo se uci latinsky.

S: Tim vzdélavanim by Slo myslet i néjaké dovednosti v ramci té péce o tu
pani? To nevyhledavate? Nebo nezucastiujete se néceho takového?

P: Ja jsem opravdu hodné aktivni v né€kterych téch socidlnich kontaktech. Po
cest¢ jsem Vam vykladal, ze nam par lidi z generace deti naSich déti, to
znamena pies tficet a vic, tak nam brani v tom, abychom prosadili ten vytah.
Mnoho vecerti sepisuji podklady k jednani atd.

S: Kromé té odlehcovaci sluzby, nejsou takové, které byste vyuzival pro
sebe?

P: Rebabilitace, ale tak to je medicinska véc.

S: A néjaké psychologické poradenstvi tieba jak jsou ty svépomocné
skupiny ty Caje o paté. To nevyuZzivate?

P: Ne. Ja to nahrazuji tim, ze se kazdou sttedu sejdeme s kolegy. Jsou to teda
kolegové v uvozovkach. Vime o sob¢ padesat let. Jsme potad.

S: Jak Vam vyhovuji tkony, které Vam poskytuje ta terénni respitni
péce?

P: Tak ta nase divka, ta si to nasla opravdu jako zivotni poslani. Ta dosahla
toho, Ze jsem vcera piiSel doml a vykladala si s mou Zenou, to se malo komu
podafi.

S: TakZe to, co zde ta asistentka s VaSi Zenou déla. To Vam vyhovuje?
Nechtél byste, aby délala jesté néco jiného?

P: Ukazuje se, Ze ma takovou davku empatie, Ze nechce jit tak daleko, aby
prosazovala naméty, které¢ ja ji ddm. My jsme se dohodli, ze budou spolu
pocitat, délat hromadky z minci, koruna, dvoukoruna...Pani fekne, Ze ne, tak si
povidaji. Myslim si, Ze je dobfe, ze spiS respektuje to momentalni nastaveni.

79



S: TakZe Vam vyhovuje, co zde ta asistentka s pani déla? Nechtél byste po
ni néco vic?

P: Ne. Znovu iikdm, rozpoznala velice dobie. Zena je rad&ji pasivni a nékolik
pokusi, tfeba vyménovat gumu v trenkach, Ze to nechce délat s tou asistentkou.
Tak sedi a prohlizi si...

S: Jak Vam vyhovuje ¢as poskytovani té terénni respitni péce?

P: No to je opacné. Ten Cas se prizpiisobuje mné.

S: Nechtél byste tieba jesté o vikendu nebo...?

P: J& potfebuji a o tom budu jednat. Potiebuji to rozsitit. Dalsi dvakrat dvé
hodiny moZna tfi. Protoze mam moZznost chodit na generdlky Filharmonie. To
je ted’ akutni, o tom budu jednat.

S: Cas Vam vyhovuje, jenom byste to chtél rozsi¥it?

P: Ano. To opakuji, to je svym zpisobem urgentni rada té psychiatricky.

S: To je to doporuceni pro ty socialni kontakty i Vase?

P: Ano.

S: Je néco, co byste privital, aby ta terénni respitni péce jeSté poskytovala?
P: No kdyby byla moZnost vic reagovat na momentalni vznikajici situaci. To je
to, Ze mi pfijde sms, Ze osmého mizu jit na generdlku a to uz se zatim asi neda.
Kdyby méli v zasob¢ vétsi okruh téch asistenttl.

S: Vy nepoti‘ebujete vic ukonii, spiSe rychlého zaskoku?

P: Je to tak.

S: Jsou néjaké jiné formy pomoci, které byste potieboval?

P: Mozna najit takové medikamenty, aby se moje Zena piestala Skrabat.
ProtoZe v nasem rozhovoru vilbec nepfiSla fe€ na to, ze tak aspont 60% nad ty
normalni problémy nam d¢la to, ze dermatologové nemohou piijit na to, co ma.
Objevilo se néco pocatkem 1éta a od té€ doby uz byla do toho zatazena kozarka
ve vychodnich Cechach, spadova lékaika.

S: A néjaké jiné formy pomoci v té péci byste uvital? Treba jestli byste
uvital, aby tady nékdo byl s pani nékolik dni v kuse, odlehcovaci pobyty?
P: Predpokladame, ze vyzkousime ty odleh¢ovaci pobyty, ale ta bilance
nakladl a prospéchti se zatim moc neptiklani na ten prospéch.

S: Jinak Vas v souvislosti s tou pé¢i nenapada néjaka pomoc, ktera by se
Vam hodila?

P: Ne. J& bych potieboval, ale asi jen na tfetinu vazné osobni navstévy
psychiatra. Pani doktorka pravé vymysli i s vyhledem, jak to bude dal.

S: MoZna byste uvital ¢astéjsi kontakty? Néjak o tom uz uvazujete?

P: No tak doufam, ze to bude.
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S:Jsou néjaké sluzby, které postradate pro sebe i pro osobu, o kterou se
starate?

P: Ne. Jak fikam, pokud to bude mozné, tak bych tak dvakrat za rok. Téch uz
moc nebude. Tak bych takovou lekci jako byla ta navstéva u Vasi pani
doktorky Jarolimové, to asi o to pozddam. Ten rozhovor, fe¢i kolem.

S: Nenapada Vas néco, co by Vam chybélo v té péci? Pomoc od néjaké
instituce?

P: Ne. Jde o to, co miizu pienést jinam, co nemtizu. Ten pocatecni pocit, ze je
ptili§ manipulovana, i kdyz neni fecen explicitng, tak ten tam je.

S: VyloZené Vas tedy nenapada néco, co by Vam chybélo?

P: Ne. Pocitam stim, Ze budeme vyuZzivat i téch odlehCovaci pobyta.
A existuje to tak, ze kdybychom se ptestéhovali do vétsiho bytu, Ze by nékdo
byl s nami tieba trvale, to neexistuje?

S: Tone.

P: No tifeba néjaka asistentka nebo student ve Vasem oboru, ktery by u nas
mohl bydlet s veskerym zaopatfenim a ze bychom si domluvili dvakrat tydné,
Ze ja miZu jit na operu i vecer a on vlastné nema zaddnou povinnost, jen byt.
Ten nékdo, by tady bydlel. Ne v tomto byt¢, ale v druhém. To by mné¢ stalo za
to se prestéhovat. Ja bych toho po ném ve skutecnosti chtél hrozné malo, jenom
aby byl po ruce a vptedem domluvenych velice limitovanych casovych
usecich bych mohl bezstarosti odjet. S tim, Ze kdybych se zdrzel o ptl hodiny,
tak se nic nedéje. Aby tady byl, a kdyz odjedu na den sttikat angrest k ndm na
chatu, tak tady nékdo bude. N¢kdo, koho zna, kdo vic, co je zapotiebi. To je
inspirace holandskym ptibéhem v knizce.

S: Je néco, co Vam déla obavy? Co Vam déla jako pecujici osobé starosti?
P: Tak jasn¢ ne.

S: A co presné? Pojmenujte obavy.

P: Az nastane situace, kdy opravdu ani s vyuzitim respitni ani jakékoli péce to
piestanu zvladat. Nékteré ty symptomy mé opravdu napliuji Silenymi obavami,
zneklidnénim. Manzelka mé naslouchadlo. To naslouchadlo, to je tvor
Spiondzni techniky, to je mikro zafizeni jako Spicka palce do ucha. Réano to
hledam, nemiizu to najit a ukazuje se, ze to pani n¢jak zameénila a dala to do
kelimku, kam odklad4 snimaci nahradu. To stoji 25 000k¢. Nejde o ty penize,
ale ze obcCas ta zmatenost dosdhne stupné, kdy si uvédomuji, ze az to bude
totalni, tak jsem vedle.

S: Mate obavy z toho, Ze uZ tu péc¢i jednou nebudete zvladat?

P: Ja to vim.

S: Jasné, no, to se stava...

P: Nestava, to je trend, kterému... Povazuji za hrdiny ty, kteti to dotdhnou az
do hotkého konce.
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S: To urcité. To mate pravdu. Jesté néco Vam déla obavy?

P: Pani je obklopena dokonalou péci, tak se nebojim.

S: Pro Vas je ta nejvic viditelna obava, Ze to budete muset ukoncit tu péci?
P: Nevim, jestli ukoncit. Nevim, co se muze stat. J& vidim, jako jediné
vychodisko, to je asi véc zaddna vékem néco takového zkusit. Opakuji ta
studentka... Z jeho strany by z toho plynul jisty zavazek. Prosté dalsi trvaly
prislusnik doméacnosti, kde se respektuje, Ze je cizi osoba, Ze nema zadny
povinnosti. Ale miize sem tam zaskocit. Aby to nebylo tak, Ze jen ve Ctvrtek
anebo v ttery. Ja v tom vidim osobné jediny mezistupen do situace, kdy uz pak
je tieba holt trvale na lizku a kdy uz na to jedinec nestaci.

S: Je néco, co Vam pomaha? Co vnimate jako podporu?

P: Asi to, ze si v krizové situaci dovedu porucit. Tak mam program, ktery chci
mermomoci zvladnout, a ono se ukdze tfeba tohle to, jak jsem vykladal tu
pfihodu stim naslouchadlem. Vseho nechdm, vSechno davam stranou.
Podfidim se tomu monokriteridlnimu pribéhu véci. Ja se v té dané situaci
odprostim od vSeho jiného. Uvédomim si, Ze kdyz nic jiného nezbyva, tak nic
jiného neexistuje. Pfivedly mé poznatky k tomu, Ze jsou situace, kdy nic jiné¢ho
se neda.

S: Takze Vam prijde dobré, Ze kdyzZ se objevi néjaky problém v péci, Ze se
soustiedite jen na néj?

P: Ze si uvédomim, Ze nic jiného nezbyva. Rikam, Ze posledni ptitel, ktery mi
zbyl, je mij vlastni rozum.

S: JeSté néco je pro Vas podporou v té péci?

P: Védomi odpovédnosti, povinnosti. Ta povinnost je neoddiskutovatelna.

S: Je néco jesté dalSiho, co Vas podporuje?

P: Ja myslim, Ze spomoci téch odbornikit délame, co odpovida tém
okolnostem. Byla to psycholozka, kterd mé na to ptipravila, bude situace, kdy
se musi néco dit. To je vlastn¢ ten divod, pro¢ jsme zacali hledat n¢jakou
profesionalni pomoc. Uvédomil jsem si s tou pani doktorkou, fekla, ,,holt Vase
dcera necha zaméstnani. Tak samoziejmée, ze by mohla nechat zaméstnani, ale
to by byla do konce svého zivota frustrovana z toho, ze by toho nechala.

S: Je néco, co by se podle Vas mélo zménit v socialnich sluzbach?

P: Nevim, nemam moc jednozna¢ny nazor. Ale mam pocit, ze ta diferenciace
v téch placenych sluzbach ma néjakou piikrou trajektorii nakladovosti. Ze jsou
takové sluzby, kde je to za malo penéz a malo od toho muzes cekat a pak jsou
takové, jak BabiSovi lid¢ ztidili v Pocernicich, kde jsou to desitky tisic. Téch
sluzeb, kde nenabizeji luxus, ale kde je to hodné daleko od téch starobincti.

S: TakZe byste uvital néjaké sluzby, které by nebyly predraZené, ale byly
by kvalitni?

P: Mozna takové jsou.
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S: A cena téch sluzeb?

P: Nema se to fikat, kdyz jsem klient, ale mé piekvapila ta nizka cena toho
alzheimerovského centra. To je obrovskd pfednost, Ze nemusim piemyslet,
jestli to mtize byt hodina navic.

S: Dékuji Vam za rozhovor.
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