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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva problematikou individudlniho pldnovani socialni
sluzby s cilovou skupinou ,,0osamé¢li rodice s détmi bez pfisttesi v Azylovém
dom¢ ve Slavi¢i. Zaméfuje se predevsim na pfistupy ke klientim, které vedou
k napliovani cilti individudlniho pldnovani u této cilové skupiny. Jednou z
hlavnich otazek, na kterou se tato prace snazi odpovedét, je, zda je partnersky
pfistup jako jeden ze zakladnich principd individualniho planovani ze strany
poskytovatele sluzby dostacujici k tomu, aby bylo napliovano poslani a cile
této socialni sluzby. Prace se také zabyvé otdzkou, zda je manaZersky pfistup,
kterym je individualni planovani inspirovano, G¢inny pfi socialni praci s danou
cilovou skupinou. Ukézalo se, ze v n€kterych ptipadech je samotny partnersky
pristup neucinny a je potiteba jej doplnit ptfistupem ve formé& kontroly. Také
manazersky piistup je sdm o sob¢ pfi praci s touto skupinou nedostacujici a

mél by byt doplnén piistupy v duchu terapeutického paradigmatu.
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Summary

The bachelor thesis deals with the issue of individual planning of a social
service. The target group are single parents with children who are staying in the
Shelter home in Slavic. The thesis focuses mainly on attitudes to clients that
lead to meet the aims of individual planning in this target group. One of the
main question-topic of this thesis is whether the social worker’s partnership
approach being one of the main principles of individual planning is fulfilling
the mission and goals of social services. The work also addresses the question
whether the management approach, which is inspired by individual planning,
effective in social work with the target group. It turned out that in some cases
the actual partner approach is inefficient and needs to be supplemented with
control approach. The management approach itself is also insufficient and
should be complemented by approaches resulting from the therapeutic

paradigm.
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Uvod

Individuélni planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby je jednim
ze standardl kvality socialnich sluzeb a je povinnosti poskytovatele socialni
sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpisi. ,, Tak jako
fada jinych pozadavki na poskytovatele socialnich sluzeb, které vyplyvaji ze
standardil kvality, patii 1 individudlni planovani k oblastem, u kterych v zakoné
nalezneme pouze vieobecné definovanou povinnost.*!

Vétsina dostupnych zdroju, které se snaZzi pfiblizit praktickou stranku
problematiky individudlniho planovani odborné vefejnosti a poskytovatelim
socialnich sluzeb (napf. publikace ,,Zavadéni standardu kvality soc. sluzeb -
pritvodce pro poskytovatele® od MPSV,Z) se zamétuje na uvadeéni jeho piikladi
a principlt nejcastéji ve vztahu ksocidlnim sluzbam zaméfenym na
seniory a télesné ¢i mentalné¢ handicapované osoby. U téchto cilovych
skupin je typické riziko submisivniho postaveni uzivatelli sluzeb a piebirani
kontroly nad pribéhem poskytované sluzby ze strany poskytovatele. Podle
mého ndzoru vSak soustfedéni se pfevazné na tyto cilové skupiny vede
k tendenci ke zobectiovani pfistupt, které jsou vhodné jen pro nékteré typy

cilovych skupin.

! Horecky, J., ,Predmluva“ , Individualni planovani a role klicového pracovnika
V socidlnich sluzbdch *“ Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, Tabor 2011, str. 11.

2 Cermakova, K., Johnova, M., ,,Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb - Privodce
poskytovatele®, Praha, MPSV 2002



V individualnim planovani je totiz hlavni diraz kladen na ,,nedirektivni
pristup, ktery je postaven na partnerstvi a ,.kde neni misto pro uplatiiovani
moci“.?® Zde Ize nalézt souvislost s jednim ze soudobych dilemat socialni prace,
a tim je otazka kontroly a pomoci v socidlni praci. Dle Ulehly je oboji
potfebné a mé své misto v profesionalnim zptsobu socidlni préce.4

Odborné zdroje zaméfené na individualni planovani s cilovou skupinou
»osaméli rodiCe S détmi bez piistresi“ nelze nalézt. Na této skuteCnosti se
ziejmé podili fakt, Ze dana cilova skupina je na rozdil od vySe jmenovanych
velmi Uzkd a zdroven se socidlni prace sni  dotykd mnoha oblasti
(pt. problematika bezdomovectvi, zanedbavani rodi¢ovskych povinnosti,
dluhova problematika, domaci nasili, alkoholismus apod., v nékterych
ptipadech i kriminalita).

Proto je cilem této prace popsat problematiku socidlni prace
vV Azylovém domé pro osamélé rodice s détmi bez pfisttesi a zjistit, jaké
ptistupy pracovnikti poskytovatele této socidlni sluzby vedou v pribéhu
individuédlniho planovani k napliiovani cilti a poslani dané sluzby. Pfedevsim se
zam¢fim na UCinnost nedirektivniho partnerského pristupu a déale také na

ucinnost manazerského pfistupu, kterym je individualni planovani inspirovano.

® Bickova, L., Hrdinova, D., ,.Proces individualniho planovani* ,, Individualni planovani a
role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach“ Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb
CR, Tébor 2011, str. 74

* Ulehla, 1., »Uméni pomahat“, Renesance , Pisek 1996, str. 12



Z vyslednych zjisténi by mély vyplynout doporuceni pro ptistupy pracovnikii
k uzivatelim, které by mély napomoci pii napliiovani cild dané socialni
sluzby.

Prace bude koncipovédna do teoretické a vyzkumné Casti. V teoretické
¢asti predstavim problematiku individualniho planovani a socidlni sluzby
vV Azylovém domé pro osamélé rodice s détmi. Dale vymezim cilovou
skupinu ,,0saméli rodi¢e S détmi bez piistiesi“ a v souvislosti s touto cilovou
skupinou se budu zabyvat jednim ze soudobych dilemat socialni prace — pomoc
vs. kontrola. Vyzkumna ¢ast bude realizovana prostfednictvim kvalitativni
metody vyzkumu, kdy se pomoci rozhovorii s pracovniky i uZzivateli dané
socialni sluzby pokusim zjistit informace, které povedou K naplnéni cile této

prace.
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1. Individualni planovani

Zakladni vSeobecné pozadavky na kvalitu socidlnich sluzeb byly
formulovany v tzv. standardech kvality. Jednim znich je ,Individualni
planovani sluzby*“ (dale IP). Haicl a Haiclovd povazuji IP za kralovskou
disciplinu v oblasti standardi kvality socidlnich sluzeb.® Podle Krupy je
IP  prevence pied pasivnim, stagnujicim, stereotypnim a neodbornym
pfistupem, ale téz pfed submisivni pozici uzivatele v procesu poskytovani
socialnich sluzeb, manipulaci s obCanem ze strany socidlniho pracovnika

a stresem z nezvladnuti problémové situace ze strany klienta. °

1.1. Proces individualniho planovani

Prakticky popisuje IP Johnova. Pfirovnava proces individualniho
plénovani k procesu ,,ptipadové prace®, kdy pracovnik nejprve zjist'uje, jaka je
situace Clovéka, se kterym se mé pracovat, a poté dochazi ke spole¢né dohod¢
0 budoucich zménach. Na zaklad¢ této dohody je pak spolecné naplanovan
postup, jak dosdhnout zlepSeni situace, a ndvazné se pak realizuji kroky

v ’ 1o 1 r pors ’ I
k dosazeni danych cili." O planovani je vedena pisemna dokumentace

5 Haiclova, V., Haicl, M., “Individudlni planovani v socidlnich sluzbach CR* ,, Individudini
planovani a role klicovéeho pracovnika v socialnich sluzbach * str. 23

6 Krupa, S., ,.editorial , ,,Socialni prace/Socialna praca* 3/2011, str. 2

" Johnova, S., , Individudini plinovini — Utajovand sila socidlni prdace”, , Socidini
prace/Socidlna praca 3/2011, str. 5
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oznacovana jako individudlni plan. Spis obsahuje ,,dojednany osobni cil,
postup, jak jej bude dosazeno a kdy*. ,,Stanoveny osobni cil je métitelny, jsou
dohodnuta kriteria pro jeho naplnéni.“® Vysledky se pak hodnoti a porovnavaji
se stanovenymi cili. ,,Poskytovatel sluzeb ma vychdzet predevsim z osobnich
cili a potfeb uzivatele a plan ma byt postaveny predevS§im na jeho
schopnos‘[ech.“9 ,»Vztah pracovnika a uzivatele (klienta) je nedirektivni, je
postaven na partnerstvi a tvorivosti, bezpeci, ditvére a respektu, neni zde misto
pro uplatnovani moci.«!?

Dle jiz zminéné publikace MPSV vychéazi princip IP z ,case
managementu*.'* Jedna z definic case managementu ¥ik4, Ze se jedna o ,,proces
spoluprace, vnémz dochazi Kk posuzovani, planovani, usnadnovani
a podporovani moznosti a sluzeb, coz vede k uspokojeni potieb klientl
prostfednictvim dobré komunikace a pfistupu k dostupnym informacim
a zdrojim“.*? Greenova a Vourlekisova viak case managementu v souvislosti
S poskytovanim sluzeb vycitaji, Ze je Casto spojen s ambiciéznim souborem
ocekavani a ze z hlediska tvtirct politickych vizi jde predev§im o optimalni

pé€i pit zajisténi ndkladové efektivnosti.  Dle téchto autorek je case

8 Cermakova, K., Johnova, M., ,,Zavddéni standardi kvality socialnich sluzeb - Privodce
poskytovatele*, MPSV 2002, str. 50

° Krupa, S., ,,Kvalita socialnych sluzieb® Asociacia zamestnavatelov obcanov so
zdravotnym postihnutim v SR, str. 27

10 Bickova,L., Hrdinova, D., ,,Proces individudlniho planovani*, , Individudlni planovani a
role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach* str.74

1 Cermakova, K., Johnové, M., ,, Zavddeni standardi kvality socialnich sluzeb - Priivodce
poskytovatele“, MPSV 2002, str. 48

12 Kohleis, P., ,, Essential Case Management: Make a Dent in Your World“, Peter Kohleis
Pty Ltd., Australia 2009, str. 15.
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management sice dobrym receptem na popularitu, protoze ma mnohdy jasno,
co se tykd dosahovanych vysledk, ale neni jiz zcela jednoznacny
vV mechanismu, jak jich dosdhnout. B3 Sobek upozoriuje, ze ,,v rovin¢ cili
a jejich plnéni uvazuji manazeti, podnikatelé, sportovci a dalSi na vykon
orientovani lidé. Bézny clovek, zvlasté pak uzivatel socialni sluzby, vétSinou
nechape sviij zivot jako projekt.”“ Inspiraci managementem v socialni praci
Vv socialnich sluzbach povazuje tento autor za omezujici, a to pfedevsim pro

vr1iv__ 7 1o o1 rqo s s v rec 14
,»prilisny diraz na stanovovani cill a jejich plnéni®.

1.2. Kritika individualniho planovani

Obavy z pojeti individualniho planovani jako komplexni socialni prace
naznacuje Navratil. Varuje predev§im pied moznym oklesténim rezervoaru
moznosti pfistupt, které maji profesionaln¢ vyskoleni socidlni pracovnici
k dispozici. Tvrdi, Ze ,,fixace na jeden hodnotovy a teoreticky model a z ného

vyvozeny soubor metodickych postupti v sob&é nese riziko poskozovani

13 Greene, Roberta Rubin, and Betsy S. Vourlekis. ,.Social Work Case Management«. A. de
Gruyter, New York ,1992. str 181

1 Sobek, J. ,,Vyznam cilii individudlniho planovani, ,Socidlni sluzby 8,9/2010“ na
http://www.apsscr.cz/socialnisluzby/images/obr/1357573362_minula-cisla-8-9-2010.pdf (2. 4.
2013)
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klientely“."® Nutnym pfedpokladem pro uZiti odpovidajiciho zpasobu prace
s klientem je proto podle ng& permanentni reflexe jak praktikovanych
metodickych postupty, tak i vlastnich etickych a teoretickych vychodisek. Dalsi
obavu vyjadiuje také v souvislosti s dirazem na ,,administrativni zavazek®.
Tvrdi, Ze pokud by tento duraz pievazil nad spolupraci s klientem s cilem
pomoci mu zvladnout obtiznou situaci (vychdzi z vyzkumt, které jsou
prezentovany v casopise ,,Socialni prace” 3/2011 ), jednalo by se o nejvétsi
trivializaci socialni prace, k niz doglo v Cesku od Sametové revoluce.’® Také
dali odbornici kritizuji u IP tento diiraz. Napf. Herzog tvrdi: ,.Casto se

S . : (w0 17
setkavadm, ze organizace jdou cestou formulara“.

1.3. Individualni planovani a odli$nost cilovych skupin

V souvislosti s vyse uvedenou kapitolou, ktera obecnéji upozoriiuje na
kritiku IP, bych se zde chtéla podrobnéji vé€novat problematice IP ve vztahu
K odlisnosti charakteristik nejen rtiznych cilovych skupin, ale také odlisnosti

jednotlivych osobnosti uzivateldi, ktefi mohou byt soucasti stejné cilové

> Navratil, P., ,.Socidlni préce jako socidlni konstrukce “, Sociologicky casopis, XXXIV,
(2/1998), str.37na:
http://www.sreview.soc.cas.cz/uploads/862019eb0fed5c49a5¢7¢87613f5332a4e3da54c 243 0
37NAVRATIL.pdf (10.12.2012)

18 Navratil P., ,,Miij pohled na Individudlni planovani prosel podstatnym vyvojem* Socialni
prace/Socialna praca 3/2011, str. 137.

' Herzog, A., Rozhovor ,,Bez individudlniho plinovini nelze délat socidlni prdci“ v
»Socialni prace/Socialna praca, 3/2011, str. 12.
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«18 'y oblasti zavadéni standardi

skupiny. V ,pruvodci pro poskytovatele
socialnich sluzeb do praxe autofi odlisili nékolik typl nepiiznivych socialnich
situaci (pf. ,,SniZzeni sobéstacnosti v zékladnich Zivotnich dovednostech®,
,,Bezdomovectvi®, ,,Zivotni zpusoby vedouci ke konfliktu se spolecnosti®,
,Ohrozeni vyvoje ditéte“).19 To je dilezité pro jasnéjsi predstavu o socialnich
sluzbach, kdy je pojem ,,lidé v neptiznivé socialni situaci® pftili§ obecny a neni
dostacujici pro jasnou predstavu o konkrétni podobé&, principech a cilech
poskytovanych socalnich sluzeb v riznych typech zafizeni. Védomi této
skute¢nosti vSak podle mého ndzoru mohlo byt autory tohoto privodce lépe
reflektovdno v souvislosti se standardem €. 5, tedy individualnim planovanim
sluzby.

Domnivam se, Ze cile socialni prace a jejich napliiovani a planovani
mohou byt u riznych cilovych skupin zalozeny na zcela odlisnych principech
(jak naznacuje Navratil - viz. vyse), a to 1 presto, ze zakladnim obecnym cilem
socidlnich sluzeb je vzdy ,socidlni zaClenéni nebo prevence socialniho
Vylou(:eni“.20 V jiz zminéném pravodci pro poskytovatele vydaném MPSV,
kde autofi pfedkladaji kromé jiného pravé také navod jak postupovat pii
individudlnim plédnovani sluzby, je vidét snaha o pokryti vSech aspektl

IP, nicméné je zn¢j podle mého ndzoru zfetelné, ze vychazeli predevSim

18 Cermakova, K., Johnova, M., ,,Zavddéni standardi kvality socidlnich sluzeb - Privodce
poskytovatele “, MPSV 2002, str. 15,16

19 Cermakova, K., Johnova, M., ,,Zavddéni standardi kvality socidlnich sluzeb - Priivodce
poskytovatele, MPSV 2002, str. 15,16

20 Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb.
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Z problematiky cilovych skupin, které by se daly =zaradit do oblasti
S problémem se sobéstacnosti ¢i snizenymi schopnostmi v oblasti uplatiovani
vlastnich prav apod. V souvislosti s tzv. malymi paradigmaty socialni prace se
mi jevi tento pfistup jako poradenské paradigma, v jehoz kontextu jsou za
»podstatné rysy Zivotni situace klienta povazovany jeho neuspokojené potieby
a individualni omezeni, jez klientovi brani vyuzit existujici  moznosti
uspokojeni téchto potieb. Z metodického hlediska jde ptedevS§im o pomoc
klientim prostiednictvim poskytovani informaci, zpfistupnovanim zdroja
a dalsi pomoci a sluzeb.«?

V souvislosti s cilovymi skupinami, kde je riziko socialniho vylouceni
spojeno spise s problémem méné odpovédného Zivotniho stylu, napt. ,,Zivotni
zpusoby vedouci ke konfliktu se spolecnosti, se mi jevi jako vhodné;jsi ptistup
V duchu tzv. terapeutického paradigma, které se soustted’uje spise na to, ,,jak je
zvladani zivotni situace klienta omezovano jeho osobnostnimi deficity. Obraz
zivotni situace se tak soustfedi spiSe na vnitini stav osobnosti nebo psychiky
jedince, ptipadné na disledky tohoto stavu pro schopnost klienta vypotadat se
s ocekavanim okoli*. ,Prostfedkem k obnové je pak piredev§im podpora
rozvoje a uskutecnéni osobnosti klienta. Principialni diiraz je pfitom kladen na

komunikaci a vztah.«??

2 Navrétil, P., ,,Teorie a metody socidalni prace, Marek Zeman, Brno 2001, str. 16,17
2 |bid, str. 14,15
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Navratil vysvétluje, ze dilezité je uvédomovat si, které faktory, bariéry
a predpoklady socidlniho fungovani sehraly nebo sehravaji v zivoté klienta
rozhodujici lohu.? Také viak upozornuje, ze ,,osudy klientii byvaji zpravidla
natolik specifické, ze je obtizné vtésnat je do schémat, kterd paradigmata
nabizeji. Pokud k takovému ,,vtésnavani dochazi, déje se tak obvykle za cenu
stereotypniho uplatnéni urcitého modelu piedpokladii a bariér socialniho
fungovani a opomenuti nékteré dulezité okolnosti klientova Zivota*. 2

Ptikladem, kdy je potiteba odliSného piistupu v rdmci jedné cilové
skupiny, by mohly byt dvé mladé matky, které bydli se svymi détmi
pfedskolniho v€ku v azylovém domé. Jedna znich ma skutecny problém
svedenim domacnosti (nezkuSenost) a nevi, jak si poradit v dalSich
praktickych zivotnich oblastech. Zde je prostor pro planovani jednotlivych
krokt, stanovovani terminii a hodnoceni pokrokt, které jsou viditelné. Druha
z téchto matek dokaze zvladat domécnost a péci o déti bez problémi. Zacina
ale stdle vice na tyto povinnosti rezignovat, jeji pfistup k péci o déti
I domacnost se zhorSuje. Svou klicovou pracovnici pozada, aby ji pomohla
vyfidit svéfeni déti do péce n€koho jiného. Tvrdi, Ze chce konecné zit a déti
jsou ji ptekazkou. Jiz dva partnerské vztahy se ji nevydatily a vinu priklada
skutecnosti, ze ma déti, které byly danym partnerim na prekazku. Zac¢ina mit

také problémy ve finan¢ni oblasti, protoze si zac¢ala neuvazen¢ potizovat razné

23 Navrétil, P., ,,Teorie a metody socidlni prace, Marek Zeman, Brno 2001 str. 14
% |bid, str. 14
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veci, kterymi si kompenzuje svou frustraci. Protoze diive v hospodateni
s financemi nem¢éla problém, je jasné, ze pomoc ve form¢ planovani rozpoctu
na domacnost a podobnych praktickych véci nema vyznam a s né¢im takovym
by tato uzivatelka ani nesouhlasila. Kli¢ova pracovnice chape, Ze to, co miize
nejlépe napomoci ke zlepSeni momentalni situace této Zeny i jejich déti, je
porozumeéni a citlivé vedeni a z toho vychdzejici podpora. Zde se vSak tézko
stanovuji méfitelna kriteria a terminy plnéni, na které je kladen diraz pravé ve
vySe uvedené metodice (publikace MPSV) v souvislosti s IP. Dokonce jsem
pfesvédcena, ze takovy pfistup (formulafe sterminy plnéni a meéfitelnymi
kriterii) muze vést k demotivaci uzivatelky svou situaci fesit. Také klicovy
pracovnik se tim dostavd do situace, kdy je na jednu stranu povinen vést
dokumentaci o IP se v§emi uvedenymi nalezitostmi, a na druhou stranu si nevi
rady, jak ma takovouto situaci dokumentovat a jak viibec nedegradovat vztah,
ktery je veden v terapeutickém duchu tim, Ze jej ,,zanese” do formulari
S kriterii a terminy. Nepouzivani kriterii je vSak povaZzovano za chybu, protoze
ta jsou ,,dalezitym poselstvim o efektivité sluzeb a také o napliiovani poslani
a cili zatizeni“.®

Haicl a Haiclova upozoriiuji, ze tato metoda IP (navrzena MPSV) je

rizikova zejména tehdy, ,,pokud ji pouziva personal, ktery nema dobrou

socialni citlivost a komunikaéni dovednosti. Jeji formalni uplatiiovani vnasi

2 Cermékova, K., Johnovéa, M., ,, Zavddéni standardi kvality socidlnich sluzeb - Pritvodce
poskytovatele, MPSV 2002, str. 50
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mezi pracovnika a uzivatele znacny odstup.“ Také upozornuji, ze ,,v praxi lze
pozorovat, ze tento pristup zcela selhava na odporu ze strany uzivatelt*. Tvrdi
dale, ze ,,vpraxi Ize Casto vypozorovat, Ze pracovnici uzaviraji s uZzivateli
koalici v situaci, v niz si se stanovenim cile nevi rady ani pracovnik, ani
uzivatel, a proto se domluvi na formalnim cili, ktery oba formalné plni.
Uzivatel profituje, ze neni ohrozovan ve svém bezpeci, pracovnik profituje, ze
néjaky cil byl zaznamenan®. 2

Ti sami autofi dale uvadgji, ze v praxi poskytovateli zacinaji
»Krystalizovat™ odlisné modely planovani sluzby (pf. model expertni, model
vychazejici ze schémat pocitaové podpory...), mezi nimiz samoziejmeé
existuje fada ptechodovych verzi. Kromé& zékladniho modelu, ktery uvadi
MPSYV a tito autofi jej oznacili jako ,,Model zaméteny na dosahovani cilid®, je
dal§im modelem, ktery by mohl byt relevantni pro praci s cilovou skupinou
»osaméli rodiCe s détmi bez pftistresi®, ,,model zaméfeny na dialog a uzivatele
sluzby“. Tento model nevytvaii pfili§ velky tlak na zménu situace uzivatele.
,Ridi se Gestaltovskym principem: ,Netla¢ feku, te¢e sama.© Model na misto
dialogu o cilech uzivatele preferuje dialog o potfebach uzivatele. Teoretickymi
zdroji tohoto pfistupu jsou humanistickd psychologie a psychoterapie“.27 Tento
piistup vychazi evidentné z terapeutického paradigma. Haicl a Haiclova vSak

upozoriuji, ze uplatnéni tohoto modelu je z manazerského hlediska tézko

2 Haicl, M., Haiclova, V., ,.Individudlni planovani v socidlnich sluzbach CR* ,, Individudlni
planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach * str. 32
?" Ibid, str. 32
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pfijimano, a to pravé proto, Ze pisemné vystupy nebyvaji tak ,,planovité*
a jednoznacné uchopitelné. Za riziko povazuji u tohoto pfistupu moznost, ze
pracovnik, ktery suzivatelem planuje, rezignuje na zakladni  zasady
poskytovani sluzby a nenabizi uzivateli dostatecné podnéty ¢i vyzvy k fesSeni
nepiiznivé situace nebo také respektuje vyjadieni uzivatele, ze nic nepotiebuje

a nekonfrontuje toto vyjadieni s realitou.?®

1.4. Individualni planovani jako zakonna povinnost

Tématem této prace je  predevSim otdzka pfistupu pracovniki
Kk uzivatelim socialnich sluzeb v oblasti napliovani cilt IP, které maji vést ke
zlepSeni jejich socialni situace. Hlavnimi aspekty jsou, jak je jiz zde uvedeno,
diiraz na nedirektivitu a partnersky pfistup ze strany poskytovatele, pro které¢ho
je vSak IP sluzby zarovenn zédkonnou povinnosti. Proto je zde na misté také
otazka, jak ma poskytovatel socialni sluzby postupovat v piipadé, kdy klient
neni motivovan ke zméné své situace a odmitd spolupracovat pii IP. Zda ma
poskytovatel — pravo vyvijet natlak na klienta ve véci zapojeni se do

IP z dlvodu, ze IP je pro n¢j zdkonem uloZena povinnost. Nazory odbornikil

28 Haicl, M., Haiclova, V., , Individudlni plinovani v socialnich sluzbach CR“ .,
,Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach ™ str. 33
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Vv oblasti socidlnich sluzeb se v této véci lisi. Neékteii striktné odmitaji moznost
mocenského plsobeni ze strany pracovnikli poskytovatele na uZzivatele
socidlnich sluzeb a jsou ochotni pfipustit 1 variantu, ze pokud je pranim
uzivatele neplanovat pribéh poskytovani socialni sluzby, nelze to od n¢j
vyzadovat. Naptiklad Kaplan a Camsky tvrdi, Ze Vv takovychto piipadech je
potieba akceptovat vili klienta. Kaplan se odvolava piimo na Ustavu
CR a Listinu zakladnich prav a svobod, podle niz ,nikdo nesmi byt nucen
¢init, co zdkon neuklada*“ (IP je zakonnou povinnosti pouze poskytovateld
socialnich sluzeb, nikoli uzivateld.), a dale na to, zZe: ,,Kazdy ma pravo na
ochranu pied neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota*
a dale na ,neopravnéné shromazd’'ovani udaji o jeho osob&“.? Camsky
v souvislosti s timto pfipomina, ze vyvijeni natlaku sméfujiciho k zapojeni do
IP by bylo v ptikrém rozporu jak s vud¢i filozofii zakona o socialnich sluzbach,
tak i se samotnymi standardy kvality.*

Jini odbornici naopak kladou diraz na zdkonnou povinnost. Foral trva
na tom, ze ,,této povinnosti uloZené¢ zakonem se nelze zbavit poukazem na
dohodu, kterd byla u€inéna s klientem, nebot’ touto soukromopravni dohodou

by byla obchézena vefejnopravni povinnost«.®*

2 Anketa — Kaplan, E., Camsky, P., ,, Klient nespolupracujici pri individudlInim planovdani*
. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidalnich sluzbach* str. 241 - 243

* Ibid, str. 242

1 Anketa — Foral, J., ,, Klient nespolupracujici pri individudlnim planovani ,, Individudini
planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbdach * str. 240
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Vétsina odbornikii se vSak v této veéci odvolava na pfistup pracovniki,
ktery muze byt urcujici v tom, zda a jak bude uzivatel ochoten spolupracovat.
Za stézejni pfitom povazuji uméni komunikace a dialog mezi pracovnikem
poskytovatele a uzivatelem. Zduraziuji, ze pravé pristup pracovnika miize byt

hlavnim déivodem k odporu klienta k IP a naopak.*?

1.5. Kli¢ovy pracovnik

Kli¢ovym pracovnikem je nazvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je
managementem uréen konkrétnimu wuzivateli pro individualni planovani
pritbéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni napliiovani osobnich cila. ¥ v praxi to
znamena, ze za proces IP sluzby kazdého jednotlivého uzivatele je zodpovédny
konkrétni pracovnik. ,,Pro uZivatele sluzby je kliCovy pracovnik ¢asto nejen
partnerem pro naplanovani a prib¢h sluzby, ale také divérnikem. Nékym, na
koho se miiZze kdykoli obratit, kdo mu umi zprostfedkovat pomoc, rozumi mu,
komu se miZe sv&fit a skym se citi bezpetnd.“* Proto by mél byt pfi
pfitazovani klicovych pracovnikli jednotlivym uZivatelim bran ohled na

aspekty, které mohou ovlivilovat fungovéani jejich ,,partnerské dvojice*

%2 Anketa ,.Klient nespolupracujici pii individudlnim planovani®, ,, Individudlni plénovéni
a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach “ str. 237 — 240.

B Vitova, M., ,Jsem klicovy pracovnik®, , Individudlni plinovini a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach Str. 115

* Ibid, str. 115
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(pt. sympatie ¢i nesympatie). V piipadé, kdy spoluprace klicového pracovnika
a uzivatele sluzby nefunguje z divodu nesouladu v jejich vztahu, je lepsi
pridélit uzivateli pracovnika jiného. NejcCastéjsi role klicového pracovnika ve
vztahu k uzivateli socalnich sluzeb jsou:

»Poradce - konzultant FeSeni“- kdy se pro uzivatele stava tim, s kym muize
konzultovat svou situaci a moznosti jejiho feSeni.

»Zprostiedkovatel informaci“- kdy je pro uzivatele zdrojem informaci
0 poskytovanych sluzbach, ale také zdrojem informaci o situaci uzivatele, jeho
pottebach a cilech pro tym pracovnikli v daném zafizeni.

»lerapeut” - kdy samotny vztah mezi pracovnikem a uzivatelem, zalozeny na
duvéte a empatii, ma terapeuticky ucinek.

»Obhajce*“ - kdy je potfeba obh4jit rozsah a zplsob podpory uzivatele pred
tymem pracovnikii zafizeni, ale také v situacich, kdy je potieba obhdjit
pracovni tym pied uzivatelem, ktery je nespokojeny se zpisobem realizace
sluzby a ptistupem nekterych pracovnik.

»Realiza¢ni pracovnik* - kdy muze soucasné¢ uskute¢iiovat dojednanou

podporu. *°

% Vitova, M., ,Jsem kli¢ovy pracovnik® ,, Individudlni planovini a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach Str. 119, 120.
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Jednou z roli je také role ,,tymového pracovnika“. Ta sice nesouvisi
pifimo se vztahem k uzivateli, ale je velice diilezita, protoze bez spoluprace
ostatnich pracovnikll v zafizeni by nebylo mozné dosahnout jak kvalitniho

individualniho planovani, tak i realizace naplanovanych cili.
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2. Azylovy diim pro osamélé rodice s détmi

Literatura se konkrétné¢ o socidlni sluzbé v ,,Azylovych domech pro
osamg¢lé rodice s détmi* nezminuje. Tato sluzba je vSak svym obsahem témér
totozna se socidlni sluzbou v ,,Azylovych domech pro matky s détmi®.
Pridkova a Novotny popisuji azylové domy pro matky s détmi jako zafizeni,
ktera jsou svym vnitinim vybavenim, umisténim a naroky na personal
prizptisobena potiebam matek a deti.*®

Dle Matouska mé byt cilem této socidlni sluzby poskytnuti pomoci
jeho uzivatelkam v ,,hledani trvalého feSeni problému a zajisténi samostatného

« 37

zivota v budoucnu“.®" Pro lep$i uchopeni tématu je potieba upfesnit

problematiku této konkrétni socialni sluzby.

2.1. Azylovy diim jako socialni sluzba

Azylové domy patiti mezi sluzby socidlni prevence, které mayji
napomahat ,,zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zptsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spoleCnosti, socialn¢ znevyhodiiujici prosttedi a ohrozeni prav

a opravnénych z4mu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb

% pridkové, T., Novotny P., , Bezdomovectvi “,Triton, Praha 2008, str. 46, 47
" Matousek, O., Kodymova, P., Kolackova, 1., ,,Socidlni prdce v praxi“ Portal, Praha 2005,
str. 48
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socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich nepfiznivé socialni
situace a chranit spolecnost pted vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych j eviL«®

Podle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. poskytuji azylové
domy pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé socidlni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pii uplatiiovéani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.>®

2.2. Specifika bydleni v Azylovém domé pro matky s détmi

Hradecti vystihuji rozdil mezi domovem a stfechou nad hlavou, kdyz

vvvvvv

tvrdi, Ze: ,byt bez domova tedy je néco dilezitéjSiho, néco hlubsiho
a bolestn&jsiho, nez byt bez stiechy nad hlavou*.** Bydleni v Azylovém domé
(dale AD) pro osamélé rodice s détmi pfinasi pro uzivatele této sluzby a jejich

déti mnoho aspektl, které jej odliSuji od bézné¢ho bydleni. Pfestoze jsou tyto

domy zafizené takovym zpusobem, aby vyhovovaly cilové skupin€¢, mnohdy

% 7akon 108/2006 Sb, §53

%9 74kon 108/2006 Sb, §57

0 Hradecka, V., Hradecky, 1., ,,“Bezdomovstvi- extrémni vylouceni, Nad¢je o. s.. Praha 2,
1996, str.36
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nemaji  k dispozici kompletni byty s kuchyiikkou a socidlnim zafizenim.
Uzivatelky tedy sice maji své pokoje jen pro sebe a své dité¢ ¢i déti, ale jsou
nuceny vafit ve spolecné kuchyni, volny c¢as travit ve spolecné kulturni
mistnosti a pouzivat spole¢na socialni zafizeni (napt. v Azylovém domé pro
osamélé rodiCe s détmi ve Slavi¢i). Tato skute¢nost je frustrujici z hlediska
potieby soukromi a navic zpusobuje Casté konflikty mezi uzivatelkami, které
a umocnovany neustalymi konflikty mezi détmi.

Dalsim aspektem je Domovni tad, ktery musi uzivatelé¢ respektovat
a dodrzovat. Tento f4d muze nafizovat denni rezim, ktery je sestaven
s ohledem k potiebam déti, vyhrazuje prostory, kde je zakazano koufit, mize
striktné zakazovat konzumaci alkoholu v azylovém domé i pobyt v azylovém
domé pod vlivem alkoholu nebo stanovuje podminky udrzovani potadku
a uklidu prostor azylového domu. DodrZovani tohoto fadu je pro uZivatele
zévazné. Presto, Ze je stanoven tak, aby byl zachovéan plynuly chod ¢innosti
Vv zafizeni a bere ohled pfedev§im na pfitomnost déti, které maji své specifické
potieby, vnimaji ho nektefi uzivatelé jako omezujici, a to z toho divodu, Ze
mu jsou nuceni prizpusobit své navyky.

Vyraznym aspektem je také ptfitomnost pracovnikl, ktefi mimo jiné
dohlizi na dodrzovdni domovniho tadu. Jsou neustile pfitomni (u zafizeni

S nepfetrZzitym provozem — napi. AD ve Slavici) v prostorach azylového domu
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a v nekterych piipadech musi zasahovat jak do konflikti mezi uzivateli, tak
v ptipad¢, kdy je porusovan domovni fad. Také ale spolupracuji s uzivateli na
feSeni jejich socialnich i osobnich problémi, a to pfedevsim prostiednictvim
IP. Zde vsSak v nékterych ptipadech mutze dochéazet ke konfliktu roli, kdy
pracovnik musi direktivné zasahovat ve prospéch udrzeni fadu
v AD a sankcionovat uzivatelku, kterd jej poruSuje, a zaroven se jako jeji
klicovy pracovnik snazit o budovani vztahu zaloZeném na partnerském

piistupu.

2.3. Azylovy diim pro osamélé rodice s détmi ve Slavici

Socidlni sluzbu v Azylovém domé& pro osamélé rodi¢e s détmi ve
Slavi¢i poskytuje obcanské sdruzeni ELIM Hranice — kiest'anska spole¢nost
pro evangelizaci a diakonii, kterd mimo jiné poskytuje i1 dal$i socialni sluzby
(azylovy diim pro muZze, nocleharna pro muze). AD ve Slavici se fadi spiSe
mezi mensi azylové domy. Kapacita poskytované¢ sluzby je deset mist
(10 rodici s détmi). Kromé osamélych rodi¢u s détmi mize tuto sluzbu vyuzit
1 t¢hotna Zena ve véku od 18 let.

V AD je nepfetrzity provoz. Pracovnici tohoto azylového domu jsou
vedouci AD, socidlni pracovnice a Ctyii pracovnici v socialnich sluzbach.
Skazdym wuzivatelem je pii jeho nastupu do AD wuzaviena smlouva

0 poskytnuti socialni sluzby, v niz se kromé& béznych nalezitosti uzivatel
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zavazuje Kk aktivni spolupraci s pracovniky AD na feSeni své socialni situace
formou individualniho planovani. Klicovymi pracovniky jsou ¢tyfi pracovnici
V socialnich sluzbach.

Krom¢ zakonem stanovenych cinnosti se snazi tato socialni sluzba
0 ,,péci o celého Cloveka, o jeho duchovni, duSevni a materialni potfeby“.41
Pro déti 1 rodiCe jsou potadany cca 2x tydné pravidelné volnoCasové aktivity
a jednou mésién¢ (v piipadé z4jmu castéji) duchovni skupinky piimo
v AD. Krom¢ téchto pravidelnych Ccinnosti se konaji dal§i programy
v souvislosti s aktualnimi udalostmi (pf. vanoéni programy, Den déti, Den
matek apod.). ,,Cinnost je vykonivana na principech kiestanské lasky, etiky
a vsouladu spravnim fadem Ceské republiky a Listinou zakladnich prav

a svobod.* #?

4

! www stranky ELIM Hranice na: elim-hranice.org/ (15.2.2012)
4

2 www stranky ELIM Hranice na: elim-hranice.org/ (15.2.2012)
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3. Osaméli rodice s détmi bez pristiesi jako cilova
skupina socialni prace

Cilova skupina, kterou se zabyva tato prace, a to v souvislosti s uvedenou
socialni sluzbou v Azylovém domé¢ ve Slavici, jsou ,,osaméli rodice s détmi bez
pristresi. Je zde zfetelné, ze se jednd o pomérné¢ uzkou cilovou skupinu
a je potieba ji odlisit od obecné problematiky osamocené¢ho rodiovstvi
a blize specifikovat jeji charakteristiku, protoze jiz piivlastek ,,bez piistiesi®
napovida, ze jednim z hlavnich problému této skupiny je socidlni vylouceni ve
form¢ bezdomovectvi. Dalsi dtlezitou skutecnosti je, ze osoby v této cilové
skupiné nenesou odpovédnost jen samy za sebe, ale predevSim za své déti,
které s nimi sdili neuspokojivou socialni situaci. Proto je socidlni prace s touto
skupinou z velké casti zaméfena k této skutecnosti a je zde na misté i otazka
mocenského ptistupu ve formé kontroly a direktivity v ptipad¢, kdy je zietelné,
ze urcité negativni navyky a zpisoby, nebo naopak absence téch pozitivnich,
vede k ohrozovani jejich zdravého vyvoje. Levicka potvrzuje, Ze v praxi se
pomérné Casto setkavdme s kontrolou zaméfenou na provéfeni podezieni
Znedodrzeni povinnosti zodpovédné osoby vic¢i osobé svéfené, kdy jde
0 ptipady zanedbavani rodiCovské péce atd. 43 Takovyto ptistup vSak neni

v souladu s principy individualniho planovani v socialnich sluzbach.

® Levicka, J., ., Kontrola zacielend na jednotlivcov®, Socidlni prace mezi pomoci a
kontrolou. Sbornik z konference IV. Hradecké dny socialni prace, str. 364-366
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3.1. Osaméli rodice s détmi jako ohroZena skupina

Ucebnice ,,Socidlni prace v praxi* se v jedné ze svych kapitol zabyva
problematikou socidlni prace s osamocenymi rodi¢i. Pfipomind, ze tradi¢ni
podoba rodiny — matka, otec a dit¢/déti je dnes jen jednou z desitek variaci
forem rodinného souziti.** Mnoho dostupné literatury hovoii v této souvislosti
také o tzv. neiplné rodin€. Autorky dané kapitoly ale upfesiuji, ze tento termin
neni dostateéné¢ vystizny k vymezeni cilové skupiny socialni prace
a pripominaji definici zdkona o statni socialni podpote, kde se za osamélého
rodi¢e povazuje takovy rodi¢, ktery skute¢né neZzije s partnerem, bez ohledu na
jeho formalni stav (Zenaty, rozvedeny, svobodny, ovdovély), a ma v péci
jedno nebo vice d&ti.*

Plnéni zakladnich funkci rodiny, které v Gplné rodiné lezi na bedrech
obou rodict, musi u jednorodiovské rodiny zvladnout osamoceny rodi¢ sam.
Z toho vyplyva vétsina rizik, ktera stavi tuto skupinu pied ohrozeni ve formé
ekonomického znevyhodnéni, nezaméstnanosti, nedostate¢né¢ho ptistupu
k pfiméfenému bydleni, socialni izolace, omezené kapacity zvladani vychovy
a péce o déti apod. Hudecova uvadi, Ze vétSinu této socialni skupiny tvori

matky s ditétem (détmi), osamoceni otcové s ditétem vsSak také nejsou

* Matousek, O., Kodymova, P., Kolagkova, I., ,,Socidini préace v praxi“ Portal, Praha 2005,
str. 43
* bid, str. 43
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V}'/jimkou.46 ,Vysoky narast poCtu osamocenych rodicl, souvisejici se
zvySenym poctem déti narozenych mimo manzelstvi, vysokou rozvodovosti
a sniZzenou snatecnosti, se stava vaznym socialnim problémem.“47

Stastna viak upozoriiuje na to, Ze: ,,nékdy jde o dobrovolné zvolenou
formu rodinného souziti a nesetkavame se s zddnymi socialnimi problémy“.48
Dowdova dokonce kritizuje spojovani osamocené¢ho rodiCovstvi vefejnou

politikou se stigmatem problémovosti a socialni patologie. 49

3.2. Bezdomovectvi a socialni vylouceni u osamélych rodica
S détmi
HradeCti pfipominaji, Ze byt bez pfistfesi souvisi s extrémnim
nedostatkem penéz, prosttedkll a vhodnych ptilezitosti. Odlisuji bezdomovstvi
zen a matek s détmi od bezdomovstvi muzi. Tvrdi, ze tato skupina chce
predejit riziku Zivota v podminkach zjevného bezdomovstvi a je u ni typické
bezdomovstvi skryté, které je charakteristické neustalym vycerpavajicim

vyhledavanim docasnych uto¢ist. Upozoriuji, Ze tzv. ,,jednorodicovské

% Janebova, R., Kappl, M., Smutek, M., ,, Socidlni prdace mezi pomoci a kontrolou®,
Gaudeamus 2008, str. 201.

*" Matousek, O., Kodymova, P., Kolagkova, J., ,,Socidlni prdace v praxi“ Portal, Praha 2005,
str.44

8 Stastnd, A., ,,Neuplné rodiny v Ceské republice a ve vybranych evropskych zemich
Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, v.v.i., Praha 2009, str. 7.

* Dowd, N., E., ,,In defense of single-parent families.“ NYU Press, 1999., str. 3
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rodiny* se potykaji s hrozbou upadnuti do bezdomovectvi, ktera je az 17x vétsi
nez u rodin, kde je pfitomen cely manzelsky pair.50

Kodymovéd a KolaCkova vSak pfipominaji, Ze kromé chudoby,
nezameéstnanosti a nerovnych pftilezitosti, hraje roli v socialnim vylouceni této
cilové skupiny Casto také méné odpoveédny zivotni styl, a to pfedevsim u rodin

51 Matousek v této souvislosti hovoii

snizkym socidlnim statusem.
0 tzv. ,,mnohoproblémové roding“. Vysvétluje, Ze ,,jiz prvni kvalifikovany
kontakt s mnohoproblémovou rodinou obvykle ukaze, Zze problému je

S y ir «52
v rodin¢ vice a Ze spolu souviseji.*

Krom¢ jiz zmitovanych negativnich
socialnich jevl (chudoba, nezamé&stnanost apod.) zde déle hovoii o tzv. dvou
zakladnich tfidach rodinnych problémi - vnitinich a vné&jsich.

Z vnitinich problémt jsou zde jmenovany napt. nediferencovanost roli,
dezorganizace, dezintegrace, chaos, izolovanost jednotlivcl, nejasnost
v komunikaci, negativni emo¢ni reakce, destruktivni konflikty, nejasnosti
v odpovédnosti za déti, absence jakéhokoliv fadu.

Mezi vnéjsi problémy patii problémy v hospodateni s penézi, provozu
domaécnosti, vychovy déti, komunikace s komunitou a institucemi, ale také

zlo¢innost, zavislosti na navykovych latkach, zavislosti na hazardnich hréch,

50 Hradecky, I., Hradecka, V., ,,Bezdomovstvi — extrémni vylouceni*, Nad¢&je, Praha 1996,
str. 28

> Matousek, O., Kodymova, P., Kolackova, 1., ,,Socidlni prdce v praxi“ Portal, Praha 2005,
str. 45

52 Ibid, str. 75
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prostituce, zanedbavani déti, zaskolactvi déti a podobné.53 Mezi dalsi negativni
charakteristické rysy patii také orientace na pfitomnost, maly vyznam
ptikladany praci a vzdélani a v souvislosti s jednanim s institucemi a jejich

predstaviteli se hovoii také o tendencich k pielstivani autorit.*

3.3. Dopady socialniho vylouceni u déti

Pojem ,,ohrozené dit¢* je pomérné Siroky a zahrnuje mnoho vaZznych
situaci, ve kterych se mohou déti nachdzet. Dle odbornikd se déti Zzijici
v socialné znevyhodnénych skupinach fadi mezi ohrozené déti také.™ Jednim
z relevantnich termind tykajici se této cilové skupiny je také termin
»Znevyhodnéné dité“. To je ,,takové dité, jehoz Zivotni podminky neumoziuji —
v porovnani s jeho vrstevniky - jeho uplny zdravy a zdamy vyvoj«.’°

Materialni deprivace v détstvi vytvaii silné pfedpoklady k zivotu v chudobé

v dospélém veku a ovliviiuje negativné zivotni Sance, vede pfedevsim k nizsi

53 Matousek, O., Kodymova, P., Kolackova, J., ,,.Socidlni prace v praxi“ Portal, Praha 2005,
str. 75,76

 Pazlarova, H., Matousek, O., ,, Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny“, Portal, Praha
2012, str. 41

% Kovatik, J., Palzarova, H., Bubleova, V., ,, Prava ohrozZenych a znevyhodnénych deéti —
zaverecnd zprava “ str. 1, na :
http://www.ceskaghetta.cz/download/stav_systemu_nahradni_pece.pdf. (9.9.2012)

% Kovatik, J., Palzarova, H., Bubleova, V., ,, Prava ohrozZenych a znevyhodnénych deti —
zaverecnd zprava “ str. 1, na :
http://www.ceskaghetta.cz/download/stav_systemu_nahradni_pece.pdf. (9.9.2012)
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urovni vzdélani a omezenym kognitivnim schopnostem, dusledkem cehoz
byvaji nizké vydslky a vysoké riziko nezaméstnanosti.>’

Také ,,zpusob, jakym je o dit€¢ peCovano ma zasadni vliv na jeho vyvoj
a pozdéjsi fungovani ve spoleénos‘ti“.58 Matousek rozdéluje formy ohrozeni
déti (zanedbavani, zneuzivani, tyrani)®, znichz by se dalo v souvislosti
s problematikou dané cilové skupiny a socialni prace v AD hovofit hlavné
0 zanedbavani (Problematika tyrani a zneuzivdni je feSena predevSim
OSPOD). To je dle projektu ,,Monitoring problematiky ohroZenych déti
v Ceské republice” charakterizovano jako ,,vaZzné opomijeni rodi¢ovské péce
nezbytné pro dité, které se muze projevovat formou nedostatecné vyzivy
a oSaceni, nedostate¢nou hygienou, absenci pfistteSi a ochrany pied
nebezpecim, nedostateCnym zajisténim fadné Skolni dochazky a ptfiméfeného
dohledu nad studiem, nedostate¢nym zajmem o to, kde dité pobyva, s kym se
styka apod., a dozorem nad nim.“®® Je zde na mist& hovofit také o psychické
deprivaci, kdy ,,nejsou uspokojovany zakladni psychické potteby ditéte jako
potfeba podnétové promeénlivosti (stimulace, tj. riznosti podnétti dostavajicich

se ditéti), potieba kognitivniho fadu (smysluplné a srozumitelné struktury

% Matousek, O., Kodymova, P., Kolatkova, J., ,,Socidlni prace v praxi“ Portal, Praha 2005,
str. 46

%8 Palzarové, H., Matousek, O., ,,Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny*, Portal, Praha
2012, str. 34

% Matousek, O., Kodymova, P., Kolatkova, J., ,.Socidlni prace v praxi“ Portal, Praha 2005,
str. 27

% Nadace Sirius ,Monitoring problematiky ohrozenych d&ti v Ceské republice” na:
http://www.nadacesirius.cz/soubory/Brozura_Sirius_A5_nahled.pdf (7.9.2012) str. 11
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uspotradani podnétll) a potfeba emocni vazby (specifické osoby, k niz je dité

vazano tésné a stabilné).“61

McLanahanova a Sandefur tvrdi, Ze nedostatecné
rodicovské vedeni a pozornost a nedostatek vazeb na komunitni zdroje
zpusobuje také deficit kulturniho kapitdlu a tvofi vétSinu ze zbyvajicich
zneV}'/hodnéni.62

O nepfiznivych podminkach vychovného prostiedi hovoii Hradecti.
Upozoriuji na deformace, kdy jsou disledky neadekvatni péce o déti viditelné
Vjejich vyvojové retardaci rizného stupné, v narusené¢ schopnosti ditéte
navazovat hlubsi socidlni vztahy, ve zménach chovéni, které v dospélosti
mohou vést az k antisocidlnimu chovani, vzdy destruktivnimu.®®

Zakon o rodin¢€ ustanovuje rodi¢lim ,,zodpovédnost, kterd je souhrnem
prav a povinnosti, které spocivaji mimo jiné v péci o nezletilé dite,
zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni
V}’lvoj“.64 Na déti, jejichz rodice neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovskeé
65

odpovédnosti, se dle ,,Zdkona o socidlné pravni ochran¢ déti zaméiuji

»organy socialné pravni ochrany déti®, jejichZz hlavnim hlediskem je z4jem

%1 Nadace Sirius ,,Monitoring problematiky ohrozenych déti v Ceské republice® na:
http://www.nadacesirius.cz/soubory/Brozura_Sirius_A5_nahled.pdf (7.9.2012) str. 10

%2 McLanahan, Sara, and Gary D. Sandefur. Growing up with a single parent: What hurts,
what helps. Harvard University Press, 1994., str. 3

63 Hradecky, I., Hradecka, V., ,,Bezdomovstvi — extrémni vylouceni*, Nad¢&je, Praha 1996,
str. 28

% Zakon o rodind & 94/1963 Sb. Na : http://www.zakonycr.cz/seznamy/094-1963-sb-
zakon-o-rodine.html (12.4.2013)

Zédkon o socialng pravni ochrané dé&ti ¢ 359/1999 Sb. Na: http://zakony-

online.cz/?s149&q149=al (12.4.2013)

36


http://www.nadacesirius.cz/soubory/Brozura_Sirius_A5_nahled.pdf
http://www.zakonycr.cz/seznamy/094-1963-sb-zakon-o-rodine.html
http://www.zakonycr.cz/seznamy/094-1963-sb-zakon-o-rodine.html
http://zakony-online.cz/?s149&q149=al
http://zakony-online.cz/?s149&q149=al

a blaho ditete*.® (V Azylovém domé pro osamélé rodice s détmi bez piistiesi

jsou t.¢. vSechny déti uzivatelek v evidenci OSPOD.)

3.4. Cile socialni prace s osamocenymi rodici s détmi bez

pristresi

Jak jiz bylo zminéno, Matousek potvrzuje, ze cilem socialni prace
v azylovych domech pro matky s détmi, je pomoci této skupin¢ v hledani
trvalého FeSeni jejich problémii a zajisténi samostatného Zivota v budoucnu.®’
Dvé¢ zékladni oblasti, ve kterych potfebuje tato skupina podporu, je oblast
finanéni (V CR se uskute¢iiuje predeviim prostiednictvim davek statni socialni
podpory a davek socialni péce.) a oblast nefinancni. V této oblasti maji prvotni
odpovédnost za socialni praci s rodinou jiz zminéné organy socialné-pravni
ochrany ditéte.”® Socialni prace s rodinou s détmi v azylovych domech ma
oproti socialni praci provadéné OSPOD tu vyhodu, Ze ma moznost neustalého
monitorovani situace v rodin€ a ,,soustavné¢ho ovliviiovani rodiny v prostiedi,
které rodina definuje jako sviij domov“.®® Mize se jednat o tzv. ,,home-visiting,

ktery je definovan jako socioterapeuticka prace v rodinném prostiedi, kdy

6 Zakon o socidlnd pravni ochrané d&ti & 359/1999 Sb. Na: http:/zakony-

online.cz/?s149&0g149=al (13.2.2013)

® Matousek, O., Kodymova, P., Kolackova, J., ,,Socidlni prdce v praxi“ Portal, Praha 2005,
str. 48

% |bid, str. 47

% pemova, T., Ptaek, R., ,, Socidlné pravni ochrana déti pro praxi*, Grada pro 0.p.s.Sirius,
Praha 2012, str. 91
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realizatorem je poskytovatel socialni sluzby.” To miiZe byt vyuZito jako jedna
z forem sanace rodiny ,.tim, Ze je zde snaha o dosazeni zadoucich zmén pfimo
v roding, a to posilovanim dovednosti a kompetenci potiebnych k tomu, aby
souziti nebylo pro nékterého Clena rodiny ohrozujici nebo destruktivni®.”
Pfi stanovovani zakladnich cilli, se podle mého nazoru, miize socidlni prace
s touto skupinou v azylovych domech inspirovat vyhlaskou MPSV o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané¢ déti. Zde jsou
vymezeny ,,cile, kterych méa byt dosaZzeno na stran¢ ditéte, rodiny a SirSiho
prosttedi rodiny a rozsah cinnosti, které vedou k ptekonani slozité Zivotni
situace ditéte a rodiny“.72 Ztéchto cild jsou pro praci s uzivateli
VvV AD relevantni pfedevsim:

- posileni tlohy a funkce rodiny;

- rozvijeni peCovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny;

- pomoc pii socidlnim zacleniovani rodiny;

- posileni kompetence rodiny v oblasti vzdélavani, pfipravy na

vyuc€ovani a motivace ke vzdélavani.

" pemovd, T., Ptacek, R., ,, Socidlné pravni ochrana déti pro praxi* Grada pro 0.p.s.Sirius,
Praha 2012, str. 91

" Ibid, str. 91

"2 yyhlaska o provedeni n&kterych ustanoveni zakona o socialng-pravni ochrang déti na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14226/vyhlaska ZSPOD.pdf (15.2.2013)
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Tyto cile Ize naplnovat formou intervenci zaméienych predevsim na:

- poskytovani podpory détem;

- poskytovani pomoci rodindm pii zlepSovani jejich zivotni situace;
vcetn¢ ziskavani dovednosti pro fadné vedeni domacnosti;

- poskytovani pomoci rodinam pii feSeni socidlnich problémti,

- poskytovani pomoci rodinam pii feSeni psychologickych problémt;

- poskytovani pomoci rodindm pii feSeni vychovnych problémi
S détmi;

- podpora spole¢enskych aktivit rodiny;

- poskytovani pomoci pii hleddni prace, nastupu do prace a udrZeni

P AN A Xan A X .7
vydé&lecné Einnosti.”

® Vyhlaska o provedeni n&kterych ustanoveni zakona o socialng-pravni ochrang déti na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14226/vyhlaska ZSPOD.pdf (15.2.2013)
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4. Pomoc a kontrola v socialni praci s osamélymi
rodici s détmi bez pristresi

Zakladnim problémem pii napliovani vySe uvedenych cili u nékterych
uzivatelll je vSak podle mého nézoru jejich mald mira motivace a ochoty
spolupracovat. I piesto, ze motivovani uzivateld je do urcité miry tkolem
klicovych pracovnikli, domnivam se, Ze zalezi ptedev§Sim na samotnych
uzivatelich, jakym zplisobem sami uchopi feSeni svych problémi. Perlmanova
tvrdi, ze bez ohledu na to, jaky je klientlv problém, musi on sam chtit n¢jakou
pomoc, a ze v piipadové praci s klientem se casto dovednosti a energie
socialniho pracovnika potykaji pouze s timto problémem — pomoci ¢lovéku
chtit.”* 1 Matousek upozoriiuje, Ze pomoc je u¢innd predevsim u téch typi
klientd, ktefi jsou pro zménu zivotniho stylu motivovani.”” A protoZze, jak jsem
jiz zminila, se u této cilové skupiny nejedna pouze o samotné dospé€lé osoby,
ale predevsim také o déti, je zde dulezité si uvédomit, Ze ,,détstvi je vnimano
jako obdobi nevinnosti, tudiZ i obdobi, které¢ zasluhuje zvlastni ochranu*.”
Proto je zapotifebi zvolit pfi socidlni praci s touto skupinou takovy pfistup,
ktery bude brat ohled také na to, aby nebylo ohroZzovano napliovéni jejich

potieb. Zde se pak, vsouvislosti smotivaci a ochotou dané skupiny

™ Perlman, H.,H., ,,Social casework: A problem solving process*, University of Chicago
Press, 1957, str. 185

> Matousek, O., ,,Slovnik socialni prace*, Portal, Praha 2008, str. 30

® pemova, T., Ptaek, R., ,, Socidlné pravni ochrana déti pro praxi*, Grada pro 0.p.s.Sirius,
Praha 2012, str.19
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spolupracovat, nabizi otazka, zda je nedirektivni partnersky pfistup dostacujici

K zajisténi a udrzeni uspokojivych zivotnich podminek pro jejich déti.

4.1. Pomoc a kontrola v socialni praci

Ulehla tvrdi, Ze cokoli, co socialni pracovnik déla, patfi do jedné nebo
druhé kategorie. Oboji podle néj patii do ,,technické vybavy pracovnika® a ma
své misto v profesionalnim zpusobu prace. Pfirovnava dale princip kontroly
a pomoci V socialni praci k vychové ¢i socializaci ditéte, kdy nejspornéjsim
bodem je posouzeni, zda uz je mozno prenechat ditéti samostatnost. Tvrdi, Ze:
,Pro praxi prace s lidmi je podoba s vychovou dulezitd. Kazdy, kdo zazil
chvili, v niz vychova pfestala byt kontrolou a stala se pomoci, pamatuje, jak
vSe Slo najednou jinak. Pomoc je dulezita, respektujici a pfijemna, protoze je
zaloZena na spolupraci rovnocenn}?ch.“77 ,Kontrola se od pomoci lisi tim, Ze je
postavena na zdjmech jinych lidi, neZ toho ¢lovéka, o kterého je postarano,
jakkoli v bézné teci fikame, ze je to v jeho zajmu, jakkoli je to nevyhnutelné,
ucelné a potfebné.“78 ,,Pro prebirani kontroly je charakteristické, ze ten, kdo se
stard, se fidi svymi normami. Nemusi to byt normy, které si sam vymyslel,

naopak, v drtivé vétsin€ jsou to normy spolecnosti, kterou zastupuje.* I

" Ulehla, 1., ,, Umeéni pomahat “, Renesance , Pisek 1996, str. 23
"8 Ibid, str. 20
" Ibid, str. 22
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»Z hlediska klienta je nabizeni pomoci pfizvanim ke spolupraci
rovnych, prebirani kontroly je posunutim do podiizené pozice.“ * Kontrola je
v§ak dle Ulehly v nékterych piipadech nevyhnutelna, udelna a potiebnd a jeji
odliSeni od pomoci je zakladem pro pracovnikovo reflektovani své prace
a znamkou profesionatlity.81

Zpusob, diky kterému lze dobfe odliSit piebirani kontroly od
poskytovani pomoci je dle tohoto autora tzv. ,princip drZitele problému“.82
Tento princip uzce souvisi s problematikou pojeti norem, a to jak na strané
pracovnika, tak na strané klienta. Dle Ulehly je poslanim socialni prace vést
dialog mezi tim, co chce spole¢nost ve svych normach, a tim, co si pfeje
klient.%® Pracovnik méZe podle svych osobnich norem & norem spolecnosti
vnimat klientovy zplsoby jako pfijatelné nebo nepiijatelné. (Pracovnik je
v tomto smyslu vzdy vyslancem spolecnosti, kterd ustavila jeho funkci a ma
zvlastni poslani vénovat se t€ém zplusobtim chovani ¢lenti spole¢nosti, které
Z hlediska norem vyZzaduji pomoc.84) Pokud povazuje pracovnik zplisoby
klienta jako nepfijatelné a neakceptovatelné a naopak klient nevidi v téchto
zpusobech problém a jednd se o néco, co v zasad¢ de¢lat chce, je vtomto
ptipadé drzitelem problému pracovnik. Zde se dle Ulehly rodi kontrola.

V ptipad€, kdy sam klient vidi nékteré zpiisoby ve svém Zivoté jako

80 Ulehla, 1., ,, Umeéni pomahat “, Renesance , Pisek 1996, str. 23
8 Ibid, str. 20
8 |bid, str. 25
8 |bid, str. 25
5 Ibid, str. 25
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problémové, je drzitelem problému on sam. Zde se pak otvird prostor
k nabizeni pomoci ze strany pracovnika.85

Kontrola i pomoc maji v profesiondlni socialni praci své odborné
zpusoby provedeni. Tyto zplsoby jsou uzivany podle situace klienta a jeho
piistupu k feseni problému. V piipadé kontroly se dle Ulehly jedna o:

1. ,,Opatrovani®, kdy pracovnik na sebe piebira odpovédnost za klienta
a feseni jeho problému se v§im vSudy, protoze nevidi jeho schopnost
udélat, co je potieba.

2. ,,Dozor, kdy pracovnik stanovil potfebné kroky dle svych norem
a dohlizi nad tim, jak je klient dodrzuje.

3. ,,PresvédCovani“, kdy si pracovnik bere na starost kontrolu toho, jak je
klient motivovan, protoze vidi klientovy moznosti pfijmout a vyuZzit
nabizend feSeni.

4. ,Vyjasnovani“, pfi némz pracovnik co nejvice otevira piileZitost, aby

klient mohl zformulovat své pfedstavy o feSeni problému.

8 Ulehla, 1., ,, Umeni pomahat “, Renesance , Pisek 1996, str. 25
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V piipadé pomoci se jedna o:

1.

,Doprovazeni®, pii kterém klient pfichazi pro pomoc a doufa
vV pracovnikovy profesiondlni schopnosti a dovednosti, které mu
mohou pomoci pii feSeni problému, s kterym si nevi rady.

,»Vzdelavani® je spolupraci klienta a pracovnika, kdy klient pfichazi
S tim, Ze ma mezery ve svych zkuSenostech a znalostech a vyslovné si
pteje zaplnit je informacemi, vysvétlenim apod.

,Poradenstvi® je spolupraci klienta a pracovnika, kdy klient u sebe
pocituje pirekazky, které mu znemoziuji dosahnuti cile a na to
odpovida pracovnik nabidkou rad a navrhii, napadi ¢i naméti.
,»Lerapie®, kdy pracovnik pomahd aktivné spolupracujicimu klientovi,
ktery si preje zbavit se svého trapeni tim, Ze ho podporuje, posiluje,
zplnomociuje a ocefiuje.®®

Kopfiva pojima problematiku pomoci a kontroly jako volbu mezi

direktivnim a nedirektivnim pfistupem, kdy u obou vidi ptednosti, ale

i nevyhody.®” Stejné jako Ulehla piipomind, 7e nedirektivni piistup — dle

Ulehly pomoc - je casov€ mnohem naro¢néjsi, ale Uc€innéjsi ve vztahu

K trvalym kvalitativnim zménam. Naopak direktivni piistup — dle Ulehly

kontrola — je nékdy nezbytna napiiklad v situacich krize, zmatenosti
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a bezradnosti klienta nebo také pii nizké inteligenci klienta, kdy nedirektivni
piistup nema smysl.88

Kopfiva popisuje Ctyfi stupné intervenci pracovnika ke klientovi na
Skale fizeni az podpora podle miry direktivity.

Direktivnim typem intervence je na této Skale tzv. ,,instrukce, ktera
muze mit diiraznéjsi formu, tedy ptikaz nebo zékaz ¢i mén¢ diraznou formu —
doporuceni nebo radu.

Mnohem mens§i miru direktivity ma v sobé tzv. , komentai“, kdy
pracovnik odpovida na problém vlastnim stanoviskem, v némz ho stavi do
nového svétla. Sousttedi se na to, aby klient zacal vidét nové souvislosti, diky
kterym muze objevit uc¢inné feSeni problému. , Komentai* sice neobsahuje
navod na jednani klienta, mald mira direktivity vSak spocivd vtom, Ze
pracovnik svym komentafem navrhuje, jak miiZe klient véci vidét.

»Kladeni otazek® je dalsi formou intervence. Podobné jako komentat
ma klientovi nastinit jiny uhel pohledu na problém a obsahuje v sob& slabou
formu tizeni. Nesmi se vSak jednat o otazky sugestivni.

Poslednim typem intervence je ,,rezonance*. Zde pomahajici pracovnik

klientovi pouze naslouchd a zaroven reflektuje to, co klient fika. Tato forma

8 Koptiva, K., ,, Lidsky vztah jako soucdst profese*, Portal, Praha 1997, str. 45
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intervence neobsahuje prvek direktivity. Aktivni naslouchani mize mit silny

. e 189
terapeuticky ucinek.

Také Kopiiva povazuje predev§im nedirektivni piistup, dle Ulehly
pomoc, za nejucinnéjsi ve vztahu k trvalym kvalitativnim zménam v Zivotech
klient. Upozoriiuje na to, ,,jak neplodné az Skodlivé muze byt pomahani
S projevy moci pomahajiciho®. Pfipomina, ze pravo pomahajiciho pfichazet
svlastni iniciativou musi byt vzdy spojeno scitlivym vnimanim

a respektovanim vnitiniho svéta klienta.*

4.2. Motivace pri dlouhodobé praci s klientem

Pemova a Ptacek v souvislosti s danou cilovou skupinou tvrdi, ze
,helze ocekavat, ze klient bude ke spolupraci motivovan sam od sebe. !
Hovofti zde pfedev§im o tzv. negativni motivaci, kdy jsou klienti ochotni feSit
svou situaci az pii zdvazném zhorSeni jejich socialni situace nebo z divodu
hrozby né&jakého typu sankce (vystéhovani z bytu, exekuce majetku, odebrani
déti apod.). Jsou presvédceni, Ze bez tohoto aspektu by mnoho klientli nenaslo

divod ke zménam svého chovani, piipadné by si ani nebylo védomo nutnosti

této zmény. Zadouci zmény v Zivotech téchto klientt, které vedou

8 Koptiva, K., ,, Lidsky vztah jako soucdst profese*, Portal, Praha 1997, str 49,50.
90 [p:
Ibid. str. 48
*pemova, T., Ptacek, R., ,,Socialné — pravni ochrana déti pro praxi“ Grada pro o.p.s.Sirius,
Praha 2012, str.76
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k osamostatnéni a nezavislosti na socialni sluzb€, pojimaji tito autofi podle
systemického ptistupu jako zménu I. nebo II. tadu.*?

U zmény I. fadu ,klient pfestane d€lat to, co v jeho zivoté nefunguje
nebo pro n¢j znamend problémy, aniz by presné rozumél, pro¢ ma ucinit
zmény, piipadné jak jich skuteéné dosahnout”. Pouze slepé dodrzuje to, co je
mu doporuceno sociadlnim pracovnikem. (Napf. rodi¢ piestane nadmérné
fyzicky trestat své déti, protoZe je mu pohroZeno trestnim stihanim.)®

Zména II. tadu ptredpokladd pochopeni a zvnitinéni si novych,
efektivnich a pfijatelnych strategii feSeni obtiznych situaci. (Napt. rodi¢ se
nauc¢i zvladat vychovu svych déti bez pouziti nadmérnych a neadekvatnich
trestli.) Takovato zména piedstavuje vétsi Sanci na udrzeni si piijatelnych
navykli a strategii i v situacich, kdy jiz klient nebude pod ,vefejnou
kontrolou*.**

Duraz je vtomto piipadé kladen predevSim na silné stranky klientu,
skrze které lze vytvofit intervencni strategii. Hlavnim zdrojem informaci
0 silnych strankach klientd jsou oni sami. Tento diiraz miize dat klientovi pocit

dillezitosti a zplnomocn&ni.*

% pemova, T., Ptacek, R., ,,Socialng — pravni ochrana déti pro praxi* Grada pro o.p.s.Sirius,
Praha 2012, str 76

% Ibid str. 76

% Ibid str. 76

% Ibid str. 74
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Pti stanovovani cili jsou doporucovany tyto typy otazek:
e Co byste chtél/a na své situaci zménit?
e Co byste chtél/a zménit predevsim?
e Jak jste to délal/a doposud?
e Jak bude vypadat vase situace po GspéSném feSeni problému?
e (o se stane, kdyz se situace nevyresi?
e (o jste pro vyfeSeni situace ochoten udélat?

e Kdo vam s danou situaci mize pomoci?®®

Autofi vSak upozornuji, Ze ,,proces zmén v zazitych vzorcich chovani
a komunikace, zejména chceme-li dosahnut trvalych zmén II. fadu, je
dlouhodoby a od klienta vyzaduje znacné usili a systematickou praci“. Varuji
déale pfed nepfiméfenym ocekdvanim ze strany socialniho pracovnika a jeho
presvédcenim, ze za motivaci je pIné odpovédny sam klient a kdy jeji ztrata je
vnimana jako selhani klienta, pfipadné potvrzeni jeho asociilnosti nebo
nenapravitelnosti.”’

Perlmanova uvadi do souvislosti s motivaci a ochotou klienti do

zapojeni feSeni jejich problémi ,,chténi®. Tvrdi, Ze ,,chténi vétSinou piedchazi

% pemova, T., Ptacek, R., ,,Socialng — pravni ochrana déti pro praxi* Grada pro o.p.s.Sirius,
Praha 2012, str.76
" Ibid, str.76
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ochotu. Clovek citi potiebu néceho a je timto pocitem tlacen, nebo vnima néco,

o ¢em si mysli, ze zvysi jeho pohodu, a je touto predstavou tazen®.%®

4.3. Typy vztahu a pristupy podle Isoo Kim Bergové

Nejkonkrétn€ji popisuje moznosti piistupi pracovnika ke klientovi
v souvislosti s intervencemi k dané cilové skupiné, které maji vést k naplnéni
cilt spoluprace, Kim Bergova. Jedna se o pfistup, ktery je ovlivnén rodinnou
a systemickou terapii.” Klade diraz na ,,systemicky pohled na svét a déni
v ném, vztahy mezi lidmi a pochopitelnd mezi klientem a terapeutem®.’®
Ptipomina, ze vztah mezi pracovnikem a klientkou miize byt rizny a pro
pracovnika je diilezité spravné posoudit jeho druh. To miize pomoci rozpoznat,
,»c0 délat a co ne pro posileni klientCiny spoluprace a také pro prevenci
vlastniho zklamani“.'**"

Autorka popsala tii typy vztahd. Prvnim typem vztahu mezi
pracovnikem a klientkou je typ ,,navstéva®. Ten se vyskytuje nejcastéji, kdyz je
klientka pracovnikovi pfidélena napf. soudem, kurdtorem apod. Takovéto

klientky vétSinou odmitaji videét svlij problém a pfijmout za n€j odpovédnost.

Jejich hlavnim cilem je vyhnout se zatazeni do systému socialni pomoci,

% Perlman, H.,H., ,,Social casework: A problem solving process*, University of Chicago
Press, 1957, str. 185
% Kim Berg, 1., ,,Posileni rodiny* BT Press, London 1991, Pieklad Ulehla,l., 1992. str. 10
100 i
Ibid, str. 3
%% Ipid, str.22
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protoze ze svého pohledu nemaji Zadné problémy, s nimiz by potiebovaly

pomoci. Jejich skutecny cil je skoncit kontakt s pracovnikem co nejdiive a byt

ponechany samy sob¢&. V takovychto pfipadech doporucuje autorka

pracovnikovi:

1. Piipojit se ke klient¢in€ pohledu na véc.

2. PokouSet se ovlivnit a modelovat klient¢ino chapani tak, aby mohla
rozpoznat problém, a tim i mozné feSeni.

3. Kdyz je to mozné, souhlasit s tim, jak klientka sama problém i jeho feSeni
vidi. '

Druhym typem vztahu podle Kim Bergové je typ ,,stiznost. Ten
spo¢iva v tom, Ze klientka bere svllj vztah k pracovnikovi jako vymezeny
predestfenim problému. Nevnima sebe jako Ui€astnika ani neni s to €init kroky
k nalezeni feSeni problému. Klientka sebe bere jako nevinného divaka, jako
nekoho, kdo musi snaset té¢Zkosti, které jsou mu vnuceny. Jelikoz sebe nevidi
jako zdroj problému, ma sklon pfenechavat biemeno feSeni osob€, u niz citi, ze
je zodpovédna za problém. Ptistup doporuceny autorkou v téchto ptipadech

spoc¢iva v tom, ze by pracovnik mél vyjadiit pochopeni pro jeji t€Zkou situaci,

102 Kim Berg, L., ,,Posileni rodiny“ BT Press, London 1991, Preklad Ulehla,1., 1992. str. 24
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stat na jeji strané a byt citlivy, zaroven by se ale mé¢l zaméfit na to, co by ona
sama mohla d¢lat jinak tak, aby bylo nalezeno feseni.'®

Ttetim typem vztahu je typ ,,zakazka“. Ve vztahu tohoto typu si oba,
klientka i pracovnik, nemuseji byt jesté zcela jisti cili. Klientka vSak verbalné
I neverbalné dokazuje, ze je pfipravena zalit Cinit kroky nutné k feSeni
problému bez ohledu na to, zda véii nebo nevéii, ze je za problém odpovedna.
Takovato klientka je schopna poctivé a pozitivni spoluprace s pracovnikem.
V téchto ptipadech autorka predevSim pfipomind, Ze i v pfipadé motivované
klientky potfebuje pracovnik udrzet zameétenost na cil jeho pribéznym

w r 14 4 b r r 104
pripominanim a monitorovanim.

Zameétenost na konkrétni cile je v tomto ptistupu dulezita, na rozdil od
manazerského pfistupu vSak dava vétsi prostor pro formovani postojl, vztahi
a pristupt klientt ke své situaci a porozuméni problému klientem. To je zde
totiz povazovano za stéZejni pro vyieSeni jeho neptiznivé situace. Autorka také
upozoriuje, Ze tento piistup vyzaduje volny organizaéni pfistup pro pracovniky
a pruznost fizeni.'®

Autorka vSak také pfipomind hranice vlivu pracovnika na klientku.
Tvrdi ptimo: ,,Je dobré si pamatovat uslovi ,miizete koné piivést k fece, ale

(313

nedonutite ho pit*.* Ptilezitostna selhdni v ,,ziskdvani klientky* a navozovani

108 Kim Berg, ., ,,Posileni rodiny* BT Press, London 1991, Pieklad Ulehla,I., 1992. str 25
104 [p:

Ibid, str.25
1% Ipid, str.10
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pozitivniho vztahu povazuje za soucast prirozenych lidskych interakeci.
Doporucuje naucit se piijmout vlastni omezeni a zduraziuje ze: ,,Dilezita véc,
kterou je tfeba si pamatovat, je, ze klientka ma pravo rozhodovat o sob¢é sama

a nést za to odpoveédnost se vSemi dusledky. 106

106 Kim Berg, L., ,,Posileni rodiny“ BT Press, London 1991, Pieklad Ulehla,1., 1992. Str.43
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5. Vyzkumna ¢ast
Cilem této prace je prozkoumat, jaky pfistup ze strany poskytovatele

muze vést knapliovani poslani a cili socialni sluzby v souvislosti

s individualnim planovanim socialni sluzby.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké piistupy klicovych pracovnikii k uzivatelaim
socialni sluzby ,,Azylovy dim pro osamélé rodice s détmi‘“ vedou k tispéSnému

napliovani cili vedoucich ke zlepSenti jejich socialni situace?
Diléi vyzkumné otazky zni:

1. Jak je uc¢inny partnersky, tedy nedirektivni pfistup bez prvkl kontroly
na stran¢ pracovnika pro naplnovani cili individualniho planovani
sluzby, které¢ by mely vést ke zlepSeni socidlni situace uzivateli dané
socialni sluzby?

2. Jak je ucinny piistup k feSeni nepfiznivé socidlni situace ve forme
individualniho pldnovani inspirované case managementem (v duchu

poradenského paradigma) u cilové skupiny osaméli rodice s détmi bez

pristiesi.
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5.1. Metodologie

Vzhledem k tomu, Zze vyzkumnym cilem bylo prozkoumani a hlubsi
porozumeéni problematice riznych piistupt k individualnimu planovani, byly
uplatnény  kvalitativni metody vyzkumu. Byla zvolena metoda
polostrukturovaného rozhovoru, ktery umoznil, aby bylo ve vSech rozhovorech
obsdhnuto probirdni dualezitych otazek ohledné pfistupu k individuélnimu
planovani vychézejicitho z teoretické Casti prace, ale zaroven, na rozdil od
strukturovaného rozhovoru, umoznilo ,,volnost piizpiisobovat formulace otazek

<107

podle situace*™" a dat prostor k otevieni dalSich dilezitych aspekti.

Struktura rozhovord vychazela zteoretické casti prace. Zahrnovala
otazky, kde na Skale kontrola — pomoc se v danych ptipadech nachazel piistup
k individualnimu planovani, jakému z pfistupt popsanych Kim Bergovou se
uplatnény pfistup blizil a dalsi. Pro lep$i porozuméni zjisténym vysledkim,
které se vztahuji k teoretickym poznatkiim, povazuji za dulezité zasadit otazky
na uplatnéni pfistupu k individudlnimu plénovani do SirSiho kontextu
zkoumanych piipadi uzivatelek. Proto byly rozhovory zaméieny také na
zivotni okolnosti uZzivatelek, jejich osobnostni charakteristiky a dalsi faktory,

kter¢ mohly ovlivnit, zda a do jaké miry bylo v jejich piipadé dosazeno

107 Hendl, Jan., ,,Kvalitativni vyzkum — Zakladni metody a aplikace* , Praha, Portal 2005,
str. 174
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naplnéni cili individualniho planovani a jaké piistupy k individualnimu
planovani byly ucinné. Dopliujici Casti vyzkumu byla analyza dokumentii —
jednalo se o analyzu dokumentace k individualnimu planovani v piipadech

dotazovanych uzivatelek.

5.2. Vybér zkoumanych objekti

V ramci vyzkumu byly provedeny rozhovory jak s pracovniky socialni
sluzby, tak suzivateli socidlni sluzby. Vzhledem k personalni vybavenosti
AD jsem mohla ziskat informace od ¢tyi pracovnic dané socialni sluzby, které
jsou zarovei klicovymi pracovnicemi nékolika uzivatelek. Kriteriem pro vybér
uzivatelek byla krom¢ jejich souhlasu k vyzkumnému rozhovoru také
korespondujici spoluprace s jednou z kli¢ovych pracovnic (vzdy jeden par —
pracovnice a jedna jeji pfidélend uzivatelka), coZz povazuji za stézejni pro
pochopeni ziskanych informaci na obou strandch a dale také délka pobytu

vV AD delsi nez 5 mésict. Ta by méla byt dostacujici pro rozvinuty proces IP.

5.3. Sbhér dat

Rozhovory s pracovnicemi AD probihaly Vv kancelafi socialni

pracovnice nebo na sluzebn¢ kli¢ovych pracovniki, rozhovory s uzivatelkami
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probihaly dle volby kazdé uzivatelky, v kancelafi ¢i pfimo na pokojich
uzivatelek. Veskeré dotazovani probihalo v ramci etickych zasad. ,,Etické
zasady prace se zkoumanymi osobami vychazeji ze zcela elementarni a piitom
nepiekrocitelné premisy, ze vyzkum nesmi v zadném piipad¢ jakkoli ohrozit
a natoz poskodit zkoumané jedince fyzicky, psychicky, socidlné nebo

jinak <108

Prabéh sbéru dat:

Naplanovany prib¢h sbéru dat jsem uskutecnila ve dnech od 2. dubna
2013 do 10. dubna 2013. Nejdiive jsem oslovila pracovnice AD, které jsou
zaroven kliCovymi pracovnicemi uZzivatelek. VSechny oslovené pracovnice
byly ochotné mi poskytnou rozhovor. Rozhovory probihaly na ,,sluzebné
pracovnic AD“ a byly nahravany na diktafon. Pracovnici byli nejprve
sezndmeni s relevantnimi teoretickymi poznatky, které uvadim v teoretické
casti. Poté s nimi byly uskute¢nény polostrukturované rozhovory, jak byly

popsany vyse.

Vybér uzivatelek byl jiz omezen mym zadmérem, aby se jednalo vzdy
0 wuzivatelku jedné ze Ctyfech klicovych pracovnic a délkou pobytu

v AD. Oslovené uzivatelky pak byly vybrany ucelove, s cilem pokryt co

-----

108

str. 177

Reichel, J., ,kapitoly metodologie socidlnich vyzkumi“ Grada Publishing as., 2009,
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Vsechny oslovené uzivatelky s rozhovorem souhlasily. Rozhovory
probihaly postupné, dva v kancelafi socialni pracovnice, jeden v kuchyni
AD a jeden na pokoji uzivatelky. Vzdy podle prani uzivatelky. Nejvétsim
problémem bylo u vSech étyf uzivatelek nahravani rozhovoru na diktafon.
Jedna z uzivatelek nahravani naprosto odmitla a také ostatni projevovaly, i pies
ujisténi o anonymité rozhovoru, neditvéru k mému vyzkumu. Rozhodla jsem se
proto, Ze rozhovory budu zapisovat, coz bylo pro uzivatelky pfijatelngjsi.
Domnivam se, ze diky tomuto ustupku byly ve svych odpovédich otevieng;si.
Sife zjisténych informaci ze strany uZivatelek vSak byla i pfesto mensi, nez

jsem ocekavala.

5.4. Zpracovani a analyza ziskanych dat

Uzivatelka ¢. 1 (25 let)

Uzivatelka ¢.1. bydli v AD se svymi dvéma détmi ve véku 3 a 5 let. Je
rozvedend a do AD ve Slavi¢i pfiSla z jiného AD, kde ji byla ukoncena
smlouva. T.¢. je na matefské dovolen¢ a pobira davky hmotné nouze. Jiz pied
tim bydlela s détmi nckolikrat na ubytovnach. S rodici, kteti bydli v menSim
byté, bydlet nemiize a ani nechce. Pfi¢iny své nepiiznivé socidlni situace vidi

V nevydafeném manzelstvi, o kterém nechce mluvit. Nepfipousti ze své strany

zadné zavazné zavinéni této situace, pii hlub§im sondovani pfipousti svou
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,tvrdohlavost®, ktera mohla pfispét k vyhroceni situace. Své silné stranky
a schopnosti, na kterych by se dalo stavét pifi napliovani cilu IP, zpocatku
nedokaze identifikovat, po chvili identifikuje svou ,houzevnatost“ pfii
dosahovani cild, ke kterym je motivovana a také svou neodbytnost: ,, v§ak mé
znate, ja co chcu, tak to si vyrvu“. Své slabé stranky také nedokaze
identifikovat, ma tendence vSe svadet na okolnosti. Za motivaci povazuje spis
zisk okamzitého, hmatatelného charakteru. ,,Jak vy mi mizete pomoct. Byt mi
neddte a penize na byt taky ne.* Individuélni planovani dle této uzivatelky pro
ni doslovné ,,nemd vyznam*. ,,Jda prosté nejlip vim co potiebuju, a co chci
udelat, tak to si udélam sama. Me nikdo nebude rikat, co mam délat a nechci,
aby se to nekam zapisovalo. T0, co uz jsem splnila, bych stejné udélala, protoze
vim, Ze to stejné musim. A treba s tou Skolkou, az ja budu chtit, tak si tam
P(syn) dam, ale nenecham...” (Jednalo se o pokus klicové pracovnice
motivovat uZivatelku, aby dala svého syna do matefské Skoly, protoze vnimala,
Ze by mu to prospélo — matka se mu v oblasti pfedskolni ptipravy nevénovala.)
K ptistupu kli¢ové pracovnice se tato uzivatelka vyjadfila pouze ve smyslu:
., ... ale jo, ja ji chapu, Ze musi néco se mnou delat, ja vim, je to ve smlouve, to
tak maji v$ude, ale nesndsim, kdyz mi chce nékdo Fikat, co mam délat. “
Stanovovani termini a méfitelnych kriterii povazuje za demotivujici az
ponizujici. Pfizndva, Ze hlavni iniciativu pfi stanovovani cili vyviji pfedevsim

klicova pracovnice. Zaroven vSak ihned dodava, Ze nemd o IP zijem.
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V z4znamech o IP je splnéna jen mensSina stanovenych cilll a jedna se vétSinou
pouze o nezbytné zalezitosti na bazi povinnosti (vyfizeni. karet pojiSténci
apod.). Ostatni cile splnény nejsou 1 pfesto, Ze terminy plnéni jiz ubchly.
Ptedstavu o tom, jak by m¢l idealné vypadat pristup klicové pracovnice nema.
Z hovoru vyplynulo, ze podle této uzivatelky nemé pro zlepSeni jeji situace
IP vyznam, protoze podle ni je feSenim jeji nepfiznivé situace ziskat

vyhovujici bydleni a to povazuje vzhledem ke své finan¢ni situaci za nerealné.

Kli¢ova pracovnice uzivatelky ¢.1 (38 let)

Uspé&snost pii naplitovani cil IP je u této uZivatelky podle jeji kli¢ové
pracovnice minimalni. Za pfi¢inu této neuspeSnosti povazuje pracovnice
nezajem uzivatelky o IP. Pfesto si mysli, Ze kdyby tato uzivatelka zménila své
postoje a zacala spolupracovat, ma dostatek schopnosti, diky kterym by se jeji
situace mohla zménit k lepSimu. ,, Ona si dokdaze vylitat a pozarizovat cO chce,
nekdy az ma takové tendence mé poucovat, takze schopna ona je. Vtom
problém neni.“ Za nejvétsi bariéry a faktory, které jsou pficinou uZivatelCina
setrvavani v nepfiznivé situace vidi pracovnice Vv okolnostech, ale i v povaze
uzivatelky. ,, Nikoho moc nerespektuje. Ten jeji byvaly manzel by ji vzal
| zpatky, ale ona ho nechce, pry je starsi a ona ho nemiluje.” Klicova
pracovnice se pii intervencich k uzivatelce soustfed’'uje spiSe na praktické
a vécné problémy, ale potvrzuje, ze u dané uzivatelky je potieba zacit spiSe na

roviné zmeny piistupu a motivace k feSeni svych problémi ,, My uz jsme si
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rikaly, Ze u ni je potieba ji néjak motivovat, Ze potiebuje mit néjakou vizi.“ TO
vSak zaroven povazuje kliCova pracovnice za nejtézsi ukol a piipousti, ze si
neni jistd svou piipravenosti na takovy ukol. Za drzitele problému povazuje
klicova pracovnice sama sebe. ,, Ona, kdyby toho P dala do skolky, on by to tak
potieboval, jenomze to by pak musela rano vstavat...” Na Skale pomoc —
kontrola dle Ulehly se pohybuje maximalné v oblasti ,,pfesvédéovani®. Citi, Ze
veétsi mirou direktivity pfi intervenci by uzivatelku odradila, men$i mira
direktivity by ji dle pracovnice zase nepfiméla ,,alespont néco udé€lat®. Z typa
vztahii podle Kim.Bergové ji ptipada typ ,,navstéva“ vystizny. Svou roli ve
vztahu K této uzivatelce nedokaZe pojmenovat, ale citi, ze vyzadovanim
spoluprace na IP vznika v jejich vztahu negativni napjeti ,, vzdycky, kdyz za ni
prijdu, ze by jsme se zase mohly domluvit na néjakém planu tak reaguje slovy
,C0 zas". ““ Vyznam individudlniho planovani ve vztahu ke zlepSeni nepiiznivé
socialni situace vidi tato klicova pracovnice pouze v tom ptipadé, kdyby byla
dana uzivatelka ochotna spolupracovat a méla zajem na feSeni svych problému.
Ptipousti ale, Ze zivotni okolnosti této uzivatelky jsou také velmi slozité a jeji

rezignovanost do jisté miry chépe.

Dil¢i shrnuti ¢é. 1

Zrozhovorii s obéma stranami vztahu vyplyva, Ze uspéSnost pfii

napliovani IP je minimalni. Tato skute¢nost je ovlivnéna piedevsim nezdjmem
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o IP ze strany uzivatelky, ktera tento nezajem sama Vv rozhovoru potvrzuje.
Ulehlovy $kaly. Sama pracovnice vnima, Ze u této uZivatelky by vedlo pouZiti
vétsi miry direktivity k odporu uzivatelky a nedirektivni pfistup by vzhledem
K jeji nemotivovanosti, vedl kignoraci IP. Pifestoze uzivatelka nepovazuje
IP za prosttedek, ktery by ji mohl pomoci v feSeni jeji zivotni situace, klicova
pracovnice vidi moznosti a dokonce potiebnost feSeni v nékterych oblastech,
napt. v péci o déti a také schopnost uzivatelky zvladdnout tato feSeni. Tato
rozdilnost spo¢ivd podle mého nézoru v riznych pojetich ¢i predstavach
0 vysledcich IP na obou stranach. Uzivatelka vidi problém pouze v absenci
pfiméfeného bydleni a redlnd Sance na jeho ziskdni je mald, coZz mulze vést
k rezignaci. Pracovnice naopak povazuje za problematické konkrétni zivotni
oblasti a pfistupy k nim (podnétova deprivace u déti, problémy v chovani déti
apod, hospodateni s financemi). B&hem rozhovoru s klicovou pracovnici se
také otevira oblast napéti mezi terapeutickym a poradenskym pfistupem, kdy
pracovnice chépe, ze uzivatelCina vize na zlepSeni je omezena a Ze nékteré
oblasti nevidi, na rozdil od pracovnice, jako problematické. Proto povazuje za
dilezité tesit predevsim pohledy postoje a pristupy této uzivatelky k zivotu
obecné.

Z tohoto vztahu vyplyva, ze direktivni pfistup pii feSeni nepiiznivé

socialni situace této uzivatelky nepfinasi témét Zadné vysledky, dokonce miize
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vést k zesileni odporu k IP ze strany uzivatelky. Minimalni vysledky, kterych
bylo dosazeno ptedevsim za ucelem plnit povinnost poskytovatele, jsou pro
vyfeSeni nepfiznivé socialni situace dané uzivatelky a pro zlepSeni Zivotnich
podminek jejich déti spiSe okrajové. Domnivam se, ze vhodnym piistupem pro
praci s touto uzivatelkou, by mohl byt piistup dle Kim Bergové. To potvrzuje
i oznaCeni typu vztahu jako ,navstéva“, ktery pracovnice povaZuje za
vystizny pro vztah s danou uzivatelkou. Za urity zachytny bod v budovani
vztahu ze strany klicové pracovnice povazuji skutecnost, Ze je schopna vzit se

do pocitu rezignace této uzivatelky.

Uzivatelka ¢.2 (30 let)

UZzivatelka ¢. 2 bydli v AD se svymi tfemi détmi ve véku 1,5 roku,
4 roky a 7 let. Tuto socialni sluzbu byla nucena vyuzit z toho diivodu, Ze ji
I jejimu pfiteli — otci déti, byla vypovézena smlouva z pifedchoziho bydlisté
pro velké dluhy za vodu, energie apod. Tohoto problému si je védoma
a pfiznava podil na vzniku své nepiiznivé socidlni situace. T. €. je na matetské
dovolen¢ a pobird davky hmotné nouze. Individualni planovani chvali a tvrdi,
ze bez n¢j by mnoho dulezitych véci neudélala. Své silné stranky ¢i schopnosti,
na kterych by se dalo stavét, nedokaze identifikovat, stejné tak 1 slabé stranky,
které by ji branily v napliiovani cila IP. Kli€¢ovou pracovnici chvali a jeji popis

vztahu s kli¢ovou pracovnici svéd¢i o tom, ze k ni vzhlizi s respektem. ,, Mné to
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tak vyhovuje, jak s pani Maruskou (jméno pozménéno) spolupracujeme, nékdy
je na mé nastvand, nema to se mnol jednoduché, ale pro pani Marusku
vSechno.“ Piipousti, ze kni ma kli¢ova pracovnice Vv nékterych piipadech
direktivni pfistup, ale nevadi ji to, schvaluje tento pfistup s vysvétlenim ,,ja to
asi nekdy potrebuju”. Hlavni iniciativu pfi stanovovani cilti vidi spiSe na
stran¢ kli¢ové pracovnice. ,, Pani Maruska mi vzdycky dobre poradi, co by mé
treba nenapadlo. “ Nékteré cile v individualnim planu jsou n¢kolikrat odsunuty
na jiny termin. Pfi¢iny odkladani naplnéni téchto cili zdivodiuje uzivatelka
okolnostmi. U splnénych cili vnima jako nejvétsi aktivizaci tlak ze strany
klicové pracovnice 1 pocit povinnosti. Na individudlnim planovéani jako
ptistupu ke zméné jeji neptiznivé socidlni situace by nic nemeénila a nevidi na
IP Zadné nedostatky a nenapadaji ji zd&dné podnéty ke zlepSeni IP ani k pfistupu
klicové pracovnice. Je rada, ze predevsim diky vedeni své klicové pracovnice

zacala tesit své zanedban¢ zdravotni problémy a mnoho dalSich, napt. ufednich

zalezitosti.

Kli¢ova pracovnice uzivatelky ¢.2 (46 let)

Kli¢ova pracovnice popisuje uspésnost pii napliovani cila IP jako
»castecnou. PriCina ¢asteCné neuspéSnosti je podle klicové pracovnice do
urCité miry v laxnosti na strané¢ uzivatelky ,,...vSecko odklada, posouva jak

miize... “ a také v niz§i inteligenci uzivatelky. ,,Je jednodussi, je potreba ji vse

63



vysvetlit. ... s ni se musi vsechno polopaté.* Silné stranky v podob¢ urcitych
schopnosti nedokaze klicova pracovnice identifikovat. Poukazuje spise na
davéru, kterou k ni tato uzivatelka citi a kterou povazuje za dilezitou pro jejich
spolupraci. Duvétivost (ve form¢ manipulovatelnosti, poddajnosti) uzivatelky
vSak také klicova pracovnice, vedle niz$i inteligence, oznacCuje za jeden
z hlavnich faktori vedoucich k negativnim socialnim  disledkim.
V intervencich k této uzivatelce se klicova pracovnice zamétuje predevSim na
feSeni praktickych oblasti, ale také k modelaci postojii a ptfistupii. To povazuje
nich parazituje a neustale mu dava penize na vikor toho, zZe pak nemad na jidlo
pro deti. I kdyz jsme se domluvily na rizeném hospodareni, tak stejné prijde
a chce penize na dalsi tyden hned a da je mu. TakzZe vlastné ta snaha je
K nicemu, pokud ona nepochopi, ze ji vyuziva.” Zaroven vysvétluje, Ze pro
tento aspekt (role terapeuta) IP neni teoreticky pfipravena a Cerpa pouze ze
svych ptirozenych schopnosti. Za hlavniho drzitele problému povazuje klicova
pracovnice sama sebe. Na $kale kontrola — pomoc dle Ulehly se pohybuje
Vv tomto piipad€ nejCastéji v oblasti piesvédCovani a nékdy i1 dozoru. ,, Na
partnerské roviné to nékdy viibec nepripada v uvahu ..., ... AZ po hrozbé néco
zacne délat. (jedna se zde o hrozbu ve formé ukonceni smlouvy s AD nebo
podani informaci pracovnici OSPOD). Kdybych jd ji nepripominala, Ze

K (dcera) musi procvicovat a nevedla ji k tomu, aby sla tieba na tridni schiizky,
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tak nevim...” Z typt vztahli podle Kim Bergové nenasla kliCova pracovnice
zadny, ktery by se podobal jejimu vztahu se svou uzivatelkou. Svou roli
Vv tomto vztahu by charakterizovala spise jako roli ,,starsi tety*, ktera je zaroven
urcitou autoritou a zaroven i1 divérnikem a rddcem. Individualnimu planovani
ve vztahu ke zlepSeni socialni situace této uzivatelky ptiklada jen Castecny
vyznam, a to hlavné ve vztahu k vychové a péci o déti, kde priklada vysledkiim
IP nejvétsi vyznam, a dale také v feSeni zanedbanych zdravotnich problém.
Protoze vSak hlavni problém vidi v osobnosti uzivatelky, nepovazuje IP za
prosttedek, ktery by byl stéZejnim pro zménu Zivotni situace uzivatelky.
., Zacala konecné resit to zdravi, to dava do poradku a to je celkem zdklad, ity
operace prece odkladala kviili nému, ale ona jak se vrati do normalniho Zivota,

¢

pokud se sebou necha takhle zametat, tak nevim... "

Diléi shrnuti €. 2
V tomto vztahu vidi uspeéSnost napliiovani cilli vedoucich ke zlepSeni
socialni situace uZivatelka a pracovnice jinak.  UZivatelka povaZuje
individudlni planovani za pifinosné a je s napliiovanim cili spokojena, 1 kdyz
pripousti, Ze Casto cile dosahne az poté€, co ji kliCova pracovnice direktivnim
zpusobem ,,popozene*. Kli¢ova pracovnice popisuje uspeéSnost napliovani cili
jako ¢aste¢nou. Problém vidi hlavné v ¢astém odkladani a posouvani cilt, které

mé nékdy negativni dopad (napt. odlozeni Iékaiského zakroku, neplaceni
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splatek, nereagovani na vzkazy ucitelky v zakovské knizce dcery). Odkladani
jednotlivych kroki odavodnuje uzivatelka okolnostmi. Ty vsak kli¢ova
pracovnice nevnima jako opodstatnéné. Partnersky piistup povazuje pracovnice
za nedostacujici pro uspésné feSeni socialnich problému této uzivatelky. Urcita
forma partnerstvi je vSak naznaCena ve vztahu, kdy se pracovnice citi jako
»starsi teta® v oblasti spojenectvi v fesSeni problematického vztahu s partnerem
a zaroven otcem déti, které funguje na zdklad€ uzivatelCiny divéry k ni. Prvek
kontroly ze strany klicové pracovnice je zde na rovni dozoru nad plnénim
povinnosti, je zde ale i snaha o ptfesvédCovani. Uzivatelce vSak direktivni
piistup ze strany kli€ové pracovnice ,,vyhovuje®, dokonce tvrdi, Ze takovy
pfistup potfebuje. Ob¢ vidi individudlni planovéani jako piinosné, kliCova
pracovnice vSak vyjadfuje obavu, Ze po ukonceni poskytované sluzby bude
uzivatelka opét v nebezpeci nezvladani nékterych Zivotnich oblasti.

Domnivam se, ze direktivni pfistup je v tomto piipade skutecné zarukou
napliovani cilti vedoucich k feSeni problémut a bez n¢j by uspésnost IP byla
vyrazné niz$i. Tento piistup, kde pfevazuje prvek dozoru, vSak nedava dostatek
prostoru pro rozvijeni samostatnosti. UZivatelka se mulZe naucit spoléhat
pouze na iniciativu kliCové pracovnice. Proto zde vidim 1 potfebu posilovani
sebedivéry a samostatnosti uzivatelky, ktera se vSak podle mého nazoru
nevylucuje s vyuzitim direktivity. Vztah, ktery vznikl na zdklad¢ divéry

uzivatelky ke klicové pracovnici, mize byt dale rozvijen k posilovani
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sebediivéry a samostatnosti postupnym piechazenim od kontroly k pomoci. Ani
tento kol vSak neni pro kliCovou pracovnici snadny a vyzaduje od ni trpélivost
a mnoho dalsich schopnosti. Uspéch zalezi samoziejmé také na faktorech

V osobnosti uzivatelky.

Uzivatelka ¢. 3. (32 let)

UZivatelka ¢.3 je rozvedend a v AD ve Slavici bydli se svymi tfemi
détmi ve véku 3 roky, 5 let a 7 let. Krozpadu manzelstvi doslo dle této
uzivatelky z divodu alkoholismu a dalSich socidln€ patologickych jevii na
strané jejiho byvalého manzela, které mélo za nésledek mimo jiné také uvaleni
exekuci na majetek rodiny apod. Uzivatelka je t.¢. na matefské dovolené
a pobira davky hmotné nouze.

Své silné stranky a schopnosti vidi ve své samostatnosti, ktera ji mize
pomoci pii feseni jeji nepfiznivé socialni situace. Podle jejiho nazoru je IP pro
feSeni jeji nepfiznivé situace zbytecné, protoZe je samostatnd a vSe co se svou
kli¢ovou pracovnici planuje, vychdzi ptfedevSim z jeji iniciativy a feSila by to,
I kdyby se IP nedélo. Pfipousti ale, Ze sem tam ji kliCova pracovnice inspiruje
predev§im v oblasti ptfedskolni ptipravy déti. Vztah s kli¢ovou pracovnici
charakterizuje jako partnersky, autoritativni piistup by ji vadil. Co se tyka
motivace, je spiSe skeptickd, povazuje svou situaci za neteSitelnou, ale piesto

ma pocit, ze musi sama pro svou situaci alesponn néco udélat. Cile
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Vv individualnich planech jsou plnény vétsinou v terminech. K napliiovani cili ji
nejvice motivuje pocit povinnosti. Obecné ale povazuje individualni planovani
za dulezité. , Urcité je to dulezité, néekterée ty matky, kdyby se jim to
nenaplanovalo, tak by nic nedélaly, je jim to jedno, treba ja, kdyz jsem sem
prisla, tak jsem hned deckam zajistila doktora...“ Stejné tak by na IP nic
nemeénila. Za nejveétsi uspech, kterého dosédhla prostiednictvim IP, povazuje
splaceni velké c¢asti dluhu, ktery by vSak splacela i bez individudlniho

planovani.

Kli¢ova pracovnice ¢. 3 (51 let)

Kli¢ova pracovnice €. 3 povazuje naplhovani 1 stanovovani cili
IP u této uzivatelky za Usp&Sné. Chvali ji a povazuje ji za samostatnou. ,, Ona
si vSechno uhlida a nekdy ani mé uz nenapada, co bysme mohli planovat, jeji
velkeé plus je, ze se dobre stara o décka ... Za nejvétsi bariéry, které brani
této uzivatelce v navraceni se do normalniho Zivota, povazuje klicova
pracovnice okolnosti a vnéjSi faktory (financni apod.). Pfistup kliCoveé
pracovnice je nedirektivni, partnersky. Své intervence zamétfuje spiSe
k podpoie v praktickych oblastech, ale spiSe jen ve formé umoznéni piistupu
napf. k internetu, inzercim, informacim. Za drzitele problému se klicova
pracovnice nepovazuje. Iniciativu pfi stanovovani cilll 1 pfi jejich napliiovani

projevuje sama uzivatelka. Na Ulehlové $kéale kontrola — pomoc se pohybuje
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nejcastéji v oblasti ,,doprovazeni“. Ze vztaht dle Kim Bergové ji piipada
nejblizsi vztah ,,zakazka®. Roli, kterou vici dané uzivatelce klicova pracovnice
zastava, by pojmenovala jako ,partnerka pro feSeni problému‘“. Bé&hem
spoluprace na IP se uzivatelce podafilo docilit mnoho spise dilCich cila, které
ale byly dilezité. Velky vyznam IP pro zménu Zivotni situace uzivatelky ale
nevidi. ,,Ja si myslim, Ze tam ty cile u ni ani nemusi byt. Ona je fakt
samostatna, ale jinak, Ze by ji to pomohlo? Ona moc mozZnosti pri své financni

¢

situaci nemd.

Diléi shrnuti €. 3

Tento prab&éh IP se shoduje s teoretickym modelem IP. Kli¢ova
pracovnice i uzivatelka povazuji napliovani cili IP za uspésné. Jejich vztah
probiha na partnerské rovin€ a cile vychazeji pfedev§im ze zajmi a iniciativy
uzivatelky a jsou postaveny na jejich schopnostech. Kli¢ova pracovnice vidi
problém spiSe v aktualizacich IP, kdy jiz spole¢né s uzivatelkou nemohou najit
dalsi cile, protoze vSe, co je v moznostech uzivatelky, je jiz téméf bez
problémi naplhovano. Naplnéni zdkladniho cile, ktery ma v ptipadé této
uzivatelky podobu ziskani vhodného bydleni pro sebe a své déti, je vSak pro ni
vzhledem k jeji soucasné situaci nesnadné. Pfesto se uzivatelka snazi alespon

pravidelné prochazet inzerci apod. S nadéji, ze se objevi vyhovujici nabidka.
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Role kliCové pracovnice se muze zdat v tomto piipadé¢ jednoducha.
Neni zde z jeji strany potieba vynakladani velkého usili k tomu, aby dochéazelo
k uspé€Snému naplnovani cili IP. Dokumentace svéd¢i o dobrych vysledcich.
Problém je zde spiSe v udrzeni motivace uzivatelky, kterou muze frustrace
z neustalého netspéchu pii napliiovani zakladniho cile vést k rezignaci. Stejné
tak miize 1 klicova pracovnice postupné zaujmout rezignujici pfistup a snizit

intenzitu aktivity v feSeni problému uzivatelky.

Uzivatelka ¢.4 (31 let)

UZivatelka ¢. 4 pfiSla do AD ve Slavi¢i z divodu ukonceni smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby v podobném zatizeni. Ve své péci ma pouze
jedno dité (1,5 roku) ze svych tfech déti. Je na matetské dovolené a pobira
davky hmotné nouze. Zlom ve svém Zivoté, od kterého se zafala negativné
odvijet jeji socialni situace, vidi pifedev§im v sezndmeni se s pfitelem, ktery
mél co do¢inéni s krimindlni ¢innosti, do které se pozdé&ji také zapletla, cehoz
dasledkem bylo, kromé& pravnich aspektd, také socialni vylouceni ,,...no,
a kviili nému jsem skoncila na ulici Ze, tata mé vyhodil, uz meé tam nechce. “
A dale také ve smrti své matky, kterd zemftela pfed narozenim jejiho prvniho
ditéte. Schopnosti, které by ji mohly napomoci ke zvladnuti socialniho
zaClenéni, nedokaze identifikovat. SpiSe pfiznava slabé stranky jako

nedaslednost, Spatné hospodaieni, rezignovanost. Individualni planovani
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povazuje za jednu z povinnosti, které musi plnit, aby mohla vyuzivat danou
socialni sluzbu a s naplnovanim svych cila je spokojena.. ,, Tak jako jo, je to
potieba, aby jsme néeco deélaly. Tak ty dluhy platim, aji to vareni, Ze. Tak ja
vim, Ze kdybych to neresila, tak by jste mé mohli aji vyhodit.” Motivaci
Vv podobé né&jaké vyzvy, jejiz docileni by mélo dlouhodobéjsi prubéh, si
nedovede ptedstavit. ,, Tak jad z tech davek tezko nekdy néco nasetiim a ty dluhy
nez splatim... , ... prace ted stejné nikde neni, to viibec ted’ nemd cenu néjak
resit, a nez mi skonci materskad a stejné by mi skoro vsechno vzali, kdyz mam ty
exekuce...”  Ke spolupraci s kli¢ovou pracovnici nema zadné pfipominky.
Nedokaze identifikovat, jestli je nebo neni piistup klicové pracovnice
direktivni. Nevidi nic, v ¢em by méla kli¢ova pracovnice zmenit svilj piistup
K ni, ani co ji nejvice motivuje k napliiovani stanovenych cilti. Za nejveétsi
uspéch, kterého diky individudlnimu pldnovéani dosahla, povaZzuje schvalené
splatkové kalendafe na dluhy a téméf pravidelné splaceni, které ji umoZznilo
predevsim fizené hospodateni s financemi, na kterém spolupracuje s klicovou
pracovnici. Taky pfipomind praktické vysledky, kdy se ve spolupraci

s pracovnicemi AD zdokonalila ve vateni a v piipravé détské stravy apod.

Klic¢ova pracovnice €. 4 (50 let)
Klicova pracovnice €. 4 popisuje uspeSnost pii napliiovani cila IP své

réc

uzivatelky jako ,, padesatiprocentni “. Tato uspésSnost je dle klicové pracovnice
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postavena predevsim na jejim direktivnim pfistupu, ktery nuti uzivatelku, aby
na naplnéni cili pracovala. Bez tohoto pfistupu by dle pracovnice tato
uzivatelka své problémy ve vétSin€é piipadi nefeSila. Za slabé stranky
Vv osobnosti uzivatelky, které ji brani v uspé$Sném feSeni socidlnich problémd,
povazuje kliCova pracovnice nezdjem a lenost. Silné¢ stranky nedokaze
charakterizovat, vyjadfuje se ve smyslu: ,,Ona je linda, ale neni neschopna.
Kdyz se ji néco podarii, tak z toho ma nakonec radost a chodi se chlubit.” Za
nejveétsi bariéry, které brani uzivatelce v normalnim socidlnim fungovani,
povazuje vnéjsi okolnosti (mimo jiné i kriminalni minulost a z toho vyplyvajici
dasledky) 1 vnitini faktory — snizeny pocit zodpovédnosti, ,,mentalita®,
., lehkomysinost“, a také uréita citova plochost ve vztahu ke svym détem.
Intervence klicové pracovnice jsou zaméfeny prevazné k praktickym oblastem,
nejvice v oblasti péce o dité, ale také i1 k jejim piistuplim a postojim. Tyto
intervence jsou vSak podle kliCové pracovnice nejnarocnéjSi a zéaroven si
mnohdy nevi vtéto oblasti rady, Cerpa také pouze ze své piirozené
schopnosti jednat s lidmi. Za drzitele problému povazuje klicova pracovnice
nejvice sebe, a to predevsim v oblasti péce o dit€. V feSeni ufednich zélezitosti
je nékdy iniciativni i sama uZivatelka. Na Ulehlové 8kale kontrola — pomoc se
klicova pracovnice pii intervencich k dané uzivatelce pohybuje v oblasti
,presvedcovani“ a ,,dozor“. Nejpodobnéjsi ze vztahii klient — pracovnik dle

Kim Bergové piipada klicové pracovnici vztah ,,stiznost®, ur¢ité prvky nachazi
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ale i vdalsich dvou typech vztahli. Sama by svou roli k této uzivatelce
charakterizovala takto: ,, Néekdy si pripaddim jako matka. Nejlepsi vysledky,
kterych se touto spolupraci podatfilo docilit, jsou viditelné v praktickych
oblastech péce o syna a ve zlepSeni v hospodaieni s financemi. V tom také vidi
kliCova pracovnice nejvétsi smysl Individudlniho planovani s touto

uzivatelkou. ,, Urcité to ma vyznam, hodné to potrebuje, hlavné kvuli malemu. *

Diléi shrnuti €. 4

Pro uzivatelku €. 4 je IP povinnosti, s napliiovdnim jednotlivych cila je
spokojend a vysledkd si je v€doma. Oproti tomu kliCova pracovnice
charakterizuje  napliiovdni  stanovenych cili jen jako polovi¢ni.
Z individualniho plénu lze vy¢€ist, Ze na plnéni cili uzivatelka pracuje, ale
jednotlivé kroky, napft. pravidelné splaceni dluhu na vyzivném ¢i dalSich dluhd,
Casto vynechava. Dle kliové pracovnice by bez direktivniho pfistupu
uzivatelka hrubé zanedbavala své povinnosti a také péci o dité. Jeji intervence
smétuji nejvice k feSeni praktickych oblasti, ale také k ptistuptim a postojim,
»poloviéni®, jsou uspéchy viditelné ve vicero oblastech (hospodateni, pfiprava
détské stravy). Uzivatelka dokonce projevuje radost, kdyz se ji néco
praktického podafi (pfijde se pochlubit, jakou upekla babovku). Klicova

pracovnice povazuje za nejveétsi bariéry branici zméné socialni situace
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uzivatelky predevSim jeji osobnostni charakteristiky  (nezodpovédnost,
lehkomyslnost apod.), jinak ji povazuje za schopnou v feSeni praktickych
oblasti. Sama uzivatelka vnima spiSe své negativni vlastnosti. Pracovnice vidi
velkou podobnost svého vztahu s uzivatelkou se vztahem ,,Stiznost* podle Kim
Bergové, ale urcité prvky nachazi i v dalSich dvou zbyvajicich typech vztahu.

V tomto vztahu v souvislosti sIP povazuji za podstatné chapani
vyznamu IP pro zivot uzivatelky. Pokud je IP chapané jako plnéni konkrétnich
cilt dle méfitelnych kriterii, a podle toho je vniména jeho uspéSnost, pak mize
byt jeho napliiovani povazovano, napi. pravé u této uzivatelky, za pouze
caste¢né. Pokud je vSak pohled zaméfen pouze na uzivatelku, na jeji situaci
a okolnosti a realitu jejiho Zivota, je podle mého nazoru Gspéch ve zméné
Kk lepsimu velmi dobry. To, co nezvladala a nenaucdila se béhem celého svého
Zivota, nelze jednoduse zménit za kratkou dobu pobytu v AD.

Podobné¢ jako u uzivatelky €. 2 povazuji prvek kontroly v tomto ptipade
za dulezity a nezbytny, protoZe by podle mého ndzoru tato uZivatelka
opomijela plnéni urcitych povinnosti, coz by vedlo
ke zbyteénému prohlubovani problému (napf. dluhy, exekuce, hrozici trestni
fizeni) a také je dalezity z hlediska péce o dité¢. Podle mého ndzoru se vSak ani
zde nevylucuje s pouzitim principu pfistupt dle Kim Bergové, kdy je dilezité
formovat pfedevSim chapani a vnimani Zivota a problémi uzivatelkou.

Zajimava je 1 skutecnost, ze se kliCova pracovnice n€kdy citi ve vztahu s touto
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uzivatelkou jako ,,matka‘. Role matky je pfirozena a obsahuje nékolik aspektii,
které¢ se vziajemné doplinuji. Je zde prvek autority, vedeni, starostlivosti
a vychovy, ale také pfedevsim porozuméni a cit. Domnivam se, Ze prave
pristup v tomto duchu je pro zménu nepiiznivé zivotni situace této uzivatelky

vhodny.

5.5. Shrnuti vyslednych zjiSténi

Rozhovory s uzivatelkami sluzby i jejich kliCovymi pracovnicemi mi
poskytly cenné informace, ze kterych lze cerpat odpovédi na vyzkumnou
otazku a jeji dil¢i otazky.

Zjisténi, které souvisi s prvni zdil¢ich otdzek se tyka direktivity
a kontroly v ptistupu klicovych pracovnic pii IP s uzivatelkami. Uzivatelka
¢. 3 je prikladem, kdy lze vést pribéh IP bez prvkia direktivity a pfitom
dochazet k uspéSnému napliiovani cilt. Uzivatelka €. 1 pii IP spolupracuje
minimalné, plni pouze nezbytné¢ povinnosti. Direktivni pfistup vSak u ni
vyvolava zesileni odporu k IP. Z rozhovori ale také vyplynulo, ze ve dvou
ptipadech (uzivatelky ¢. 2 a 4) je direktivni pfistup nezbytny pro to, aby
nedochazelo k prohlubovani jiz tak nepfiznivé socialni situace uzivatelek

a k zanedbavani péce o déti. V obou piipadech se jednalo o ,,pfesvédcovani

a dozor“ dle Ulehlovy 8kaly. Zaroveii se vsak ukazuje, Ze se uZivatelky
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mohou na ptebirani kontroly a direktivni ptistup kliCovych pracovnic spoléhat
a ztracet tak pocit zodpovédnosti a samostatnosti.

Proto povazuji za dalezité vyvazit kontrolu a ,,dozor* ptistupem, ktery
povede Kk samostatnosti, sebedivéfe a zodpovédnosti uzivatelek. Tato
problematika souvisi s druhou vyzkumnou otazkou, tedy zda je dostacujici
pristup v duchu poradenského paradigma pii naplnovani cili vedoucich ke
zlepSeni socialni situace uzivatelek. Vysledky zjisténi ukazuji, Ze v piipadé
uzivatelek ¢. 1, 2 a 4 patii mezi nejvétsi problémy v jejich socidlnim
fungovani vnitini bariéry, tedy nékteré osobnostni charakteristiky nebo postoje
negativniho rdzu. V téchto pfipadech povazuji piistup inspirovany
managementem za nedostacujici. To je podle mého nazoru zietelné
Iz rozhovoru s klicovymi pracovnicemi 1, 2 a 4. Principy pfistupu v duchu
terapeutického paradigma vhodné pro danou cilovou skupinu navrhuje Kim
Bergova. Kli¢ové pracovnice ¢. 1, 3 a 4 nasSly podobnost svych vztahl
s uzivatelkami, tak jak je popisuje Kim Bergova. | v pfipadé uzivatelky
¢. 3, kde jeji klicova pracovnice nevidi problém v jejim piistupu a socidlnim
fungovani, ale pfevazné v okolnostech, je dle principt této autorky potieba
zaujmout pristup, ktery zabrani rezignaci na fteSeni problémi a udrzi
uZzivatel¢inu motivaci. PredevS§im vSak u uZivatelek €. 1 a 4 povazuji principy
pfistupu dané autorky za vhodné pro vedeni uzivatelek pfi napliiovani cila

vedoucich ke zlepSeni socialni situace. Jedna se piedev§im o ovliviiovani
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a ,,modelovani‘ jejich pohledu na problémy tak, aby je mohly samy rozpoznat
a na zaklad¢ toho pak nasly i vhodné feSeni. V ptipad¢ uzivatelky €. 2, kde jeji
klicova pracovnice nenasla podobnost S zadnym z typu vztaht podle Kim
Bergové, je podle mého nazoru pfistup této autorky také vhodny,
a to predevsim pro prevenci pienechavani zodpovédnosti za feSeni problémi
jiné osob¢, coz je do ur¢ité miry podobné charakteristice klienta ve vztahu typu
»Stiznost®. Zde, stejné jako u uzivatelky €. 4, povaZzuji za dulezité predevsim
tzv. ,,zplnomocnovani klientky*, kdy dalezitym aspektem je to, aby klientka
zazila co nejvétsi pocit vlastni kontroly nad svym zivotem, aby se citila sama
pfed sebou co nejlépe. Zde je dilezité zacit stavét na silnych strankach
uzivatelek a ocefiovat i malé tuspéchy. Pfistup Vv duchu terapeutického
paradigmatu v8ak povazovaly dotazované kli¢ové pracovnice za nejnaro¢néjsi
a zéaroven pripoustély, ze v prubchu jejich vzdélavani (jednalo se
0 nékolikamésicni kurzy pro pracovniky v socidlnich sluzbach a 8 hodinové
Skoleni na standard ¢. 5) byl tomuto aspektu vénovan minimalni nebo zadny
prostor, popt. byly praktické ptiklady ze strany vzdé¢lavatele uvadény na
naprosto odliSném typu cilové skupiny (seniofi).

Za jedno z dulezitych zjisténi, které vyplynulo z rozhovori s Klicovymi
pracovnicemi, povazuji také zplsob hodnoceni uspéSnosti napliiovani
individualniho planu. Uspé&nost plnéni IP byla pracovnicemi totiz nej¢ast&ji

hodnocena pravé pouze prostiednictvim terminti a méfitelnych kriterii. To je
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vSak podle mého nazoru castecné zavadéjici, protoze se v nich pln€ neodrazi
jejich wsili a prace ani hodnota dosazenych vysledkt v zivotech uzivatelek.
Pokud pracovnice pii hodnoceni vzajemné spoluprace ztrati ze zietele skute¢ny
vyznam dosazenych zmén v zivoté uzivatelky, protoze jsou na prvni pohled
velmi malé, mize to negativné ovlivnit jeji zptisob intervence vici uzivatelce.
Jestlize se v takovém ptipadé kliCova pracovnice soustfedi pouze na nesplnéné
cile a ve svém pfistupu zdlraznuje negativa uzivatelky, mize dojit k tomu, ze
na misto toho, aby byla uZivatelka pracovnici zplnomoctiovana a podporovéna,
je posunuta do pozice ,,neschopné pro feseni své situace®. Proto se domnivam,
ze je potieba reflektovat i tuto oblast, aby byl pfistup klicové pracovnice pro
uzivatelku pfinosny. V praxi povazuji za stézejni piedev§im to, jakym
zpusobem je pracovniky chipan vyznam IP. To je vSak podle mého nazoru
z velké c¢asti dano tim, jak jim byl tento vyznam vysvétlen a prezentovan
prostiednictvim vzdelavani a zdroji  (pf. rekvalifikacni kurzy, Skoleni,
metodiky) a také, jak je jeho vyznam vniman a pojiman samotnou organizaci
a jaky je v ni kladen diraz na rizné aspekty IP, kdy na nékteré z nich mize
byt kladen velky dlraz na ukor jinych aspektii, které mohou ziistat opomijeny
nebo rizné chapany (Napiiklad jak je chdpan pojem ,méfitelné kriterium®
nebo zda je uspéSnost pii napliiovani cili uzivateli chapana jako ukazatel
kvality vzhledem k inspekci socidlnich sluzeb). A V neposledni fad¢ také jak

je reflektovana odlisnost dané cilové skupiny od jinych cilovych skupin a jak je
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tato reflexe promitana do praktickych aspektt IP s uzivateli. V praxi by podle
mého nazoru mohla zmirnit tento problém mimo jiné napiiklad volné€jsi forma
dokumentace IP, ktera by vedle diirazu na vypliovani kolonek pro jednotlivé
kroky, terminy a kriteria davala prostor také pro zaznamenavani interakci mezi
pracovnici a uzivatelkou tak, ze by Iépe zdokumentovala skutecny prubé¢h
vztahu a spoluprace klicové pracovnice, jejiz piidé€lena uzivatelka spolupracuje
pifi IP minimdln¢ a intervence kliCcové pracovnice se pohybuji spise

Vv terapeutické roving. (pf. model zaméfeny na dialog a uzivatele sluibylog).

109 vjiz. 1.3. str.19
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Z.aveér:

Cilem této prace bylo zjistit, jaké pristupy klicovych pracovniki vedou
Vv procesu individudlniho planovani k napliiovani cili uzivatelt socidlni sluzby
»Azylovy dim pro osamélé rodice bez pristfesi“. V oblasti téchto pfistupii
jsem se soustiedila piedevsim na dva dil¢i cile. Jednim z dil¢ich cili bylo
zjistit, zda je partnersky ptistup bez direktivnich prvkd uéinny pro napliiovani
zakladniho posléani této socidlni sluzby, kterym je ,,pomoci dané cilové skupiné
v hledani trvalého feSeni problémi a =zajiSténi samostatného Zivota
V budoucnu®. Jednou z vid¢ich zasad IP je totiz partnersky piistup, ktery
vylucuje mocenské piisobeni pracovnika vac¢i uzivateli sluzby. Druhym
z dil¢ich cilt bylo zjistit, zda je manazersky pfistup, orientovany na dosahovani
konkrétnich métitelnych cili, kterym je metoda IP inspirovana, uéinny pro
naplnovani zékladniho poslani této socialni sluzby.

V teoretické ¢asti jsem popsala zakladni problematiku individuédlniho
planovani sluzby a zaméfila jsem se také na dulezitost odliSnosti piistupt
IP v souvislosti s odlisnosti charakteristik riznych cilovych skupin, ale také
I jednotlivetl v ramci stejné cilové skupiny. Dale jsem popsala problematiku
socialni sluzby v azylovych domech pro osamélé rodice s détmi a zabyvala
jsem se také cilovou skupinou této socidlni sluzby, kdy jsem popsala jeji

zakladni charakteristiky a také cile socidlni prace s touto skupinou. Vénovala
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jsem se také dasledkiim socialniho vylouceni ve vztahu k détem patficim k této
cilové skuping, které se timto fadi mezi ,,ohrozené déti“. V souvislosti
S charakteristikou dané cilové skupiny jsem se dale vénovala jednomu ze
soudobych dilemat socialni prace — pomoc versus kontrola, kde jsem se
zamg¢fila nejen na diiraz v oblasti ochrany ohrozenych déti, ale také predevsim
na oblast motivace rodi¢ti ke zméné nezadouci socialni situace a pristupy
pracovnikd, které mohou napomoci k tomu, aby k této zméné dochazelo.

Ve vyzkumné casti jsem prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu,
konkrétnéji polostrukturovanych rozhovord, zjistila, ze Vv ptipad€ konkrétnich
uzivatelek neni partnersky, tedy nedirektivni pfistup, vZdy dostacujici k tomu,
aby bylo napliiovano zakladni poslani této socidlni sluzby. Ukézalo se, ze
v téchto pfipadech musely klicové pracovnice vyuzit pfistupy blizici se
kontrole. Jednalo se piedev§im o ,,pfesvédCovani a ,,dozor” dle I'Jlehlovy
Skaly. Bez pouziti téchto pfistupti by podle nazoru kliovych pracovnic
nedochézelo k naplnovani stanovenych cild, a dokonce by mohlo dochazet i ke
zhorSovani a prohlubovani problémi u danych uzivatelek, jejichz dusledky by
mimo jiné negativné ovlivnily 1 situaci jejich déti. Zaroven se vSak také
v souvislosti s piebiranim kontroly ze strany pracovnikd ukazalo riziko, ze se
mohou uzivatelky na takovy pfistup spoléhat a ztracet tak pocit vlastni

zodpovédnosti za feSeni svych problémil.
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Dalsi zjisténi z uskute¢nénych rozhovorii naznacuji Vv souvislosti
S druhym dil¢im cilem, Ze pouze manazersky pfistup S principy poradenského
paradigma, orientovany na dosahovani méfitelnych cild, neni v pfipadé
zminénych uzivatelek této sluzby dostacujici pro napliiovani zakladniho
poslani této socialni sluzby a mél by byt doplnén pfistupem socialni prace
v duchu terapeutického paradigma.

Zajimavym zjiSténim ve vztahu k individualnimu plénovani dale bylo,
ze klicové pracovnice hodnoti usp&snost napliovani cili IP u svych uzivatelek
pouze prostfednictvim méfitelnych kriterii a dodrzovanim termint (dle
metodiky MPSV). To vSak mize mit negativni vliv na pfistup pracovniki
Vv procesu [P, protoze takovéto hodnoceni nepojme vSechny dilezité faktory,
které maji vliv na napliiovani téchto cilt. PfiliSny diraz na hodnoceni
dosazenych vysledkl prostfednictvim terminti a méfitelnych kriterii, které jsou
dokumentovany v individudlnim planu, mize podle mého nézoru odvést
pozornost od skute¢ného vyznamu dosazenych pozitivnich zmén v Zivotech
jednotlivych uzivatelek. Pokud v takovém ptipadé¢ klicovd pracovnice
nereflektuje, ze zdanlivé malicky uspéch mezi mnoha nelGspéchy miize byt
v nékterych piipadech v Zivoté uzivatelky velkym pokrokem a jeji pfistup
k uzivatelce je motivovan administrativnim vykazovanim tspéSnosti, je to

podle mého nazoru chybou. Ta se mtiZze projevit v zesileni tlaku na napliovani
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cilt IP ze strany klicové pracovnice a vést tak napiiklad k odporu uzivatelky
vuci IP nebo naruseni jeji postupné cesty k osamostatnéni a rezignaci.

Na zaklad¢ téchto zjisténi dochazim k zavéru, ze pristupy kliCovych
pracovniki k uzivatelim dané socialni sluzby v procesu individualniho
planovani jsou rozhodujici pro napliiovani zdkladniho cile a poslani této
socialni sluzby. Aby tyto pfistupy vedly k jeho napliovani, je dtlezité, aby je
pracovnici neustale reflektovali. V souvislosti s direktivitou je potieba si
uvédomovat, kdy je diivod k jejimu pouziti opodstatnény, kdy jeji pouziti vede
ke ztraté ¢i zhorSeni spoluprace uzivatele a kdy u n¢j miize kontrola a dohled
podporovat nezadouci zavislost na dané sluzb¢ a ztratu samostatnosti. Dulezita
je také reflexe, jakym zplsobem klicovy pracovnik hodnoti dosahovani
stanovenych cilii uzivatelem. Toto hodnoceni by se nemélo soustiedit pouze
na uspéSnost plnéni planu, ale predev§im na vyznam pozitivnich zmén
Vv zivotech uzivateli této socialni sluzby, vedoucich k jejich samostatnosti
a nezavislosti. Jako nezbytné se také ukazalo doplnéni manaZerského
¢1  poradenského pfistupu pfistupem terapeutickym, ktery mulze byt
v nékterych piipadech povaZzovan za hlavni a nejdilezitéjsi. Jedna se
predevsim o ovliviiovani a modelovani chapani a postoju uzivateli tak, aby
mohli rozpoznat problém a tim 1 nalézt vhodné feSeni (takové pfistupy nabizi
napt. Insoo Kim Berg). Pouzivani pfistupi v duchu terapeutického

paradigmatu vsak podle mého nazoru klade velké naroky na osobnost,
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schopnosti, zkuSenosti, popf. 1 vzdélani pracovniki. Proto povazuji za
dilezité, aby se i tento aspekt stal vyznamnou soucasti vzdélavani kli¢ovych
pracovnikii a aby mu byla vénovana vétsi pozornost v odbornych zdrojich
zam¢efenych na individudlni planovani v socidlnich sluzbach. V neposledni
fad¢ povazuji za dulezité spravné pochopeni vyznamu IP Vv socidlnich sluzbach,
ptistupli a dalSich aspektl, které pak maji vliv na jeho napliiovani. Proto se
domnivam, Ze vedle diirazu na napliiovani formalnich kriterii tohoto standardu
kvality, by mél byt v dostupnych zdrojich i ve vzdélavani vénovan také velky

duraz na vysvétleni pravého vyznamu tohoto standardu.
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Piilohy

Priloha ¢é. 1:

Okruhy pro dotazovani klicovych pracovniku

88

Jaka je podle vaSeho nazoru uspéSnost pii napliovani cild s danou
uzivatelkou a jak podle vaSeho ndzoru souvisi tato tispéSnost ¢i netispésnost
S charakteristikou dané wuzivatelky? V ¢em vidite silné stranky dané
uzivatelky, na kterych by se dalo ,,stavét” IP a napliovani cila IP a v ¢em
vidite slabé stranky uzivatelky, které by mohly branit ve stanovovani
a naplnovani téchto cila?

Co povazujete za nejvetsi bariéry a faktory, které jsou pti¢inou toho, Ze je
tato uzivatelka ohroZena socidlnim vyloucenim, myslite si, Ze jsou spiSe
vnitiniho (postoje, osobnostni charakteristiky) nebo vnéj$iho charakteru?
(nedostatek zdrojii, okolnosti, neschopnost zvladat z divodu handicapu)
A Co povazujete za nejvétsi bariéry v naplnovani cilti [P (vnitini, vnéj$i)?
Jaky pfistup pfevazuje ve vaSem vztahu z vasi strany — je zaméfen spise
prakticky k feseni situacné praktickych problémi nebo spise k modelaci
postoju, pfistupt k témto problémim, motivaci ke zméné?

Kdo byva podle vaseho nazoru pii stanovovani cilti IP nejcastéji drzitelem
problému a proc?

Ktery z typl vztahu s klientem podle Insoo Kim Berg je nejpodobné&;jsi
vaSemu vztahu s uZivatelkou a proc?

V ptipadé, ze je tfeba zaméfit intervence vic¢i uzivatelce spiSe k jejim
vnitinim  bariéram, které ji brani v normélnim socidlnim fungovani,
pfichdzi na fadu jedna zuvedenych roli klicového pracovnika — role

terapeuta. Jak tuto roli zvladate a jak jste na tuto roli pfipravena teoreticky?



Hrajete ve vztahu k dané uzivatelce v souvislosti s IP i jinou roli, kromé
uvedenych, jak by jste ji charakterizovala a proc?

6. V jakych stupnich na $kéle kontrola aZ pomoc dle Ivana Ulehly se pii
IP suzivatelkou nejcastéji pohybujete a pro¢ myslite, ze tomu tak je?

7. Jaky vyznam prikladate individudlnimu planovani ve vztahu ke zlepSeni
socialni situace této uzivatelky? V ¢em vidite zdkladni vyznam IP?

8. Co se vam bé¢hem spoluprace pii IP s danou uzivatelkou povedlo nejlépe
docilit a pro¢ myslite, ze tomu tak je, poptipadé co se vam nedaii a proc¢

myslite, ze tomu tak je?

Priloha ¢é. 2:

Okruhy pro dotazovani uzivatelek

1. Co vas pfivedlo k nutnosti vyuzit tuto socidlni sluzbu a jak se zménily
okolnosti vasSi soc. situace pied nastoupenim na AD a v prabéhu
poskytovani této soc. sluzby? (okolnosti)

2. V Cem vidite hlavni pfi¢iny toho, Ze jste se dostala do této situace, kdy si
myslite, Ze se zacala odvijet vaSe Zzivotni situace negativnhim smeérem
a vnimate néjaky podil na této negativni situaci 1 na vasi strané, a proc?

3. Co povazujete za vase ,,silné stranky* diky kterym muzete prostfednictvim
IP pracovat na zlepSeni vasi socialni situace a co si myslite, Ze jsou vase
slabé stranky, které brani v napliovani cili IP?

4. Co si myslite o IP ve vztahu ke zlepSeni vasi neptiznivé socialni situace?

5. Jaky je vas nazor na spolupraci s vasi klicovou pracovnici pfi stanovovani
cili ve vaSem individudlnim planu. Kdo je podle vaSeho nazoru pfi této
¢innosti iniciativnéjsi a piichazi s navrhy cili a pro¢ myslite, ze tomu tak

je?
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10.

90

Jaka je vaSe pfedstava o tom, jaky by mél byt vas vztah a spoluprace
s klicovou pracovnici pii [IP? Co ofekéavate od kli¢ové pracovnice — jaky
pristup, jaky vztah? Jak si myslite, ze by m¢la vypadat vaSe role v tomto
vztahu, va§ pfistup, co si myslite ze ma pravo od vas vase klicova
pracovnice o¢ekavat?

Hodnotite piistup vasi klicové pracovnice pii stanovovani cili IP spise jako
autoritativni nebo spiSe partnersky? Jak by jste ho osobn¢
charakterizovala? Jaky pristup kliCové pracovnice vas nejvice motivuje
k aktivnimu dosahovani stanovenych cilt IP a pro¢?

Co si myslite o IP ve vztahu ke zlepsSeni vasi nepfiznivé socialni situace?

V ¢em vidite nedostatky IP a co by jste na tomto pfistupu zmeénila
K lepsimu?

Co se vam v prub¢hu IP sluzby podafilo nejlépe naplnit, pro¢ myslite, ze

tomu tak je? Poptipadé€, co se vam nejvice nedaii a pro¢ tomu tak je?



