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1.

Aktualnost (novost) tématu

Diplomant si jako téma své diplomové prace vybral problematiku ochrany klientl
poskytovateld financnich sluzeb, coZ je v této dobé tématika nadmiru zajimava a bouflivé se
rozvijejici jak v Ceské republice, tak v Evropské unii. Lze tedy konstatovat, Ze volba tématu byla
vhodna a pfinosna.

Narocnost tématu na teoretické znalosti, vstupni Gdaje a jejich zpracovani a pouzité metody

Pro Uspésné zpracovani tohoto tématu jsou nutné nejen znalosti financniho prava, ale vhodné
jsou také podrobnéjsi znalosti z oblasti prava spravniho, prava Evropské unie a také z oblasti
ekonomie, téma je tedy prirezové.

Vzhledem k aktudlnosti tématu je pro jeho vypracovani dostupny dostatek odborné literatury,
Ceské i zahranicni, i jinych zdrojd informaci.

Diplomant vhodné v dvodu své prace vymezuje také metody védecké prace, které vyuzival
pfi zpracovani své diplomové prace, jedna se o analyzu legislativy a odbornych stati jinych
autorll a o deskripci.

Formalni a systematické ¢lenéni prace

Vlastni prace svym rozsahem splfiuje pozadavky kladené na diplomové prace, kdyZz ma 60 stran
vlastniho textu. Jeji vnitfni ¢lenéni je nasledujici: prace ma mimo Uvodu a zavéru pét kapitol,
které se ddle vnitfné ¢leni. Diplomant nedisluje Uvod a zavér prace, nazvy ostatnich kapitol
této prace jsou nasledujici: 1) Prostfedky ochrany spotfebitele financnich sluzeb; 2) Platebni
styk; 3) Spottebitelské uvéry; 4) Kolektivni investovdni; 5) Vynutitelnost prav spotrebitele.
Podle mého nazoru je systematika prace vhodné zvolena a odpovida clenéni problematiky,
kterou si diplomant v Uvodu své prace vymezuje.

Prace je doplnéna anglickym a ceskym resumé a seznamem klicovych slov v obou jazycich,
seznamem poufZité literatury a ostatnich druht zdroji informaci.

Vyjadfeni k praci

Diplomant si vybral ke zpracovani své diplomové prace zajimavé téma, které nebyva
zpracovavano casto. Raciondlné si jej v uvodu omezil na rozsah financnich sluzeb, které
podléhaji pravomoci finanéniho arbitra. Bylo by vsak zajimavé, kdyby alespon pfipojil celkovy
vycCet oblasti, kterych se tato problematika tyka.

K tématu diplomant pfistupuje autenticky, za zajimavé mdm pojednani o prostiedcich ochrany
spottebitele z obecného hlediska, nebo napf. analyza rozhodovaci ¢innosti finan¢niho arbitra.
Kladné hodnotim uvadéni vlastnich nazor( diplomanta na danou problematiku. Stejné tak
i komentare nazor ostatnich autord, pricemz diplomant spravné tyto nazory cituje i po formalni
strance.

Za drobné negativum prace, za které vsak diplomant pfilis ,nemGze” povazuji skutecnost,
Ze v Casti tykajici se kolektivniho investovani analyzuje ustanoveni zdakona o kolektivnim
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investovani, ktery kratce po odevzdani této prace byl zruSsen zakonem o investi¢nich
spolec¢nostech a investicnich fondech.

K negativim prace patfi zejména nedostatecna prace se zahranicni literaturou, které je
dostupnd. Dale pak velmi malé zaméreni na unijni rozmér této problematiky. V nékterych
Castech by také analyza mohla byt hlubsi, zatimco diplomant ¢astecné unikad k popisnosti.
Z téchto dlvodul tuto praci nehodnotim stupném nejvyssim, i kdyz diplomant m(zZe tento muj

nazor zménit jesté pfi obhajobé.

Kritéria hodnoceni prace

Splnéni cile prace

Diplomant si v uvodu své prace cile vymezuje zcela
konkrétné, celkovou tématiku ochrany klientll zuZuje na
oblasti, kterou jsou v pravomoci finanéniho arbitraTakto
vymezeny cil je naplnén.

Samostatnost  pfi  zpracovani | Toto téma nebyva zpracovavdno velmi ¢asto. Diplomant
tématu  véetné  zhodnoceni | jej nadto zpracovava zajimavym zplsobem.

,Protokolu o vyhodnoceni | Systémem Theses.cz nebyl nalezen dokument, ktery by
podobnosti zavéreéné prace” | vykazoval shodnost s predklddanou praci, tj. pocet
v systému Theses.cz nalezenych podobnych dokumentd je tedy nula.

Logicka stavba prace Systematika prace je vhodné zvolené.

Prace s literaturou (vyuziti | Diplomant vyuZil fadu zdroji informaci, avsak pouze
cizojazy€né literatury) vcetné | Ceskych. Prace se zahranicni literaturou je pfitom
citaci podstatnou naleZitosti zpracovani diplomové prace!

Citace spliuji formalni poZadavky.

Hloubka provedené analyzy (ve
vztahu k tématu)

Hloubka provedené analyzy je dostatecna.

(text,

Uprava prace grafy,

tabulky)

Prace je vcelku peclivé zpracovdna, doplnéna je jak
o tabulky, tak o barevné grafy.

Jazykova a stylisticka uroven

Jazykova i stylistickd uroven je velmi dobra, v praci se
nenachdzi podstatnéjsi pocet jazykovych nedostatkd.
(Drobné nedostatky jsou spiSe preklepy, jako napft.
,dvojmezera” v nadpise kapitoly Il. 2. 4.)

Pfipominky a otazky k zodpovézeni pfi obhajobé

Diplomant by se pfi obhajobé své prace mél vyjadrit napriklad k nasledujicim otazkam

1. Mohl by diplomant shrnout, jaké subjekty fadi mezi ,spotrebitele” financnich sluzeb a
pro¢? Nechybi diplomantovi v aktualni ceské legislativé néjaké vymezeni tohoto (Ci

vhodnéjsiho) pojmu? (str. 9)

2. Jak diplomant hodnoti ndkladnost Cinnosti financniho arbitra, ke které svou analyzou

dospél? (str. 59)

3. Jak diplomant hodnoti aktudlni institucionalni zajisténi ochrany klienta poskytovatell
finan¢nich sluzeb v Ceské republice? Mdze diplomant vyjmenovat viechny organy, které

tuto Cinnost vykonavaji?

Doporuéeni/nedoporuéeni prace k obhajobé

Tuto praci doporucuji k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen

Navrhuji hodnotit tuto diplomovou préaci zndmkou
velmi dobre.

V Praze dne 25.8.2013

JUDr. Michael Kohajda, Ph.D.
vedouci diplomové prace
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