Abstrakt

Cilem diplomové prace je identifikovat prostfedky ochrany spotiebitele finan¢nich
sluzeb v pravnim fadu CR, objasnit jejich konstrukci a zhodnotit miru a G&innost
spotiebitelské ochrany na finanénim trhu CR. Pfedmét prace je vymezen pusobnosti
finanéniho arbitra CR. Prvni kapitola se vénuje vymezeni prostiedku ochrany spotiebitele
finan¢nich sluzeb a pravné-teoretické klasifikaci téchto prvki. Tti navazujici kapitoly
diskutuji jejich vyskyt ve tfech segmentech finan¢niho trhu: odvétvi platebnich sluzeb,
spotfebitelskych Uvért a kolektivniho investovani. Posledni kapitola se zabyva pravni
upravou instituce finan¢niho arbitra, pficemz je doplnéna €asti analyzujici ukazatele efektivity
¢innosti finan¢niho arbitra v ¢ase. Pouzitymi metodami jsou interpretace pravnich predpisd,
deskripce prostiedki ochrany spotiebitele financnich sluzeb a zcela zékladni statistické
metody porovndni dat v Case, které jsou zdrojem obecnych deduktivnich soudii. Vystupem
prace jsou identifikace nedostatkil pravni upravy a nékterd doporuceni tykajici se konkrétnich
oblasti, zejména kritika teze o zévislosti faktického stavu ochrany spotiebitele na mife
regulace odvétvi, zdiraznéni nutnosti posileni financni gramotnosti spotfebiteld a kritika

efektivity fungovani instituce finanéniho arbitra CR.



