Hodnoceni oponenta diplomové prace

Nazev diplomové prace: Proces tvorby strategického planu v neziskové
organizaci
Autorka prace: Bc. Veronika Pokorna

Cilem diplomové prace (piiloha 11) je: ,,...pfispét k porozuméni piinosu
strategického planovani v neziskové oblasti. Autorku prace, Bc. Veronika Pokornou,
k jejimu napsani motivovalo nedostatecné prosazeni strategického planovani pii fizeni
organizaci obCanského sektoru. Diplomantka pfi psani prace vychazi z predpokladu, ze
popis pribéhu strategického planovani v jedné organizaci muze ptispét k pochopeni
tohoto procesu a k pochopeni jeho piinosu organizaci.

Zpusob, jakym diplomova prace vznikala stoji za ocenéni. Je sympaticke, Ze se
diplomantka nabizené vyzvy — vytvofit strategicky plan pro jednu ze socialnich sluzeb,
nezalekla, a Ze si na vlastni kiizi vyzkousSela proces fizeni strategického planovani. Jak
teoretickou ptipravu, tak postiechy ze samotného procesu tvorby strategie pak autorka
vtélila do textu diplomové prace.

Diplomovou préci pak diplomantka strukturuje obvyklym zptsobem, pticemz
dominantnim segmentem, alespon co se ty¢e rozsahu, je jeji prakticka ¢ast. Autorka vsak
Z nevysvétleného diivodu opousti sviyj pivodni zamér, ktery popsala v projektu
diplomové prace (ptiloha 11): ,,Vzhledem ke zvolen¢ metod¢ (ak¢ni vyzkum) jsem se
rozhodla strukturovat praci tak, ze ji nebudu d¢lit standardné na teoretickou a Cisté
praktickou, ale do kapitol, jejichz nazvy budou odpovidat jednotlivym etapam procesu, a

Vv nichz bude ptimo propojena odborna teorie s praktickym vyuzitim a reflexi.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na tfi kapitoly. Zatazeni prvni kapitoly, zamétené na
teorii fizeni zmény, autorka odiivodnuje (str. 9) tak, Ze strategické fizeni je pro ni jednim
z vhodnych nastrojl fizeni zmén. Toto pojeti neni v manazerské literature pfili§ obvyklé.
V manazerské literatufe (Drucker, Crainer, Huczynski & Buchanan) se miizeme setkat
spiSe s paralelnimi popisy téchto fidicich procest. Obtizné bychom také hledali autora,
ktery by fizeni zmény nazval néstrojem.

V druhé¢ kapitole autorka pln€ podléha svym ptesvédcenim, kterd nejsou vzdy
podloZena dostatkem relevantnich informaci. Za nejzasadné€j$i povazuji jeji viru, Ze ¢eské
neziskové organizace, respektive jejich manazefi, strategické planovani neznaji nebo se
mu nevénuji dostatecné. K utvrzeni ¢tenare o opravnénosti tohoto vyroku vSak chybi
jakékoliv piijatelné dikazy. Autorka odkazuje (str. 19) na tvrzeni Mallya, i1 kdyz ten
V citovaném textu nepiSe o neziskovych organizacich, ale podnikajicich subjektech.
Zaveérecnd kapitola teoretické Casti popisuje hlavni faze strategického planovani, za které
autorka povazuje: pfipravu, analyzovani, stanoveni priorit a vytvofeni planu.

Prakticka cast je priivodcem po tvorbé strategického planu socialni sluzby —
socialni rehabilitace, kterou poskytuje anonymizovana organizace ob¢anského sektoru.
Zaucelem vytvoreni strategického planu diplomantka navrhla postup (str. 48), proti jehoZ



struktufe neni mozné nic namitat. Strategie vznikala participativng, coz lze oznacit na
silnou stranku navrzené metodologie. Jednotlivé faze tvorby jsou detailné strukturované,
diplomatka u kazd¢ faze definuje cile, vystupy, vyzkumné metody a respondenty. Za
problematické povazuji piedevsim reflexe jednotlivych fazi, respektive jejich hlavnich
aktivit. Jedinym zdrojem informaci pouzivanych v reflexich je sama autorka, a tak se
Ctenaf, proti popisu prub&hu aktivity, z textu reflexe nedozvida pftili§ mnoho nového
(napf. str. 52 — 53, 63 apod.). Ne tGplné stastné volena jsou hodnoceni, ktera se

v nékterych autorcinych reflexich objevuji (str. 79): ,,Nékteti clenové tymu jevili zndmky
nedostatecné rozvinuté schopnosti systémového mysleni. ..« Reflexe pribéhu procesu,
respektive jeho hlavnich ¢asti, posbirana od vétSiho mnozstvi jeho pifimych ucastnikii by
text objektivizovala a zvysila tak jeho vypovidajici hodnotu.

Pecliva ptiprava strategického planovani a zapojeni zameéstnanci do tohoto
procesu vSak nezabranily vzniku vystupu, ktery u nezasvéceného ¢tenafe vyvolava dalsi
otazky. Napiiklad, kdyz vize sluzby (str. 83) je formulovéna: ,,Organizace je v ramci CR
jednickou v feSeni socidlni situace lidi bez domova...,” neni zcela zfejmé, o jaky druh
prvenstvi se jedna? Podobné je tomu u samotného strategického planu (pfiloha ¢.10),
ktery je sice logicky strukturovéan, avSak neptinasi odpovédi na klicové strategické
otazky. Z téch hlavnich jmenujme napf. a) jakéa bude celkova kapacita sluzby SR v roce
20147, b) kolik uzivateld sluzby ziska zaméstnani, c) jak se budou ménit organizacni
pfijmy? d) jakym zptisobem budou diverzifikovany atd. Z obsahu strategického planu je
ziejmé, Ze se v ném objevuje vse, co povazovali U€astnici planovani za dilezité. Na
druhou stranu je také ziejmé, Ze je plan, v této podob¢ jen obtizn¢ realizovatelny a pied
jeho piipadnou implementaci by bylo jej jesté potieba upravit. Za problematickou
povazuji také skutecnost, ze si plan jedné sluzby ,,zije* vlastnim Zivotem, ktery nereaguje
na stav v organizaci. I skvéle napsana strategie totiz miiZze byt k ni¢emu v pfipad¢, ze
V organizaci neexistuje podpora a zdroje potiebné k jeji implementaci.

Zaveérem svého hodnoceni opétovné oceniuji Usili a ptipravu, které Bc. Veronika
Pokorna, tvorb¢ strategie vénovala. Jsem piesvédcen, ze zkusenost, kterou s vytvafenim
strategického planu ucinila je pro ni neocenitelna, a ze ji miize vyznamné¢ posunout pii
dalsich procesech strategického planovani, kterych, jak vétim, se v budoucnosti bude
aktivné ucastnit.

Otazka k obhajobé diplomové prace:

1) Jak se metodicky vyhnout situaci, kdy ze vznikajici strategie je ziejmé, Ze
nepiinasi odpovedi na klicové strategické otazky?

2) Navrhnéte metodiku, kterou by bylo mozné provést reflexe jednotlivych fazi
strategického planovani popsanych v diplomové préci.

I ptes vySe uvedené vyhrady prohlasuji, ze diplomova préace, Proces tvorby strategického
planu v neziskové organizaci, splituje nezbytné pozadavky a Klasifikuji ji stupném dobfe.

V Praze 6. zaii 2013
Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzacek



