Priloha¢. 1: Plan provedeni analyzy vniniho prostiedi.

Prilohag. 1

Udalost / aktivita Ocekavané vystupy CIIOY? sku’p!na/ Termin
Uéastnici
Dohoda o uskutsméni analyzy Specifikace zadani Reditel 3'2%Lit)zna
. Lo . | Predlozeni planu analyzy, ziskani souhlasu Y BT
Uptesréni planu provedeni e L . ., edouci socialni| 10. dubna
anal\z konkrétnimi popsanymi kroky, diskuse o ¥ racovnice 2012
yzy pracovniki vhodnych k rozhovoru P
Ptitomnost na pracovisti SR: . . S, - 1 <
PP . Seznameni se s praktickym fungovanim slu: . Duben az
pozorovanijejiho chodu, naslec P PR Pracovnik SR, 3
- SR postupy pracovnika; hodnoceni sluzby SR L kvéten
jednani s klientyrozhovory s ) klienti
. klienty 2012
klienty
Analyza dokumetittj. materiah
vztahujicich se k fungovani Vedouci socialni| Duben az
sluzby i celého CSSev Zmapovani konceptu a vize sluzby pracovnice, cerven
dokumentace vedené o pracovnik SR 2012
uzivatelich
Rozhovors pracovnikem SR Zjisteni jeho postaj ke kvonc,epu SR, podtu Pracovnik SR Duben
ke zlepSeni 2012
Vedouci socialni
Rozhovorys dalSimi pracovniky  ZjiSténi nazofi a dopordeni tykajicich se praC(’)v'nlce,, K\v/eten az
css zkvalitnéni sluzby SR pracovnici fiznych) - erven
y oddileni (resp. 2012
sluzeb) CSS
Vytvo'eni zawrecné pisemné| Vytvoieni pisemného vystupu o zfiSém a i éce?\r/\é?\r;/c
zZpravy doporweni 2012
Piredani zprgvyfedﬂeh Prezentace V}/sledk’dopo'rtéenl, gedani Reditel organizace Srpen 2012
organizace pisemné zpravy
Piredani zpravyvedouci socialni  Prezentace vysledkdoporgeni, gredani Vedouci socialni Sroen 2019
pracovnici pisemné zpravy pracovnice P i




Piiloha ¢. 2: Vystup analyzy vnittniho prostiedi.

Zjisteni vyplyvajici z analyzy vnihiho prostedi byla rozélena do Sesti oblasti:
1. kvalita sluzby a rozsah poskytovanéeé
2. personalni zaji&hi sluzby,
3. technické (materiélni) zaj&ti sluzby, provozni podminky,
4. komunikace vnihi,
5. komunikace v&si,

6. vztah vedeni CSS a jeho pracovrikizeni zngén a rozvoiji.

Pozn.: V textu pibéZzre uvadim zdroje uvedenych Zisk, a to v podod zkratky v zavorce. Zde je seznam
zkratek zdraj informaci a respondeiit

Rozhovory s pracovniky:
RED reditel Centra socialnich sluzeb (dale jen CSS),
KSR koordinator socialni rehabilitace,
VSP  vedouci socialni pracovnice,
P1, P3 socialni pracovnik a pracovnice z nizkopreihe denniho dentra (dale jen NDC),
P2 terénni pracovnik,
P4 vedouci pracovnikv socidlnich sluzbach,
P5, P6 pracovnik a pracovnice v socialnich sluzhach
P7, P8 dv socialni pracovnice z azylového domu (dale jen.AD)
Rozhovory s klienty:
K1 — K9 klienti osloveni na pracovisti socialni addilitace (dale jen SR), v budd\CSS a jejim
okoli.
Piimé nezdastrené pozorovani:
PNP  pozorovani chodu pracovisiednani KSR s klienty a jejich ,pohybu” na pradgtu
Analyza dokumeriat

D1 Sné#rnice stanovujici poslani, cile, zasady socialnizby, cilovou skupinu osob a obsah
poskytované sluzby @mna pro sluzbu SR) - rozpracovana verze,

D2 Sndrnice reditele stanovujici pravidla programu uUklidy a ongge’ni zajiStni dohod o
provedeni prace (dena pro sluzbu SR) - finalni platn4 podoba,

D3 Snarnice o ochraé prav uzivatet (urcend pro sluzbu SR) - rozpracovana verze,

D4 Organizani struktura personalniho zajigti sluzby SR k 17. 10. 2012,
D5 Plan aktivit pro rok 2012 k nagdvani standard kvality pro socialni sluzbu SR,
D6 Metodika programu uklidy,

D7 Pravidla pro uzivani telefonu,
D8 Pravidla pro uzivani tiskovin,
D9 Seznam uzivaie{beze jmen, pouzelizjiSteni struktury klient),

D10 Vstupni dotaznik — formufla

D11 Individualni plan — formula

D12 Letak terénnich pracovriike zakladnim popisem sluzeb poskytovanych CSSBB,

D13 Srdrnice reditele stanovujici postup pro sestavovani osobnfimvoje a vzélavani
zan¥stnand,

AW Webové stranky.



Ad 1.) Kvalita sluzby a rozsah poskytovanéeé

V souwtasnosti je sluzba SR sotextna hlavié na nasledujiafinnosti:

- umo#uje klientim vyuZzit (celkemif) pocitace, vyhledavat zdarma na internetu
nabidky prace a na tyto pak bezptatelefonicky reagovat,iggemz telefonnich
hovori muze byt max. gt denrgé a u vSech telefonatje pritomen KSR (D7,
PNP),

- aktiviza&ni program, jenZ je nutnou podminkou pro klienty ADpracuji
Vv provozu v mistnim Z&eni, v pradely kuchyni, vydejg oSaceni, dil&
(KSR) za symbolickogastku 20,- K za snénu,

- Uklidové brigady — na zakladsmlouvy se déma prazskymi rstskymicastmi
mohou Klienti vyuzit mozZnostiyydélku v podolg brigady na zaklatduzaveni
Dohody o provedeni prace (dale jen DPP)c¢gmmici v poulénim dklidu.
(KSR, D2) Ov8em administrace této DPP trva zpravitil tydny (KSR, P4,
P2), coz je vnesouladu stim, Ze bylanprimarrgé ,flexibilnim zpisobem
umoznit uzivataelm ziskat legalni cestou fin&m prostedky nutné k zajigni
zakladnich osobnich peb“ (D2),

- verejné pros@sné prace — v sodasné dob peéti pracovnich mist v provozu
CSS (pradels kuchyni, vydeji oSaceni, dilg).

Souwasny stav je celk@vhodnocen jako neuspokojivy jak pracovniky, takzp&tné vazis

od jejich klienfi a dale pak klienty, s nimiz byinén rozhovor mimo pracovi§tSR (klienti
zastizeni na pracovisti SR a tedy tuto sluzbu wajidi, ji vyloZer negativie
nehodnotili). Pracovnici jinych odBeni vypovdéli, Ze v sodasné dob odesilaji své
klienty spiSe na jin4, konkuremi prazské pracoviStSR (P1, P3, P7, P8, VSP) anebo do
jisté miry tuto sluzbu supluji - nechavaji své ktiez AD ¢i NDC telefonovat od nich

z kancel&e, pomahaji jim s psanim zivotopisuyj klienty psat na potaci (P3, P7, P8).

Na druhé strahjsou zde vykonavanyekteré ¢innosti, které svou naplni spadaji spiSe do
jinych odctleni CSS (PNP, KSR, VSP, P4). Jedna seikimol o tytocinnosti: inventura
majetku, fyzick&d kontrola kvality provedeni pdwliho Uklidu ¢i osobni @dast KSR na

zcela se SR nesouvisejicich projektech, kter&nlyty vedenim delegovany.

! Klient, ktery vyjadi o tuto&innost zajem, sepiSe s pracovnikem SR DPP, tatmi¢slana k podpisu na
ceskéieditelstvi a posléze zaslana nézgKlient se o jejim navraceni a tedy moznosti fickly zahgjit
brigddu dozvi skrze na&stku umisénou na centralni recepci CSS. Teprve poté &endostavit za KSR, aby
jej tento z#adil do rozpisu pracovnikna utity den.



Kvalita sluzby neni dle hodnoceni pracovniklienti dostaténa. Nejsou zde vykonavany
¢innosti, jak pedepisuje Zakon. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, § 35:

» Néacvik dovednosti pro zvladani ¢eé o vlastni osobu, vychovné a ¥lé&vaci
ginnosti zde nejsou provédy viibec? Pracovni nabidky si zde klienti vyhledavaji
bez asistence (KSR, PNP). Ti, it@eumi pracovat s paacem, jsou odkazani

pouze na inzertni noviny (K3, K4).

» Socialni poradenstvi neni poskytnuto vSem kiientkte'i o néj maji zajem kuli
nedostaténé kapactt sluzby (KSR, VSP, K).

a jak je stanoveno ve Standardech kvality socilsigZeb:

¢ Individudlni planovani neni prov&ab se vSemi klienty — individuélni plan neni
sepsan s klienty, kie projevi zajem pouze o Uklidové brigady vyuZziti
technického zazemi SR (K1, K2, P2, P7, KSR).

* Smernice a metodiky prace jsou ve fazi rozpracovari, (D3, VSP) a v tuto

chvili se na jejich tvorbintenzivreé nepracuje (D5, VSP, KSR).
» Systém kontroly a hodnoceni kvality neni nastaq¥sR, VSP).

* V tuto chvili rozpracované poslani SR v D1 ma edsjici zgni: Podporujeme
osoby, jez se widledku dlouhodobé nezéstnanosti ocitly v tizivé socialni situaci,
bez domova, ohroZené socialnim vyemim, ztratily pracovni navyky, znalosti,
dovednosti a schopnosti nezbytné pro uglaitma trhu prace; podporujeme tyto
osoby pi obnovovani pracovnich nauyla socialnich dovednosti gebnych pro

navrat a udrZeni se na trhu prace.

Toto poslani neni pracovniky vnimano jako @pBpatné, bty navrhuji vice jej
specifikovat. Problémem v3ak je, Ze neni fnapéno (D1, VSP, P2, P3, P7).

» Definice cilové skupiny je rowZ obsahem D1 a zaravewebovych stranek
(AW). Je ovSem — dle hodnoceni pracoun{R1, P7, VSP) — ifi$ Sirok4. Cilova

skupina je aktuathdefinovana nasledujicim @pobem:

* muzi a Zeny starSi 18ti let,

2 Jak uklada Vyhlaska. 505/2006 Sb., kterou se provichektera ustanoveni Zakora 108/2006 Sb., o
sociélnich sluzbach, § 35.

% Standardy kvality socialnich sluzeb ¥ilBze ¢. 2 Vyhlaskyé. 505/2006 Sb., kterou se proviidnekteré
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.



 0soby djakym zgsobem znevyhodné pi vstupu na trh prace —taiz z
divodu tiZzivé socialni situace ztraty (pog. absence) pracovnich naviyk

* 0soby, které nedobroveaiiiji v podminkach, v nichz nemaji moznost

rozvinout své pracovni dovednosti nebo je ztraceji,

* 0soby se zaznamem v trestnim ré§at

* 0soby s nizkym nebo clajibim vz@lanim,

» 0soby s nizkou sociokulturou nefabici riziku chudoby

Systémy kontroly a hodnoceni kvality sluzby zdeeriany nejsou.

Ad 2.) Persondlni zaji&ti sluzby

Ténxt vSichni dotazani za nejgaléjSi problem ozndli fakt, Ze je sluzba SR v séasné
doke personald zaji¥ovana pouze jednim pracovnikem. Pracovnik nenibg dsve
negitomnosti zastoupen, takze \igad jeho nemoci, dovolené, nawgy lékare, ba
dokonce p jeho kratkodobém odchodu z pracovigdo jidelny, na toaletu, na jiné

odctleni z&izeni) sluzba nefunguje, klient se na pracevjgedozvoni* (P1, K2).

Neni gesré vyjasreno, kdo je zodpaosdny za chod sluzby SR.i€dloZzena organizai
struktura neodpovida skdétegemu stavu (D4, VSP).

Pozitivnim zjiS€nim v tuto chvili je, Ze &ktefi pracovnici ostatnich odiéni CSS jsou
vysoce motivovani spolupracovat na zkvaiithsluzby SR (P1, P3, P7) a nabizeji svou
dobrovolnou dast na planovani jejiho nového konceptu a nasledraistiovani. Naproti
tomu KSR vidi planovani zény za omezenych fingnich podminek spiSe skepticky.
Nedivéiuje zmeéng k lepSimu, aniz by doSlo k zdsadnimu navySennéinizh prostedki

na provoz sluzby.

V tuto chvili je na narodnfeditelstvi podana Zzadost o souhlas s personalnsfiepim
CSS (zjinych finatnich zdrofi organizace), a sice v podbhednoho socialniho
pracovnika, ktery by polovinu svého pracovniho kuazénoval sluzk SR a druhou
polovinu terénni praci (VSRRED).

Pracovnici CSS maji vSichni letité zkuSenosti €£ipsacilovou skupinou kliefit



Ad 3.) Technické (materialni) zaj#ti sluZzby, provozni podminky

Zazemi sluzby SR t¥d suterénni prostor budovy sestavajici #ientistnosti. V prvni

z nich, od ostatnich odné a neprchozi, se nachazi poradna pracovnika SR. Ve druhé
jsou rozmisiny ¢tyii pracovni stoly se Zidlemi d@emi paitaci (¢tvrty volny stil vyuziva
Klient, ktery pr@ita inzertni noviny) a veréti mistnosti je umish pouze stolek

s telefonem, z#&hoz maiji klienti moznost bezpla@neagovat na nalezené nabidky prace
(PNP).

Technické vybaveni bylo v ramci geti hodnoceno jako nedostaté kwili nizkému
poctu patitaca (P2, K5) a kwli zastaralému hardware i software (KSR, K1). Cetkoeni
prostedi pracovi&t piilis reprezentativni (P1).

Provozni doba, ktera je v patid9 - 12 hodin a ve &du az patek 8 - 12 hodin (PNP),
piicemz v utery se pracovnikénuje administrativnicinnosti (KSR), byla rovéz
hodnocena jako nedostaté (K1, K2, K5, P2, P7).

Pracovis sluzby SR je umisho daleko od hlavniho vstupu do budovy CSS, klidatit]
nejsou vpous$hi skrze centralni recepci, jako do sluzeb ostatiRNP), ale zvoniijmo
na KSR do jeho kancét Ten jim musi fijit osobreé otewit branu a doprovodit je na
pracovis¢ SR. Pokud v danou chvili probiha konzultace sjinilientem, musi byt
pieruSena a prvni klientekd na navrat KSR za dwei poradny. Pokud pracovnik ve
chvili, kdy rekdo zvoni, neni fitomen v porad¥ klient se na pracoviSinejen nedostane,
ale ani tomu neznautdodu (P1l, P2, P6, K2). Toto velmi kritizoval hla&verénni
pracovnik (P2), ktery vynaklada velké asili na aby gimél klienty k ndvsévé CSS a
nekteré z jeho sluzeb a tito, pokud se na pracéeisizby nedostanou, podruhé wsinou
negijdou.

Potencial do budoucna skyta mistnost pracéV@R, v niz je nyni umi&h pouze stolek

s telefonnim fistrojem, a kterou je mozno vybavit a vyuZivat éfei¢ji (KSR, VSP).

Ad 4.) Komunikace vniti

Sluzba SR stoji zcela mimo komplex ostatnich slyzeskytovanych CSS (P1, P5). Pro
pracovniky ostatnich odtkni je netransparentni - nemaji konkrétni qommi o nabidce
zde poskytované podpory kligna nemohou tak vyuzivat SR jako navaznou na sluzby,
které zajisuji sami (P1, P3, P4, P6, VSP). Kvalitmezeného chodu sluzby SR pracovnici



CSS nedvetuji a odesilaji klienty z NDC a AD do jinych praysk pracovig SR (P1, P3,
P7, P8, VSP) anebo do jisté miry tuto sluzbu siiplygomahaji klientovi sepsat Zivotopis,
nechaji ho zatelefonovat zastnavateli ze své kancéta vyhledavaji s nim nabidky prace
(P3, P7, P8).

Pracovnici ostatnich odigéni CSS nemaji moznostiaaovat své klienty, ki€ maji nap.
akutni jednoradzovou pigbu finagnich prostedki, do uklidovych brigad (P2, P3).

Sluzba neni propojena s centralni elektronickoalfai (P1, KSR, VSP) - pracovnik SR
vede vlastni odflenou evidenci, informace o klientech vyuzZivajicfzdralel® i jinou ze

sluzeb CSSimdava jejich kifovym pracovnikim osobg (VSP, P7).

Ad 5.) Komunikace v&Si

Sluzba, antinnost celé organizace, nenir@gk prilis vyrazré prezentovana.

Webové stranky organizace jsou refgedné, jejich struktura pracoviik nevyhovuje
(P1, P7). Organizace m& webovych strangiolik — na vlatnich strankach je prezentovana
jak matéskd mezinarodni organizace, taleskd sekce a sekce prazska. Doména

www.nézevorganizace.ana v zahlavi rstaCR, v nichZ organizaceigobi a CSS je tak

mozné nalézt na webové adresgw.nazevorganizace.cz/prahaAvsak v Praze jsou

ziizena krom CSS d¥¢ komunitni centra, nagiéd je mozné ziskat odkaz pouze dle adresy,
nikoliv dle cilové skupinyi podobré zietelného vyhledavaciho kritéria. UzZivated€hto
webovych stranek se v tomiteneni t8zZko orientu;ji, tim spiSedtSinou v praci s piitacem

a internetem ménzdatni klienti.

Samotné stranky prazskych paébk taktéz nejsouifis prehledré strukturovany. O sluzb
SR zde existuji podroksjsi informace, & vztahujici se k jeji pod@bpivodni, tj. jako
projektu financovaného z Evropského socialniho togdéle jen ESF). UzZivatel se zde
dozvi, Ze CSS se roku 200&astnilo projektu ,Aktivizace pracovniho potenciamal
znevyhodgnych ol&ani” financovaného z ESF, jenz byl z&fan na poskytovani sluzeb
ob¢amim se zdznamem v rejitu tresti, v nejistych bytovych podminkéach a bez domova.
Program nil této cilové skupi& napomoci k obnay a rozvoji dovednosti a schopnosti
pottebnych pro vstup a udrZzeni se na trhu prace. Poceko projektu roku 2008, se
organizace rozhodla pro uchovani tohoto prograjalharadné zaregistrovani jako sluzby
,Socialni rehabilitace” (AW).



Prezentace sluzby SR na letdku s nabidkou poskyfokasluzeb CSS (D12), ktery
rozdavaji klienim pracovnici v terénu, je velmi skromna — na zastraré je uvedeno
pouze: ,Socialni rehabilitace — internet, teleforigady” a provozni doba pracowsSER,
coz je pravdivy popis skuweého stavajiciho stavu sluzby (P1, ktery je spdam

letaku).

Nejsou uzakeny aktivié fungujici dohody s organizacemi, které by mohly i§pomocny
pii feSeni probléin klienta (P2, P3), ani se zafstnavateli, kté by byli ochotni mistni
klienty zangstnat (VSP, P2, P3, K3), coz bylo v minulosti (Zalprojektu) Bzné.

Ad 6.) Vztah vedeni CSS a jeho pracovniiizeni zngn a rozvoji

Planovani na urovni jednotlivych sluzeb, které \slpdnich tén¥ dvou letech v CSS
probih&, se &astni jak pracovnici vedouci, té&dovi RED, VSP). Jedna sluzba po druhé
prochazeji kompletni restrukturalizaci. &my planuji tymy sloZzené z pracoviik
zaji¥ujici danou sluzbu, jejiz koncept se nastavuj@l¥asné dasti pracovnikayl z tymi
dalSich (s ohledem na propojenost sluzeb). Oghhmast zatinnost a vystup prace tymu je
delegovana zpravidla nakterého z vedoucich pracoviikTento gistup je zaloZzeny na
zvySovani motivacelleni skupiny @i vzajemné interakci a vyuZivani jejichutéiho

potencialu.

Zasadni zrény rekterych sluzeb, které byly v CSS v minulosti pray@d byly jiz Usgsns
realizovany (by se na jejich dalSim zlepSovani nadale pracujteré jsou pra¥ v behu
(ve fazi implementace zmy) a rekteré teprve fjdou na fadu RED, VSP). Se
strategickym gistupem k planovani pracovnici v CSS zkuSenost jieRestrukturalizace
ostatnich sluzeb byly planovany pomoci jinych metkigré nebyly tak systematické a
formalni. SpiSe se vychazelo z dosavadnich zkuBepoacovnik s praci s klienty. Na
zaklad spole&nych diskusi dany tym doSel v ramci pravidelnyctk&ei ke shod na
urcité podol, ktera byla postugnuvedena do chodu, naslédnodnocena a upravovana

do vysledné podoby.

Jelikoz finagni moznosti CSS jsou velmi omezené, jsou sluzbyicljezlepSeni)
planovany s ohledem na minimalizaci fidafch narok (RED, VSP, KSR). Finami

zavislost na dotacich a grantech je siln&olv je CSS z velkééasti financovano
zahranéni matéskou organizaci. Stéle se sniZujitiispevky jak od MPSV, tak Magistratu



hl. m. Prahy znemadikiji dalSi rozvoj sluzeb a ohroZuji jejich budouaidiovani i existenci
(RED).

Pracovnici organizace t{auZz socialni pracovnici, pracovnici v socialnicluzach ci
terénni pracovnici) tid vesnmés mlady kolektiv, ktery se velmi aktignpodili na
zdokonalovani sluZzeb organizace i jejich co nejifakjSim propojeni (VSP, P1, P2).
Sami gichazeji s ndpady na zavedeni zlepSeni v jejichi psichazejicimi z praxe a tyto
konzultuji nejprve mezi seboufipemz nasledh — poté, co jim byla poskytnuta &pa

vazba od kolefy— predkladaji navrh vedou¢i piimofediteli (P1).
Rozvoj a vzdlavani pracovnik je v CSS zajifovano nasledujicim figobem (D13):

- nejmér jedenkrat roné absolvuje kazdy jednotlivy pracovnik hodnotici a
motivani rozhovor geditelem, pi némz pracovnik provede reflexi své prace
za uplynuly rok, shrne jeji ffnos pro organizaci iifpadné nedostatky a
problémy a séli sva @ekavani od spoluprace dalsi; nasleduje spdlaliskuse,

zpétna vazba a formulacégrstavy o obdobi nasledujicim,

- kromg povinnych vzdlavacich prograiin (Skoleni) maji pracovnici moznost
absolvovat staze wiznych pobokach domovské organizacéi jinych

organizacich poskytujicich socialni sluzby,

- pro v8echny pracovniky Wimé péi probihd jedenkrat ssicné skupinova

supervize, na vyzadani i supervize individualni.

Pracovnici maji k &kterym z polozek uvedenych v D13 jisté vyhrady. iRog vzdlavaci
programy jim svou naplniipis nevyhovuji, hodnoti negatig¢rfakt, Ze si nemohou obsah
Skoleni sami volit dle pegby (P1, P3) a dktera Skoleni viceménshodného obsahu
absolvuji vicekrat (KSR, P7). Supervize neni vnianfako #ilis ptinosna (KSR, P1, P3),
jeden z pracovnik se ji kwvili nespokojenosti s praci supervizorky v &asnosti odmita

Gcastnit zcela (P1).



Priloha¢. 3: PEST analyza.

1./ Politicko-legislativni faktory

m Dokumenty zahrnujici souvisejici problematiku pawidajici o budoucich snahach na
arovni:
* celoevropské aeské narodni:

« Evropska strategigEurope 2020* s mito hlavnimi cili do roku 2020:

- zamestnanost (75% osob vetkové kategorii 20 - 64 let) cil pro CR je
759%,

- vda a vyzkum (3% HDP EU),
- zmeéna klimatu a udrzitelné zdroje energie,

- vz&lavani (mira nedokamni studia pod 10%, vetkové kategorii 30 - 34
let alespé 40% VS vzdlanych) -cil pro CR je mira nedokafeni studia
5,5% a 32% VS vzthnych

- boj proti chudob a socialnimu vyloteni (min. o 20 mil. snizit get lidi
Zijicich v chudoB a socialnim vylogeni nebo jsou na pokraji tohoto stavu)
—cil pro CR zachovat stav z roku 2008 (15,3% celkové poputacsilovat

0 snizeni jejich p&u chudych o 30.000

« Oper&ni programLidské zdroje a za#stnanost na obdobi 2007-13jehoZ
globalnim cilem je: ,Zvysit zagstnanost a zastnatelnost lidi VCR na Groveé
praméru 15 nejlepSich zemi EU". Specifické cile, ktefémm souvisi s fedmétem
¢innosti organizace: ,ZlepSentiptupu k zarsstnani a prevence nezéstnanosti.”
a ,Posileni integrace osob ohroZzenych socialnimouwgnim nebo sociain

vylou¢enych.”

4 Zdroj: Cile strategie Evropa 2020 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-
nutshell/targets/index_cs.htfanline, stazeno dne 23.2.2013)

® Cile, kteréCR stanovila ve svém narodnim programu v dubnu 2011.

® Zzdroj: Integrovany portdl MPSV, Operd program lidské zdroje a z&stnanost
http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/progoam obdobi_2007 - 2013online, staZzeno dne 20.4.
2013)




* hlavniho ndsta Prahy:

» ,Koncepce navrh ieSeni problematiky bezdomovectvi v Praze v let€xi32
2020* (dale jen,Koncepce...") vypracované roku 2012 radou hlavnihésta pro

ji spravované UzemAutori zde vychazeji z dostupnych informaci o osobach be
domova sdruzujicich se na Uzemi hlavnihésta Prahy (HMP). Stanovenim
kratkodobych (pro obdobi 2013-14) a dlouhodobychiégpokladem naptmi do
roku 2020) cik se snazi reagovat naeppowdi pomerné dramatického nastu

poctu lidi bez domova.

Navrh koncepnich aktivit do roku 2014:
— oblast prevencerpd ztratou bydleni

- terénni socialni prace z&mna na osoby, jimZz hrozi propad do

bezdomovectvi,

- propojeni bytovych odbér resp. spravic nemovitosti se socialnimi

odbory jednotlivych rstskychéasti,
- zvazeni podfrného socialniho bydleni a nastaveni tohoto systému
- upfednostini bydleni s podporou pro matky &tiahi,
- pomoc i feSeni dluhovych probléim
- vytvoreni sit tréninkovych byi,
— oblast socialnich sluzeb
- posileni terénnich prograno tretinu,
- rozvoj kontaktu s bezdomoveci Zijicimi na ulici,

- ztizeni rEkolika novych zé&izeni a roz$eni kapacit u &kterych jiz

existujicich,
— v oblasti zdravotni g&

- dot&ni podpora terénnich zdravotnich dé8eatelskych prograih

" zdroj: Prudky, L., Hradecky, I., TomeSova, L., War L., Klinecky, T: Koncepce navrh reSeni
problematiky bezdomovectvi v Praze v letech 202820 Friloha¢. 1 usneseni Rady HMP. Praha 2012.
http://www.praha.eu/jnp/cz/home/magistrat/tiskowsrvis/tiskove zpravy/bezdomovci/praha_pripravilan ko
cepci_navrhu_reseni.html#file-ligbnline, staZzeno dne 15.2.2013)




- Ztizeni ordinace praktického |éiea
- rozsSteni odborné psychiatricko-psychologické pomoci,

- zaloZzeni systému soust&giho zdravotniho vySiivani bezdomovwc

s cilem snizit nebezpiepirenosnych chorob,
— Vv oblasti navaznych sluzeb a evideiino systému
- podpor&innosti Potravinové banky Praha,

- sjednoceni kontrolovatelného evidaiho systému uzivatelsluzeb pro

bezdomovce mezi jednotlivymi poskytovateli sociémsluzeb,
— Vv oblasti dalSich aktivit

- zfizeni resocializniho fondu HMP k vyuzivani socialnimi odbory na
z&tlereéni osob v krizové socialni situaci détsinové spolénosti (zandreno

na zandstnanost a bydleni),

- realizace multidisciplinarniho vyzkumu zé&feného na zZdereni

bezdomové zpst do spolénosti,

- zpracovani metodického hodnoceni socialnich blygujicich o osoby

s vicerou diagnozou,

- nastaveni pravidel spoluprace poskytovasacialnich sluzeb s &stskou
policii a PoliciiCR v mistech, kde se zdrZuiji viditeIni bezdomovci,

- vytvoreni jednotného inforntaiho centra, kde budou evidovany vystupy
od poskytovatél socialnich sluzeb pro bezdomovce (informace o

kapacitach jednotlivych ¥&eni, o okamzitém stavu).

Koncegni aktivity v obdobi do roku 2014 se stanou zaktadero vybudovani
systému. Po uka@eni této etapy bude nutné vyhodnotit efektivituasrhnout dalsi

kroky. ,Koncepce..." podrobrji rozebira i tyto pedpokladané kroky.



m Zakony v CR tykajici se oblasti, v niZ organizace igsobi

Stavajici legislativaCR neobsahuje Z&dny zakon z#ojici se pimo na redeni
problematiky bezdomovectvi, dokonce neobsahuje jadnozn&nou definici pojmu

bezdomovee¢i bezdomovectvi.

Pomoc osobam v této situaci je v legislatikeSena z pohledu poskytovani socialnich
sluzeb a finaéni podpory:

Zakong¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzipozdjSich edpidi,
Zakon¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabesp®, ve ziini pozdjSich gedpidi,
Zakon¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existaim minimu,

Z4akon¢. 111/2006 Shb., o pomoci v hmotné nouzi, vénimpozdijSich gedpidi,
Zakong¢. 117/1995 Sh., o statni socialni potinore zeni pozdjSich gedpisi,

Zakon¢. 262/2006 Sh., Zakonik prace.

m Dota¢ni politika a z ni plynouci konkrétni moznosti

Financovani socialnich sluzeb - statni dotace k&204.3 o0 5% (300 milioin korun) nizsi
nez vroce 2012. SniZeni jak v oblasti statnicradottak pro individualni projekty, tj.

financovani z evropskych zdtof

2./ Ekonomické faktory

m Souwasna ekonomickd krize ktera niize mit nepedvidatelné dkledky pro Zivot
mnohych jeding i celé spolénosti.

m Zvy$ujici se mira nezanistnanosti/ podilu nezanistnanych osob?’

m Stalevice jedinai a rodin nema prostedky na splaceni hypoték a fijj¢ek, coz mize
byt péicinou az ztraty sechy nad hlavou. Nejedna se uz jen o nitipowvé domacnosti,
jak tomu bylo v minulosti, ale i domacnosti stednimi fFjmy.*°

8 Zdroj: Rozhovor s ministryni prace a sociélniaitiva prezidentem Asociace poskytovatebciélnich
sluzeb na téma financovani socialnich sluzeb ze Idhe2. 2013:http://www.mpsv.cz/cs/1464%online,
stazeno dne 2. 3. 2013)

° Zzdroj: Integrovany portdl MPSVhttp:/portal. mpsv.cz/sz/stat/nz/casove_rafhnline, stazeno dne
24.2.2013)




3./ Socialns-kulturni faktory

m Demografické ukazatele zachycujici vyvoj u cilovékupiny klienti

Roku 2011doslo k historicky prvnimg¢éitani osob bez domovaa naSem Gzemi, tj. lidi,

kteri vyuZivaji sluzeb azylovych damdomovi na pili cesty a noclehareft

V nésledujicich bodech jsou uvederikteré idaje vzeslé z tohotoitani:

na celém GzemCR bylo séteno 11.496 osob, z toho zdrZzujicich se v Praze

(bez ohledu na adresu trvalého bydhdt.254 osob,
-z celkového pétu bylo 21,5% Zen,
- nejvysSi podil zaujimalagkova skupina 45-49 let (11,4%),
- vz&lani sétenych osob:
47,2% vydeni nebo sedni Skola bez maturity (v populaci celkem 32,8%),
28,5% z&kladni vz#lani (v populaci celkem 17,4%),
10,1% uplné $edni s maturitou (v populaci celkem 30,9%),
2,6% vysokoskolské Bc. az Dr. (v populaci celkend3@),
- ekonomické aktivita s¢enych osob:
40,2% nezarstnani (z toho 3,1% hledaji prvni zéstnani),

28,5% ekonomicky aktivni zatstnanci, zamstnavatelé, OSW,

pomahajici,
14,2% nepracujicitcchodci,
7,5% neuvedlo,

- obanstvi sétenych osob:

97,1% olsanéCeské republiky,

10 Zdroje: Clanky wZadluzenost ohrozuje nejen nizkpmové domacnosti*

http://dluhy.obcanskeporadny.cz/index.php/clanky¢ihky/105-zadluenost-ohrouje-nejen-nizkopijmove-
domacnosti (online, stazeno dne 18.2.2013)Ceské domacnosti jsou zadluzené az nadup
http://www.reflex.cz/clanek/zivot-a-styl/41968/cestomacnosti-jsou-zadluzene-az-na-pudu.htm(online,
stazeno dne 18.2.2013) nebo ,Oifeshu nad hlavou ihazeji kwli dluhim stovky lidi
http://www.novinky.cz/finance/289428-o-strechu-rfiddvou-prichazeji-kvuli-dluhum-stovky-lidi.html
(online, stazeno dne 18.2.2013)

11 7zdroj CSU: http://www.czso.cz/sldb2011/redakce.nsfli/vysledisitani_bezdomovcu#.UR-xRfKcAdU
(online, staZzeno dne 15.2.2013)




1,4% oktané Slovenské republiky,

pocet ol¥ani jinych stati negekrasil dvacitku.

Ze séitani uskutenéného v roce 201& podrétu Magistratu HMP vSak vyplynul get
3.319 osob bez domova, tj. osob nocujicich wdsftani na veejnych prostranstvictf.
Aktudlni patet bezdomowt zdrZujicich se v Praze se odhadujélizné na 4.000 osob.

Toto ¢islo vSak nezahrnuje tzv. ,potencialni“ bezdomowugeedince a celé domacnosti,
kterym kvali neschopnosti splacet dluhyrguevSim za bydleni) hrozi ztrat&eshy nad
hlavou. Autdi ,Koncepce..." odhaduji, Ze v kritické situaci ie byt 5 az 10 tisic
domacnosti. Na zakldaddosavadniho vyvoje fpdpovidaji budouci stav nasledujicim
zpasobem: do roku 201de pdet bezdomovd v Praze zvySipiiblizné na 6 600, do roku
2020 pak dokonce na 13 000.

m Piekotné technologické, ekonomické a socialni Zmy vyvolavaji v mnohych

jedincich nejistotu, strach a GzkasmuZ se éktei nejsou schopniijzpisobit*?

m Podle Dahrendortd maji lidé v sotasné dob vétsi moznosti svobodné volby (hlavn
diky naGstu materialniho Zivotniho standardu), avSak ddclkéaslabovani socialnich
vazeb. Ekonomicky vykon spdieosti roste, avSak existuji jedinci, ktae jejimu diktatu
nemohou nebo nedjit prizpasobit. To vede kozevirani socialnich rizek mezi

chudymi a bohatymi lidmi dané spolé€nosti.

m Obecr panujici nejistota v oblasti pracovnich flezitosti a zabezgeni zakladnich
lidskych poteb!®

m Osoby s nizkym nebo pilis Uzce zamndienym vzdlanim nejsou schopné (nebo

ochotné) se dostates flexibiln é prizpusobit a rekvalifikovat.

12 7droj: Dotaznikové $eéeni k problematice bezdomovegtkiieré vypracoval Odbor prevence kriminality

viednu - dnoru 2011 http://www.mvcr.cz/soubor/dotaznikove-setreni-kiplematice-bezdomovectvi-
pdf.aspx(online, stazeno dne 15.2.2013)
13 zdroj: Hradeti, V. a |.. Bezdomovectvi - extrémni vyleni Praha: Nage, 1996.

www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.ddhline, stazeno dne 17. 1. 2013)

14 7droj: STEDRON, B., POTUCEK, M., KNAPEK, J., MAZOUCH, P. a kol.: Prognosti€knetody a jejich
aplikace. Praha: C. H. Beck, 2012.

> zdroj: Hradeti, V. a I|.: Bezdomovectvi - extrémni vyleni Praha: Nage, 1996.
www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.fdhline, stazeno dne 17. 1. 2013)




m VSeobecnd néstajici tendencebyvatelstva s€hovat sez odlehlych oblastilo velkych
meést se zamirem zvySeni Zivotni Urown muZze v budoucnu ZAsobit velké potize

(prelidneni velkych nést, nedostaujici infrastruktura atd3°

m Vpraizkumu realizovaném s cilem zjistipostoje vedejnosti k problematice
bezdomovectV vétSina dotazanych uvedla, Ze si mysli, Ze za Zieatdpmova si mohou
lidé sami a wtSina zarové oznaila bezdomovectvi jako velky problém sp@iesti.
Zastavaji sice &Sinou nazor, Ze lidem bez domova by s&orpomahat, ovSem jako
ob¢ané neciti paebu Fimo se na pomocémto lidem podilet (pomoc by dle jejich ndii

méla prichdzet od rést a obci, charity, statu dipuznych).

4./ T echnologické faktory

m Diisledky technologické revoluce ténti ve vSech hospotikych oblastech je lidska
pracovni sila nahrazovana stroji; mnohé profesevygazre zmenily nebo vymizely
aplns.*®

m Rychlost zastaravanitechnologii ve spojeni s nedostateu schopnosti mnoha jedinc

prizptisobovat se.

m Internet, socialni sit, portaly gimo zam¢tené na vyhledavani pracovnich nabidek -

dobra pistupnost a propojenost rychle vyhledatelnych imfaci.

m Infrastruktura v HMP, ktera je zde nejrozvinij$i, vybizi ke stahovani lidi ze vSech

koutl Ceské republiky.

16 Zdroj: Hradeti, V. a |I.:. Bezdomovectvi - extrémni vyleni Praha: Nage, 1996.
www.nadeje.cz/vz/bezdomovstvi_exv.ddhline, stazeno dne 17. 1. 2013)

17 zdroj: Haladejovd, P.: Bezdomovci d&ma veejnosti  http://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/bezdomovci-ocima-verejnogibhline, stazeno dne 17.1.2013)

18 7droj: Rifkin, J.:Das Ende der Arbeit und ihre Zukunft. Neue Konztiptdas 21. JahrhunderErankfurt
am Mein: Fischer Taschenbuch Verlag, 2005. (s. 52)




Piiloha ¢. 4: Analyza konkurence.

Dle stanovenych kritérii byly vyhledany nasledugojanizace:

m Centrum socialnich sluzeb Praha
Informa éni a poradenské centrum Kontakt

Web: http://www.csspraha.cz/informacni-centrum-kontakt

Adresa pracovigt Ja‘na 3, Praha 2

Popis sluzby: Poskytovani odborného socialniho qerstvi lidem v nejiznivé socialni
situaci (Letre osob bez domova) lidem, ktdi jsou nepiznivou situaci ohrozeni. Klienti
jsou podporovani v samostatném planovani a realidastnich feSeni. V mistnim job
klubu maji klienti zarove® moznost vyuzit k hledani za&stnani technického zézemi
(internet, telefon, noviny sinzerci prace). Dlodbba spoluprace spiva v podpoe

klienta @i udrZeni se na trhu prace.

m PROJEKT INTEGRACE, o.p.s.

Web: http://www.projektintegrace.cz/

Adresa pracovigt KazaSska 1427/4, Praha 10

Popis sluzby: Mistni personalni agentura nabizt¢ipmavzdlani osobam bez domova a
osobam ohroZzenym bezdomovectvim. Klienizen vyuzit odborné podporytiphledani
zanestnani, technického zazemi job klubuse z&astnit rekterého z rekvalifikénich
kurzi nebo trénink pracovnich a sociélnich dovednosti. Klient je ptereni zarstnani

dale sledovan diky fungujici komunikaci se Zatnavatelem.

= NADEJE o.s.

Web: http://www.nadeje.cz/index.php?g=node/127

Adresa pracovigt K Brance 11/19e, Praha 5
Popis sluzby: Sadiasti komplexniho integéaiho programu je m.. posileni
zanestnatelnosti Klienit spaivajici ve vytvdeni pracovnichiflezitosti (véejn¢ prosgsné

prace, véejna sluzba, obeérpros@Esné prace) a provozovani job klubu.



m Armada spasy, centrum sociélnich sluzeb BohuslavauigeSe, o0.s.

Web: http://www.armadaspasypraha.cz/?page id=128

Adresa pracovigt Tusarova 60, Praha 7

Popis sluzby: Socialni rehabilitace poskytuje osolmrozenym socialnim vyléganim a

bez domova podporutipopétovném osvojeni pracovnich nawykznalosti, dovednosti a
schopnosti nezbytnych pro nalezeni a udrZzeni sirbloo zardstnani. Nabizi poradenstvi,
moznost vyhledavani pracovnich nabidek na interéiefuinzertnich novinach a moznost

uskute&neni telefonal potencialnim zagstnavataim zdarma.

m Rubikon Centrum

Web: http://www.rubikoncentrum.cz/index.php

Adresa pracovigt Korunni 101, Praha 3

Popis sluzby: Pracovni agentura poskytuje bezplatnzby pracovniho poradenstvi a
zprostedkovani zamstnani osobam se zaznamem v fi§at tresti. Zaméstnavatelm
nabizi kvalifikovany vybr vhodnych kandid&t jejich prowteni a fisobi jako podporaip
celém procesu po dobu az dvasice.

DalSi programy pro zvySeni zéstnatelnosti: reintegéai mentoring (psychicka podpora a
pomoc), motivani program ZZ (skupinovy program, jehoz cilem jeviget pozitivni
stranky a socialni dovednosti kliénpotrebné pro us§Ené zvladnuti navratu na svobodu a
na trh préce), rekvalifikai kurzy, dilny k podpie pracovnich navyk a bilartni a
pracovni diagnostika.

Dale v rdmci organizace probihaji programie&eni zadluZzenosti - dluhové poradenstvi a

kurzy finartni gramotnosti &eSeni zadluZzenosti.

m DOM, o.s.
Program Dom Job

Web: http://dom-0s.cz/job/

Adresa pracovigt Braunerova 22, Praha 8

Popis sluzby: Sluzba je tena mladym lidem veéku 16 az 30 let, ki€ maji z Gznych

davodi problém najit si zagstnani. Klienti maji moznost zapojit se do skupieiv



rozvojovych prograrh ¢i vyuZzit individualni péi psychoterapeuta nebo socioterapeuta. Ve
specializované poradn se mladym lidem dostava pomoci ve férnkonzultace
s odbornikem, vyhledavani pracovnichiilgzitosti dle individualnich schopnosti.
Pracovnik je oporou Klienta fip sepisovani profesniho Zivotopisu, telefonatech
zanestnavataim a dochazeni na pohovory. Déle pak maji klientiznost zde po

omezenou, fedem dohodnutou dobu ziskat placenou praci.

m FOSA o0.p.s.
Podporované zanistnavani FORMIKA

Web: http://www.fosaops.org/podporovane-zamestnavamiiicos/

Adresa pracovigt Filipova 2013/3, Praha 4 - Chodov

Popis sluzby: Poslanim sluzby je poskytovat lideen zeevyhodénim na trhu prace
takovou podporu, aby mohli pracovat za stejnychnpiogk jako ostatni lidé a spote

s nimi. Sluzbu vyuZivaji hlawnlidé zdravot® postizeni, avSak zdravotni postiZzeni neni
podminkou pro poskytovani sluzby. Maximalni kapadtuzby - pokud se pofiaziskat
potrebné prosedky - je 37 klieni, aktualni kapacita je 23 mist.

m Novy prostor

Web: http://www.novyprostor.cz/

Adresa pracovigt Reznicka 14/656, Praha 1

Popis sluzby: Jedna se o soctalarapeutickou pracovni sluzbu, ktera utiig2 pracovat

vSem, kt& ch&ji a mohou a jinouiflezitost nenasli.



Piiloha ¢. 5: Analyza zainteresovanych osob.

Zainteresované osoby a jejich fadly a pedstavy byly identifikovany nasleduijici:

* piFimi klienti

Piimymi Kklienty sluzby jsou lidé dlouhod®bnezandstnani, v krizové sociélni
situaci, bez domovi. Krom& nekolika rozhovot s klienty uskutengnych mi
procesu diagnostiky jsme vlastni podrgBn Seteni mapujici jejich poeby
neprovadli. Pii planovani jsme vyuZili vystup z praci odbornik a zkuSenosti
zdejSich pracovniks praci s touto cilovou skupinou.

Marek a kof® ve své praci shrnuli n&sgjsi okolnosti, které zahrnuje
bezdomovectvi. Jsou to: nez&tnanost, zavislost na navykovych latkach, rozpad
rodiny a socialni izolace, absolvovany pobyt vwust&i ve wzeni, duSevni
problémy, tiziva zdravotni nebo socialni situacels@sné reintegraci osob bez
piistteSi tak nesta jen nalezeni prace a bydleni. dJebf zmdnit jejich pristup

k Zivotu, zrevidovat hodnoty a normy, na nichZz dgeylinec zaklada svou
identitu?*

Pti socialni praci spévajici ve snaze zé&enit osoby bez domova &pdo &tSinové
spol&nosti, neni ani takiezité hledat (primarni)ftiny jejich upadnuti do této
negiznivé situace, jelikoZ stim jiz neni mozné nicslat®® Podstata prace
s bezdomovci by #ia sp@ivat ve zji$ovani divodu jejich setrvavani v tomto
stavu (sekundarnifiginy) nebo dvodu jejich navraceni se na ulici (terciarni
priciny). Uveédomeni tchto @icin by meélo klientovi napomoci v pochopeni, ze
bariéry, které mu v navratu do sp@esti brani, jsou fgkonatelné. Pro Uuggnou
reintegraci je tedyréba i jednani s klientem neopomijet zadny z vySe 2Zmyoh
pravodnich jew bezdomovectvi, hovi s nim a pokusit se zjistit, &em skutén¢

tkvi priciny jejich situace a z toho se odvijejici fadaty.

19 Uvadim popis stavajici cilové skupiny tak, jakdefinovana v rozpracované 8mici... V planovacim
procesu bude ale revidovana.

20 7droj: MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich sociélnich
sluzeb Praha: Portal, 2012.

2L 7droj: HOLPUCH, P.Bezdomovectvi jakofstup k ZivotuBiograf (54) 2011, str. 3-29.

22 7droj: MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L.Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich sociélnich
sluzeb Praha: Portal, 2012.



* nepfimi klienti
- Siroka véejnost

- snizovat poet osob bez domova, které mohouédbtat a gsobit ujmy

na majetku,

- zanmgstnat nepracujici bezdomovce, v co moznaa&jmie je stahnout

z ulic,
- rodina a blizké osoby

- Winné napomociesit socialni situacifmych klient,

* zam¥stnanci
- dobré pracovni podminky,
- prostor pro uplatni svych schopnosti,
- moznost participacefiplanovani a rozhodovani,

- moznost dalSiho osobniho rozvoje, &adi,

* dobrovolnici

dobré pracovni podminky,

moralni oce#éni, uznani zaifnos pro organizaci,

prostor pro své uplagni,

moznost ziskat zkuSenosti, kontakty,

vedeni zkuseného odbornika, kontinualritapu vazbif?

« &dlenové statutarnich orgad’

- sluzba bude v souladu s celkovou strategii, miderysledky,

23 7droj: Krutina, M.: Rizeni lidskych zdrdj — dobrovolnictvi ZkuSenost z prax€eského helsinského
vyboru 2004 .http://www.helcom.cz/download/sborniky/dobrovolnic (online, dne 28. 4. 2013)
24 7droj: feditel CSS.




- sluzba bude finamé samostatna a prospivajici cilové sképinsob bez
piistiesi,

- sluzba bude nabizet duchovni program,

« managemerft

sluzba bude schopna flexibilneagovat na ptgby cilové skupiny,

- budou existovat jasné vysledky, které budou poetié jak kvantitativéy tak

kvalitativne,
- sluzba bude finamé samostatna,
- sluzba bude v souladu se strategii byt jékiow v oboru®,

- cilow zanttena na osoby, o které nema nikdo zajemtd adekvata k citim
programu pomahat,

- dodrzovat zakonné pozadavky,

- nabizet duchovni program,

« darci a sponzéi
- motivy jednotlivych dant mohou byt znéné odliSné, kazdy jedna dle svych
vlastnich cilh a hodnot:
"Déavani pesz je radost. Lidé davaji radi proto, Ze z toho ndajbry pocit,
piida jim to na spok&enské vaznosti nebo ukdhsvedomi. Maji moznost si
dokazat, Ze jsou toho schopni. A nebo jim to uigZ vyjadit jejich

pieswdéeni a moralni hodnoty’®

- zakladatel@’

- pomahat lidem, ki¢to potebuji, neb6 na r¢ vétSinova spolénost zapomina a

poskytovat duchovni [5&

%5 7droj: feditel CSS.

26 KREXIKOVA, J.: Motivace lidi k podpie rodin s dtmi s poruchami autistického spekt@iplomova
prace) Brno: Masarykova univerzita v Brr2012.

http://is.muni.cz/th/364770/fss_m/DP_Krejcikova daB64770 xazwgnac.tidnline, staZzeno 24. 5. 2013)
2" 7droj: feditel CSS.




 skupiny véejnosti, které pimo ovliviuje ¢innost organizace
- obyvatelé okolnich ulic

- presthovat celé sidlo CSS jinandi alespd napomoci zamezeni
obtZzovani okolnich obyvatel ze strany osob bez donfeyaodol& hluku,
odpadk: po ulicich atd.),

« subjekty véejné spravs?
- naphovat komunitni plan, s¢drédoby plan rozvoje,

- poskytnout sluzbu co nejvy$Simu ¢po klienth za vynaloZeni co nejmén

financnich zdrof,
- Weelre fesit stiznosti okani bydlicich v okoli pracovistCSS,
- zajistit efektivni sluzbu pro klienty,

- fungovat dle zdkonnych:edpisi.

28 7droj: feditel CSS.



Priloha¢. 6: SWOT analyza a resumé.

Vniini faktory

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

Silné stranky - Srenghts

Vsticny piistupteditele CSS k planovaryi. WlD

ZkuSenost pracovniks participativnim
ptistupem piplanovani organizénich
zmen.

Aktivni pracovnici iniciujici zlepSent.

Vysoce motivovani pracovnici z jinyck:

odcleni CSS nabizejici svou participalc

na planovani zeny i budoucim zajigni
chodu sluzby.

Pracovnici maji s praci s cilovou skupir

nékolikaleté zkuSenosti.
Podpora kontinualniho rozvoje a
vzdélavani pracovnik, v¢. supervize

a stazi v jinych organizacich poskytujic

stejné sluzby.

Prostorovy potencial - po¥nné velka
mistnost na pracovisti SR, momentalr
vyuzivand jen k viizovani telefonét
klienta s potencialnimi zagstnavateli.

Personalni potencial - v tuto chvili je
vyslana Zadost n&eské Ustedi organizac
0 personalni posilen

Slabé stranky - Weaknesses
efinové poslani sluzby neni naplano; ner
definovand vize a cile sluzb

Pro pracovniky ostatnich sluzeb je SR
netransparentni a n&&iuji jeji kvalite;

w2 sluzbugéste&né supluji nebo posilaji klienty 1
jina (kokurergni) pracovist SR.
W5 Nedostaténé personalni zajigni sluzby

(pouze jeden pracovnil

Rozsah aktuakhvykonédvanyckinnosti neni
w4 souladu se zakonnymi povinnostmi a
Standardy kvality socialnich sluzeb.

W5 |Sluzba SR funguje mimo komplex sluzeb CSS.

Neni dolte vyjasrna odpo¥dnost za chod

w6 sluzby SR.

Finaréni prostedky na provoz sluzby jsou

w7 ) .
velmi omezené.

Provozni podminky sluzby SR (zejména
w8 oteviraci doba pracovi&tnevyhovuiji
potrebam klient.
Absence mechanisirkontrolujicich a

W9 hodnoticich kvalitu sluzby S

W10 Sluzba SR neni propojena s elektronickou
datab&zi klient CSS

W11 Prezentace sluzeb i celé organizace navenek

neni @ilis vyrazna.
Né&kterécinnosti aktualg vykondvané na
W12| pracovisti SR spadaji svym obsahem spiSe do
jinych odctleni CSS
Vybaveni pracovi$t (harware i software
pocitaci, prostedi celkow) je zastarale
Pracovnici nemaji se strategickyrfigiupem |
planovani zmin zkuSenosti
Pracovis¢ SR je umistno mimo obsluZnost
centralni recepce CS

W13

w14

W15



Prilezitosti - Opportunities Hrozby - Threats
Socialni a politické programy zabyvajici e
souvisejici problematikou a z tohoto fakju
01 | vyplyvajici predpoklad ziskani finanich | T1 Zavislost na dotacich a grantech.
prostedki (v piipact dolre nastavené,
fungujici sluzby).
02 Moznost ziskani sponzorskych @lar T2 Kokurence s lepSi nabidkou sluzeb.
ZvySujici se pdeba socialnich sluzeb
poskytujicich efektivni podporu osobam VT3 Nizk& uspsnost sluzby vzhledem k charakt
socialni krizi a bez domova, jejichZ e se cilové skupiny.
stale zvySuje
Dohoda o spolupraci s organizacemi ¢
navazujicimi sluzbami, s potencialnimi Negativni gistup okoli (zaréstnavatei,
zamestnavateli klieni, s agenturami prace verejnosti) branici reintegraci kliaint
apod.
MoZzné spoluprace s dobrovolniky, studenty-
O5 | praktikanty, stazisty (zatim n#fs hojre | T5 Rozhodnuti nejvysSiho vedeni organizade.
vyuzivana).

03

04

VnéjSi faktory

Vyrazrgjsi zviditelrgni v otich verejnosti a
potencialnich klierit - aktualizace webovyc

06 stranek, Hizeni facebookové stranky,
aktualizace letdkterénnich pracovnikvice
poukazujicich na existenci sluzby SR.

Nabizena odborna podpora v procest
strategického planovani ze stranR&

Resumé SWOT analyzy

K planovani zminy vyzname prispiva fakt, Ze je podporovana vedenim (S1), praicdv

jsou aktivni a iniciativni (S3) a s planovanim rekturalizaci sluzeb v mistnim izaeni

piistupu (W14), nabidla jsem tedy své skromné znadpstiu s vyuzitim odborné podpory
vyueujicich z KRS a zarovi praktiki v oblasti strategického managementu (O7).

Pt analyze okolniho prostdi, doSlo k ujig&ni, Ze sluzba je jednozéra& potrebna, jelikoz
potencialnich klienit pribyva a dale pbyvat bude (O3). Bude vSakeba, aby se zvysila
jeji kvalita a rozsah (W4). Pak bude schopna obskainkurenci (T2).

Béhem planovaciho procesu by¢lm dojit k nastaveni sluzby tak, aby odpovidala

definovanému poslani, bude specifikovana cilov@siauklient, vize a cile sluzby (W1),



piicemz budou zohledny zdkonné povinnosti a Standardy kvality socidlngtuzeb
(W4).

Participativni  pistup k procesu planovani, by ¢im zcela eliminovat stavajici
netransparentnost sluzby pro ostatni éelni (resp. pracovniky) CSS (W2) a naopak by
mélo dojit k propojeni sluzby SR s celym komplexemZzsb (W5). Bhem planovani je
pravdpodobné, Ze budou odstemy i dalSi slabé stranky jako je nevyjasa odpo¥dnost

za chod sluzby (W6) a rozsah nesouviseji¢inhosti (W12) by mohl bytiigsunut na jina
odctleni.

V tuto chvili nedostéujici personalni zaji8hi jednou osobou, navic 2Zmu vnimajici spise
skepticky (W3), by se tho v dohledné dobcaste&né vyiesit fripravovanym personalnim
posilenim, tedy ifjjetim jednoho dalSiho pracovnika pro sluzbu SR.(B& z&atek bude

vyuzit potencial formou zapojeni kmenovych prac&irjinych oddleni CSS (S4) a dalsi

posileni se nabizi v podddobrovolnické spoluprace (O5).

Evidentni rozvoj sluzby (resp. v&ku existujici strategicky plan a jeho postupna
implementace) by mohl Iépe iEgtupnit ziskani finatmich prostedki od statnich instituci
(O1), ¢cimz by byla eliminovana — ovSem staligtgmna — hrozba zavislosti na dotacich a
grantech (T1).

Kvalitni fungovani sluzby a jeji lepSi prezenta@s6) by mohlo zpsobit pozitivni zngnu

v pohledu véejnosti (T4) na organizaci a klienty, jimz poskgigvé sluzby. LepSi nadzor
verejnosti na zdé¢eSenou problematiku a cilovou skupinu kliebly mohl ginést jednak
finan¢ni (ale i nefinatini) zdroje od pravnickych a fyzickych osob (O2)aaaxver by mohl
napomoci k uzaeni dohod o spolupraci s organizacemi poskytujiaidrazné sluzby,

agenturami zprogedkujicimi praci, potencialnimi zasstnavateli klieni atd. (O4)

Presunuti pracovi§tSR (W15) neni v tuto chvili mozné. Pokud vSak bit#ikt ozna&eno
a bude zde stale¢kdo z pracovniik pfitomen, mohla by byt tato slaba stranka

eliminovana.



Piiloha ¢. 7: Vystup z focus group — brainstormingu.

Tento material je kor@ym vystupem prace skupiny tzn. n#yn ziskané p
brainstormingu jsou zde jiz ramiény podle tématickych skupin ozfenych nazvem

pridélenym skupinou a $azené dle stanovenych priorit.

Pozn.: Nkteré nardty byly pirazeny ke dima skupinam, tyto jsou ozfemy *.

1. Cile sluzby + cilova skupina
cile sluzby
vymezit kritéria pro vstup klieat- nag. platny OP*
cilovou skupinu neomezovatkem (16 - ? ne shora)
cilova skupina pouze nasi klienti (z NDC, AD)

lépe klient s fijmem (socialni davky)

2. Poskytované sluzby
odborné poradenstvi
seznam agentur prace
nabidky vzdlani a rekvalifikace
individualni poradenstvi
pomoc i psani Zivotopis, telefonovani zagstnavatelm, péiprava na pohovory
pracovni nabidky vlastni (n&ska)
poradenstvi ohlednpracovnich podminek, smluv
seznam pracovnich mist a ubytovacich moznosti
navazani kontaktu s konkrétnim zgstmavatelem*
zajiseni tréninkového pracovniho programu
flexibilngjSi zpracovani brigad (jak smluv, tak rychleji mkutré potrebné¥
skupinova sezeni - pracovnikem moderované debatgtei
sehnat praktického |éka
pojmout SR jako ,program“*
fyzicka piprava klienta na pohovor (olskni, hygiena)

soustedit se i na bydleni klienta (pomoc - x rezervova@ngnist na noclehagjr

Pravidla poskytovanych sluzeb
vymezit kritéria pro vstup kliefit- nag. platny OP*



nastavit max. dobu trvani brigad u jednotlivce
nastavit max. trvani poskytovani sluzby
nastaveni harmonograniinnosti v rAmci pracovi§tSR (prodlouZeni otev. doby)

flexibilngjSi zpracovani brigad (jak smluv, tak rychleji @kutré potrebné¥

3. Personalni zajiséni
personalni posileni (minimar2 pracovnici)
vlastni porady budouciho tymu
kurzy socialniho podnikani pro pracovniky
vzaélani ohled® SR pro pracovniky
Technické zajis€éni
propojeni s elektronickou databazi CSSBB

zlepSeni technického zazemi {fiacte, prostor)

4. Provazanost sluzeb
pojmout SR jako ,program“*
navaznost na sluzby v CSSBB

soustedit se i na bydleni klienta (pomoc - x rezervox@msnist na noclehagj

5. Spoluprace s jinymi institucemi
navazani kontaktu s konkrétnim zgtmavatelem*
dohodnutd navaznost na job kluby v Praze
Komunikace s véejnosti
Facebook - informace pro vedenifej@ost, klienty
zvysSit informovanost o SR (web, letaky)

web - moZnost zaéstnavatel poptavat pracovniky

6. Vyhodnocovani sluzby
sledovani klienta - ibéh zangstnani
vést statistiku ,usgchi” (Uspsch = 3 nEsice?)

7. ,Vize*

smerovani do socialniho podnikani



Priloha ¢. 8: Definice cilové skupiny klienfi sluzby SR.

Pozitivni vymezeni cilové skupiny:

Muzi a Zeny, kt# jsou

- bez (stabilniho) fijmu, nezamstnani, ztratou zastnani (pijmu)

ohrozeni,
- starSi 18ti let,

- obtany vSech zemi EU i zentetiho s¥ta, ovSem pobyvajici na
UzemiCR legélré a schopni dorozughse s pracovnikem (sami
anebo prosednictvim svéhoigkladatele),

- invalidni dichodci, avSak fyzicky saistani.

Negativni vymezeni cilové skupiny:

- 0soby nesvépravné,

- 0soby v pracovni neschopnosti,

- trpici rskterou z patologickych zavislo<t,
- t¢hotné Zeny,

- mladistvi.

9 Jmenované skupiny osob budou zelém poskytnuti podpory odkazény na mistni NEXGtimo na
pati¢né organizace specializujici sefedeni konkrétni situace dané osoby.



Priloha¢. 9: Souhrn moduh (slozek) sluzby SR.

Za spoluprace tymu byly definovany nasledujici mgpdsiozky) sluzby SR:

» Zakladni poradenstvi

spaivajici v identifikaci konkrétnich pt#b daného klienta a jejich uspokojeni
skrze individualni poradenstvi ¢a/zafazeni do dalSich modulsluzby SR a
vyhodnocovani jeho fichodu sluzbou. Pracovnik SR bude klientovi schopen
poradit v EZnych zalezitostech souvisejicich s jeho sociatnasi a bude schopen
poskytnout zakladni informace z oblasti pracgepravni. Klientovi zde budou

piedany kontakty na ubytovaci moznosti a seznam biktldnabidek zagstnani.

Zakladni poradenstvi bude z&f&ano na pracovisti SR mistnim pracovnikem.

» Odborné poradenstvi

spaivajici v poskytovani podpory Klientatip feSeni hlubSiho specifického
problému vyZadujici si odborné éni a zfisobilost v oblastech prava, financi a
psychologie.

Odborné poradenstvi bude zépsano externim odbornikem dfuna jeho

pracovisti nebo v @denémcase na pracovisti SR.

» Skupinové ,kurzy*

rozvijejici dovednosti klienta p@bné pro hledani, nalezeni a udrZzeni si
zamestnani.

Kurzy budou probihat dvojiho zaieni:

1. prace na peitaci s cilem rozvinout dovednosti kligntpracovat

S pa&itatem a internetem,

2. postup pi hledani zarstndni a zakladni praco¥spravni povdomi
s cilem obeznamit klienty se zakladnimi pravidiyagmvré-pravniho
vztahu a natit je (osobs i telefonicky) komunikovat a prezentovat se

pii jednani o zamstnani.



 Tréninkovy pracovni program

s cilem poskytnout klientovi moznost po dlouhémadku z trhu prace vyzkouSet
si praci ,nanéisto“ pod dohledem mistniho pracovnika. Ten budenkh po dobu

trvani programu sledovat, vyhodnocovat a davat pétnou vazbu.
Tréninkovy pracovni program bude probihat ve farm
1. vykonu véejr¢ prosgsnych praci v ramci mistnihoizzeni,

2. pracovnich aktivit v provozech CSS (pradelnachiyme, Satnik, dilna,

pradelna),
3. Uklidovych brigad,
a nasled&— po pro¥treni schopnosti a spolehlivosti klienta:

4. zamgstnani u partnerské organizace monitorované a wngumané
pracovnikem SR.

» Zpristupnéni zazemi pracovise

umozujici klientim zdarma vyuZzit mistniho materialniho a technickeytmaveni

(paitag, internet, telefon, inzertni noviny) k vyhledavéaibidek.

o Vize"

zahajeni ¢innosti  socialniho podnikani. Diskutovany byly rekljici oblasti
podnikani: prani pradla, dilenské prace, doegké sluzby.

« DalSi ¢innost
vicemér pretrvavajici z doby ny#si, tj.:
- organizovani a administrace uklidovych brigadatkola provedeni uklidu,

- organizovani, administrace a kontrol& tpéti mist pro vykon viejré

prosg@snych praci v provozu #aeni,

- organizovani, administrace a kontrola aktivisdo programu v Zé&eni.



Piiloha ¢. 10: Strategicky plan.

Dlouhodobé cile

Igrtl)cl)?/sétnl' (do konce ¥iletéhc Kratkodozﬁe(specmcke) Aktivity vedouci k dosazeni cile Vystupy Termin naplréni Odpowdnost
g obdobi)
Presre definované a Definovat poslani, cile, zasady a cilovou skupil Vereiny zavazekoracovany v interni
zveejnené poslani, cile,| sluzby; zpracova¥e'ejny zavazekdokument v d ny eXp YVl Do konce roku .
< P I 2 A Loz okumentaci CSS a zignény na Tym
zasady a cilova skupinepisemné podat) a vloZit jej na webové stranky C webowvch strankach CSS 2013
sluzby. (Standard. 1a) (dokument v elektronické pod&p vy
. . . . Zpracovana jedna prozatimBifrernice
Stanovit a sepsat z&kladni pracovni postupy [ obsahuijici zakladni postupy a metod Do konce roku Tym
Sepsané pracovni postupy jednotlivé moduly sluzby - prozatimni forma. pro viechny moduly. 2013
pro jednotlivé moduly : S ) .
sluzby. (Standard. 1b) Stanovit (na zakiatzkusenosti 2 prvni faze Kazdy modul sluzby méa svou pise#ni Do konce roku
implementace) a sepsat pracovni postupy pri Zoracovanou metodiku 2014 Tym
jednotlivé moduly sluzby - kodea podoba. P '
> . o . | Zpracovana jedna prozatinfifrernice | Do konce roku .
§ Pisemd zpracovans Vytvofit prozatimni pisemnou dokumentaci. naphiujici Standardy. 2 — 6. 2013 Tym
= AL Nastavit | Smernice dle poZadavk | 7j0qnotit a zrevidovat testovaci verzhin sluzby ¢ Zpracovana dokumentace pin Do konce 1
g sluzbu v souladu Standard ¢. 2-6. na zaklad toho zpracovat finalni podobu pisem| P howuijici SOSS Sloletl 2014 Tym
S se SQSS - dokumentace. vyhovy ' P
© minimalné
o zasadnimi Pisem#d stanovené 1. aktualizace pracovnich Gvdz(l KSK Do konce roku Reditel
E kritérii. pracovni profily, strukture Pozadat nejvysSi vedeni o souhlas s Upravou + 0,5 SP). 2013
< a pa’et pracovnich mist. organiz&ni struktury a po jeho obdrZeni ji prové 2. aktualizace pracovnich Gvdzil KSR Do konce 1. .
< (Standardc. 9a) +2 SP, 1 PVSS). pololeti 2014 Reditel
Vypracovat dotazniky, které budou distribuoval . e
klientam SR (jednak pracovnikem a jednak bud Z%?ﬁ;‘éﬁgysgﬁgﬁWhi“éfgﬂge
umisgny na viditelném misgtna pracovisti), racovi&ti SR a recepci CSSipraveny Do konce 1. Tom
shroma#’ovany ve viditeld omasenych schrankac E}Iektronick' systém pro hogilocovx pololeti 2014 y
Nagaveny systém sledovi umisgnych na pracovisti SR a recepci CSS g Y é/otazmplﬁ vy €
a vyhodnocovani kvality a prib&zne vyhodnocovany. '
efektivity sluzby. (Standard Detailrgjsi rozpracovani dotazniksledovanych Aktualizovany dotaznik a svstém | Do konce roku
¢. 15) ukazated, které budou v prvni fazi implementac y nikasy Tym
: o S vyhodnocovéni. 2014
zhodnoceny jako dalSiitezité.
1x ro¢né provedeny hlubsi gzkum spokojenosti| Zpracovany podkladovy material pr¢ Do konce roku tym

klienti (student na praxi). provedeni pizkumu. 2014



Oblast
planovan

A. Kvalita a rozsah sluzby

Dlouhodobé cile
(do konce
tFiletého obdobi)

A2. Nastavit
sluzbu dle
poZadavki a
potieb klientd.

Kratkodobé (specifické) cile

Pracovnici jsou proskoleni "na miru” ¢
poteb sluzby SR a pozada@vdient:.

Spus&ny modul kurzy - prace na
pocitaci.

Spus¢ny modul kurzy - pracoerpravni
tématika.

Spu&¢ny modul tréninkovy pracovni
program - VPP.

Spus¢ny modul tréninkovy pracovni
program - Uklidové brigady.

Spu&¢ny modul tréninkovy pracovni
program - aktivity v provozu CSS.

Spus¢ny modul tréninkovy pracovni
program - prace u partnerskych
zanestnavatet.

Spus¢ny modul rekvalifikace.

Aktivity vedouci k dosazeni cile

Zajistit Skolitele kurzu "na miru" (specifikovat padovany obsah
Skoleni) a absolvovat Skoleni.

Pisem# stanovit obsah kufiz nastavit harmonogram (prozatim j

jeden kurz 1x tyd#), urit/zajistit pracovnika, ktery jej povede.

Spustit testovaci podobu modulu kurzgase (uvést do praxe ¢

néasleds revidovat napla kurzu, upravit na zaklgd/lastnich
postehi a zgtné vazby klient, vypracovat finalni postupy).

Spustit finalni podobu modulu kurzy tece.

Pisemi stanovit obsah kutzpracovié-pravnich, wit/zajistit
lektora, nastavit harmonogram a spustit testovadopu.

Spustit finalni podobu modulu kurzy pracévpravni.

Pripravit zakladni metodiku pro TPP/PP a ukit osobu, ktera buc
mit na starosti.
Spustit testovaci verzi modulu TPP - VPP monitot@ava
vyhodnocovat jednoho klienta.

Spustit findlni verzi modulu TPP - VPP a dopracaowatodiku.

Pripravit zakladni metodiku modulu TPP - brigady &ituvsobu,
ktera bude mit na starosti.
Spustit testovaci verzi modulu TPP - brigady (vytvprozatim
zakladni metodiku) - monitorovat a vyhodnocovatiérka.

Spustit finalni verzi TPP - Gklidové brigady.

Pripravit zakladni metodiku pro TPP — aktivity v pozu a utit
osobu, kterd bude mit na starosti.

Spustit testovaci verzi modulu TPP - aktivity vyoau -
monitorovat a vyhodnocovat 1 klienta.

Spustit findlni verzi TPP - aktivity v provozu.

Spustit testovaci verzi TPP - prace u Zsimavatel (vytvorit
prozatim zakladni metodiku) - monitorovat a vyhotinat prvni
max. dva klienty.

Spustit finalni verzi TPP - prace u zé&stmavatel.

Zadat o finasni prostedky na rekvalifikace Ziznych zdroj.

Spustit modul rekvalifikace.

Vystupy

VSichni pracovnici prosli Skolenim, je zpracovd#rucka
(brozura, v niz je zaznamenan obsah Skoleni).

Pisem#i zpracovany obsah kurzu, nastaveny harmonografany
pracovnik, ktery jej povede.

SpusEné testovaci podoba kurzu; pisenapracovana finalni
metodika.

PIr¢ spusény modul kurzy poitace.

Pisem# zpracovany obsah kurzu, nastaveny harmonogram |

bude probihat a kdo jej povede); sgnéttestovaci podoba kurz
Spustna testovaci podoba kurzu pracépravniho; pisemn
zpracovana finalni metodika.
Pisem# zpracovana zakladni metodika pro modul TPP — VP
uréend odpo¥dna osoba.

Spustna testovaci podoba modulu TPP - VPP.

Dopracovana a sepsana metodika a gpasinalni podoba modu
TPP - VPP.

Pisemi zpracovana zakladni metodika pro modul TRRigady ¢
uréena odpo¥dna osoba.

SpusEna testovaci podoba modulu TPP - brigady.

Dopracovana a sepsana metodika a spastinalni podoba modu
TPP - brigady.

Pisemi zpracovana zakladni metodika pro TPP — aktivity |

provozu a utena odpow¥dna osoba.
Spuséné testovaci podoba modulu TPP - aktivity v provozt

Dopracovand a sepsana metodika a gpéginalni podoba modu
TPP - aktivity v provozu.

Spustna testovaci verze modulu TPP - prace ussamavatei;
zpracovand zakladni metodika.

Dopracovand a sepsana metodika a gpédinalni podoba modu
TPP - prace u zastnavatel.

Podané 7adosti o granty, obeslani potencialni darci

Spustny modul rekvalifikace; pisemdrepracovana metodika.

Termin naplnéni Odpowdnost

Do konce roku
2013

Do konce roku
2013

Do konce
1. pololeti 201<

Do konce roku
2014
Do konce
1. pololeti 201<
Do konce roku
2014
Do konce roku
2013
Do konce
1. pololeti 201<
Do konce roku
2014
Do konce roku
2013
Do konce
1. pololeti 201<
Do konce roku
2014
Do konce roku
2013
Do konce
| 1. pololeti 201
Do konce roku
2014

Do konce roku
2014

Do konce
1. pololeti 201¢|
Do konce roku
2014
Do konce
1. pololeti 201f|

VSP,feditel
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym
Tym

Tym



Oblast
planovani

i zajis&ni

B. Personaln

Dlouhodobé cile
(do konce kiletého
obdobi)

Kratkodobé (specifické) cile Aktivity vedouci k dosazeni cile

Pisemg definovat pracovni naplpracovnik z jinych
sluzeb v rozsahu 6 hodin ty@s 20 hodin nového SF

Vytvotit harmonogram pracovistvyuZiti casovych

moznosti pracovnikjinych sluzeb CSS v rozsahu | Hotovy harmonogram pracovpro .

hodin tydrg + 20 hodin tyda novy pracovnik pro SR

B1. Zvysit patet Prijati t7i novi pracovnici jeden ni (0,5 dvazku).

pracovniki. pozici PvSS a dva na pozici SP-
Prijmout pracovnika na 0,5 Gvazku na pozici SP

Termin

hodin tydré + 20 hodin nového SP.

Do konce roku

mo 2013
fazi implementace.

Prijaty jeden pracovnik na 0,5 Gvazku

pozici SP.

Pripravit pracovni nagl pro 2,5 Gvazku (1,5 SP a 1 Pisem# zpracovana pracovni négbro . Do konce 1.

PvSS)

Prijeti SP na 1,5 Gvazku a PvSS na 1 cely Gvaze

Kontaktovat bd’ na doporgeni telefonicky pimo nebc
pies webové portaly poptat odbornika s pravnin
vzdlanim.
Kontaktovat bd’ na doporteni telefonicky pimo nebc
pies webové portaly poptat odbornika s fiérdm

Navazany kontakt a uzéna
dohoda o dobrovolnické spolupr:
s odbornikem z oblasti pravni.
Navazany kontakt a uz@éna
dohoda o dobrovolnické spolupr:
s odbornikem z oblasti finami. vzdilanim.
Navazany kontakt a uz&na | Kontaktovat bd’ na doporteni telefonicky gimo nebc
dohoda o dobrovolnické spolupri preswebové portaly poptat odbornika s psychologic
s odbornikem psychologem. vzdélanim.

Navazat kontakt se vavacimi institucemi, jejichz
studenti by mohli mit o dobrovolnickainnost v této
oblasti zajem.

Umistit informaci o hledani dobrovolrilna veejné
webové stranky k tomutatélu primo ugené (jobs.cz
atd.).

Pridelit kmenového pracovnika, ktery bude mit
spolupraci s dobrovolniky na starost, jejich rozvoje

Nastaveny systém spoluprace = = . < e
dobrovolniky. Vytvotit metodiku pro spolupréci s dobrovolnikyejich

vybér, adaptani proces, zarecné oboustranné
zhodnoceni, motivami systém, pracovni napl
kompetence, dast na poradach atd.

B2. Spolupracova

s dobrovolniky. Navazana spoluprace kontinuéls

jednim dobrovolnikem na pozici
nebo PvSS (asistent).

2,5 Gvazku (1,5 SP a 1 PvSS). | pololeti 2014
Prijati pracovnici na pozici SP (1,5 Do konce rokt
Uvazku) a PvSS (1 Gvazek). 2014

Do konce 1.
pololeti 2014

Uzawena dohoda o dobrovolnické
spolupraci a jejich pravidlech.

Do konce 1.
pololeti 2014

Uzawena dohoda o dobrovolnické
spolupraci a jejich pravidlech.

Do konce rokt
2014

Uzawena dohoda o dobrovolnické
spolupraci a jejich pravidlech.

Navazany kontakt se véidvacimi
institucemi, dohodnuty Zfsob
komunikace s nimi.
Informace o hledani dobrovolriik
umis&na na patcnych webovych

Do konce rokt
2014

Do konce rokt

. 2014
portalech.
ery pracounl en 8 8510 b once 1
X Y 1€ pololeti 2014
rozvoje.
Vytvoiend a pisemnzpracovana Do konce 1.

metodika pro spolupraci s dobrovolnil pololeti 2014

Vystupy naplnéni Odpowvdnost
Pisem# zpracovana pracovni népl
pracovniki z jinych sluzeb v rozsahu | Tym



Oblast planovani

dminky

’

e

ni, provozni po

iSté

i zajis

e

C. Materialn

Dlouhodobé cile (do Kratkodobé (specifické’
konce filetého obdobi’ cile

Now zakoupenétyri
pocitace - dva pro socialr
pracovniky, jeden do
ucebny a jeden jako
zalozni a zaji#na jejich
pravidelna Gdrzba.

Now parizené fi telefonn
pristroje.

C1. RozsFit a
zkvalitnit materialni
a technické vybaven

pracovisté SR. Now porizena

videokamera.

Now pafizeny notebook

Zajisteny kanceldésky
material a ponicky pro
konani kurz.

Vymalované celé
pracovist SR.

C2. RozsFit zazemi
pracovisté SR o
zadni mistnost, nyni
nevyuzivanou, a jeji
vybaveni pro
poiradani kurzi.

Mistnost na pracovisti S
(budouci debna)
vybavena odpovidajicir
nabytkem a zgzenim - j
Zidle, stoly, flipchart.

Provozni doba roz&tna

C3. Rozsfit do odpolednich hodin.

provozni dobu
pracovisté.
Aktualizovany Provozn
7ad pracovist.

Termin

Aktivity vedouci k dosazeni cile Y
naplnéni

Vystupy
Repasovatit stavajici PC v &ebre (zajistit pes IT .. VY L
technika CSS), gidit jeden novy do ¢ebny a Pripravenéityi piné funken

PC v «&ebrg a jeden pro Do konce rokt

i ’ i | 2013
jeden novy pro SP_ (koupit nebo poptat u spoin; nového pracovnika.
jako dar).
Ptipravit dva nové PC pro nové pracovniky - Nové dva PC pro nové Do konce

pracovniky jsou fipraveny ; pololeti 201

zakoupit nebo poptat jako dar u sporizor na pracovisti SR.

Na pracovisti jsou
piipravené i nové telefonn
piistroje.

Do konce
1. pololeti 201

Zakoupit nebo oslovit dodavatele/prodejce ohé
konkrétniho daru +ttelefonni gistroje.

Zakoupit nebo oslovit dodavatele/prodejce ohk Na pracovisti je fipravend bo konce rokt
konkrétniho daru - videokamera. videokamera. 2014

Zakoupit nebo oslovit dodavatele/prodejce ohk Na pracovisti je fipraveny | Do konce rokt
konkrétniho daru - notebook. notebook. 2014

Nakoupit nebo poptat dodavatele kanisHgich Potebné kancel&ké
potieb (&. materidlu a poiitek pro konani kukg | potieby jsou pipraveny na
s zadosti o dar. pracovisti SR.
Zajistit material na vymalovani a osoby, které ~ Celé pracovi$t SR je
provedou; provést vymalovani. vymalovano.

Do konce rokt
2013

Do konce rokt
2013

Zakoupit nebo oslovit dodavatele/prodejce
s zadosti o dar - deset zidli a stglkipchart.

Ucebna je vybavena a | Do konce roki
pripravena k zahajeni kuiz 2013

Hotovy harmonogram
pracovist pro I. fazi
implementace.

Rozstena provozni doba Do konce
0 6 hodin. 1. pololeti 201

Do konce rokt
2013

Naplanovat prodlouZeni provozni doby s vyuZzi
6 hodin pracovnik a 20 hodin novy SP.

Do konce rokt
2013

Rozsfit provozni dobu celkem o 6 hodin.

Revidovat stavajici podotRrovoznihoddu | AktualizovanyProvoznirad.

Odpowvdnost

Tym

Tym

Tym

Tym

Tym

Tym

Tym

Tym

Tym

Tym

Tym



Oblast Dlouhodobé cile (do koncéitetého Termin

planovan obdobi) Kratkodobé (specifické) cile Aktivity vedouci k dosazeni cile Vystupy naplnént
o . : izeny samostatny modu pi ontaktovat vyrobce , zadat zakazku 1 uzba SR jeifipojena na centralni 0 konce rokt
D‘:Ié';‘tfg’;’llgk?'izgt’e”maecv‘?ggség' Ziizeny y modul NPV3 pil Zkontak yrobce SW NPV, zadat zakazk Sluzba SR jeiipojena Ani Dok K
Kiienti a précye s nimi NPV sluzbu SR. rozSteni o modul NPV3 a dohlidat jeji sph. elektronicky systém evidence kliént 2013
P, o astaveny systém porad s pracovn| Stanovitéetnost a formu porad s pracovniky ostatr ravidelna setk&ni pracoviieR s o konce
racounich SR 5 ostatnimi Suzbarr NASEVENY systém porad s pracovn Stanov formu porad s pracovniky Pravidelnd setkéni pracovafiER Dok
P ostatnich odéleni ohled® klient:. oddklenti. pracovniky ostatnich odtkni CSS. 1. pololeti 201

CSS.
Sepsat a odeslat hromadnou zadost o delegovi
D3. Upravit nékteré pravomoci | Pravomoc podepisovat DPP (Uklido| podpisového prava na dohodu o tklidovych prac/  Pravomoc podepisovat DPP (Gklidy) je | Do konce rokt
brzdici efektivni pribéh sluzby SR.| brigady) je delegovana naditele CS¢ (brigddéch) adresovanou narodnimu veliteli delegovana ngeditele CSS. 2013
podepsanou pracovniky iznych sluzeb.
Pracovnici CSS majitphled o poptanych

sponzorech a darcich a podanych zadoste| Do konce rokt

D4. Propoijit komunikaci mistnich | Kompetence mistnich pracoviaik o ) financni prostedky. 2013
pracovniki a fundraisingového | zahrnuje @ast pi shareni finarcnich i Jednat s nejvysSim vedenim. P ici CSS maii mosnost akiiv
oddéleni AS. nefinarénich prostedki racovnici majl Moznost axkkvn Do konce rokt

spolupracovat na tvoétpodavanych zadosti

dotace a granty z pozice z&tmand sluzby. 2013

Aktualizované stavajici webové stranlUmistit na web aktualni informace o CSS i slusR ¢ Aktualni informace na webovych strankac Do konce

@ zp'ehledrna jejich nevhodna struktur|za spoluprace s webmasterem upravit strukturuedt piehledné struktura stranek. 1. pololeti 201
-é) Vytva'ené vlastni webové stranky pi Navrhnout podobu a zpracovat viastni webove str Do konce rokt
g css. pro CSS, které budou propOJené s hlavni strank| Nové vytvarené viastni webové stranky CSi 2014
IS organizace.
S D5. Zvysit obecné po¥domi Ziskat souhlas se zaloZenim facebookové strank _— P .
= verejnostio CSS a zgejéi praci s CSS; zaloit ji, viozit zakladni informace o sluzha VYVOTeNa f?ﬁf%?%‘;‘jf’e"nffgrgg? se zaklad) Do kz?g‘l’g rokt
Kliienty. Zrizena Facebookova stranka. kontakty apod. i
Aktualizovat facebookové stranky o informace ( Facebookova stranka ro#ia o informace | Do konce
sluzke SR. funkeni sluzig SR. 1. pololeti 201
USF’F’?‘,‘!""”:"‘ (b?neﬁwl) spoleenska, Ziskat souhlas vedeni s uggdanim akce, sehnai " . - . Do konce
akce, jejiz naplnl bude’ prezentace ci finaneni prostedky a zorganizovat j Uspaédana (benefii) spoléenské akce. 1. pololeti 201
skupiny v dobrém stle. ) ’
POZéde}t odﬂem: fundraisingu 0 zajiémi_ bezplatné Prednesena zadost fundraisingovémudtetd.
Lo . . ... | Vlyrobené poutavé letdky informujiciio vyrgby Iete}tﬁ (d!e des.|gm'1 orga'\nlzace). o - P . . Do kor]ce
D6. Zvysit powdomi potenciélnich Vytvotit provizorni verzi letdk svépomoct Vytvorené provizorni letaky se zakladnin|1. pololeti 201

néplni sluzby, zfsobu podpory a

klienti o sluzke. provozni dob vytisknout a distribuovat. informacemi.
’ Stanovit podobu propagaich letak, jejich obsah, o - ..z, DO konce rokt
zadat do vjroby. Vytvotené reprezentativni, poutavé letak| 2014

Vytvorit vzor smlouvy/dohody se zasstnavateli, jeji
podobu konzultovat s pravnim poradcem, ziske Je fipravena smlouva/dohodaeditel CSS j Do konce rokt
kompetenci podepisovat ji v ramciizzeni CSS kompetentni k jejimu podepisovani. 2013
(feditelem).

Uzavené dohody se zastnavateli
ochotnymi za@stnat klienty po jejich
oswdceni se ve zdejSim programu

D7. Spolupracovat se
zaméstnavateli.
Uzawené smlouvy/dohody se zastnavateli| Do konce rokt

Navazat kontakt se zastnavateli ochotnymi zanmsstnat mistni klienty. 2014

Odpowdnost

Reditel

Tym

AD1

Reditel

Reditel

Tym

Tym

NDC1,feditel

NDC1

NDC1

Reditel
Tym

Tym

Reditel

Tym



Zkratky pouzité ve strategickém planu:

AD1 pracovnice azylového domu

CSS Centrum socialnich sluzeb

DPP Dohoda o provedeni prace

KSR koordinator socialni rehabilitace

NDC1 socialni pracovnik nizkoprahového dennihoreent

NPV nézev elektronického systému pouzivaném v CSS

PC  osobni p@tac (personal computér

PvSS pracovnik v socialnich sluzbach

SP socialni pracovnik

SQSS Standardy kvality socialnich sluzeb sepsdttéoze¢. 2 Vyhlaskye. 505/2006
Sh., kterou se provép néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

SR  sociélni rehabilitace

SW  software

TPP tréninkovy pracovni program

VPP véejré prosgsné prace
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1. PredbéZny nézev prace
Proces tvorby strategického planu v neziskové organ

2. Formulace a vstupni diskuse problému, cil prace

Organizace, aby ustdla v turbulentnim vyvoji ¢jgiho prostedi ovliviovaném
ekonomickymi, socialnimi a spa@enskymi znénami, musi byt schopna na tyto &gi
faktory flexibilné reagovat, fizpasobovat jim filozofii své existence, a tori pco
nejefektivrEjSim vyuziti svych zdrdj. (nag. Jarrett, 2011; Mallya, 2007; Molek, 2011;
Keikovsky, Vykypl, 2006; Vostrovsky, Sisek, 2008)

Strategické planovani je jednim &nnych nastraj fizeni, jenZz napomaha vedeni
organizace na zakladzhodnoceni stavajiciho stavu - jak okolniho @emlt tak vnitnich
podminek - stanovit co mozna nejlepsi budoucnastopganizaci a optimalni cestu, jak
Zadouciho stavu dosahnout. (he®ryson, 2004; Kiovsky, Vykygel, 2006)

Poteba oprostit se od stereotypniho uvaZzovatizeni a od uzivani zastaralyctigpupa
vyvstava steji tak ve sfée neziskové jako ve s komeéni. Techniky strategického
planovani je v dnedni ddkmozné aplikovat v obou oblastech, ovSem vésapu uziti
existuji jisté rozdily vyplyvajici ze zakladnihaialu Zizeni jednotlivych organizaci.
(Bowman, 1995) Mnohym neziskovym organizacim zatimybi profesionalita v tomto
smeru a pojem strategické planovani se u nich setka&videpochopenim a z tohoto
nepochopeni vyplyvajici nédérou. (Plaminek a kol. 1996)

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla zabyvatatém strategického planovani se
zamerem pispét k porozundni tohoto néstroje a jehdiposu v neziskoveé oblasti, v niz se
jes€ neprosadil natolik, aby byl vyuZzit co nejefekidyin

Na konkrétnim fkladu neziskové organizace bych &@at demonstrovat, jak v praxi
vypada proces strategického planovani, a toiqurgvné faze, analyz ¥s$iho a vnitniho
prostedi organizace po vytveni strategického planu, digpét tak k lepSimu pochopeni
tohoto nastroje a jeho uzitku. Zar@veloufam v pinos pro organizaci spivajici ve

vyuZziti strategického planu pro naslednou praxi.

3. Metodologicky postup

Diplomova prace bude pojata jakocak vyzkum zachycujici proces tvorby strategického
planu v neziskové organizaci.

Akéni vyzkum je charakteristicky flexibilni kombinacetiznych vyzkumnych metod

zavislou na tom, jak si Zada vyvoj ,akce“. Vipéhu vyzkumu jsou jednotlivé kroky



procesu podrobovany kritické reflexi, na jejimz lzék je volen postup dalSi. Vyzkumnik
je nejen pozorovatelem, ale zarav@astnikem procesu. (Costello, 2003) Cilenirako
vyzkumu je zrdna vychozi situace. (McTaggart, Kemmis in Cohewolg R007)

Vzhledem ke zvolené metdgsem se rozhodla strukturovat praci tak, Zze jiugebdlit
standard# nacastgisté teoretickou aisté praktickou, ale do kapitol, jejichZz nazvy budou
odpovidat jednotlivym etapam procesu a v nichz bpideno propojena odborna teorie
s praktickym vyuzitim a reflexi. Tento @b se mi jevi vhodysi vzhledem k flexibili
metody a z ni vyplyvajicimuipdpokladu, Ze se jednotlivégalem naplanované kroky

budou v péibéhu procesu rnit. Strukturu prace tak bude udavat vyvoj procesu.

V organizaci jsem jiz - na zakladzadani jejiho vedeni - provedla internii@et se
zantienim na jednu ze sluzeb (viz. dalefi pémZ mi byly inspiraci tyto kvalitativni
metody vyzkumu:

- analyza dokument,

- pozorovanj

- polostrukturované rozhovorg pracovniky organizace a jejimi klienty.
V dalSim postupu - v procesu strategického planbvapredpokladam vyuziti échto
metod:

- ohniskové skupiny (focus groups) data budou ziskavandi pnterakci tymu,

ktery bude za&elem tvorby strategického planu ustaven,

- pozorovanklena tymu,

- PEST analyzaSWOT analyza

- prabéznaevaluaceprocesu.

4. Predstaveni vyzkumného progtedi
Organizace nebude naidmi jejiho vedeni jmenovana. PopiSi ji ugpbem pla
dost&ujicim pro &ely prace, aniz bych pouzila jak nazev organizaed, jméno
kteréhokoliv z pracovnikci klientu.
Organizace poskytuje své sluzby lidem v tizivé &ogisituaci, lidem bezifstreSi. Jedna
se 0 tyto sluzby:
e nizkoprahové denni centrumabizejici pomoc v podélsocialniho poradenstvi,
zékladniho zdravotniho ogeni, zajis¢ni podminek pro osobni hygienu a
poskytovani stravy,

e nocleharnaumoziujici prenocovani a vykon zakladni hygieny,



e azylovy dm poskytujici pechodné ubytovani a individualni sociélni poradgnst
e socialni rehabilitace o niz bude podrol ie¢ dale.
Cela organizace, jedna sluzba po druhé, postppochazi restrukturalizaci - na zaklad
pravidelr® organizovanych setkanitimo dotenych tymii zaji&¥ujicich danou sluzbu i
¢lend tyma dalSich (vzhledem k propojenosti sluzeb) doché&zizkEnam vedoucim
k lepSimu fungovani sluzeb. Zasadni¢am nékterych sluzeb jsou jiz dokoany (by se
na jejich aktualizaci a dalSim zlepSovani nadakryje), kkteré jsou v Bhu a rekteré
teprve pijdou nafadu. Jednou ze sluzeb, na jejiz émn dosud nedoSlo je socialni
rehabilitace (dale jen SR).
Provedla jsem diagnostiku organizace se&anim na sluzbu SR, z ni vyplyvajici z§ist
piedlozila vedeni organizace a naskednnim projednala mé zapojeni do strategického
planovani. Stala jsem se externim konzultantem wcitio strategického tymu, jenz bude

mit za Gkol vytvdit strategicky plan a naslediej implementoval’

4.1 Sluzba socialni rehabilitace

Sluzbu SR zé&ala organizace poskytovat v roce 2006 vramci ptoje,Aktivizace
pracovniho potencionalu znevyh&dgch olgani“ financovaného z Evropského
socialniho fondu (dale jen ESF). Projekt byl Z&n na poskytovani sluzeb @mnim se
zadznamem v rejgku tresfi, v nejistych bytovych podminkach a bez domovaogRm
mel této cilové skupi& napomoci k obnaya rozvoji dovednosti a schopnostiiebinych
pro vstup a udrZeni se na trhu pracBo ukorteni financovani projektu z ESF v roce 2008
se organizace rozhodla pro uchovani této sluzb§emwzhledem k nedostatku zdrajd
té doby fungujicim pouze v omezeném rezimu.

Z interniho Sdeni, které jsem provedla, vyplynula nasledujiGtaji:

e Sluzba neplni sy ucel plnohodnota.

e Neni jas® definovand vize sluzby.

e Nejsou vyjaséiné kompetence pracoviiik

e Neni dostaténé finargni a personalni zaji&ti sluzby.

e Snernic a metodiky prace nejsou dopracované.

e Nedochazi k pkni vSech povinnosti vyplyvajicich ze Zakahal08/2006, o socialnich
sluzbach.

% Implementace v&ak jiz nebudgedmstem mé diplomové préce.

3L Oficialni webové stranky EStittp://www.esfcr.cz/projekty/aktivizace-pracovnibotencialu-socialne-
znevyhodnenych?highlightWords=Aktivizace+pracovn%2®ho+potencion%C3%Allu+znev%C3%BD
hodn%C4%9Bn%C3%BDch+0b%C4%8Dan%C5%@hline, stazeno dne 7. 11. 2012)




e SluZba neni transparentni pro pracovniky ostatodclleni organizace, gehoz prameni
jejich nedivéra.

» Na druhé stran z rozhovoit s rekterymi pracovniky jinych odtdeni organizace
vyplynula jejich vysoka motivovanost zapojit se pimcesu planovani ziny a dokonce
schopnost jejich participace na zéfigani no¥ fungujici sluzby.

K tomu organizace poZadala o grant na podporovgmtd i vstupu na trh pracé jehoz

ziskani by znamenalo finami zdroje na zajighi personalniho posileni sluzby.

4.2 Popis situace, vymezeni roli autorky
At uz organizace finami prostedky zisk&i ne, stavajici omezené fungovani sluzby SR
je neudrzitelné. Vzhledem k Uzké provazanosti v&aheb organizace vnimaji pracovnici
jinych oddleni fakt, Ze jedna zjejich sloZzek zaostava, vetbitlivé. Jsou vysoce
motivovani napomoci zkvalitmi SR, jelikoZ tuto sluzbu, resp. etapu prace enkém,
vnimaji jako velmi dleZitou.
Vedeni organizace dalo souhlas s ustavenim stcatdg tymu a zahajenim procesu
planovani nové strategie.
Dle dosavadnich jednani by sélyn¢leny strategického tymu stat:
- vedouci sociélni pracovnice, ktera je v hierdarchganizace v natzené pozici
vaci vSem socialnim pracovnikn, Wetné pracovnika zajidjiciho sluzbu SR, a
byla zarové feditelem ustanovena osobou od@vou za cely proces
strategického planovani,
- pracovnik zajidujici sluzbu SR,
- dva socialni pracovnici zafgjici sluzbu nizkoprahové denni centrum,tikte
vyjadrili svij aktivni zajem o zkvaliténi socialni rehabilitace,
- pracovnice zaji&ijici socialni poradenstvi pro klienty azylovéhaoran
- vedouci pracovniksociélnich sluzeb,

- autorka diplomové préace.

Ma role v celém procesu bude dvoji:
- role konzultantsk& spaivajici v externim poradenstvi strategického tymu,

podpde vedouci tymu (fipraw harmonogramu setkani, planovani jejich obsahu,

%2 Oper&ni program Praha - Adaptabilitattp://www.prahafondy.eu/cz/oppa/pro-prijemce/33¥mereni-
prioritni-osy-2---podpora-vstupu-na-trh-prace.hfaline, stazeno dne 10. 11. 2012)




chystani pdaebnych materidl, zpracovani analyz atd.) a ¥itomnosti na setkanich
tymu, jejich facilitaci za vyuZzititrznych metod a zpracovani vystup

- role vyzkumnickaspaivajici ve schopnosti reflektovat jednotlivé krosocesu,

tedy udrZeni si stalého nadhledu nad situacentizZ jlmudu pimym (astnikem a

nad problémy, jichZ budu spdksitelem.

5. Vystupy prace
5.1 Praktické vystupy
Hlavnim cilem organizace je:

Vytvaeni strategického planu za#ieného na sluzbu socialni rehabilitace.

Tento cil gedpoklada nasledujici kroky:
e reflexe stavajiciho stavu,
e ustaveni strategického tymu,
e spole&na reflexe idealniho stavu,
e jasna definice cilové skupiny klignt
e navrh roz&eni nabidky poskytovanych sluzeb v ramci SR ahjgpsna definice,

e navrh propojeni SR s ostatnim éhimi organizace.

5.2 Teoretické vystupy prace

Diplomova prace by #fa slouZzit jako inspirace pro dalSi (neziskové)amigace, které
v sowtasné dob nastroje strategického planovani nevyuzivaijbec ¢i nevyuzivaji
plnohodnots.

StZejni sodasti prace bude reflexe procesu. Reflektovat butiisamého pgtku jak
zvazovani jednotlivych vyzkumnych a analytickychtote odivodréni jejich vykeru, tak

jejich nasledné uziti v praxi. Ro¥h se zardim na Uskali, ktera se mohoti pavadni

nastroje strategickéhitzeni vyskytnout.
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