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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva informaénim systémem zakladnich registrti a jeho realizaci. Tento
informacni systém se sklada ze Ctyr zakladnich registrt (registr obyvatel, registr osob, registr
uzemni identifikace, adres a nemovitosti a registr prava a povinnosti) a systému ORG. Prace
pojmy ze Zéakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a souvisejici legislativa. Prace také
obsahuje porovnani vetejné spravy pied spuSténim zdékladnich registri a po ném.
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zéakladnich registrech a odpovida na stanovené hypotézy.

Klicova slova

Informacni systém zdkladnich registrli, vefejna sprava, eGovernment, elektronizace vetejné

spravy, Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech



Abstract

This diploma thesis deals with Information system of basic registries and its implementation.
The information system consists of four main registries (Registry of Inhabitants, Registry of
Persons, Registry of Territorial Identification, Addresses and Real Estates and Registry of
Rights and Obligations) and system of ORG. The thesis defines crucial documents which deal
with this project and the basic terms of Basic Registries Act No. 111/2009 Coll. and other
related acts are explained. This thesis also compares the public administration before and after
the activation of basic registries and the most important part is public survey which discovers

knowledge about basic registries and responds to determined hypotheses.
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of public administration, Basic Registries Act No. 111/2009 Coll.
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Predmluva

Diplomova prace se zabyva analyzou projektu ,,Informacéni systém zékladnich registra* a jeho
realizaci. Tento projekt je soucasti realizace elektronické vetejné spravy — eGovernment.
Autorka si toto téma vybrala, protoze je aktudlni a je jistym pokraCovanim bakalédiské prace

,»Vyuzivani internetu pro komunikaci s ,,ufadem* v Ceské republice*.

Cilem prace je v teoretické ¢asti popsat fungovani informacniho systému zékladnich registri
jako celku, vystihnout jeho klady i zapory. V praktické ¢asti je ukolem zhodnotit dotaznikovy
prizkum konany v bfeznu 2012 a odpovédéet na stanovené hypotézy. Dotaznik zjiStoval stav

komunikace ob¢ana s vefejnou spravou, jeho hodnoceni a znalosti zékladnich registra.

Prvni kapitola pojednava o elektronizaci vefejné spravy a jejim spravném fungovani. Jsou
zmény vetejné spravy v souvislosti s ostrym spusténim informacniho systému zakladnich
registril. Treti kapitola se zabyva Zakonem ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Jsou
také charakterizovdna souvisejici legislativa. Nasledujici kapitola jiz popisuje informacni
systém zakladnich registrii s jeho castmi. Je popsdna jeho realizace od roku 2006
k poslednimu f{jnu 2012 i souvisejici problémy. Uveden je také prakticky ptiklad piistupu do

registrl pfi konkrétni situaci.

V praktické Casti jsou stanoveny cile a hypotézy dotaznikového priizkumu, na které je takeé

v z&veéru nalezena odpoveéd'.

Vzhledem k aktudlnosti a proménlivosti tématu Cerpala autorka zejména z webovych stranek

Ministerstva vnitra, Spravy zékladnich registri a z dokumentt na nich dostupnych.

Pouzité informacéni zdroje jsou citovany dle platné normy ISO 690:2010. V textu je pouzita
literatura citovana pomoci Harvardského systému, tedy jméno autora a datum publikovani
informa¢niho zdroje v kulaté zavorce. Seznam pouzité literatury je sefazen abecedné a
nasledné dle roku vydani od nejstar§iho. Celkovy rozsah prace je 70 stran a 2 strany piiloh.
Soucasti prace jsou obrazky, tabulky a grafy pfevzaté zoficidlnich dokumentl nebo

vytvofené autorkou.



1. Uvod

Vefejna sprava (= statni sprava) je definovana bud’ jako druh ¢innosti — spravovani vetejnych
zalezitosti, nebo jako instituce, které vetejnou spravu vykonavaji. Vykon vefejné spravy je
vefejnou sluzbou, kterda ma dopad na vSechny obcany i organy vefejné moci. (Institut pro

vetejnou spravu, © 2008-2012)

Nejen vlada a jeji poradni organy se snazi o zlepSovani Grovné vefejné spravy tak, aby tuto
zménu k lep§imu poznali i obcané. Vyznamny podil na tom meélo také Sdruzeni pro
informacni spolecnost SPIS (Tato organizace jiZ neexistuje, navazuje na ni ICT UNIE). Toto
sdruzeni mélo za cil pfispét krozvoji ekonomiky a prosazovalo efektivni vyuzivani
informa¢nich a komunika¢nich technologii. To je podminkou pro ptfechod ke znalostni
spole¢nosti. Vydalo dokument Principy SPIS pro legislativu iGovernmentu. Dle SPISu by
informace mély byt vyuZivany jako vetejny statek. Vetejna sprava proto musi splitiovat tyto

Ctyfi principy:

1) Obcan ma pravo zvolit si misto a zptisob komunikace s vefejnou spravou.

2) Obcan ma pravo poskytnout informace pouze jednou, poté by jiz vefejna sprava méla
poskytnuté informace ziskavat z informacniho systému.

3) Pravni platnost elektronickych i papirovych dokumenti je na stejné trovni.

4) Obcan ma pravo si zvolit zplisob doruovani. (Sdruzeni pro informacéni spole¢nost,

2007)

V souladu s rozvojem znalostni spole¢nosti a vyuzivani informac¢nich technologii je nejvétsim
projektem elektronizace vetejné spravy za poslednich 20 let bezpochyby informacni systém
zéakladnich registra. Jiz v 80. letech 20. stoleti vznikl napad na propojeni registrii vetejné
spravy. Nepropojené agendové systémy vznikly v 90. letech 20. stoleti. (Ufad pro ochranu

vvvvvv

zakladnich registri postupné rozvijen.

Prvnim dalezitym dokumentem, ktery vznikl v roce 1998, byla ,,Statni informacni politika:
cesta k informacni spolecnosti podpofena Radou vlady pro statni informacni politiku.
V tomto dokumentu je zdiraznéna dulezitost vypracovani zdkona o statnim informacnim

systému a snim souvisejici zdkon o zakladnich registrech a o vybranych informacnich
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systémech vefejné spravy. Zakon mél byt zpracovan do konce roku 1999. V roce 2001 jiz

mély uiady sdilet udaje ze zakladnich registrii. (Cesko. Vlada, 1998)

Na vySe zminény dokument navazuje ,,Statni informacni a komunikacni politika: eCesko

2006. V této koncepci se vlada zaméfuje na Ctyii hlavni cile:

1) dostupné a bezpe¢né komunikacni sluzby,
2) informacni vzdélanost,
3) moderni vetejné sluzby on-line,

4) dynamické prostiedi pro elektronické podnikani.

V bodu tfi je obsazeno, Ze do konce roku 2005 hodla vlada ,,pfipravit legislativni Gpravu
pravidel pro vyménu dat mezi organy vetejné spravy a postaveni zakladnich registr vefejné

spravy.© (Cesko. Vlada, 2004)

Dal$im dulezitym dokumentem tykajici se oblasti elektronické vetejné spravy je ,Efektivni
vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration v obdobi
2007-2015%. Tato strategie analyzuje problémy statni spravy, mezi néz v oblasti informacni a
komunikacni technologie patii ,nepropojenost jednotlivych registri, ztoho plynouci
neschopnost vzajemné vymény dat mezi organy statni spravy®. (Cesko. Ministerstvo vnitra
CR, 2007) Mezi strategické cile patfi vytvofit zakladni registry, aby bylo mozné bezpe&nd
sdilet data mezi organy vetejné moci a také, aby pfistup k registrim mé¢l i obcan a tim padem
i zvysit transparentnost vefejné spravy. (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, 2007) V této strategii
se objevuje tzv. hexagon vefejné spravy viz obrazek €. 1, ktery charakterizuje provazanost

Sesti oblasti, kterymi je nutné se zabyvat pii zefektiviiovani a elektronizaci vetejné spravy.
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Obrazek ¢. 1 Hexagon vefejné spravy (Cesko, Ministerstvo vnitra CR, 2007)

Vroce 2008 nasledovala dalSi strategie a to Strategie rozvoje sluzeb pro ,,informacni
spolecnost®. Smyslem této strategie byla reformace vetejné spravy a budovani eGovernmentu.
Z pohledu obcana by reformace méla zajistit komfortni a bezpecnou elektronickou
komunikaci s vefejnou spravou. Zmiiiuje se zde nckolik dilezitych milnikt let 2009-2015.
Jednim z nich je, ze v roce 2010 budou zprovoznény zakladni registry. Nyni vime, ze to se

povedlo az v Cervenci 2012. Prioritami této strategie byly:

1) zékladni registry,

2) univerzalni kontaktni misto,

3) zarucend a bezpecna elektronickd komunikace,
4) digitalizace datovych fondi a jejich archivace,

5) vlastni sluzby pro informaéni spoleénost. (Cesko. Vlada, 2008)

Realizaci této strategie se Ceska republika méla stat jednou z péti nejlepsich zemi Evropské

unie v Grovni rozvoje eGovernmentu. (Cesko. Vlada, 2008)
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2. Verejna sprava drive a dnes

V této Casti autorka charakterizuje stav vetejné spravy pied vznikem zakladnich registrl a jeji

zménu po jejich ostrém spusténi 1. Cervence 2012.

Do roku 2012 nebyla moznost sdilet data mezi jednotlivymi registry vefejné spravy, a tim
padem kazdy tfad vedl svoji vlastni evidenci. Zdznam o jménu, pfijmeni a trvalém bydlisti
bylo mozné najit v evidenci obyvatel, evidenci nemovitosti nebo v evidenci diichodového a
zdravotniho pojisténi. (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, © 2010d) Data byla nejednotna,
roztiiSténd a multiplicitni. To znamend, Ze organy vetfejné spravy mély rozmanité udaje o
obcanech a stejné tidaje se Casto liSily tvarem zapséani. Napf. jeden ufad mél jméno v jednom
sloupci tabulky a pfijmeni ve druhém, jiny Gfad mohl zapisovat jméno a piijmeni dohromady.

Z divodu této nejednotnosti zapisovani idaji by bylo i tézké tato data sdilet.

Problémem také bylo urcit, co je informacni systém vetejné spravy. Toto zménil Zakon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy (ISVS), ktery definuje ISVS jako
,»funkéni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informaéni ¢innost.
Kazdy informacéni systém zahrnuje data, kterd jsou uspotfaddana tak, aby bylo mozné jejich
zpracovani a zpfistupnéni, provozni udaje a dale ndstroje umoznujici vykon informacnich

ginnosti.* (Cesko, 2000)

V ISVS bylo jako identifikator pouzivano rodné ¢islo. Objevily se pochybnosti o bezpecnosti
pii pouzivani v elektronickych systémech a o dostatecnosti ochrany osobnich tdaji. Rodné
Cislo je totiz vyznamovym identifikatorem, ktery obsahuje ,,datum narozeni, pohlavi a
v nékterych roénicich lze dokonce odvodit i informaci o mistu narozeni. (Stédroi, 2007)
Proto se se zdkladnimi registry zaCaly pouzivat bezvyznamové identifikatory — zdrojovy
identifikator osoby (ZIFO) a agendovy identifikator osoby (AIFO). Rodné cislo je nadale
v registrech vedeno, ale jiz ne pro prvotni identifikaci ob¢ana. V roce 2025 by méla rodna

Cisla zaniknout a méla by je nahradit ZIFO a AIFO. (Prosek, © 2010)

Princip jednotlivych nepropojenych informacénich systéma vychazi z historického vykonu
administrativy zaloZeného na papirovych kartotékach. V soucasné dob¢ jsou vSechny udaje
vedeny elektronicky a bylo tedy nutné tento neefektivni zpiisob zménit a zjednodusit at’ uz ve
prospéch vefejné spravy, tak i ve prospéch obcand. Zménou tohoto stavu méa byt vznik

zékladnich registrii na zakladé Zakona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. (Cesko.
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Ministerstvo vnitra CR, © 2010d) Tento zakon stanovuje referenéni udaje, které jsou jediné
spravné a je mozné je vyuzivat bez daldiho ovéiovani. Utad referenéni idaje musi vyuZivat,
aniz by po obcanech zadal neustile dokola dokazovat jejich platnost. Zasadnim mottem je:

,,Obihat budou data, ne lidé.” (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, © 2010d)

Obrazky ¢. 2 a €. 3 porovnavaji fungovani vetejné spravy pied rokem 2012 a po ném.

Proc to budu délat? ﬁ ﬁ
(5 Ex offo % Interni databdze Externi databaze
Naplnéni G_T)l]

Prava Ziskani a ovéreni %
a povinnosti ¢. 1 I—DE' vstupnich dat

Na zakladg Zadosti Jenatto Musi dodat data —
dodd on v lepsim pfipadé
elektronicky formular

Druhy
Opravte sije ” a dal3i pokusy %
Dodejte
Vase data NE

Doplfiuje, Chybi stanoviska Doplnu;e
pise znova od dalsich OVM

béha, prosi

Zahajeni
rlzenl -
L Dodava Cekani

Esslznnlg\?; No konecné! Cekd a nevi Rozhoduiji

Kladné

: Obcan je spokojeny, i kdyz...

Zaporne Obéan je nastvany a nespokojeny

Obrazek ¢. 2 Fungovani vefejné spravy pied zakladnimi registry (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, © 2010d)
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G:ﬁ I_AEI Zasilame dotaz
Ex offo % do ZR
Prava Napinéni Ziskani a ovéfeni I::>
a povinnosti ¢. 1 I_AE' vstupnich dat
prostfednictvim Systém ZR zpracovava, ovéfuje
svého AlS opodstatnénost v JIP a RPP

Kladné GTP]

Odpovéd ZR % Zahajuiji fizeni ﬁﬁ] @ Obgan je spokojeny
|::> Data jsou referenéni, |::> ) GTF‘]
jsou v poradku a kompletni Rozhoduji 1 ,
Obcan je nespokojeny,

Zaporné nebot nedostal,
co chtél, ne kvuli pribéhu

Na zakladé Zadosti

Obrazek ¢. 3 Fungovani vefejné spravy po spusténi zékladnich registrii (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, ©
2010d)
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3. Zakon o zakladnich registrech

3.1 Zakladni pojmy

Aby bylo mozné se co nejlépe zorientovat v problematice zakladnich registrii, je nutné zminit
zakladni pojmy a definice, které se objevuji v Zakoné ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich
registrech. Né&které informace jsou vyjadieny pifesné tak, jak jsou uvedeny v zdkoné. Jiné
informace byly zjednoduSeny a ptizplisobeny této praci. Nésledujici text vyjadiuje pouze

vybrané ¢asti a neni vykladem celého zékona.

e zakladni registr — informacni systém vetfejné spravy (dle Zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy)

e referencni Gdaj — Gdaj vedeny v zédkladnim registru

Referencni udaj je povaZzovan za spravny pokud nevznikne pochybnost o jeho sprévnosti.
V tom piipad¢ je udaj oznacen editorem jako nespravny do doby, nez je ovéfena spravnost

udaji. Referen¢ni udaj oznacen jako nespravny, méa pouze informativni charakter.

e Organ vetejné moci (OVM) - statni organ, izemni samospravny celek, fyzickd nebo
pravnické osoba, které byla svéfena plisobnost v oblasti vefejné spravy.

e Agenda — souhrn ¢innosti, které jsou vykonavany ve vymezeném okruhu vzajemné
souvisejicich ¢innosti v rdmci piisobnosti organu vefejné moci.

e Agendovy informacni systém (AIS) — informacni systém vetejné spravy slouzici
k vykonu agendy.

e Informacni systém zdkladnich registrii (ISZR) — informacni systém vetejné spravy
jehoz prostfednictvim je zajiSténo sdileni dat mezi zakladnimi registry, mezi
zakladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy, mezi agendovymi
informa¢nimi systémy navzdjem a sprava opravnéni pfistupu k datim.

e Editor — organ vefejné moci opravnény zapisovat referen¢ni Udaje do zakladniho

registru a provadét zmény referen¢nich udajb.

Editor je zodpovédny za to, ze jim zapsané referencni udaje jsou v souladu s udaji uvedenymi
v dokumentech, které poskytl OVM, fyzicka nebo pravnickd osoba pro ovéfeni spravnosti
zpracovavanych dajl, a na jejich zékladé¢ jsou do registru zapsany. Referencni idaj zapisuje
neprodlené, nejpozdéji do tii pracovnich dnli ode dne, kdy se o vzniku nebo o zmén¢ udaje

dozveédél. Referenéni tidaje zapisuje prostfednictvim AIS.
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e Agendovy identifikator fyzické osoby (AIFO) - nevefejny identifikator, ktery je
piitazen zdznamu o fyzické osobé v AIS nebo zadkladnim registru

e Zdrojovy identifikator fyzické osoby (ZIFO) — nevetejny identifikator

e Kod agendy — vetejny identifikator, ktery je pfidélen zdznamu o agend¢ v Ciselniku

agend v registru prav a povinnosti

AIFO je odvozen ze zdrojového identifikdtoru fyzické osoby (ZIFO) a kdédu agendy a je
vyuzivan pouze k urceni fyzické osoby pro vykon agendy pro kterou byl ptidélen. Nelze z néj
zpétné odvodit ZIFO ani udaje o fyzické osobé. Kazda fyzickd osoba muize byt v jednotlivé

agend¢ identifikovéana jen jednim AIFO, ktery nelze ménit.
Ze ZIFO nelze odvodit osobni udaje o fyzické osobé¢, které byl ptidélen.
Zakon o zakladnich registrech stanovuje tyto ¢tyfi zdkladni registry:

1) zakladni registr obyvatel (ROB),

2) zékladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organt vefejné
moci (ROS),

3) zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN),

4) zékladni registr agend organii vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (RPP).

Kazdy z téchto registri obsahuje referencni udaje, referenéni vazby, identifikatory fyzickych

osob a autentiza¢ni udaje

e Referenéni udaje — vyuziva OVM pii své Ccinnosti v opravnéném rozsahu
prostfednictvim agendového informacniho systému, ktery je zajistovan sluzbou
informacniho systému zdkladnich registrii. Nemusi ovéfovat jejich spravnost. OVM
muze pozadovat dolozeni udajii pouze ve Ctyfech piipadech:

a. nejsou uvedeny v zakladnim registru,
b. jsou oznaceny jako nespravné,

c. vznikne pochybnost o spravnosti referencniho tidaje,

o

jsou nezbytné pro bezpecnostni fizeni podle jiného pravniho ptedpisu (napft.

Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni

zpusobilosti).

Fyzickd osoba miize pozadat o poskytnuti referencnich udaji, které jsou o ni vedeny

v zakladnich registrech. Jeji totoZnost musi byt ovétena elektronicky ¢itelnym dokladem.
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e Referentni vazby — kody nebo identifikdtory, které odkazuji na referencni udaje
v zakladnich registrech

e Identifikatory fyzickych osob — ZIFO a AIFO

e Autentizacni Udaje — tidaje, které¢ umoznuji ovéfit identitu fyzické osoby

Dulezitym spravnim ufadem spjatym se zakladnimi registry je Sprava zékladnich registrl
(SZR). Sprava zéakladnich registrii byla zfizena 1. ledna 2010 a je podfizena Ministerstvu

vnitra. SZR je spravcem informacéniho systému zékladnich registra a zajist'uje:

a. provoz informacniho systému zékladnich registri a ROB, ROS, RPP a jejich
bezpecnost,

b. realizaci vazeb mezi jednotlivymi zdkladnimi registry prostiednictvim sluzeb
ISZR,
realizaci vazeb mezi zékladnimi registry a AIS prostfednictvim sluzeb ISZR,

d. realizaci vazeb mezi jednotlivymi AIS prostfednictvim sluzeb ISZR,

e. zpfistupnéni referencnich Udaji obsazenych v zékladnich registrech a udaja
obsazenych v AIS v rozsahu opradvnéni obsazenych v RPP,

f. vedeni zdznami o udalostech souvisejicich s provozovanim ISZR,

g. aby referen¢ni Udaje, které jsou zapsané editory, byly pfedavany v nezménéné

podobé spravcim zakladnich registri prostiednictvim ISZR.

e Spravce AIS (dle Zékona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy)
— subjekt, ktery urcuje ucel a prostiedky zpracovani informaci a za informacni systém
odpovida. Spravce zajist'uje:

a. realizaci vazeb mezi AIS a ISZR za G¢elem zapisovani udaju,

b. pouzivani kodu agendy, ktery pfidélil spravce RPP, pfi komunikaci AIS
s ISZR,
pouzivani vlastniho identifikatoru fyzickych a pravnickych osob,

d. pouzivani AIFO a identifikatori pravnickych osob zROS za ucelem

komunikace s ISZR.

Kéd agendy a agendovy identifikator fyzické osoby jsou pouzivany pii komunikaci
zédkladnich registri a AIS, aby bylo zabranéno neopravnénému pftistupu k osobnim udajim

vedenych v zékladnich registrech a jinych informacnich systémech vetejné spravy (ISVS).
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Dilezi Utad pro ochranu osobou roli hraje Utad pro ochranu osobnich udaji (UOOU). Jeho
ukolem je zejména vytvafet ZIFO a AIFO a vést jejich seznamy, zajiStovat pfevod AIFO
v agendé na AIFO v jiné agend€ na zdklad¢ zdkonného pozadavku. ZIFO pouziva vyhradné
UOOU pro vytvaieni AIFO. Identifikitorem pravnické osoby a dalsich subjektii v ROS je
jednoznacny identifikator ptidélovany dle jinych pravnich predpist (napt. Zakon ¢. 89/1995

Sb., o statni statistické sluzb¢).

Zakon se dale vénuje podrobngéji jednotlivym registram.

3.2 Registr obyvatel (ROB)

Spravcem ROB je Ministerstvo vnitra, které zajiStuje poskytovani udaji z tohoto registru.

V ROB jsou vedeny tyto subjekty tidajt:

1) statni obéané CR ,

2) cizinci, ktefi maji povoleni k trvalému pobytu nebo povoleni k piechodnému pobytu
na vice nez 90 dnd,

3) obcané clenskych stati Evropské unie, ktefi maji povoleni k pfechodnému pobytu
delSimu nez 3 mésice,

4) cizinci, ktefi maji na izemi CR vydanou mezinarodni azylovou ochranu,

5) dalsi fyzické osoby, u kterych jiny pravni predpis vyzaduje AIFO.

Editorem referen¢nich udajii prvni skupiny je Ministerstvo vnitra (MV). Referencni udaje
ostatnich skupin zapisuje Policie CR nebo Ministerstvo vnitra prostfednictvim AIS, kde jsou

vedeny udaje o cizincich.
Referencnimi udaji vedenymi v registru obyvatel jsou:

a) pfijment,

b) jméno,

¢) adresa mista pobytu (kod adresniho mista — vazba na RUIAN),

d) dorucovaci adresa (kod adresniho mista — vazba na RUIAN),

e) datum, misto a okres narozeni, piipadn¢ stat (kéd tGzemniho prvku — vazba na
RUIAN),

f) datum, misto a okres umrti, ptipadné stat (kod Gizemniho prvku — vazba na RUIAN),

g) statni obCanstvi,
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h) disla elektronicky citelnych identifikac¢nich dokladii — pro elektronickou identifikaci
drzitele pfi komunikaci sISVS, zapisuje MV prostfednictvim AIS obcanskych
prikazi nebo AIS cestovnich dokladi,

1) zdznam o zfizeni datové schranky a jeji identifikator — zapisuje spravce AIS datovych

schranek.

Referen¢ni udaje uvedené v bodech a — f o statnich obéanech CR zapisuje Ministerstvo vnitra
prostfednictvim AIS evidence obyvatel. Udaj o statnim ob&anstvi zapisuje MV

prostiednictvim AIS obcanskych prikazii nebo AIS cestovnich doklada.

V ROB jsou vedeny provozni Udaje, které automatizované zapisuje Sprava zakladnich
registril prostfednictvim ISZR. Kazdy zdznam obsahuje kod agendy; jméno opravnéné osoby,
ktera vykondva agendu a oznaceni subjektu, pro jehoz ucely se udaje vyuzivaji nebo

poskytuji; datum a ¢as; AIFO pro agendu ROB, divod a ucel ptistupu.
Mezi provozni tidaje patii:

a) zaznam o vyuzivani udajii pro potteby AIS,
b) zdznam o poskytnuti udaji subjektu tdaji nebo jiné osobé obsahujici den, mésic, rok
a ¢as a identifikaci poskytovatele tdaje,

c) datum posledni zmény kazdého tdaje.

Udaje o subjektu idajii se uchovéavaji v ROB po dobu 3 let od smrti subjektu udaji. Pokud
neni veden udaj o umrti, udaje se uchovavaji 15 let od posledni aktualizace nékterého
referencniho udaje. Po uplynuti se udaje likviduji s vyjimkou provoznich udaji, které se

uchovavaji po dobu dalsich 10 let.

Fyzick4 osoba, kterd chce zjistit udaje, které jsou o ni v ROB vedené, musi podat zadost.

Podani zadosti lze provést 3 zplisoby:

a) elektronicky — Zadost na elektronickém formulafi opatfena uznavanym elektronickym
podpisem nebo zadost podana prostiednictvim datové schranky,

b) papirové — Zadost zasland obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, krajskému
ufadu nebo Ministerstvu vnitra opatfend Gfedné ovérenym podpisem,

c) osobn¢ — kontaktni misto vefejné spravy nebo Ministerstvo vnitra, od 1. ledna 2012
musi Zadatel provést identifikaci pomoci bezpe€nostniho osobniho kodu a cisla

elektronicky citelného dokladu.
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Z4dost musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni,

b) datum a misto narozeni,

c) cislo elektronicky ¢itelného identifikacniho dokladu,
d) adresu,

e) rozsah pozadovanych udajl a formu predani.

3.3 Registr osob (ROS)

Spraveem registru je Cesky statisticky urad (CSU), ktery zajituje poskytovani udaji z ROS.
Utad je zaroven editorem identifikatori ROS a pfidéluje identifikaéni &islo osoby a

identifikacni ¢islo provozovny.
Mezi zakladni pojmy, které jsou pouzivany v souvislosti s registrem osob patii:

e agendové misto — orgén, ktery vede evidenci osob,

e cditor ROS — agendova mista a sprdvce ROS v souvislosti s agendou spravy
identifikacénich cCisel,

e identifika¢ni &islo osoby (ICO) — &iselny kod slouzici k identifikaci subjektu,

e identifikaéni &islo provozovny (ICP) — &iselny kod slouzici k identifikaci provozovny

subjektu.
V ROS jsou vedeny nasledujici subjekty udaji:

1) pravnicka osoba a organizacni slozka pravnické osoby,
2) organizacni slozka statu,

3) podnikajici fyzicka osoba,

4) zahrani¢ni osoba a organizac¢ni slozka zahranic¢ni osoby,

5) organizace s mezinarodnim prvkem.
Referencnimi udaji zapisovanymi do registru osob jsou:

a) obchodni firma nebo ndzev nebo jméno,

b) jméno a piijmeni fyzické osoby (pokud jde o osobu vedenou vROB - kod
agendového identifikatoru fyzické osoby — vazba na ROB),

c) AIFO pro agendu ROS,

d) datum vzniku,
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e) datum zaniku,

f) pravni forma — kodovana informace vyjadiena pomoci ¢iselnikd,

g) zéznam o ziizeni datové schranky a jeji identifikator,

h) statutarni organ (referencni vazba na ROB nebo ROS),

1) pravni stav — kédovana informace vyjadiena pomoci ¢iselnik,

j) adresa sidla osoby nebo adresa mista podnikani (kod adresniho mista — vazba na
RUIAN),

k) datum zahéjeni provozovani ¢innosti v provozovné,

1) datum ukonceni provozovani ¢innosti v provozovng,

m) adresa mista provozovny (kod adresniho mista — vazba na RUIAN),

n) adresa mista pobytu v CR (kéd adresniho mista — vazba na RUIAN, pokud jde o osoby
vedené v ROB — kod AIFO — vazba na ROB).

Stejné jako v registru obyvatel i v registru osob jsou vedeny provozni udaje:

a) kod agendy,
b) datum prvotniho zapisu do ROS,
c) datum posledni zmény v ROS.

O osobé je vedeno identifikacni ¢islo osoby a identifikacni ¢islo provozovny. Identifikacni
Cisla jsou pfidélena na zakladé elektronického pozadavku pfislusného AIS v rozsahu

referenc¢nich udajt. Spravce ROS ihned poskytne informaci o ptidéleni ¢isel pfislusnému AIS.

Ministerstvo vnitra nebo Policie CR poskytuje agendovému mistu a spravei ROS pro tdely

editace udaji do ROS:

a) referencni udaje z ROB — jméno, pfijmeni, datum, misto a okres narozeni, adresa
mista pobytu, datum, misto a okres imrti, statni obCanstvi,

b) tudaje z AIS evidence obyvatel — jméno, ptijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo,
statni obCanstvi, adresa mista trvalého pobytu, datum, misto a okres imrti,

c) udaje z AIS cizincli — jméno, pifijmeni, datum a misto narozeni, rodné ¢islo, statni

obcCanstvi, druh a adresa mista pobytu, datum, misto a okres tumrti.

cey

Udaje z AIS evidence obyvatel nebo tidaje z AIS cizincli se pouziji jen v piipadg, Ze jsou ve

tvaru pfedchazejicim soucasny stav.
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Identifikatory a referen¢ni idaje vedené o osobach jsou vefejné ptistupné (aZ na nckteré

vyjimky) prostfednictvim urcenych agend. Kazdé poskytnuti idaji, které nejsou vetejné

pristupné, je zaznamendno a vedeno 1 rok od jejich poskytnuti.

3.4

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RfJIAN)

Spraveem registru je Cesky Gfad zeméméticsky a katastralni (CUZK). Tento zakladni registr

je vefejnym seznamem.

V RUIAN se objevuji dalsi pojmy, které je nutné zminit.

Uzemni prvek — &ast zemského povrchu vymezena hranici, adresni misto nebo
stavebni objekt.

Uzemné evidenéni jednotka — jednotka, ktera slouzi pro evidenci tizemnich prvki
stejného druhu, nem4 hranici.

Stavebni objekt — dokonfend budova zapsanda do katastru nemovitosti, nebo
dokoncena stavba, které je ptidéleno ¢islo popisné nebo evidenéni.

Adresni misto — misto v terénu, kterému lze ptifadit adresu ve vztahu ke stavebnimu
objektu.

Lokaliza¢ni udaje uzemniho prvku nebo uzemné eviden¢ni jednotky — udaje které
jednoznaén€ vymezuji umisténi v terénu.

Vazba mezi tzemnimi prvky — vztah, ktery vyjadiuje do kterych izemnich prvki dany
uzemni prvek nalezi nebo z kterych prvki se sklada.

Vazba uzemné evidencnich jednotek na uzemni prvky — vztah, ktery vyjadiuje jaka

uzemne¢ evidenéni jednotka je soucasti jakych uzemnich prvka.

Registr uzemni identifikace obsahuje:

1)

2)
3)
4)

udaje o zékladnich Gzemnich prvcich — napf. uzemi kraje, spravni obvod v hlavnim
mésté Praze, katastralni izemi adresni misto nebo parcela,

udaje o ucelovych tizemnich prvcich,

udaje o uzemne¢ evidencnich jednotkach — ¢ast obce, ulice,

zvlastni Gdaje pro dorucovani.

O kazdém tzemnim prvku a kazdé uzemné evidencni jednotce jsou vedeny 3 udaje:

identifika¢ni udaje (kéd a néazev), lokalizacni tidaje (defini¢ni bod a hranice) a tidaje o

vazbach na uzemni prvky.
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Referencnimi udaji jsou:

a) identifikacni udaje,

b) udaje o vazbach na ostatni uzemni prvky a na izemné evidencni jednotky,

¢) udaje o druhu a zpisobu vyuziti pozemku a jeho technickoekonomické atributy,

d) udaje o typu a zplisobu ochrany nemovitosti,

e) adresy,

f) lokaliza¢ni Gdaje katastralnich Gzemi,

g) lokalizacni udaje ostatnich uzemnich prvki (pouze pokud je katastrdlni mapa

v digitalni formé).

Pod registr izemni identifikace spad4 informacni systém tizemni identifikace (ISUI), jehoz
spravcem a pofizovatelem databaze systému je CUZK. ISUI je vefejnym seznamem a zaroveti
AIS jehoz prostiednictvim se zapisuji idaje do RUIAN. Obsahuje tidaje RUIAN s vyjimkou
udajt, které jsou vedeny v katastru nemovitosti, a navic mésic a rok odstranéni stavebniho

objektu.

Editorem referen¢nich udajii je ve vétsing piipadi CUZK, dale stavebni tifad, obec (kde se

nachézi stavebni objekt) nebo CSU.

RUIAN i ISUI jsou vefejn& piistupné dalkovym piistupem. O jejich vyuZivani nejsou

poskytovany zadné zaznamy.
3.5 Registr prav a povinnosti (RPP)
Spravcem registru je stanoveno Ministerstvo vnitra. Nasleduji dal§i pojmy pouzité v registru

prav a povinnosti:

e ¢innost — soubor tkond, které vykonavaji OVM za Gcelem vykonu vefejné moci,
e role — souhrn opravnéni Ufedni osoby k piistupu k referenénim udajlim v zékladnich

registrech nebo k udajim v AIS.

V registru jsou vedeny referencni tdaje o agendach OVM a referen¢ni idaje o pravech a
povinnostech fyzickych a pravnickych osob. Naopak zde nenalezneme utajované informace a

tidaje, jejichz vedeni by mohlo ohrozit bezpeénost Ceské republiky.
Referencni udaje o agendach orgdnt vetejné moci jsou nasledujici:

a) nazev agendy a jeji Ciselny kod (soucast Ciselniku agend),
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b)

¢islo a nazev pravniho pfedpisu, ktery stanovuje piisobnost,

vycet a popis ¢innosti,

vycet organti vefejné moci, které agendu vykonavaji,

nazev spravniho tfadu, jehoz agenda byla registrovana a identifikator,

vycet organti vefejné moci, které byly pro vykon agendy registrovany,

vycet zékladnich registrti nebo AIS, do kterych je nutné zajistit pfistup,

vycet roli nezbytnych pro vykon agendy,

udaj o rozsahu opravnéni k pfistupu k referencnim udajim v zékladnich registrech,
udaj o rozsahu opravnéni k pfistupu k udajim v AIS,

Cislo a nazev pravniho predpisu, ktery opraviiuje OVM Kk pfistupu k adajim

v zékladnim registru nebo v AIS jiného spravce.

Editorem referencnich udajii je Ministerstvo vnitra. Body a — f jsou vefejné piistupné

dalkovym pfistupem.

Referencnimi tdaji o pravech a povinnostech osob jsou udaje o rozhodnutich organti vetrejné

moci, které obsahuji :

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g
h)

nazev OVM a jeho identifikator,

Cislo a nazev pravniho ptedpisu, podle kterého bylo vydano rozhodnuti,

jméno, pifijmeni, adresa mista pobytu, datum narozeni fyzické osoby (vazba na
referen¢ni udaj v ROB) nebo nazev, adresa sidla pravnické osoby (vazba na referencni
udaj v ROS),

nazev a kod agendy,

vymezeni prava nebo povinnosti, které subjektu rozhodnutim vznikly,

datum nabyti pravni moci,

oznaceni roli, jejichz nositelé maji pfistup referenénim tidajim o vydaném rozhodnuti,

udaje o urCitém pravu nebo povinnosti osoby dle jin¢ho predpisu.

Editorem vySe uvedenych referencnich udaji je OVM, ktery zapisuje tdaje do AIS. Ptistup

k nim maji OVM v rozsahu stanoveném roli.

Aby mohl registr prav a povinnosti fungovat, musi byt zaregistrovany agendy. To probiha tak,

ze spravni ufad ohlasi Ministerstvu vnitra agendu, kterou ma ve své piisobnosti.

Ohlaseni agendy obsahuje:
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a) nazev organu vetejné moci a jeho identifikator,
b) nazev agendy, ktera je pfedmétem registrace,

c) referencni udaje o agenddich OVM uvedené vyse (b —j),
a k tomu navic

d) cislo a nazev pravniho piedpisu podle kterého je OVM opravnén ziskavat referencni
udaje ze zakladnich registrl a udaje z AIS,

e) stanovisko spravce AIS k rozsahu opravnéni k pfistupu k udajim,

f) udaj zda ohlasovatel agendy pozaduje zaslani ke stanovisku ozndmeni o vykondvani
pusobnosti v agendé,

g) formulate v elektronické podob¢ pro podani.

Pokud nejsou v ohlaSeni agendy zadné nedostatky, provede Ministerstvo vnitra registraci
agendy, ptidéli ji kod a udaje o agendé zatadi do Ciselniku agend. Déle sdéli ohlasovateli, ze
byla agenda zaregistrovana. Sdé¢leni, Ze agenda byla zaregistrovana ,zasle také OVM a tdaje o
agendé¢ a formulédfe zvefejni na portdlu vefejné spravy v rozsahu zdkona o svobodném

ptistupu k informacim.

Dale je nutné, aby byly registrovany orgdny vefejné moci pro vykon agendy. OVM oznami
Ministerstvu vnitra vykonavani ptisobnosti v agend€ do 30 dnt od registrace agendy, pokud je
editorem referencnich udajii, chce ziskavat udaje ze zakladnich registri nebo pozaduje

ziskavani udaji z AIS jinych spravct.

Oznameni o vykonavani pisobnosti agendy obsahuje ndzev OVM, ktery zada o registraci a
jeho identifikator v ROS; kod agendy dle Ciselniku agend; oznaceni roli a pocet osob, které

budou roli zastavat. Registrace OVM mtiZe byt provedena, pokud je agenda registrovana.

Ohlasovatel agendy nebo OVM, ktery je spravce AIS do n¢hoz je pozadovan ptistup, zasle do
10 pracovnich dnl stanovisku Ministerstvu vnitra, zda je OVM opravnén roli vykonavat.
Pokud ano, Ministerstvo vnitra provede registraci OVM pro vykon agendy. Tento OVM
odpovidad za ufedni osoby, které maji jednotlivé role a za zavedeni opatieni, kterd zabrani

neopravnénému piistupu k udajii vedenym v AIS a zakladnich registrech.
OVM vede zdznamy o ptistupu k zakladnim registriim a uchovava je 1 rok. Zaznam obsahuje:

a) jméno opravnéné ufedni osoby,

b) roli tifedni osoby,
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c) vycet udaji, ke kterym byl ziskan ptistup,
d) datum a cas,

e) divod a konkrétni ucel piistupu.

Co se tyce poskytovani tdajli z registru prav a povinnosti, miize fyzicka osoba snadno zjistit,
které tdaje jsou o ni vedené. Stac¢i podat Zadost obsahujici jméno a pifijmeni, datum a misto
narozeni, ¢islo elektronicky Citelného identifikacniho dokladu, adresu a rozsah pozadovanych
daji a formu ptedani. Zadost lze podat osobné, elektronicky nebo poslat papiroveé

prostiednictvim posty. (Cesko, 2009)

3.6 Harmonogram zavadéni zakladnich registru

Natizenim vlady ze dne 25. kvétna 2011 o stanoveni harmonogramu a technického zptisobu
provedeni opatfeni podle § 64 az 68 zakona o zakladnich registrech byly urCeny ctyii etapy
zavadéni informacniho systému zékladnich registri. Prvni etapa zac¢ind dnem vyhlaSeni
nafizeni, tedy 25. kvétna. 2011. Ctvrtd etapa méla konéit spuiténim registrGi 1. &ervna,

nakonec skoncila o mésic pozdéji 1. Cervence 2012.

1) Ovéreni spravnosti a uplnosti udaji nezbytnych pro naplnéni zikladnich registru

vedenych v agendovych informacénich systémech

Do 31. fijna 2011 spravce informacniho systému evidence obyvatel a informacniho systému
cizincll oveéfi spravnost udajl, kterymi se bude plnit ROB, vedenych v informa¢nim systému
evidence obyvatel a v informa¢nim systému cizincii. Uplnost a spravnost se ovéfi tak, Ze
udaje se porovnaji s udaji vedenymi v jinych informacnich systémech i registrech (napf.
informaéni systém datovych schranek, informacni systém Uzemni identifikace nebo registr

pojisténcii vSeobecného zdravotniho pojisténi).

Agendova mista uvedend v piiloze tohoto nafizeni (napf. Ministerstvo kultury, CNB nebo
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani) poskytnou spravci ROS na vyzadani udaje, které
jsou nezbytné pro naplnéni ROS. Spravce ISUI poskytne udaje nezbytné pro ovéfeni a
doplnéni informaci o adrese. Spravce informacniho systému datovych schranek poskytne
udaje odpovidajici referenénim tdajiim v ROS. Do 30. listopadu 2011 musi byt odstranény i

vSechny nedostatky nalezené spravcem ROS.

Do 31. fijna 2011 musi byt také ovéfena spravnost a uplnost udaji, kterymi se bude plnit

RUIAN. Toto zajisti spravce informa¢niho systému katastru nemovitosti porovnanim tdaji
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z katastru nemovitosti a z informacniho systému evidence obyvatel. Spravci informac¢niho
systému Uzemni identifikace si musi vyzadat idaje od dalSich spravch informacnich systému
(§ 66 zédkona o zékladnich registrech). Pokud je vSe v pofadku, spravce ISUI oznami, ze

registr je naplnén a obce aktualizuji idaje uzemni identifikace v tomto informa¢nim systému.
2) Pripojeni agendovych informacnich systémii editori do systému zakladnich registru

Spravce ISZR zprovozni vné&jsi rozhrani ISZR do 30. zati 2011 a propojeni s ROB, ROS,
RPP, RUIAN a informa¢nim systémem vedenym Utadem pro ochranu osobnich tidajii. Tento
ufad také do konce zaii 2011 zajisti pfidéleni AIFO prostfednictvim ISZR agendovym

informacnim systémam.

Spravei AIS (evidence obyvatel, informacni systém cizincil, evidence obcanskych prikazi,
evidence cestovnich dokladii, datové schranky, katastr nemovitosti, izemni identifikace,
obchodni rejstiik a zivnostensky rejstiik) musi ohlasit do 1 mésice (do 25. ¢ervna) agendu
editora konanou prostfednictvim téchto AIS. Propojeni ISZR a AIS musi byt zajisténo do 30.
listopadu 2011.

Agendova mista ohlasi agendu editora do 31. srpna 2011. Spravci AIS, které jsou agendovymi

misty musi zajistit do 31. ledna 2012 propojeni jejich AIS s ISZR.

Organy vefejné moci, které vykonavaji ptisobnost v agendach, zahaji aktualizaci udajii v AIS

do 30. zafi 2011 (AIS) nebo do 30. listopadu 2011 pro agendové mista.

Vsichni spravei AIS doplni referenni udaje do zdékladnich registri, provadi pribézné
aktualizace, propoji udaje pomoci identifikatori osob a zajisti aktualizace udaja
prostiednictvim ISZR. Agendové informaéni systémy toto musi zvladnout do 31. ledna 2012,

agendova mista do 31. biezna 2012.

3) Pripojeni vybranych agendovych informacnich systémii do systému zikladnich

registru

Dalsi AIS (napf. registr pojisténct diichodového pojisténi) musi zajistit propojeni s ISZR do
30. dubna 2012. Dale provedou propojeni identifikatori s idaji v ROB a zajisti aktualizace
udaju pres ISZR podobné jako AIS ve 2. etap¢.

4) Pripojeni ostatnich agendovych informacnich systémii

Zbylé AIS budou piipojeny do 31. kvétna 2012 (Cesko. Ufad vlady, 2011)
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3.7 Souvisejici legislativa

v v

Jak jiz bylo uvedeno, nejdilezitéjsSim zdkonem je Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich
registrech, ktery je zdkladnim. Se zékladnim registry, potazmo s elektronickou vetejnou

z nich, pfehledné sefazeny dle data od nejstarsiho:

v

e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim,
e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran€ osobnich udajii a 0 zméné nékterych zakon,
e Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

W

e Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy,

v

e Zakon ¢. 440/2004 Sb. zména zakona o elektronickém podpisu,

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,

e Zakon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

e Zakon ¢. 61/2006 Sb., zména zdkona o svobodném pfistupu k informacim a dalSich
zakond,

e Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o informacnim systému o informac¢nich systémech vetejné
spravy,

e Zaikon ¢. 269/2007 Sb., zména zédkona o informacnich systémech a zména
souvisejicich zakon,

e Zakon ¢. 247/2008 Sb., zména zakona o elektronickych komunikacich,

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,

e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech,

e Zakon ¢. 100/2010 Sb., zména zékona o zdkladnich registrech,

e Zakon ¢. 101/2010 Sb., zména zdkona o elektronickém podpisu a zmény dalSich
zakonu,

e Nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zpiisobu
provedeni opatfeni podle § 64 az 68 zakona o zakladnich registrech,

e Zakon. ¢. 167/2012 Sb., kterym se méni zdkon ¢&. 111/2009 Sb., o zadkladnich

registrech.

Ke dvéma vyjmenovanym zdkoniim bude proveden komentai. Opravdu revolu¢nim se stal
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, také
zndmy jako Zakon o eGovernmentu. V tomto zdkonu je upraveno zfizovani a pouzivani

datovych schranek jako komunika¢niho prostiedku mezi organy vetejné moci, fyzickymi a
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pravnickymi osobami v ramci informa¢niho systému datovych schranek (ISDS). ISDS je
systémem vefejné spravy obsahujici informace o uzivatelich (napf. jméno a piijmeni, adresu)
a jejich datovych schrankach (napt. identifikator schranky, datum ziizeni schranky nebo
datum ptihlaSeni se do datové schranky). Dalsi ¢ast zakona se zabyva konverzi dokumentd.
Konverze je ,,uplné pfevedeni dokumentu v listinné podob& do dokumentu obsazeného
v datové zpraveé, overeni shody obsahu téchto dokumentii a ptipojeni oveéfovaci dolozky*
(Cesko, 2008) nebo naopak pievedeni dokumentu v datové zpravé do listinné podoby. Pokud
je provadéna autorizovand konverze do papirové podoby, subjekt, ktery provadi konverzi,
musi ovéfit platnost kvalifikovaného casového razitka vstupu a také platnost zarueného
elektronického podpisu vydaného akreditovanym poskytovatelem certifikaCnich sluzeb.
Pokud je konverze provadéna do datové zpravy, subjekt naopak opatii vystup konverze
elektronickym podpisem a c¢asovym razitkem. Obé podoby dokumentu jsou opatieny
ovétovaci dolozkou. Dolozka zjednodusené obsahuje nazev subjektu provadéjici konverzi a
také jméno a piijmeni konkrétni osoby, pofadové Cislo pro evidenci provedenych konverzi,
datum vyhotoveni dolozky a provedeni konverze. Timto zdkonem se zrovnopraviiuje listinna

a elektronicka forma dokumentu.

Se Zakonem o eGovernmentu uzce souvisi Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.
Ustanovuje, ze zaruceny elektronicky podpis musi byt jednozna¢né spojen s podepisujici
osobou a umoznit jeji identifikaci. Zakon dale stanovuje povinnosti kvalifikovaného
poskytovatele certifikaénich sluzeb. V soucasnosti jsou u nds tfi poskytovatelé — Prvni

certifika¢ni autorita, a. s.; Ceska posta, s. p. a eldentity a. s.

Oba tyto zakony zjednoduSuji a zarucuji elektronickou komunikaci obcanil s vefejnou
spravou. Tato komunikace je diky pouziti zaruceného elektronického podpisu bezpecna a da
se snadno zjistit, pokud by byl dokument neopravnéné¢ pozménén. Témito kroky se vlada

snazi zajistit rychlejsi a efektivnéjs$i komunikaci s uSetienim vynaloZenych prostredkd.
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4. Informacni systém zakladnich registru

Informacni systém zdkladnich registri propojuje Ctyii zakladni registry, pfevodnik ORG,

organy vefejné moci a bézného obcana. Nejlépe je to vidét na nasledujicim obrazku €. 4.

SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

[_fru NGOVA ;N'f'_'évﬁffh U ZAKLA u_'u {CH REGISTR u

Informaénd systém zikiadnich reglstr (ISZR)

__Uiivatel Uitivatel
/Editor |/ Editor F.dlnl'
Podnikatel

Obrazek &. 4 Schéma systému zékladnich registri (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, © 2010j)

Existuji 3 moznosti, jak se k zdkladnim registriim pfipojit:

1) pfes vnéjsi rozhrani ISZR,
2) ptes kontaktni misto vetejné spravy Czech POINT,

3) pres informacni systém datovych schranek.

Pfipojeni ptes vnéj$i rozhrani slouzi organtiim vefejné moci, které pfes néj ptipojuji své
agendové informacni systémy. Probihd online v redlném case. OVM ale nejdiive musi byt

registrovany v IS o ISVS, aby mohly zadat o pfipojeni k ISZR.
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Ptipojeni pfes Czech POINT je urceno fyzickym a podnikajicim fyzickym osobam. Funguje
tak, Ze na zdklad¢ Zadosti dostane obcan papirovy vypis. Na Czech POINTu je mozné ziskat

nasledujici vypisy a vyfidit tyto Zadosti:

e vefejny vypis udajii z ROS,

e vypis o vyuziti idaji z ROB,

e vypis o vyuziti idajii z ROS,

e vypis o vyuziti udajli z RPP — obsahuje informace kdo a kdy rozhodl o zmén¢ tdajh
v zékladnich registrech,

e 7idost o zménu udaji vROB - podavad fyzickd osoba, pokud referen¢ni udaje
nesouhlasi se skute¢nym stavem,

e 7idost o zménu udaji v ROS — podava podnikajici fyzicka osoba, pokud referenéni
udaje nesouhlasi se skutecnym stavem,

e 7adost o poskytovani udaji tieti osobé — na zéklad€ Zadosti mohou byt informovany
jiné fyzické nebo pravnické osoby o zménach v zaznamu obcana. Tyto informace
dostane subjekt do své datové schranky. Souhlas mize byt kdykoliv zrugen. (Cesko.

Ministerstvo vnitra CR, © 2012a)

Piipojit se pies ISDS je mozné od 30. &ervence 2012. Zadosti lze zasilat prostfednictvim

formuléait na Portalu vetejné spravy (https://portal.gov.cz) z domova. Prostfednictvim datové

schranky lze zatidit tyto zalezitosti:

e vefejny vypis udajii z ROS,

e vypis udajii z ROS,

e vypis o vyuziti idaji z ROB,

e vypis o vyuziti idajii z ROS,

e 7idost o zménu Udaji vROB — podavd fyzickd osoba, pokud referencni udaje
nesouhlasi se skute¢nym stavem,

e 7adost o zménu udaji v ROS — podava podnikajici fyzickd osoba, pokud referen¢ni
udaje nesouhlasi se skutecnym stavem,

e 7zadost o poskytovani udaji tieti osobé — na zéklad€ Zadosti mohou byt informovany
jiné fyzické nebo pravnické osoby o zménach v zaznamu obcana. Tyto informace
dostane subjekt do své datové schranky. Souhlas miize byt kdykoliv zrusen,

e 74dost o odvoléani poskytnuti idajii tieti osobé,

e vypis udajii z ROB.
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Z ptedchozich vyctl je patrné, Ze Zadosti, které se daji vyfidit pfes Czech POINT a
datovou schranku, jsou s malymi vyjimkami témét totozné. Pres datovou schranku nelze
zazadat o vypis o vyuziti udajii z RPP, navic lze pozadat o vypis udaji z ROB a je zde
moznost podat zddost o odvolani poskytnuti dajii tfeti osobé. Toto odvolani by ale mélo
jit vyfidit 1 na kontaktnim misté vefejné spravy, pfestoze tato moznost neni ve vyctu

zahrnuta. (Cesko.Ministerstvo vnitra CR, © 2012b)

4.1 Realizace

Postup realizace ISZR je popsan k 31. fijnu 2012.

Pocatek realizace zakladnich registrli miizeme datovat na konec roku 2006, kdy vznikl projekt
eGON. Tento projekt symbolizuje panacek eGON a jeho na sebe navazujici ¢asti. Témito

castmi jsou:

e prsty — soustava snadno dostupnych kontaktnich mist — Czech POINT,

e obchova soustava — zajiStuje bezpetny pienos dat — Komunikacni infrastruktura
vetejné spravy,

e srdce — Zakon o eGovernmentu — Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokument,

e mozek — bezpecna a aktudlni databaze dat o obcanech, statnich a nestatnich subjektech
— zékladni registry vefejné spravy. (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo vnitra

CR, © 2010c)

V roce 2008 si Ministerstvo vnitra dalo za ukol dvanact priorit, mezi nimi byl i rozvoj
eGovernmentu — moderniho, pratelského a efektivniho ufadu. Dne 10. zati 2008 predlozil
ministr vnitra Ivan Langer vladé navrh zédkona o zakladnich registrech, ktery mél zménit
neefektivni uchovavani a vyuzivani udaji ve vefejné spravé. V prosinci 2008 se v Praze
konala konference na téma eGovernment, kterd méla piiblizit aktudlni témata odborné

vetejnosti.

V tnoru 2009 probéhlo druhé cteni zakona o zakladnich registrech. Zakon ¢. 111/2009 Sb.,
zékladnich registrech byl poté schvalen 26. biezna 2009 Senatem Parlamentu CR.

V lednu 2010 byla zfizena Sprava zakladnich registrt, kterd se stara o ISZR. Jejim feditelem
se stal Michal Novak. Poslaneckd snémovna 10. Unora 2010 schvalila navrh na odloZeni

spusténi ostrého provozu zékladnich registrti z diitvodu technické nepfipravenosti na ¢ervenec
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2012. Tento navrh podepsal prezident Vaclav Klaus 26. biezna 2010, tedy pfesné rok
po schvaleni zédkona o zakladnich registrech. V bfeznu téhoZ roku byla také ukoncena dvé
vybérova fizeni spadajici pod Ministerstvo vnitra. Vybérova tfizeni na RPP a ROB vyhrila
firma Accenture. Ta méla sestavit registr obyvatel a registr prav a povinnosti. (Cesko.
Ministerstvo vnitra CR, © 2010f). Netspé$ni uchaze¢i o zakazky, ale vybérové fizeni
zpochybnili u Utadu pro ochranu hospodaiské soutéze a firma tyto registry nemohla
zrealizovat. V dubnu probéhla konference Internet ve statni spravé a samospravé v Hradci
Kralové, kde byla zminéna vybérova fizeni na zakladni registry a registry byly nazvany
zakladnim kamenem eGovernmentu. V zaii se stal feditelem SZR Robert Ledvinka.
V listopadu Poslaneckd snémovna schvalila navrh novely zdkona o zékladnich registrech a

pozici feditele obsadil jiz tieti cloveék v tomto roce — Jiti Hynek.

Unor 2011 byl ve znameni 7. roéniku Narodni konference kvality ve vefejné spravé, kde byly
prezentovany zékladni registry jako projekt Ministerstva vnitra. Informace prednesl Robert
Ledvinka. V bfeznu ministerstvo zhodnotilo schvalovani projekti na cerpani financi
z evropskych strukturdlnich fondd. Ministerstvo schvélilo 70 % projekti na modernizaci
informac¢nich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé a vzdélavani ufednikd. Dne 3.
bfezna predstavil ministr vnitra Radek John priority na roky 2011 a 2012, mezi néz patii
zejména eGovernment (zahrnujici projekt zakladnich registrit) a efektivni vefejna spréva.
V dubnu 2011 byla podepsana smlouva s firmou AutoCont CZ na realizaci ISZR. Bylo také
potvrzeno, ze projekt zakladnich registrii je technicky ptipraven k realizaci. Dne 25. kvétna
2011 byl schvalen harmonogram postupu napliovani registrii udaji. Podrobny harmonogram
je uveden v kapitole Zakon o zdkladnich registrech. V ervnu 2011 Jifi Hynek z funkce
feditele odstoupil a na dva mésice ho zastoupila Renata Novotnd. V Cervenci Ministerstvo
vnitra podepsalo smlouvu na realizaci RPP s firmou Asseco Central Europe a s firmou ICZ na
realizaci ROB. Novym feditelem byl v srpnu jmenovéan Robert Korselt. V listopadu probéhla
konference Krajsky rok informatiky v Plzni. Na této konferenci byly tfednici seznameni se
syst¢émem zakladnich registri a byly zvefejnény zékladni milniky provozu zikladnich

registri:

e pilotni provoz — od 28. listopadu 2011,
e zkuSebni provoz — od 1. dubna 2012,
e ostry provoz —od 1. éervence 2012. (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, © 2010b)

V prosinci byl, po odvolani Roberta Korselta, jmenovan novy feditel SZR Michal Pesek.
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V tnoru roku 2012 probé&hla Narodni konference kvality ve vefejné spravé. V dubnu stejného
roku zacal zkuSebni provoz ISZR s ostrymi daty. V dubnu také probéhla konference Internet
ve statni spravé a samospravé. Zde ministr vnitra Jan Kubice nazorné predstavil finalni
podobu projektu a prakticky ukazal, jak budou registry fungovat. Na konferenci byl vydan
prvni vypis ze zakladnich registrii. V ¢ervnu 2012 zhodnotila Evropska komise kladné¢ rozvoj

eGovernmentu v CR.

Dne 1. Cervence 2012 byl spustén dlouho ocekévany ostry provoz zékladnich registri. Behem
prvniho dne se pies CzechPOINT@office ptipojilo ,,8 krajskych Gradd, 11 statutarnich mést a
dalsi desitky méstskych a obecnich tfada napti¢ celou republikou. Celkem bylo touto cestou
vydano 846 vypist. Prostfednictvim agendovych informacnich systémi ufadt komunikovalo
se zékladnimi registry 42 organt vetejné moci, celkové probéhlo v systému zikladnich
registrti bdhem prvniho dne ostrého provozu 482 566 transakei.“ (Cesko. Ministerstvo vnitra
CR, © 2010h) Na kontaktnich mistech vefejné spravy Czech POINT bylo vydano celkem 116
vypist. V srpnu 2012 zhodnotil ndméstek ministra vnitra pro IT a eGovernment Radek
Smerda fungovéni registri takto: ,,Uvedeni systému zakladnich registrii do ostrého provozu
probiha podle predpokladii Ministerstva vnitra. Dnem 1. ¢ervence 2012 skute¢né nedoslo
k Zadné okamzité revoluci ve vefejné spravé. Tak, jak jsme dfive upozoriiovali, je uvedeni
systému zakladnich registri do praxe dlouhodoby proces, v rdmci kterého budou postupné
nartistat poCty uzivateli systému zdékladnich registri jak prostfednictvim agendového
informacniho systému, tak Czech POINT nebo Informac¢niho systému datovych schranek.*
(Cesko. Ministerstvo vnitra, © 2010e) Do ovéfovaciho provozu bylo piijato 936 zadosti,
z toho jich bylo kladné vyfizeno 767. K registrim je po mésici od spusténi pfipojeno 312
organti veiejné moci a 560 agendovych informacnich systémtl. Vyzadano bylo jiz 540 vypisi

na Czech POINTech.

Piesné po 60 dnech je v ISZR provedeno 20 000 000 transakci a je umoznén neustaly online
piistup ke stdtem garantovanym udaji. Také je vydano pres 52 000 vypisi na kontaktnich
mistech vetejné spravy Czech POINT. V fijnu Ministerstvo vnitra chtélo rozdélit 150 000 000
K¢ z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj. ,,Smyslem podpory je zajistit napojeni vSech
ustfednich organt statni spravy na systém zékladnich registrti tak, aby mohly cerpat tdaje
obsazené v zékladnich registrech. Kazdy Zadatel miize na svij projekt ziskat pfispévek ze
strukturalnich fondi az do vyse 10 milioni korun. (Cesko. Ministerstvo vnitra, © 2010a)
Zadosti mohou byt podany do konce listopadu a jsou uréeny pro statni instituce, které budou

referencni udaje z registrii pouze piijimat, ne editovat. Na konci fijna 2012 byly pfedstaveny
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nové sluzby tykajici se elektronizace vefejné spravy a komeréniho sektoru. Byly to
nasledujici sluzby: ,,pfistup komercnich subjekti k tdajim ze zékladnich registrii, zvefejnéni
informaci fyzickych i1 pravnickych osob na Portdlu vefejné spravy a pfistupové rozhrani
informaéniho systému datovych schranek.“ (Cesko. Ministerstvo vnitra CR, © 2010g)

(Cesko. Ministerstvo vnitra, © 2010i)

Po tfech mésicich ostrého provozu, tedy od 1. ¢ervence 2012 do 30. zati 2012, je mozné
zhodnotit fungovani registrii kladn€. Postupné se pfipojuji organy vetejné moci s jejich
agendovymi informacnimi systémy. B&hem prvniho mésice ziskalo certifikat do ostrého
provozu 311 OVM s 570 AIS. Za tfi mé&sice je pfipojeno 690 OVM. Aktivné sluzby ISZR
vyuziva 466 OVM. Lepsi piehled o poctu piipojenych OVM a jejich agend je moZné ziskat
z nasledujicich tabulek. (Pesek, 2012)

Pocet OVM v IS o ISVS Pocet OVM v ISZR

Typ OVM Pocet |1.7.2012(30.9.2012 % % 1.7.2012|30.9.2012
Ministerstva 14 11 11 79 57 5 8
Organizace OVM 363 33 39 11 6 9 21
HI. mésto Praha 1 1 1 100 100 0 1
Méstské Casti - statutdrni mésta 22 16 20 91 64 4 14
Méstské Casti - obce 35 10 10 29 6 0 2
Krajské urady 13 13 13 100 93 7 12
Statutarni mésta 25 23 24 96 84 12 21
Mésta 575 270 379 66 46 48 264
Méstysy 210 13 42 20 13 1 27
Obce 5437 283 812 15 6 4 320
Ostatni (napr. notari, exekutofi) 660 3 5 1 0 0 0
Celkem 7355 676 1356 19 9 90 690

Tabulka ¢. 1 Pocty OVM (Pesek, 2012)

Tabulka €. 1 znazorfiuje poty OVM v informacnim systému o informacnich systémech
vetejné spravy (IS o ISVS). OVM musi byt dle Zakona ¢. 365/2000 Sb., o ISVS registrovan
v IS 0 ISVS, aby mohl pozéadat o certifikat opraviujici k ptipojeni k ISZR. Pro porovnani jsou
v tabulce také uvedeny pocty OVM, které jiz certifikat dostaly a mohou se tedy k zakladnim
registram piipojit. Je vidét, ze pocty registrovanych OVM v IS o ISVS a poéty OVM v ISZR
se znacn¢ lisi. Nejlépe na tom je hl. mésto Praha, které ma jen 1 OVM, tudizZ jeho registrace je
na 100%. Nasleduji statutarni mesta, kde je registrovano 96 % OVM. 91 % registrovanych
OVM jsou ,méstské Casti — statutarni meésta®“. Pocet OVM v ISZR je v porovnani s
celkovym poctem OVM jesté rozdilngjsi. 100 % dosahuje opét hl. mesto Praha, které ma jen 1

OVM. Nasleduji krajské ufady, které maji 13 OVM. 93 % znich ma certifikat, ktery je

36



opraviiuje k pfistupu do zékladnich registri. 84 % OVM typu ,statutdrni mésta” mulze

ptistupovat k ISZR.

V tabulce €. 2 lze nalézt prehled agendovych informacnich systému registrovanych v IS o
ISVS v porovnéani s AIS certifikovanymi pro pfistup k ISZR. Agendové informacni systémy
jsou rozdélené podle typu OVM. Pokud porovname celkovy pocet AIS v IS o ISVS a pocet
AIS vISZR k 1. ¢ervenci 2012 je videt, Zze v IS o ISVS je registrovano 2 646 AIS a pouze 166
AIS ma certifikaci pro zékladni registry. Pokud jde o konec zafi 2012, situace je jiz mirné
ptiznivejsi. K ISZR muze piistupovat jiz 1128 agendovych systémd, coz je piiblizné tietina

z 3715 registrovanych v IS o ISVS.

Pocet AISv IS o ISVS|] Pocet AIS k ISZR
Typ OVM 1.7.2012 |30.9.2012] 1.7.2012 |30.9.2012
Ministerstva 74 80 17 24
Organizace OVM 66 97 12 26
HI. mésto Praha 13 13 0 2
Méstské ¢asti - statutdrni mésta 97 123 7 26
Méstské casti - obce 49 49 0 8
Krajské urady 104 109 10 23
Statutarni mésta 307 326 44 97
Meésta 1492 1808 71 543
Méstysy 21 60 1 35
Obce 419 1044 4 344
Ostatni (napf. notari, exekutofi) 4 6 0 0
Celkem 2646 | 3715 | 166 | 1128

Tabulka ¢. 2 Pocty AIS (Pesek, 2012)

Na obr. ¢. 5 a €. 6 jeSté nasleduji dva priklady agendy, které vykonava OVM v ramci své
pusobnosti, konkrétné agenda ,,Informaéni systém datovych schranek* a ,,Zakladni registr —
registr prav a povinnosti®. Kazdy AIS vykonava minimalné jednu agendu. K 7. prosinci 2012
je na seznamu 463 registrovanych agend. K 30. zafi 2012 jich bylo 402. Agendy jednotlivych
AIS se piekryvaji, to znamena Ze napt. UOOU vykonava agendu ,,Evidence obyvatel a rodna

Gisla“ stejnd jako Magistrat mésta Ceské Bud&jovice nebo Okresni soud Plzeii-mésto.
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Kod agendy: 4119

Nazev agendy: Informacni systém datovych schranek
Datum registrace agendy: 31.01.2012

Platnost od: 31.01,2012

Platnost do:

Ohlasovatel agendy:
Identifikace O¥M: 00007064
Nazev OVYM: Ministerstvo vnitra

A) Pravni pfedpisy, na jejichZ zakladé je agenda vykonavdna:
Pravni pFedpisy vydané ve Sbirce zakonii:
Cislo|Rok |Nazev Paragraf|Odstavec|Pismeno

194 |2009(vyhlaska &. 194/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti uZivani informacniho systému datowych schranek

300 |2008|zakon o elektronickyich dkonech a autorizovangé konverzi dokument(
Ostatni pravni

B) vy¢cet Einnosti vykonavanych v agendé:

Kod |[Nazew Popis

CR947 |Sprava informaéniho systému DS My je spravce tohoto systému a zajisfuje jeho stabilitu, bezpetnost, rozvoj a koordinuje jeho provoz {300/2008 Sh.).
CR4& | PInénl informagni povinnosti Pln&ni informacni povinnosti ve vztahu ke Spravei ISDS dle § 15,

CR243 | PInéni informagn povinnosti ze strany Yézefiskeé sluiby [Plinéni informadni povinnosti ve vztahu ke Spravei ISDS dle § 16,

G) vyiet O¥YM, které agendu vykonavaji (nebo j
Souhrnné oznateni OVM, které agendu vykonawv.
‘Tvp ov¥M

|(23dna data)

Vy&et OVM, které agendu vykonavaji:

h souhrnné oznaceni):

Identifikace OVM |Ndzev

00007064 Ministerstvo wnitra

00020478 Ministerstvo zemédélstvl

00025429 Ministerstvo spravedinosti

00212423 viézefiskd sluzba Ceské republiky
44995050 Komara dafiowych poradch Ceské Republiky
47609109 Ministerstwo primysiu a obchodu
48543456 Notafska komora Ceské republiky
66000777 Ceska advokatni kamora

70940517 Exekutorska komara Ceské republiky

Obrazek ¢. 5 Agenda ISDS (Sprava zakladnich registrti, © 2010-2012b)

Kod agendy: 4104

Nazev agendy: Zakladni reqgistr - registr prav a povinnosti
Datum registrace agendy: 31.01.2012

Platnost od: 31.01.2012

Platnost do:

Ohlasovatel agendy:
Identifikace O¥M: 00007064
Nazev OYM: Ministerstvo vnitra

A) Pravni pfedpisy, na jejichZ zdkladé je agenda vykondvana:

Pravni pFedpisy vydané ve Sbirce zékond:
Cislo|Rok |Nazev Paragraf‘Odstavec‘Pismenu‘

‘111 ‘2EIEID|Zaan 0 zakladnich registrech ‘ ‘ ‘
Ostatni préavni piedpi

B) vy¢&et Einnosti vykonavanych v agendé:
Kod |[Nazew Popis

CRI44 | Poskytovani tdajll dotéenym osobam 111/2009 14-4 111/2009 14-5

CRO4& | Zajisfovan funkce spravce registru prav a povinnosti| 111/2009 49

CR246 |Poskytovani Odajll z registru prav a povinnosti 11142009 58 111/2009 58a 111/2009 59

C) vyiet OVM, které agendu vykonavaji (nebo jejich souhrnné oznateni):
Souhrnné oznageni OVM, které agendu vykondvaiji:

’a ovM

|(23dna data) |

yyfet OVM, které agendu vykonavaji:

Identifikace O¥M |Nazewv

‘EIEIEIEI?EI64 Ministerstvo wnitra ‘

Obrazek ¢. 6 Agenda Zakladni registr — RPP (Sprava zakladnich registri, © 2010-2012b)

Na obou obrézcich je vidét kod a nazev agendy, datum registrace a platnosti. Potom nasleduje

ohlasovatel agendy, jeho identifikace a nazev. V obou piipadech je to Ministerstvo vnitra.

Dalsi ¢asti je ¢ast A — pravni pfedpisy, ¢ast B — vycet ¢innosti a C — vycet OVM, které agendu

vykondvaji. Na obrazku ¢. 6 mize agendu zékladniho registru vykondvat pouze Ministerstvo

vnitra, na obrazku €. 5 je to 9 OVM.
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Ptipojovani tradi k zdkladnim registrim je naro¢ny proces, proto bylo Spravou zakladnich
registrll zfizeno callcentrum, které slouzi ke komunikaci problémua. V tomto centru pracuji
,kontaktni osoby s jasné¢ definovanym oblastmi zaméteni* (Pesek, 2012), proto uzivatelé
témét vzdy dostanou jasnou odpovéd na svoji otazku. NejcastéjSimi tématy, se kterymi se
operatofi callcentra setkdvaji, jsou informace k fungovani ISZR a zdkladnich registri,

informace k vydavani certifikat a ptidavani agend k vydanym certifikatim.

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze vydavani certifikati pro pfipojeni k vné&jSimu
rozhrani ISZR je proces, ktery probiha pozvolné a je financné€ narocny, a proto jesté n&jakou
dobu potrva nez se budou moci vSechny OVM pfipojit k ISZR. Ministerstvo vnitra se snazi

riznymi projekty a pfidélovanim financi tuto situaci postupné zlepSovat.

4.2 Problémy

Se spousténim zakladnich registri jsou spojeny také problémy, i kdyZ o nich Ministerstvo
vnitra, potazmo Sprava zakladnich registrii neinformuje tak Casto jako o tispé€Sich a vyhodach.
Riznym nedokonalostem ISZR pii testovani béZzného ob¢ana se vénuje Jifi Peterka v serialu
Zakladni registry pod lupou uvetejnéném na serveru www.lupa.cz. Jiti Peterka se podilel na
dokumentu Scénai mozné realizace eGovernmentu v CR v ramci SdruZeni pro informaéni
spolecnost (SPIS), na ktery navazala ICT Unie. Autorka se snazila tyto problémy shrnout

k 30. zari 2012.

Za vyhody zakladnich registrii je povazovéna skutecnost, Ze jsou navzajem provazany a
veskeré zmény referencnich udajii se projevi vSem uradim. Toto se tykd pouze OVM, které
jsou na registry napojeny, ale uz ne subjektil, se kterymi obcan ptichazi do styku, jako jsou
pojistovny, banky nebo mobilni operatofi. Tyto subjekty se k ISZR pfipojit nemohou. Proto
existuje tkon zvany ,,Poskytnuti udaji tieti osob&®, kterym obcan urci, které subjekty se o
zmén¢ udaji dozvi. Tento souhlas mtze provést prostfednictvim své datové schranky nebo na
Czech POINTu. Mezi subjekty, kterym muize udélit souhlas, patii fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby a pravnické osoby. Pro kazdého piijemce musi obCan zvolit, jaké zmény chce,
aby subjekt obdrzel (napt. zména bydliste). Toto ,,Poskytnuti* Ize kdykoliv zrusit. Subjekt,
kterému byl souhlas poskytnut, se o tom dozvi, az kdyZ mu je néjaka zména doruc¢ena. Tato
moznost, ale jeste¢ v poloving zafi 2012 nefungovala. Z ministerstva vnitra dostal Jiti Peterka
na dotaz, kolik bylo udéleno souhlast se zasilanim zména a kolik bylo poskytnuto ozndmeni o
zméng, toto vyjadieni: ,,K dnesnimu dni byla sluzba pro udéleni souhlasu volana 1 236krat.

V tomto poctu je jak udeéleni souhlasu, tak jeho odvolani. Poskytovani udaju pri zméné na
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zakladeé souhlasu se aktudlne neprovadi, o zahdjeni poskytovani bude teprve rozhodnuto po
otestovani konzistence dat v ramci plnéni registru. Nasledné budou zaslany veskeré zmeny,
které nastaly po datu poskytnuti souhlasu.* (Peterka, © 1998-2012b) Dale bylo uvedeno, Ze
by se ptijemce souhlasu mél dozvédet, ze mu byl udélen souhlas k pfijimani zmén. Toto jesté
ke konci zafi nefungovalo. S timto souvisi dal$i problém a tim je nejednozna¢na identifikace
osoby. Obcan, ktery ud€luje souhlas, mize urcit, jaké informace ma pfijemce obdrzet.
Ptijemce by mél dostat ,,informace obsahujici ¢islo souhlasu a poskytované referencni udaje.*
(Peterka, © 1998-2012b) Informace ale nemusi obsahovat dostatek udaji, aby si piijemce
dokazal ,,sparovat® piijemce se svym zdkaznikem. Obcan totiz miZze zaSkrtnout, Ze piijemce
dostane jen adresu bydlisté, ale ne jméno a piijmeni, a z toho piijemce jen t¢Zko pozna, od
koho souhlas dostal, kdyz se nemtize sdm registri ptat. Jednou moznosti je, Ze by to Slo
uskutecnit pres ¢islo souhlasu, které by obsahoval jak souhlas s poskytnutim idajii tfeti osobé,

tak informace o zméné¢ referen¢nich udaji. Tato sluzba zac€ala fungovat v fijnu 2012.

Po tfech mésicich provozu nefungovala moznost pozadat o vypis Udaji z RPP. Z datové
schranky to, dle vySe uvedenych informaci o ptistupu k zdkladnim registra, stale neSlo udélat,

ale na kontaktnim misté vetejné spravy to je jiz funkéni.

Dal$im problém je, ze k zakladnim registriim je pfipojena pouze zhruba jedna tfetina OVM
s jejich AIS, z celkového poctu OVM, které jsou registrovany v informacnim systému o

informacnich systémech vefejné spravy. (Peterka, © 1998-2012a)

4.3 Informacni systétm ORG

Spravcem informa¢niho systému je Ufad pro ochranu osobnich udaji. Realizace
informacniho systému ORG (IS ORGQG) je spolufinancovéana z projektu EU a dodavatelem se
stala firma TESCO SW. IS ORG komunikuje pouze s ISZR. Napojeni systému na ISZR je

nazorné vidét na obrazku ¢&. 7.
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RPP ROB ROS Relzg tzemni
Registrpriva | Registr obyvatel| | Registr osob identifikace

i i e N
ok ! ( a nemovitosti

L

- Agendové identifikitory fyzické osoby v jednotlivich agendach
X { et " o

Agendovy Agendovy
informacni informadni . informadni

systém 2 systém 3

{ ol

Obéan

Obréazek &. 7 IS ORG v ISZR (Utad pro ochranu osobnich udaji, 2012)

IS ORG zajistuje ochranu osobnich tdaji pouzitim bezvyznamovych identifikdtori misto
rodného cisla, které bylo doposud univerzalnim identifikatorem. Identifikatory AIFO a ZIFO,
predstavené jiz v kapitole ¢. 3, jsou uloZeny jen v informacnim systému ORG a zajist'uji
obCaniim vicendsobnou identitu, protoze pro kazdou agendu (nebo skupinu agend) je
vygenerovan jiny identifikator. Cilem je zabezpecit ochranu osobnich udaji zavedenim
vicenasobné digitalni identity obCana. IS ORG neobsahuje zddné osobni Uidaje, proto neni
mozné ZIFO ani AIFO spojit s konkrétni osobou. Systém vytvari, ptidéluje a vede seznam
identifikatorti. Ze ZIFO generuje AIFO pro konkrétni agendy. Jako jediny systém v ISZR
zajistuje prevody AIFO jedné agendy na AIFO druhé agendy. (Utad pro ochranu osobnich
udaji, 2012)

4.4 Prinosy ROS

VSechny dilezité¢ informace o Registru pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a
organii vefejné moci, zkrdcené¢ ROS, jiz byly zminény v kapitole o Zakoné o zdkladnich
registrech, proto je ted’ mozné se zaméfit na to, jaké dopady bude mit vznik registru osob na
podnikatele. Zjednodusené se da fici, ze zalozeni pravnické osoby se bude odehravat pouze na

zivnostenském ufadé. Po registraci osoby budou referencni idaje zapsany do ROS, odkud si
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je ptevezmou dalsi ufady, které je budou potiebovat (napt. finan¢ni ufad nebo Ceské sprava
socialniho zabezpeceni). Tim padem podnikatel nebude muset obihat dalsi ufady a poskytovat
jim Udaje pfi zméné, protoze ufady si referen¢ni Udaje samy ,,vezmou® z registru osob.

Nézorné€ je mozné si tyto zmény prohlédnout na obrazku ¢. 8 a 9.

Zivnostensky
urad Dalsi urady

Finanéni ufad Ceska sprava

socialniho
zabezpeceni

Obrazek ¢. 8 Pred provozem zékladnich registri (Cesky statisticky tifad, © 2012)

Q - Zivnostensky

;‘K’ arad

Dal$i ufady | <@== | Registr osob

Obrazek ¢. 9 Po zahajeni provozu zékladnich registrti (Cesky statisticky ufad, © 2012)

Zméni se také pridélovani ICO, které diive provadél Cesky statisticky tifad. Nyni by osobam
mélo byt piidéleno ICO pfi registraci editorem ROS. Jedna osoba miize mit pfidéleno pouze
jedno ICO. Je tfeba uvést i to, ze identifikaéni Cisla pfidélena pred spusténim ISZR jsou

nadale platna. (Cesky statisticky afad, © 2012)
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4.5 Prakticky priklad

Jak zékladni registry funguji je moZné nazorné piedvést na nésledujicim piikladu zmény
adresy trvalého pobytu na obrazku ¢. 10. Obcan piijde na obecni ufad, kde odevzda
pfihlaSovaci listek k trvalému pobytu. Pracovnik ufadu zkontroluje spravnost vyplnéni
ptihlasovaciho listku a také totoznost obCana na zaklad¢ ptedlozeni obcanského priukazu.
Udaje ovéii v zékladnim registru a to v registru obyvatel a v registru tizemni identifikace.
Pokud je vSe v potadku, oddéli pracovnik obecniho ufadu vyznacenou Cast obcanského
prikazu, vybere spravni poplatek a vyda obcanovi potvrzeni o zméné mista trvalého pobytu.
Kopii tohoto potvrzeni posle také obecnimu ufadu, na kterém byl obfan nahldSen pted
zménou trvalého pobytu. Zménu ufad zapiSe do informacniho systému evidence osob (ISEO).
Timto zapsanim se zméni referenéni tidaj ,,adresa mista pobytu® s vazbou na RUIAN. Tato
zména bude také zanesena v registru prav a povinnosti. Zde by mél byt zdznam o jménu
opravnéné uredni osoby a jeji roli, datum a ¢as ptistupu, ditvod a ucel ptistupu, a také seznam

udajt, ke kterym bylo ptistupovano. (Sprava zakladnich registri, © 2010-2012a)

Zména referenénich tdaji v ROB
Zapis rozhodnuti do RPP

ovéreniddajavieizR (g o l 1 o ]
‘ROB,R:JIAN] Qddéleni vyznatené > Vyheér spravniho L i patazeriia Mamhﬂ,E 1 Bezadkladné \

Zdst oblanského zminé mista potvrzeni
. prikazu | Popiaty v aleh not pHisiuénrmu ORP 2apsini do ISEO

[ o - Zménéna adresa
M L trvalého pobytu

. Bm zjrih\nv

dabal

tplnosti podani rozpars udauvik?
Pfijem
piihlasovaciho . R

tiskopisu
Vyzvéni obéana
k odstranéni

Obrazek ¢. 10 Zména adresy trvalého pobytu (Cesko. Ministerstvo vnitra, 2012)
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5. Analyza pruzkumu a jeho vysledky

5.1 Metodika a cile analyzy

Cilem dotaznikového prizkumu bylo zjistit, zda ob¢ané znaji, rejstiiky nebo systémy, které
vyuziva vefejna sprava, jak ¢asto komunikuji s vefejnou spravou (statem) a zda jsou s touto
komunikaci spokojeni. V neposledni fad€¢ bylo také cilem ovéfit, zda obCané vi o reformé

vetejné spravy, kterd zahrnuje zavedeni ¢tyr zakladnich registrii

Hlavnim nastrojem analyzy byl sociologicky prizkum pomoci dotaznikového Setfeni.
Zkoumanym vzorkem byli ob¢ané aktivni ve statni spravé, tedy ti, ktefi maji praktickou
zkuSenost s komunikaci se statem. Na uvod dotazniku proto byly nastinény nejbéznéjsi

situace, se kterymi se respondent mohl setkat, aby byl vybran vhodny vzorek.

Dotaznik obsahoval Sest otazek zahrnujici oteviené a uzaviené odpovédi, sémanticky
diferencial a nezbytné identifikacni otdzky. Prizkum byl proveden ve dvou na sebe
navazujicich obdobich pomoci papirové a elektronické verze. Uplny dotaznik lze nalézt

v ptiloze ¢ 1.

Prvni obdobi prizkumu trvalo 5.-19. 3. 2012, kdy bylo 50 papirovych dotazniki umisténo do
Studijni a védecké knihovny Plzeniského kraje. Studijni a v€deckd knihovna byla vybrana ze
dvou divodu. Jednim z nich je autor¢in ptedpoklad, Ze do knihovny chodi vzdélani lidé, kteti
by mohli mit o zékladnich registrech povédomi. Druhym diivodem je snadnd dostupnost
knihovny pro autorku. Dotazniky byly se souhlasem a na navrh pana Mgr. Milana Jence,
ktery je naméstkem pro hlavni ¢innost, umistény na pokladnu ve vstupni hale budovy ve
Smetanovych sadech 2 v Plzni. Na pokladné probihé registrace ¢tenari a vybirani rtiznych
poplatkli. Dotazniky nabizela ¢tenafiim zaméstnankyné knihovny a po samostatném vyplnéni
je opét sbirala zpét. Tento postup se ukédzal byt jako spravny, protoze nédvratnost dotaznikl

byla 100%.

Ve druhém obdobi byl proveden elektronicky prizkum v terminu 21.-31. 3. 2012. Prizkum
probihal na socidlni siti Facebook. Autorka vytvofila udéalost ,,Dotaznik — zékladni registry*

obsahujici odkaz na dotaznik umistény na samostatné webové strance http://dotaznik-

zakladni-registry.ic.cz/. Na tuto udalost pozvala vSechny svoje pratele a znamé z této socialni

sit¢. Pokud se jim dotaznik libil, mohli odkaz na n¢&j poslat dalsim lidem, které¢ by to mohlo
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zajimat. Odpovédi byly zasilany autorce emailem. Navratnost elektronickych dotaznikii nelze

zjistit.

Za prvni obdobi se vratilo vSech 50 papirovych dotaznikii, z nichz 16 kusi muselo byt
vyfazeno jako nerelevantni. Elektronicky dotaznik vyplnilo celkem 63 lidi, 7 dotaznikd bylo
nerelevantnich. DalSich 6 dotaznikii bylo vyplnéno papirové. Tyto dotazniky byly poskytnuty
lidem, kteti dotaznik chtéli vyplnit, ale ne v elektronické forme. Celkové bylo tedy vyplnéno
119 dotaznikli. Jako nevyhovujici muselo byt vyfazeno celkem 23 dotaznikli. Dale bylo

zpracovano 96 dotaznik.
Mezi nejcastéjsi dlivody vytazeni dotazniku z dalSiho zpracovani patfily tyto:

e otazka €. 3 —nebyla vyplnéna kompletné,

e otdzka ¢. 3 — byla vyplnéna protichidné (napft. rychlad — souhlasim, zdlouhava —
souhlasim),

e nebyla vyplnéna druhd strana papirového dotazniku, zejména identifikacni

otazky.
Autorka dotazniky zpracovala ru¢né s pomoci programu Microsoft Excel.

5.2 Hypotézy

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je ovéfit nebo vyvratit hypotézy stanovené pro tuto

praci:

1. Vé&tSina obCant n&jaké registry a systémy zna a vi, Ze je v nich zapsana. Pokud n¢kdo
vypise jiny registr, nebude znat pifesny nazev.

Vétsina obc¢anil informace poskytuje nebo potiebuje jednou rocné.

Podnikatelé (OSVC) maji vice zkuSenosti s informa&nimi systémy vefejné spravy.
Obcané jsou spiSe nespokojeni s tim, jak funguji systémy vetejné spravy.

Obcané nevi, ze zédkladni registry budou Ctyfi.

Obcané nevi, jaké by mély byt vyhody zavedeni zdkladnich registra.

A L R o

Neexistuje souvislost mezi vzdélanim a povédomim o zakladnich registrech.
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5.3 Diléi analyzy
5.3.1. Identifikacni otazky

Nasledujici grafy a tabulky zndzorfiuji zastoupeni jednotlivych skupin, jejich vék a vzdélani.

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 96 respondentl, z toho 66 Zen a pouze 30 muzd.

Grafické zndzornéni je vidét v grafu €. 1.

Zena
69%

Graf ¢. 1 Rozlozeni muzu a Zen

Jak je vidét v tabulce €. 3 , prumérny v€k u muza €inil 29 let, u Zen 25 let. Celkovy primérny
vék respondenta je 27 let. Otazku na vék zodpovédélo 23 muzi a 57 zen. Celkem 16

respondentli tuto otdzku vynechalo.

Pocet Priimérny vék
Muzi 23 29
Zeny 57 25
Celkem 80 27

Tabulka ¢. 3 Primérny vék

Co se tyCe vzdélani tak dotaznik vyplnil 1 respondent se zdkladnim vzdélanim, 3 lidé se
sttedoSkolskym vzdélanim bez maturity, 41 lidi s Gplnym stfedoskolskym vzdélanim a 51

vysokoSkolsky vzdélanych lidi. Procentuelni zastoupeni jednotlivych skupin je vidét na grafu
¢. 2.

46



Vysokoskolské
53% Zakladni
1%
Vyucen
— 3y
Stredni's
maturitou
43%

Graf ¢. 2 Vzdélani

U otazky ohledné¢ zaméstnani si respondenti mohli vybrat ze Sesti moZnosti. Nejvice
respondentli bylo mezi studenty, nasledovali zaméstnanci. Zajimavé je, ze 11 respondentl
oznacilo zéaroven kolonku ,student” i ,,zaméstnanec*. Kategorii ,,jiné*“ oznacily 3 Zeny na
matetské dovolené, proto je tato skupina takto oznacena i v grafu. Zastoupeni dalSich skupin

je vidét na grafu €. 3.

Student

Zaméstnanec

osvC¢

Zena na MD

Ddchodce

Nezaméstnany

o
[any
o
N
o
w
o

40 50 60

Graf ¢. 3 Zaméstnani
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5.3.2. Hypotéza ¢. 1

Vétsina obcanii néjaké registry a systémy znd a vi, ze je v nich zapsdana. Pokud nékdo vypise

Jjiny registr, nebude znat presny ndzev.
Hypotéza ¢. 1 se vazala k otdzce €. 1:
Vyberte ty systémy, registry nebo rejstriky, které zndte:

Tato otazka byla polozena jako prvni, aby si respondent uvédomil, jaké rejstiiky existuji a
mohl pravdivéji vyplnit otazku €. 2 na frekvenci vyuZivani. Respondent mohl oznacit vice

moznosti.

Hypotézu €. 1 je mozné potvrdit pouze z poloviny. Kazdy z respondentii oznacil alespon
jednu odpovéd’, takze je pravda, Ze vSichni ob¢ané, co dotaznik vyplnili, znaji n&jaké registry,
rejstiiky nebo systémy, které vetejna sprava vyuziva. 92 % respondenttli (88 osob) znd Katastr
nemovitosti, poté podle poétu respondentti nasleduje Obchodni (75) a Zivnostensky rejstiik
(70). Naopak Registr ucastnikii provozu modulu autovrakii ISOH (Informacni systém
odpadového hospodarstvi) zna pouhé 1 % respondentli. Dalsi ozna¢ené moznosti dle cetnosti

ukazuje graf ¢. 4.

S tvrzenim ,, Pokud nékdo vypise jiny registr, nebude znat presny nazev. “, ale nelze souhlasit.
Variantu ,,jiné* vyplnili 3 respondenti a vzdy napsali pfesny nazev. Pro ilustraci jsou to tyto
evidence: Centralni registr dluznikli, Centralni evidence osob, Registr ekonomickych subjekti

a Evidence znalcu a tlumod¢éniku.

Katastr nemovitosti

Obchodni rejstrik
Zivnostensky rejstrik

Rejsttik trest(

Centralni registr vozidel
Insolvencni rejstrik

Registr zdravotnickych zatizeni

Jiny

Registr G¢astnikl provozu MA ISOH

Graf ¢. 4 Znalost registrt a rejstrika
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5.3.3. Hypotéza ¢. 2

Vetsina obcanii informace poskytuje nebo potiebuje jednou rocnée.
Ovéfit nebo vyvratit druhou hypotézu pomohla otazka ¢. 2:

Kolikrat za posledni 2 roky jste potreboval(a) udaje z oficidlniho rejstriku verejné spravy

nebo jste tyto informace poskytoval(a)?

Frekvencni otdzka, kterd méla za ukol zjistit, jak Casto lidé vyuZzivaji informacéni systémy
vefejné spravy. Bylo mozné oznacit pouze jednu odpovéd’. RozloZeni je nejlépe vidét na

nasledujicim vyseCovém grafu €. 5.

Ztidka
30%

Ani jednou
19%

Obcas
26%

Casto
14%

Méné Casto
11%

Graf ¢. 5 Cetnost vyuzivani ISVS

Urceni frekvence je osobni zalezitost a otazka zahrnujici dva roky mohla byt u respondent
matouci, proto autorka u kazdé moznosti uvedla pfiblizné rozmezi, aby byly odpovédi

sjednoceny (viz tabulka €. 4).

Casto (vice nez 1x za pil roku)

Méng Casto (vice nez 2x rocn¢)

Obcas (jednou rocn¢)

Ztidka (1x)

Ani jednou

Tabulka ¢. 4 Urceni frekvence

Hypotéza €. 2 ,, Vétsina obcanii informace poskytuje nebo potrebuje jednou rocné. musi byt

vyvracena. Tuto hypotézu by potvrzovalo nejvice odpovédi u moznosti ,,obcas“, ale neni

49



tomu tak. Nejvice respondentd (29) oznacilo odpoved’ ,,ztidka”, coz znamené zhruba jednou

za 2 roky. Moznost ,,ob¢as‘ zvolilo 25 respondentd.

5.3.4. Hypotéza ¢. 3

Podnikatelé (OSVC) maji vice zkuSenosti s informacnimi systémy verejné spravy.

Aby bylo mozné tuto hypotézu ovéfit, bylo nutné vybrat ukazatele, které vypovidaji o
zkusenosti. Vzhledem k otazkam v dotazniku byla pro porovnani OSVC a ostatnich
respondentli vybrana otazka €. 1 o znalosti rejstikd a poté otdzka €. 2 o frekvenci vyuzivani.
Z 96 respondentii bylo pouze 5 osob samostatné vydéle¢né ¢innych, proto vysledky nemaji

dostate¢nou vypovédni hodnotu.

Pro porovnani znalosti o systémech a registrech, které OSVC znaji, byl proveden vypodet
praméru pro skupinu OSVC a ostatnich respondentfl. Z tohoto srovnani vysli ostatni
respondenti lépe, protoze v priméru znaji 4,3 rejstiiki. OSVC znaji o 0,7 rejstiktt méné, coz

je 3,6 rejstiiku na osobu.

Porovnani miry vyuzivanosti v procentech zobrazuje graf €. 6.

70%

60%

50%

40%

mOsvC
30%

Ostatni

20%

10% -

0% T T T T 1
Casto Ménédasto Obcas Zfidka  Anijednou

Graf &. 6 Cetnost uzivani ISVS OSVC a ostatnich

Hypotézu &. 3 ,,Podnikatelé (OSVC) maji vice zkuSenosti s informacnimi systémy veiejné

¢

spravy.“ nelze potvrdit, protoze z vy$e uvedenych udaji Ize zjistit, z2 OSVC znaji méné
rejstiikli oproti ostatnim respondentiim. Nejvice podnikateli (60 %) oficialni Gdaje z rejstiikt
vetfejné spravy poskytuje nebo pozaduje pouze obcas, coz odporuje ptredpokladu, ze by

podnikatelé méli tyto rejstiiky vyuzivat Casto a tim padem mit i vice zkuSenosti. Vzhledem
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k malému poctu respondentll ze skupiny osob samostatné vydélecné Cinnych, ale nelze

vysledky povazovat za smérodatné.

5.3.5. Hypotéza ¢. 4

Obcané jsou spise nespokojeni s tim, jak funguji systémy verejné spravy.

Odpovéd’ na tuto hypotézu bylo mozné nalézt polozenim otazky ¢. 3 vyuzivajici metody
sémantického diferencidlu. Respondentim byla ptfedloZena tabulka s nésledujicim zadanim:
ZKomunikace se statem (verejnou sprdavou) je:“. Nasledovalo 8 tvrzeni o komunikaci
s vetfejnou spravou u kterych mél respondent zaskrtnout Skalu silné souhlasim — souhlasim —
nevim — nesouhlasim — silné nesouhlasim, podle toho, co jemu pfiSlo nejblizsi u kazdého

tvrzeni. V tabulce ¢. 5 je moZzné nalézt procentudlni zastoupeni odpovédi na jednotliva

tvrzeni.
silné , , , silné
souhlasim souhlasim nevim nesouhlasim nesouhlasim
Efektivni 3% 19% 34% 39% 5%
Byrokraticka 17% 57% 23% 3% 0%
Jednoducha 0% 9% 22% 59% 9%
Zbytecna 5% 19% 26% 36% 14%
Rychla 1% 9% 19% 53% 18%
Zdlouhava 15% 64% 13% 7% 2%
Namdhava 15% 44% 23% 17% 2%
Neprehledna 17% 47% 26% 9% 1%

Tabulka ¢. 5 Spokojenost s fungovanim vefejné spravy

Nejvice respondentil (64 %) oznacilo, Ze souhlasi s tim, Ze komunikace s vefejnou spravou je
zdlouhava. 59 % respondentii nesouhlasi s tvrzenim, Ze komunikace je jednoducha. 57 %

respondentl souhlasi s tim, Ze komunikace je pfili§ byrokraticka.

Za kladnd tvrzeni lze povazovat: efektivni, jednoduchd, rychla. Mezi zapornd tvrzeni patii:

byrokraticka, zbyte¢na, zdlouhava, naméahavéa a neptehledna.

Na nasledujicim grafu ¢. 7 je vidét, Ze s kladnymi tvrzenimi respondenti spiSe nesouhlasi a
naopak se zapornymi spiSe souhlasi. Odpovéd’ ,,nevim* neni zobrazena, protoze na tomto

grafu neni potieba.
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Graf ¢. 7 Hodnoceni tvrzeni

Pro vyvraceni nebo potvrzeni hypotézy bylo nutné vytvofit jeSté¢ jeden graf, ktery by
ptehlednéji znazornil, zda jsou obcané spokojeni nebo nespokojeni s fungovanim vetejné
spravy. Byl vytvofen tak, Ze byla seCtena jednotlivd procenta u kazdé skupiny tvrzeni. U
kladnych tvrzeni (efektivni, jednoducha, rychld) autorka secetla odpovédi ,,nesouhlasim® a
,,siln€ nesouhlasim®, aby mohla byt potvrzena hypotéza ,,Obcané jsou spise nespokojeni s tim,
jak funguji systémy verejné spravy.“ U zapornych tvrzeni byly secteny naopak odpovédi
»souhlasim* a ,,siln¢ souhlasim“. Odpovéd’ ,,nevim* byla ponechéna zvlast. Vysledek lze
vidét na grafu ¢. 8. S fungovanim vefejné spravy je nespokojeno 60 % respondentli, pouze

17 % je spokojeno a zbylych 23 % respondentt to nedokaze posoudit.

Podle dat, kterd byla uvedena vyse, je mozné hypotézu ¢. 4 ,,Obcané jsou spise nespokojeni

s tim, jak funguji systémy verejné spravy. “ potvrdit.
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Graf ¢. 8 Nespokojenost s fungovanim vefejné spravy

5.3.6. Hypotéza ¢. 5

Obcané nevi, ze zakladni registry budou ctyri.
Pro objasnéni této hypotézy byla polozena otazka €. 4:
Velkou reformou verejné spravy by mél byt vznik zakladnich registri. Které to budou?

U této otazky mohl respondent vybrat z osmi moznosti: Registr prav a povinnosti (RPP),
Rejstiik trestdi (RS), Registr Zivnostenského podnikani (RZP), Registr obyvatel (ROB),
Centrélni registr vozidel (CRV), Registr osob (ROS), Registr uzemni identifikace adres a
nemovitosti (RUIAN), Registr ekonomickych subjektii (RES). Jako jedina otazka v dotazniku
ma spravnou odpovéd’ a tou je oznaeni Ctyf zakladnich registrii: Registr prav a povinnosti,

Registr obyvatel, Registr osob a Registr izemni identifikace adres a nemovitosti.

Graf ¢. 9 znazoriuje jednotlivé odpovedi podle nejcastéjSich oznaceni. PotéSujici je, Ze mezi

Ctyfmi nejoznacovanéj$imi odpovéd’'mi jsou vSechny zakladni registry.
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Graf €. 9 Znalost zakladnich registri

Nasledujici graf €. 10 graficky zndzorniuje rozlozeni dle nasledujicich Sesti kategorii:

e Neoznadil nic — respondent nechal otazku €. 4 nevyplnénou.

e Ve Spatné — respondent oznacil nékteré z moZnosti, ale ani jeden zakladni registr.

e 1-3 ZR+3patné — respondent oznacil 1-3 zékladni registry a k tomu i nékteré dalsi,
které mezi zakladni nepatii.

e Vsechny ZR+Spatné — respondent oznacil vSechny Ctyii zakladni registry a navic dalsi
z nabizenych odpovédi.

e 1-3 ZR spravné — respondent oznacil 1-3 zékladni registry.

e Vsechny spravné — respondent oznacil jen Ctyfi zakladni registry a nic navic.

Viechny 1-3 ZR spravné Viechny
ZR+3patné 24% spravné
2% 7%

Neoznadil nic
17%

Vse Spatné

1-3 ZR+Spatné
Spatné 1%

39%

Graf ¢. 10 RozlozZeni odpovédi v procentech
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V tabulce €. 6 1ze najit poCty respondentli dle vySe uvedenych skupin.

1-3 ZR+3patné 37
1-3 ZR spravné 23
Neoznadil nic 16

Vse Spatné 11

Vsechny spravné 7

Vsechny ZR+$patné | 2
Tabulka ¢. 6 Rozlozeni odpovédi

Nejvice respondentti (37) oznacilo 1-3 registry patfici mezi zakladni a k nim nékteré dalsi. 23
respondentll oznacCilo 1-3 spravné zakladni registry. 16 respondentli neoznacilo ani jednu
z nabizenych odpovédi, coz by bylo mozné povazovat za odpovéd nevim, kterd v nabidce
chybéla. Pouze ctyfi zdkladni registry a nic navic oznacilo jen 7 respondentd z 96. 2

respondenti oznacili vS§echny zékladni registry a k tomu jest¢ dalsi z nabizenych odpovédi.

Podle vyse uvedenych vysledki 1ze hypotézu €. 5 ,,Obcané nevi, Ze zakladni registry budou

ctyri. “ potvrdit, protoze pouze 7 respondentil oznacilo spravné vSechny zakladni registry.
5.3.7. Hypotéza ¢. 6

Obcané nevi, jake by mély byt vvhody zavedeni zakladnich registri.

Této hypotéze se vé€novala otazka €. 5, kterd byla nejprve okomentovana timto textem:

V predchozich otazkdch jste hodnotil(a) soucasny stav informacnich systémii verejné spravy a

Jejich registrii a zaroven také to, zda o zméndch Ministerstvo vnitra CR dostatecné informuje.
Zakladni registry by mély znacné zjednodusit komunikaci obcana se statem. V ndsledujici
otdzce prosim zodpovezte, jakym zpiisobem si myslite, Ze se tato komunikace zlepsi.

Jaké by meély byt (budou) vyhody zakladnich registrii?

Nasledoval volny prostor, ktery mohli respondenti vyplnit nebo vynechat, pokud neznali
odpovéd’ na poloZenou otazku. Otazku €. 5 vyplnilo 56 respondenti, zatimco 40 respondentt

tuto otazku ponechalo nezodpovézenou. Nejcastéjsi odpoveédi lze nalézt v grafu €. 11.
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Graf ¢. 11 Vyhody zékladnich registra

Nejvice respondentl (22) si mysli, Ze vyhodou zavedeni zdkladnich registrii bude zrychleni

komunikace s vetejnou spravou. Zjednoduseni a ptehlednost zminilo shodné 18 respondentt.

Nasleduji dalsi zajimavé odpovédi, které nebylo mozné zatadit do predchozich skupin, ale
pfesto je nutné je zminit. Odpovédi jsou piepsany doslovné tak, jak byly uvedeny v

dotaznicich:

e dostatecné vySkoleni uZivatelé systémil = ufednici

e odpadne redundance dat

e zkratit Cas traveny vyfizovanim piislusnych zaleZitosti

e mén¢ byrokracie, administrativy

e bliz obcantim — dostupna 24/7

e Nebude potfeba na vSech uradech hlésit stile dokola stejné napf. zménéné udaje.
Zjednodusi se komunikace s ufady i mezi nimi. Bude moznost zkontrolovat si, kdo si
moje udaje prohlizel.

e pravidelnd aktualizace udaji

e VEtsi jistota, ze vSechny formality jsou v poradku.

e Zjednodusi se ohlasovaci povinnost. Pfi zméné 0Udaji dojde k zdpisu do vSech
ostatnich registrii.

o Konecéné se sjednoti n¢které registry a bude mozné zadat o n¢které doklady/vypisy na
kterémkoliv méste.

e ovéfitelnost
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Z vyse uvedenych odpovédi je vidét, ze respondenti vi, k cemu by mély zadkladni registry
slouzit. VétSina respondentil, ktera na tuto otdzku odpovédela, vyjmenovala alesponn jednu
vyhodu, kterou zminuje i Sprava zakladnich registra zajist'ujici provoz informacniho systému
zakladnich registr. Hypotézu €. 6 ,,Obcané nevi, jaké by mély byt vyhody zavedeni

zakladnich registru. *“ tedy nelze potvrdit.

5.3.8. Hypotéza ¢. 7

Neexistuje souvislost mezi vzdelanim a povédomim o zakladnich registrech.

Bylo pouZito Sest kategorii z hypotézy €. 5, které rozdé€lily respondenty dle zpisobu odpovédi

na otdzku o znalosti zékladnich registri:

A. Neoznacil nic — respondent nechal otazku €. 4 nevyplnénou.

B. VSe $patn¢ — respondent oznacil n€které z moznosti, ale ani jeden zakladni registr.

C. 1-3 ZR+38patné — respondent oznacil 1-3 zékladni registry a k tomu i nékteré dalsi,
které mezi zdkladni nepatfi.

D. VSechny ZR+Spatné — respondent oznacil v§echny Ctyfi zakladni registry a navic dalsi
z nabizenych odpovédi.
1-3 ZR spravné — respondent oznacil pouze 1-3 zékladni registry.

F. VSechny spravné€ — respondent oznacil jen Ctyii zakladni registry.

K témto kategoriim byly pfifazeny pocty respondentii dle vzdélani viz tabulka €. 7. Z tabulky
lze vycist, ze zvyraznény sloupec F reprezentuje ty respondenty, kteti oznacili jen zékladni
registry a nic navic. U vysokoSkolsky vzdélanych lidi je to 7 respondentt. U ostatnich skupin
nikdo. Sloupec E, tedy 1-3 ZR oznaené spravné, zastupuje u sttedoSkolsky vzdélanych lidi
11 respondenttl, u vysokoskolsky vzdélanych lidi je to 12 respondentt. Ve sloupci D je mozné
nalézt 2 respondenty ze skupiny vysokoskoldki. Sloupec C zastupuje variantu Spatnych
odpovédi a k nim oznaceni 1-3 zékladnich registri. Do této kategorie spada 17 stfedoskolaki
a 18 vysokoskoladki. Zbylé sloupce nejsou vzhledem k hypotéze relevantni. Respondentt se

zakladnim a stiedoSkolskym vzdélanim bez maturity neni dostate¢né mnoZzstvi.

A|B D| E|F |Celkem
VA 0|0 0|00 1
Vyucen | 1|1 0|{0]|O0 3
sS 6|7|17|0 (11|00 | 41
S 9(3(18|2(12|7| 51

Tabulka ¢. 7 Souvislost mezi vzdélanim a povédomim o ZR
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Hypotéza €. 7 ,,Neexistuje souvislost mezi vzdélanim a povédomim o zakladnich registrech. *
neni, vzhledem k uvedenym tdajim, pravdiva, protoze existuje souvislost mezi vzdélanim a

povédomim o zakladnich registrech.

5.4 Shrnuti vysledku

Dotaznikovy prizkum o zakladnich registrech mél stanoven 7 hypotéz z nichz lze vyvodit

nasledujici zavéry:

Kazdy respondent zna alespoil jeden rejstiik, registr nebo systém, ktery vyuzivd vetejna
sprava. Nejznam&jsi je Katastr nemovitosti a Obchodni a Zivnostensky rejstiik. Pokud nékdo
vypsal jiny rejstiik, znal pfesny nazev. Hypotéza €. 1 ,,Veétsina obcanii néjaké registry a
systemy zna a Vi, zZe je v nich zapsana. Pokud nékdo vypise jiny registr, nebude zndt presny

nazev. “ se tedy ¢astecné potvrdila.

Nejvice respondentli poskytuje nebo potiebuje informace od vetejné spravy piiblizné jednou
za dva roky. Hypotéza €. 2 ,, Vétsina obcanii informace poskytuje nebo potiebuje jednou

rocné. “ nebyla potvrzena.

Hypotézu &. 3 ,,Podnikatelé (OSVC) maji vice zkuSenosti s informacnimi systémy veiejné
spravy. “ nelze potvrdit ani vyvratit kviili malému poétu OSVC mezi respondenty. Dotaznik
vyplnilo pouze 5 podnikateldi, oproti 91 zbylym respondentim. Ze ziskanych dat ale lze
zjistit, ze OSVC znaji v priméru méné rejstitkti oproti ostatnim respondentiim a oficialni
udaje z rejstiikll vefejné spravy pouzivaji nebo poskytuji obcas, coz znamené zhruba jednou

ro¢né. Hypotéza by tedy byla spiSe vyvracena.

Dle autor¢inych ptedpokladii je vétSina respondentl nespokojena s fungovanim vetejné
spravy. Hypotéza ¢. 4 ,,Obcané jsou spise nespokojeni s tim, jak funguji systéemy verejné

spravy. “ miZze byt potvrzena.

Z uvedenych odpovédi je vidét, ze k projektu zakladnich registri neni provadéna téméi Zadna
propagace vetejnosti, i kdyZ obcanii se tato zména také tykd. Pouze 7 respondentii oznacilo
vSechny 4 zakladni registry. VétSina respondentll oznacila jen nékteré ze ctyr zakladnich
registrll. Hypotézu €. 5 ,,0bcané nevi, Ze zdkladni registry budou ctyri.” lze potvrdit. A je

mozné k tomu doplnit, Ze obcané ziejmée o zakladnich registrech nevi téméf nic.

Proto otdzku o vyhodach =zékladnich registri téméf polovina respondentii nechala

nevyplnénou. Pokud respondent na otdzku odpovédél, nejcastéjsi odpoveédi bylo zrychleni,
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ptehlednost, zjednoduseni a zefektivnéni vetejné spravy. Tyto vyhody uvadi i Ministerstvo
vnitra, které se na projektu ISZR podili. Hypotéza €. 6 ,,Obcané nevi, jaké by mely byt vyhody

zavedeni zakladnich registrii. “ musi byt vyvracena.

Hypotéza €. 7 ,,Neexistuje souvislost mezi vzdélanim a povédomim o zakladnich registrech. *
se ukdzala byt mylnou. VSech 7 respondentti, ktefi spravné oznaclili 4 zékladni registry je

z fad vysokoskolsky vzdélanych osob.

Ze sedmi hypotéz stanovenych pro tuto praci byly 3 potvrzeny a 4 vyvraceny. Lze tedy
konstatovat, ze vétSina obCanli zna systémy, které pouziva verejna sprava, ale s fungovanim
vetejné spravy jsou spiSe nespokojeni. Obcané nevi, jaké budou zakladni registry, ale dokazi
odvodit, jaké budou jejich vyhody. Nejvétsi povédomi o zakladnich registrech maji nejvice

vzdélani lidé.
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6. Zaveér

Spusténi informacniho systému zdkladnich registri je velky krok kuptfedu v elektronizaci
vefejné spravy v Ceské republice. Autorka proto zjitovala, jak jsou o téchto zménach
informovani ob&ané Ceské republiky, pro které by tento projekt mé&l byt vyraznym
zjednoduSenim pifi komunikaci s vefejnou spravou. Ukazalo se, Ze Ministerstvo vnitra o
téchto zménach moc neinformuje. Z dotaznikového prizkumu provedeného v bieznu 2012,
tedy Ctyfi mésice pfed ostrym startem provozu zdkladnich registrii, vyplynulo nizké povédomi
o zékladnich registrech. Nyni na konci listopadu by jiZ situace byla ziejmé jina, protoZe
tématika zakladnich registrli, bohuZel zejména v negativnim svétle, se v médiich casto
objevuje. Na dotaznik celkem odpovédélo 96 respondentt, ktetfi jiz nékdy komunikovali se

statni spravou. Dotaznik bylo mozné vyplnit v papirové a elektronické formé.

Co tedy prizkum piinesl? Prizkum mél potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.
komunikace obcana s vefejnou spravou. Ukazalo se, ze obfané moc nekomunikuji, nebo si
mozna tuto komunikaci dostatecné neuvédomuji. Nejcastéji respondenti odpovidali, ze
informace z oficialnich rejstfiki nebo registri vefejné spravy potiebuji nebo poskytuji ztidka,
coz znamena zhruba jednou za dva roky. Pfesto je s fungovanim systémi vefejné spravy
nespokojeno 60 % respondentli. Zna¢ny pocet respondentil souhlasil s negativnimi tvrzenimi,
ze fungovani vetejné spravy je byrokratické, zdlouhavé, namahavé a neptehledné. Naopak
nesouhlasili s tim, Zze komunikace je efektivni a rychla. Zfejmé tito respondenti znaji dobie
situace, kdy napft. pfi zmén¢ trvalého bydlisté museli obejit vSechny ufady a instituce a tuto
zménu osobné nahlésit. Po pfipojeni vSech tradi k systému zakladnich registrl by se toto jiz
nemélo dit. M¢lo by stacit zménu nahlasit jen na jednom Ufadé a ostatni ufady by si tuto

zménu mély jen aktualizovat ze systému zdkladnich registri.

Nasleduji otadzky tykajici se pifimo zakladnich registri. V otdzce o znalosti ¢ty zékladnich
registrl méli respondenti z vybranych moznosti oznacit zakladni registry. Aby nedoslo ke
zkresleni vysledkid, nebylo nikde uvedeno, Ze zakladni registry maji byt ctyfi. Mezi
nejoznadovangjsi patfily vsechny &tyfi registry (ROB, ROS, RUIAN, RPP), ale jen 7 %
respondentii oznatilo jen a pouze zékladni registry. Zadnou znabizenych moZnosti
neoznacilo 11 % respondentil, coz by se dalo povazovat za odpovéd’ nevim. Ackoli velmi
maly pocet respondentl ze vzorku vi, jaké maji byt zakladni registry, u otdzky ohledné jejich
vyhod se odpovédi prekvapiveé shodovaly s vyhodami, jaké uvadi Ministerstvo vnitra. Dalo by
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se predpokladat, Ze to jsou ptani béZznych obcand, jak by méla fungovat vefejna sprava. Mezi
nejcastéj$i odpovedi pattilo zrychleni, ptehlednost, zjednoduSeni a propojenost. Ukdzalo se
také, Ze lze najit korelaci mezi vzdélanim a povédomim o zakladnich registrech. VSech 7

respondenttl, kteti védeli, jaké jsou Ctyti zdkladni registry jsou vysokoskolsky vzdélani lidé.

Zakladni registry by mély slouzit ob¢anim 1 organtim vefejné moci. Pro ob¢ana by mélo byt
jednodussi s ufady komunikovat, protoze by nemél stale dokladat referencni udaje obsazené
v zékladnich registrech. Obcan také mize sndze kontrolovat, jaké udaje jsou o ném
v registrech vedené a kdo a za jakym ucelem tyto udaje pouzival. Jednou rocné by mu mély
byt tyto informace automaticky posilany do datové schranky, pokud ji mé zfizenou. Jinak si o
udaje o vyuzivani miize pozadat na kontaktnim misté¢ Czech POINT. Obcan jiZ nebude muset
nadale nahlasovat napt. zménu bydlisté na vSech uradech, které tidaj o adrese bydlist¢ vedou.
Bude stacit zménu nahlasit na jednom tfad¢ a ostatni si tuto zménu aktualizuji ze zakladnich
registrli. Dalsi pfinosem by méla byt sluzba zasilani zmén referencnich udajli vybranym

subjektiim mimo vetejnou spravu. Témito subjekty miiZze byt banka nebo telefonni operator.

Cilem zékladnich registrii je poskytovat pravné zavazné referencni udaje a udrzovat je
aktudlni. Zmény v referenénich udajich by mély byt distribuovany do vSech systému vetejné
spravy, které jsou ptipojeny k ISZR a tim zjednodusit obcanovi ohlasovaci povinnost tykajici
se zmén udajli. Mezi hlavni priority patii bezpe¢nost osobnich udaji. Tu zajistuje jak
zavedeni bezvyznamovych identifikatord AIFO, tak registr prav a povinnosti, kde jsou
stanoveny role ufadl a jednotlivych ufednikt a daje, ke kterym maji pravo pfistupovat pii

vykonu riznych ¢innosti.

Uvedeni do provozu takového rozsédhlého informacniho systému s sebou vzdy piinasi
komplikace. Problémy byly umocnény nedostatkem financi souvisejicim se zménami
dodavatele a casovou tisni. Systém byl nakonec spusStén srocnim zpozdénim oproti
pivodnimu planu. Ani tento odklad vSak nepomohl vyfesit vSechny technické nedostatky. Pti
ostrém provozu se objevily problémy s duplicitou tdaji a nekompatibilitou systému. Ukazalo
se také, Ze je nutné proskolit zaméstance Gradl pro praci s ISZR a piekonat jejich pocatecni

odpor.

Projekt Informacni systém zakladnich registrii je tedy od pocatku cervence 2012 spustén a
pokud se v nejbliz§ich mésicich podaii Ministerstvu vnitra do tohoto systému zapojit v§echny
urady, bude tento projekt velmi prospé$ny a urCit€¢ si toho zjednoduSeni vSimnou i bézni

obcané. Na tuto chvili si asi jeSt¢ ale budeme muset jest¢ ncjaky Cas pockat, protoze
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ptipojovani do systému zakladnich registrli pfes agendové informacni systémy, Czech POINT

nebo datové schranky je dlouhodobym procesem, ktery nelze zrealizovat ze dne na den.
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Kupoval(a) jste v posledni dobé nemovitost, vdala jste se (oZenil jste se), registroval(a) jste auto,
narodilo se vam dité, zadal(a) jste o novy pas nebo obcansky prikaz, podaval(a) jste danové priznani,

Dotaznik — Zakladni registry

nechal(a) jste si vyhotovit vypis z Rejstfiku trestd?

Mate zkusenost s informacnimi systémy verejné spravy?

Pokud jste alesponi na 1 otdzku odpovédél(a) kladné, dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude slouZit jako sociologicky vyzkum pro moji diplomovou praci.

1) Vyberte ty systémy, registry nebo rejstfiky, které znate:

Insolvencni rejstrik

Zivnostensky rejst¥ik

Katastr nemovitosti

Obchodni rejstrik

Registr zdravotnickych zafizeni

Centralni registr vozidel

Rejstrik trestl

Registr Gcastnik( provozu modulu autovrakd ISOH

JINY: e

2) Kolikrat za posledni 2 roky jste potifeboval(a) Udaje z oficidlniho rejsttiku verejné spravy nebo jste

tyto informace poskytoval(a)? (zatkrtnéte 1 odpovéd)

Casto (vice nez 1x za pal roku)

Méné Casto (vice nez 2x rocné)

Obcas (jednou rocné)

Zfidka (1x)

Ani jednou

3) Komunikace se statem (verejnou spravou) je:

Silné
souhlasim

Souhlasim

Nevim

Nesouhlasim

Silné
nesouhlasim

Efektivni

Byrokraticka

Jednoducha

Zbytecna

Rychla

Zdlouhava

Namahava

Neprehledna

4) Velkou reformou verejné spravy by mél byt vznik zakladnich registra. Které to budou?

Registr prav a povinnosti

Centralni registr vozidel

Rejstrik trestl

Registr osob

Registr Zivnostenského podnikani

Registr Uzemni identifikace adres a nemovitosti

Registr obyvatel

Registr ekonomickych subjekt(
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V predchozich otazkach jste hodnotil(a) soucasny stav informacnich systém( verejné spravy a jejich
registril a zaroven také to, zda o zménach Ministerstvo vnitra CR dostate¢né informuje. Zakladni
registry by mély znacné zjednodusit komunikaci obdana se statem. V nasledujici otdzce prosim
zodpovézte, jakym zplisobem si myslite, Ze se tato komunikace zlepsi.

5) Jaké by mély byt (budou) vyhody zakladnich registri? (vypiste) :

6) Kde vyfizujete svoje obcCanské zalezitosti, o kterych se jednalo v predchozich otazkach?

Obecni urad

Czech POINT

Zivnostensky Urad

JING: oo

muz

zena

Vék: ...........

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Zakladni

Stfedni bez maturity (vyucen)

Stfedni s maturitou

vysokoskolské

Zameéstnani:

Student

Zameéstnanec

osvC

Nezaméstnany

Dlchodce

JING: oo

sv v

Dékuji za Vas ¢€as a ochotu.

Lucie Skubalova
L.Skubalova@centrum.cz
Karlova univerzita v Praze
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