Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva fizenim informacnich tokt v knihovnach.
Prace obsahuje dvé casti — teoretickou a praktickou. V teoretické c¢asti
jsou vymezeny pojmy souvisejici s informacnim a znalostnim managementem
a déle jsou zde popsany konkrétni informacni toky v knihovnach. Prakticka cast
spo¢iva v provedeni analyzy informaénich tok@ v Méstské knihovné Usti nad Orlici
za pouziti obsahové analyzy a polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky analyzy
prinasi zhodnoceni kvality informacnich toki ve vysSe zminéné knihovné

a konkrétni navrhy na jejich zlepseni.
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