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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva fizenim informacnich tokt v knihovnach.
Prace obsahuje dvé casti — teoretickou a praktickou. V teoretické c¢asti
jsou vymezeny pojmy souvisejici s informacnim a znalostnim managementem
a déle jsou zde popsany konkrétni informacni toky v knihovnach. Prakticka cast
spo¢iva v provedeni analyzy informaénich tok@ v Méstské knihovné Usti nad Orlici
za pouziti obsahové analyzy a polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky analyzy
prinasi zhodnoceni kvality informacnich toki ve vysSe zminéné knihovné

a konkrétni navrhy na jejich zlepseni.
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Abstract

This bachelor's thesis deals with information flow management in libraries.
The thesis consists of two parts — theoretical and practical. In the theoretical part,
there are defined terms related to information and knowledge management, and
subsequently there are described particular information flows in libraries. The
practical part consists information flow analysis in the Municipal library Usti nad
Orlici using the content analysis and semi-structured interview methods. The
result of analysis brings evaluation of quality of information flows in the above

mentioned library and concrete proposals for its improvement.
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1. Uvod

Tato bakalarska prace zpracovava téma, které je v soucasné dobé velmi
diskutované, nebot se neustidle hovori o tzv. informacéni spole¢nosti a stale
nartstajicim vyznamu informaci. Rizeni informaé¢nich tokd je délezité pro vSechny
typy organizaci, nebot neexistuje organizace, ktera by mohla fungovat
bez informaci. Rizeni informacnich toki v préniku s knihovnou je velmi
zajimavym tématem, jelikoz pravé knihovny jsou organizace, pro které jsou
informace primarnim objektem zajmu. Ziskavaji je, zpracovavaji je, ukladaji
a zprostredkovavaji je Siroké verejnosti. Toto téma jsem zvolila, jelikoz mé zajima
komunikace informaci v Sirokém kontextu, a rovnéz meé zaujala moznost vyzkouset
si praktickou analyzu informacnich tokd.

Cilem této bakalarské prace je pokusit se podat uceleny vhled
do problematiky rizeni informacnich tokd v méstskych knihovnach.

Tato prace se zabyva informac¢nimi toky typickymi pro méstské knihovny.
Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. V teoretické casti jsou
popsany principy a komponenty informacniho/znalostniho managementu
(informacni spolec¢nost, data-informace-znalosti, informaéni proces, informacni
strategie, znalostni organizace, kultura organizace, znalostni pracovnik), dale jsou
zde definovany pojmy informacni tok, informac¢ni bariéra, informacéni Sum,
a identifikovany konkrétni informaéni toky v knihovnéach. Prakticka ¢ast spociva
v provedeni analyzy informacnich tok@i v Méstské knihovné Usti nad Orlici
(MéK UO). Pro ucely této analyzy je pouzito metod obsahové analyzy
a polostrukturovaného rozhovoru. Ulel této prace je zjistit, v jakém stavu
jsou informaéni toky v MéK UO. Tato analyza si také klade za cil zjistit, jestli
je v dané knihovné zajistén volny a kvalitni tok informaci a pripadné odhalit
bariéry ¢i nekvalitni informacni toky a navrhnout patricné zmény. Na konci této
prace by méla byt zodpovézena jedna klicova otazka: jaké kvality jsou informacni
toky v MéK UO?

Efektivni fizeni informacnich tokd by mélo vést zejména ke spokojenym
koncovym wuzivatelim informaci, nebot kvalita informaéniho toku se odviji

od rychlosti a kvality uspokojeni informaénich potteb uzivatele.



2, Informacni a znalostni management

Soucasnia doba byva oznadovana jako informacni spolecnost. Vyznacuje
se prekotnym rozvojem informacénich a komunikacnich technologii a jejich
prolinanim se vSemi slozkami lidského Zivota. Do popredi se dostava informacni a
znalostni management, jakozZto néstroj pro ftizeni informaci a znalosti
v organizacich.

Wilson (2002, s. 263) definuje informac¢ni management takto: informacni
management se zabyva aplikaci principli ziskdvani, organizaci, fizeni, distribuci
a pouzivani informaci v fizeni organizaci vSech typt. Cilem je efektivni fungovani
organizace.

Podle Mladkové (2009, s. 169) predstavuje informa¢ni management ,7izeni

informacnich zdrojii a koordinaci informacnich tokit organizace s cilem zajisténi
Jjejtho provozu a dosazent stanovenych zaméri a cili.”
Oba tito autori se shoduji v podstaté informaéniho managementu, kterym
je efektivni Tizeni informaci v organizaci. Domnivam se, Ze definice Wilsona
je ponékud presnéjsi, nebot primo vyjmenovava c¢innosti spojené s fizenim
informaci.

Z informa¢niho managementu vychézi znalostni management. Trunecéek

(2004, s.29) tento vztah definuje takto: ,,informacni management je v souc¢asném
chapani podkladem a vichodiskem pro management znalosti, ¢erpd z néj,
vyuziva jeho aparat a dale jej rozviji, ale je nicméné jeho soucasti.”
Vztah informacniho a znalostniho managementu je do velké miry patrny ze vztahu
informace — znalosti. Zatimco informace jako data s pridanym vyznamem jsou
snadno kvantifikovatelné a strojové zpracovatelné, tak znalosti, jakozto informace
vazané na né€jakou zkuSenost, jiz tak snadno kvantifikovatelné a strojoveé
zpracovatelné nejsou a jsou vice vazany na konkrétni osoby. Znalostni
management tedy blizce souvisi s personalistikou a naproti tomu informacni
management s informac¢nim inzenyrstvim.

Znalostni management Vymétal (2005, s. 207) definuje jako ,,systematické
ziskavani, analjyzu, syntézu a sdileni znalosti, nazorit na podstatu problémii

i zkusenosti, které ve svém souhrnu umozinuji snizit riziko pii rozhodovani.”



Znalosti jsou chapany jako informace s pridanou hodnotou, jsou zalozené
na zkuSenostech, interpretaci, poznavani, porozuméni a schopnosti davat veéci
do souvislosti. Ditilezitym komponentem znalostniho managementu je proces
sdileni znalosti, ktery je zakladnim predpokladem pro fungujici znalostni
organizaci. Cilem je shromazd’ovani, tridéni, vyuzivani znalosti a zejména preména
individudlnich znalosti na sdilené znalosti, které se poté stavaji vyznamnym
bohatstvim organizace. Pokud organizace dokaze znalosti efektivné vyuzivat

pri fidicich procesech, stanou se vyznamnou konkurenéni vyhodou

a intelektualnim kapitalem dané firmy.

2.1 Informacni spole¢nost

Lidska spolecnost prochazi neustilym vyvojem. Stejné tak jako byla
v industrialni fazi hlavnim zdrojem ekonomického a spolec¢enského riistu energie,
tak nyni je timto hlavnim zdrojem informace. V této fazi, nazyvané jako informaéni
spole¢nost se klade diiraz na stile se zvySujici dilezitost informaci, znalosti a
predev§im na schopnost je efektivné vyuzivat. Velkou roli v rozvoji informacni
spoleénosti sehravaji informacni a komunikaéni technologie, které umoznuji
a neustale rozSifuji moznosti prace s informacemi. Stiraji bariéry prostorové,
casové i kvantitativni (Zlatuska, 1998).

Podle Vymétala aj. (2005) jsou za zakladni kritéria pro hodnoceni trovné
informacni spolec¢nosti povazovany obsah, rozsah, kvalita a dostupnost informaci,
informacnich zdroji a informacnich sluzeb. Domnivam se, Ze by se sem dalo
priradit jesté vice kritérii jako napiiklad véasnost ¢&i tplnost. Cas je velmi éasto
prave tim rozhodujicim faktorem pro tspésnost. Jsou situace, kdy danou informaci
potfebujeme okamzité a pokud ji neziskdme vcas, je pro nas pozd€ji bezcenna.
Uplnost informaci povazuji také za diilezitou, nebot pouZitim netplné informace
miize dojit ke zkresleni, tedy dezinformaci.

Cejpek (2005) se ve své knize Informace, komunikace a mysleni zabyva
vlivy informatizace spole¢nosti na riizné casti lidské cinnosti. Jedna se o vlivy
na vyrobu, poznani, vztahy mezi lidmi, demokracii, zdravi, pravo a moc. Je tedy
zfejmé, Ze informatizace spolecnosti zasahuje do vSech aspekti lidského zivota

a ma pochopitelné sva pozitiva, ale také i negativa.
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Mezi hlavni pozitiva informatizace patfi zejména volny pristup
k informacim pro vSechny, svoboda v nakladani s nimi, prudky rozvoj informacné
komunikacnich technologii a s nim souvisejici vznik sofistikovanych informacnich
systémi (eshopy, tucetni systémy, e-banking apod.) Negativa informatizace
se tykaji zejména tzv. informacéniho prehlceni. Jsme prehlceni informacemi
a je proto velmi dilezité umét nalézt ty spravné, relevantni informace. Dal$im
negativem miize byt problematika ochrany dat a informaci, nebot firmy vlastni
znacné mnozstvi citlivych dat a informaci, a jejich anik ¢i poskozeni by pro né
znamenal velkou ztratu.

Vyznam knihovny v informacni spolec¢nosti je zna¢ny. Knihovna zde sehrava
roli uchovatele a zprostredkovatele informaci vSem vrstvam spole¢nosti.
Pravé zprostredkovani kvalitni, relevantni informace uzivateli hraje v informacni
spoleénosti zasadni roli, nebot jsme prehlceni obrovskym mnozstvim
nerelevantnich redundantnich informaci, a pravé knihovna je mistem, kde pracuji
informaéni specialisté/knihovnici, ktefi jsou schopni uzivateli pomoct nalézt

informace, které pottebuje.

2.1.1 Data, informace, znalosti

Data, informace a znalosti jsou pojmy hojné pouzivané a v bézném hovoru
je lze povaZovat za synonymni. Jejich rozdilnost se ukaze, kdyz zacneme premyslet

nad jejich vzajemnou souvislosti a icelem.

Data

Sklenak (2001, s. 2) tvrdi, ze data slouzi k reprezentaci fakti, atributd,
odrazu dé€ji a véci. Jsou to formalizované tidaje a samy o sobé nenesou zadny
vyznam, teprve tehdy, kdy jsou data pochopena, komunikovana, interpretovana
¢i vyuzita stavaji se z nich informace. Obvykle jsou vyjadieny disly, pismeny

¢i jinymi symboly.
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Informace

Jak bylo feceno jiz vyse, informace jsou data, ktera jsou néjakym zptisobem
pochopena, komunikovana, interpretovana ci vyuzita. Jsou to tedy data v néjakém
kontextu. P.Drucker (1995) definuje informace jako ,data obohacena
o relevantnost a itcelnost.” Z této definice vyplyva, ze informace nesou néjaky
vyznam, ktery je jim prisuzovan na zakladé néjaké subjektivni interpretace.

Dobrym demonstraénim prikladem posloupnosti data - informace je priklad
notové partitury. Pokud mame hudebni vzdélani je pro nés partitura informaci,
ovSem pokud hudebné vzdélani nejsme, je pro nas partitura pouze
nesrozumitelnymi daty. Pravé schopnost spravné interpretace a porozumeéni

je pri premeéné dat na informace klicova.

Znalosti

Znalosti vznikaji z informaci, které uvedeme do praxe ¢i akce. Jedna
se o informace zasazené do urcitého kontextu. Dle Beckmana (1997) je znalost
Suvazovani nad daty a informacemi za ucelem aktivnitho umoznéni vykonu,
reSeni problémil, rozhodovant, uceni a vjuky.“ Z této definice je patrné, ze prave
znalosti mohou byt zna¢nym prinosem, pokud jsou patfi¢né vyuzity.

V odborné literature se nékdy setkavame s rovnici: Znalost = informace + x,
kde x predstavuje souhrn zkusSenosti, znalosti, dovednosti, schopnosti apod
(Bylokova, 2010).

Existuji rtzné typologie znalosti. Mezi nejzasadnéjsi patii déleni
na explicitni, tacitni a implicitni znalosti. Explicitni znalosti se vyznacuji zejména
strukturovatelnosti, formalizovatelnosti a zaznamenatelnosti. Jedna se tedy
o znalosti, které byvaji vyjadreny cisly, znaky, pismeny, slovy apod. A pravé diky
tomu jsou dobte komunikovatelné a zaznamenatelné. Tacitni znalosti jsou oproti
tomu znalosti tzv. skryté, jsou vazany na lidské podvédomi, ¢asto si dany ¢lovek ani
neuvédomuje, Ze tyto znalosti ma. Vznikaji interakci explicitnich znalosti
a zkuSenosti, napadd, hodnot, know-how apod. Jsou tedy neformalizované,
nestrukturované a tudiz Spatné komunikovatelné. Jsou vazany na konkrétni osoby.
S odchodem daného ¢loveka, ktery vlastni tacitni znalost dilezitou pro organizaci,
dochézi k velké ztraté. Je proto nutné snazit se o prevod tacitnich znalosti

na explicitni. Implicitni znalosti jsou podobné€ jako znalosti tacitni skryté,
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vazané na jednotlivce, ale 1i§i se v tom, Ze jsou, byt slozité, ale prece
formalizovatelné a tudiz komunikovatelné (Bylokovéa, 2010).

V prostredi knihoven se setkdvame s daty, informacemi i znalostmi.
Jsou pro knihovny nééim naprosto zdkladnim a nezbytnym. S daty se v knihovné
miiZzeme setkat napfiklad pfi vyhledavani v databazich éiselnych informaci,
s informacemi se setkdime v knihovné prakticky vSude. Knihovni fond zahrnujici
knihy rtzného zaméreni, ¢asopisy, online ¢lanky pristupné v databazich apod.
Znalosti jsou vytvareny na zakladé studia informaci, které poskytuji knihovny
a také podileji na sdileni informaci a znalosti. Neprimo tak tedy prispivaji

ke vzniku znalosti ve spolec¢nosti.

2.2 Informacni proces

Informacéni proces je tvoren sledem cinnosti, které vyuzivime pri praci
s informacemi. Podle Vymeétala a Vachové (2000) se jedna o ziskavani - zpracovani
- ukladani - vyhledavani - distribuci - vyhodnocovani - zpracovani informaci.
Vsechny tyto ¢innosti jsou typické pro knihovny. Sklenak (2001, s. 20-21) vidi

informacéni proces jako prekonavani prekazek mezi vznikem a uzitim informace.

vznik informace ———————»

-

akvizice

vstupni zpracovani
uloZeni do fondu
vyhledani ve fondech

vystupni zpracovani

—Z><0ON>IVIN

vyhodnoceni

Y ?oap o
———————  uZiti informace

Obr. ¢. 1 Informacni proces dle Sklendka (2001).
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Mezi vznikem a uzitim informaci je zpracovani, které dle néj spociva
v akvizici, vstupnim zpracovani, uloZeni ve fondu, vyhleddni ve fondech,
vystupnim zpracovani a vyhodnoceni. Schéma informaé¢niho procesu obou autort
se lisi pouze v detailech.

Je zrejmé, zZe zasadnimi fazemi informacniho procesu je ziskat informaci,
zpracovat informaci, spravné ji ulozit, vyhledat informaci a nakonec ji umét vyuzit
a kriticky vyhodnotit. Toto jsou zasadni proménné informacniho procesu. Je nutné
vSem vénovat stejnou pozornost a zadnou z nich neopomijet.

Knihovna informace ziskava obvykle formou nakupu, daru, dédictvi,
vymeény ¢i povinného vytisku. Dale knihovny ziskavaji informace koupi
plnotextovych databazi. Zpracovani informaci predstavuje odborné knihovnické
¢innosti jako katalogizaci, indexaci, tvorbu abstraktu, anotace apod. Poté je nutné
informaci spravné ulozit, tak aby byla co nejlépe vyhledatelnd pro koncové
uzivatele. Vyhledavani spociva ve schopnosti naleznout relevantnich informace dle
zadaného dotazu. Uziti a kritické vyhodnoceni informaci predstavuje soubor
analyticko-kritickych schopnosti, které jsou nezbytné k naplnéni informacni
potteby.

Cilem informacniho procesu je dle Vymétala a Vachové (2000) nabidnout
maximalné prinosné sluzby za minimélni naklady a administrativni naroc¢nosti,
co nejvysSimu poctu uzivatel. Tato mySlenka piesné vystihuje zakladni podstatu
a ucel informac¢niho procesu v raznych typech organizaci, v knihovnach

nevyjimaje.

2.3 Informacni strategie

ManagementMania (2013) definuje informacni strategii ,jako dlouhodoby
plan vytvoreny k dosazeni cilii organizace v oblasti nakladani se znalostmi,
informacemi ¢i daty.“ Orna (1999) vysvétluje informacni strategii jako detailni
vyjadreni informacni politiky z hlediska cili a ¢innosti vedouci k jejich dosazeni
ve stanovené dobé. Z téchto definic vyplyva, zZe se jedna o formalizovany plan,
ktery stanovuje, jak bude dana organizace zachazet s daty, informacemi
a znalostmi. Obvykle se jedna o formalizovany dokument s casovym vymezenim,

schvaleny vrcholovym vedenim organizace. Vzdy by mél byt v souladu s celkovou

14



strategii organizace. Konkrétné je zde obvykle definovano, jaké informace jsou

pro danou organizaci klicové, jak s nimi nakladat a jak je ridit.

Diagram vazeb a priorit identity firmy, resp. instituce

‘ Vize HPuslémi HHudnutyN [e— Firemni Informacni —> Firemni
| E | strategie strategie design

Komunikacni J
strategie Graficky
manual

' o
Priorita 2

Informaéni
systém

Obchodni
strategie
Intranet ]

Strategie Zakaznici .| Media
oddéleni Partnefi | ]

Priarita 1 Priorita 3 | Priarita 3

Externi

Poznémka: Pravidla hodnocend jsou soudésti viech strategii na viech irovnich.

© SPRIG, o.s.
hitp:ffwrarw. sprig.cz

Obr. ¢. 2 Diagram vazeb a priorit identity firmy, resp. instituce (Dombrovskd, 2005).

V diagramu vazeb a priorit identity firmy, resp. instituce vytvoreného
SPRIG, o.s. jsou velmi dobie znazornéné vazby mezi jednotlivymi komponenty
identity firmy. Je zrejmé, Ze informacni strategie by méla vychazet z vize, poslani
a hodnot organizace a soucasné navazovat také na firemni strategii. Informacni
strategie méa zde dvé podkategorie a to informacni systém a komunikaéni strategii,
pricemz informacéni systém je zde chapan jako néastroj informacni strategie.
Komunikaéni strategie miize byt interni tzn. komunikace uvnitf organizace
realizovana rtznymi kanaly napiiklad intranetem, ktery je zase napojen
na informacni systém.

Dale externi komunikacni strategie zahrnujici komunikaci se zakazniky,
partnery, médii ¢i Sirokou verejnosti, ktera je v soucasné dobé casto realizovana
prostiednictvim internetové sité. Posledni navaznosti na informacni strategii

je firemni design, ktery ma nadvaznost na komunikaéni strategii.
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Knihovna je bezpochyby také instituci, ktera potrebuje mit vypracovanou
informacni strategii. Tedy jaké informace jsou pro jeji fungovani klicové a jak by
s nimi méla zachazet. Jedna se predevSim o informace o kniznim trhu,
uzivatelskych potiebach, trendech, konkurenci apod. Tyto informace by méla

knihovna pravideln€é analyzovat a vyhodnocovat, aby na né mohla pruzné reagovat.

2.4 Znalostni organizace

Znalostni organizace predstavuje organizaci zalozenou na znalostech. Tento
typ organizace se zabyva tvorbou, uchovanim, rizenim a vyuzivanim znalosti
k dosazeni cilii organizace. Truneéek (2003) definuje Sest principi fungovani

znalostni organizace.

1. Strategie a vykonnost organizace
Musi byt ustanovena celkova strategie organizace. Vykonnost organizace
je nutné mérit a hodnotit napriklad, finanénimi méritky, ale i tfeba
dle zdkaznického imperativu.

2, Zakaznicky imperativ
Veskera cinnost organizace se musi odvijet od pozadavk zakaznika
tzv. organizace tizena zakaznikem. Hlavnim bodem zajmu je zakaznik
a jeho spokojenost.

3. Procesni orientace
Soustiedi se na jedineéné kompetence, schopnosti a zptisobilosti daného
pracovnika a jejich maximalni vyuziti.

4. Tymova prace
Dilezity komponent znalostni organizace spocivajici v tymové spolupraci,
koucovani, tviiréim vedeni apod.

5. Tvorivé uplatnéni znalosti

Priibézny rozvoj a uplatnéni znalosti tvori konkurenéni vyhodu organizace,

na niz je zalozen jeji rist.
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6. Akcéni hodnoty organizace

Je nezbytné, aby vSichni ¢lenové organizace byli diikladné sezndmeni s vizi,
poslanim, hodnotami a s celkovou strategii organizace a snazili

se je naplinovat.

Znalostni organizace by méla dbat na vSechny tyto principy a snazit se je v
co nejvetsi mozné mire napliovat.
Znalostni organizace typu knihovny by se méla zamértit na né€kolik oblasti.

Hvizdova a Miklos$ik (2012) tvrdi, Ze by témito oblastmi mély byt zejména:

. poskytovani sluzeb pro komunitu uzivatel
sdileni informaci a srovnani potieb uzivatelti

analyza dokumentti

y budovani indext
. znalost aktuélnich databézi
. prace s informaénimi systémy

nové pokroky ve vyhledavacich sluzbach
elektronické publikovani

orientace na tymovou praci pracovniki knihovny
. vzdélavani a rozvoj v knihovnickych sluzbach

. zvySeni atraktivity sluzeb knihovny.

S timto nelze nic jiného neZ souhlasit, nebot jsou zde vyzdvihnuty presné
ty oblasti, na které by se knihovny jako znalostni organizace mély snazit zamérit.
Dilezité je zaméreni se na technologickou stranku knihovny, ale i na lidské zdroje
v knihovné. To znamena zabyvat se efektivitou informacnich systémi a jejich
propojenim se znalostmi a soucasné dbat na vzdélavani a rozvoj zameéstnancti

knihovny.
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2.4.1 Kultura organizace

Pro fungujici management znalosti je nezbytna vyspéla kultura organizace
neboli firemni kultura. Pro tento pojem existuje mnoho definic z riznych hledisek.

Uvedu zde velmi obecnou definici kultury organizace

wJednda se o disciplinu zkoumajict a popisujici lidské chovani v kontextu organizace

se zamérenim na individudlni i skupinové procesy a jednani® (Vymeétal, 2005).

Z této definice je zfejma podstata kultury organizace a tou je prave lidské
chovani v kontextu organizace. Jedna se tedy o souhrn hodnot, zvyklosti, tradici,
postojli, pracovnich norem a pravidel uplatiiovanych v dané organizaci. Vyspéla
kultura organizace je dtlezitym faktorem spokojenosti zaméstnancti a Gspésnosti
organizace. Spokojeni zaméstnanci jisté podavaji vyssi pracovni vykony a je u nich
mensi riziko fluktuace, coz posiluje znalostni struktury organizace. Také stabilita
informacnich tokl zaloZenych na lidech prispiva ke kvalitn€jsi kulture organizace.

Vyznamny americky psycholog Edgar Schein vytvofil model organizac¢ni

kultury sestavajici se ze tii vrstev.

Artefakty

Hodnoty a normy

' !

Zakladni predpoklady

Obr.¢. 3 Model organizacni kultury dle Edgara Scheina (ManagementMania, 2012).
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Nejsvrchnéjsi vrstvou je vrstva artefaktd, kterd predstavuje vnéjsi
manifestace kultury, které jsou pln€ uvédomované. Napriklad architektura budov,
logo, prospekty, ale také ritualy, ceremonialy, jazyk, historky apod. Dalsi vrstvou
je vrstva hodnot a norem. Tato vrstva predstavuje soubor nepsanych pravidel
a zasad chovéani, které by mély byt vSemi dodrzovany. Jedna se o strategie, cile,
vize organizace. (ManagementMania, 2012). Janc¢ikova (2008) ve své dizertaci
uvadi, Ze realita miize byt Casto jina a tato vrstva hodnot a norem je prislusniky
kultury nedodrzovana. Je zapottebi vyspélych manazerskych praktik, které budou
hodnoty a normy vhodné prosazovat. Posledni vrstvou je vrstva zakladnich
predpokladii, ktera zahrnuje zafixované nazory na fungovani reality. Tato vrstva
je nejhlubsi, nejniternéjsi a je neuvédomovana.

Dle Vymeétala (2005) tvori kulturu organizace subsystémy jako sdileni
znalosti, emo¢ni klima, motivace, kreativita apod. Vzhledem k dtilezitosti sdileni
znalosti v souvislosti se znalostnim managementem se niZze budu zabyvat pouze

timto subsystémem.

Sdileni znalosti

Sdileni znalosti je jednim ze z&kladnich kamenii znalostni organizace.
Organizace, ve které dobie funguje sdileni znalosti mezi zaméstnanci ma velkou
konkurenéni vyhodu. AvSak v praxi je velmi casté, Ze zaméstnanci nechtéji
své znalosti sdilet s ostatnimi a to je pro danou organizaci zasadni prekazka
v zavadéni znalostniho managementu. Jednim z cili organizace by méla byt
motivace zaméstnance, aby pro néj bylo vyhodné své implicitni a tacitni znalosti
sdilet s ostatnimi. Je vhodné budovat loajalitu svych zaméstnanct prostfednictvim
socialnich a ekonomickych jistot. Koneénym cilem je pfeména individualnich

znalosti jedincli na znalosti sdilené celou organizaci a jejich efektivni vyuziti.

2.4.2 Znalostni pracovnik

Znalostni pracovnik je c¢lovék, jehoz naplni prace je predevSim prace
se znalostmi. Znalostni pracovnik se vyznacuje tim, Ze ma znalost,
ktera je pro organizaci dtlezitd. Koncept znalostniho pracovnika byl poprvé

popsan P. Druckerem (1959) v jeho knize The Landmarks of Tomorrow.
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Napriklad Mladkova (2005) tvrdi, ze ukazkovym prikladem znalostniho
pracovnika je Spickovy lékar. Musi mit prislusné vysokoskolské vzdélani,
ale i po skonéeni studia je nezbytné, aby sledoval novinky ve svém oboru
a doplioval si tak své znalosti. Znalostni pracovniky nalezneme napii¢ Sirokym
spektrem profesi, napriklad pilot, meteorolog, uéitel, softwarovy inZenyr, udrzbar,
konstruktér, délnik, ale také knihovnik (informacni specialista).

Rizeni znalostniho pracovnika je problematické, nelze ho ¥idit piikazy
ani bézné kontrolovat, nebot znalostni pracovnik vi o své praci vice neZ manazer.
Mladkova (2005) ve své knize popisuje Sest faktord, které byly definovany
P. Druckerem a lze z nich vychazet pfi hodnoceni produktivity znalostniho

pracovnika.

1. Volba cile prace

Znalostni pracovnik si obvykle miize sadm volit metody, nastroje,
cile své prace v souladu s tim, aby dospél k nejlepsimu moznému vysledku
své prace. Timto se liSi od manualniho pracovnika, jemuz jsou tyto

parametry direktivné urceny.

2. Autonomie a seberizeni
Pracovni proces u znalostniho pracovnika se odehrava predevsSim
dusevné, v hlavé. Tento proces neni kontrolovatelny z vnéjsku a proto musi
byt pracovnik schopen tento proces ridit sam. Také by mél byt schopen

za svou veskerou praci prijmout plnou odpovédnost.

3. Nepretrzité inovace
Znalostni pracovnik by mél neustale rozsitovat své znalosti a tim inovovat
svou praci. Inovacni aktivita miize byt jednim z faktorti, podle kterého
se méri produktivita znalostniho pracovnika.

4. Permanentni uceni

Pro znalostniho pracovnika je dtlezitd schopnost uceni. Také podle
tohoto kritéria, jak dobre si clovek osvojuje nové znalosti, lze mérit

produktivitu znalostniho pracovnika.
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5. Jakost prace

Jakost prace se u znalostniho pracovnika urcuje velmi Spatné. Kritéria casto
nejsou a nebo je nelze pouzit ve vSech pripadech. Napriklad 1ékare sice
miZeme hodnotit podle mnozstvi pacientti, které uzdravi, ale urcit presny
podil konkrétniho 1ékafe u konkrétniho pacienta je velmi obtizné, nebot

uzdraveni zavisi na mnoha faktorech.

6. Nové pojeti prace znalostniho pracovnika

Spociva v tom, ze znalostni pracovnik je pro organizaci aktivem nikoliv
nakladem. Toto tvrzeni je sporné a ma své priznivce i odptlirce, nebot

dokézat prinos tohoto aktiva je obtizné a mnohdy nerealné.
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3. Informacni toky v knihovnach

Knihovny jsou mistem, kde by mél byt zajiStén volny tok informaci.
Jsou to instituce, které jiz od starovéku shromazduji a uchovavaji lidské poznani
a zprostredkovavaji ho verejnosti. Jejich zakladnim poslanim, zakotveném
v souc¢asném knihovnim zakoné (Cesko, 2001), je poskytnuti rovného pi¥istupu
k informacim bez ohledu na socialni status, pohlavi, vyznani, narodnost apod.
Je dilezité, aby zde informace plynuly voln€ a bez bariér a byly uspokojovany
informacni potfeby vSech uZzivatelid. Je tedy nutné znat své uzivatele, umét jim
porozumét a spravn€ interpretovat jejich informacni pozadavky.

Dalsimi velmi vyznamnymi toky informaci v knihovnach jsou toky
informaci mezi zaméstnanci knihovny. I zde musi byt zajiStén volny, bezbariérovy
tok informaci, nebot neexistuje zptisob, kterym by organizace mohla efektivné
a aéinné fungovat bez informaci. Skrze volny tok informaci mohou vedouci
knihoven efektivné planovat, koordinovat, ridit procesy v knihovné a motivovat

své podiizené (Oyadonghan, 2010).

3.1 Informacéni tok

Databaze TDKIV (Jonak, 1999) definuje informacni tok nasledovné.
Informacni tok je ,posloupnost pienosu informaci v informacnich systémech
na cesté od zdroje k uzivateli. Informacni toky mohou byt podle povahy
informacnich systému oborové, uzemni, institucionalni apod. Kritériem
hodnoceni kvality informacniho toku je rychlost a kvalita uspokojeni
informacnich potireb uzivatele. Kvalita a efektivnost informacniho toku
se zkouma bibliometrickymi a jinymi matematicko-statistickymi metodami.“

Hibberd a Evatt (2004) popisuji informac¢nim tok jako proces, kde se uvnitf
organizace prenasi informace z jednoho mista na druhé. Jinymi slovy se jedna
0 proces, pfi némz se informace pienasi od zdroje k uzivateli. To je zakladni
podstatou informacniho toku, prenos informace, nehledé na jeji formu
¢i zprostiredkovatele prenosu. Oyadonghan (2010) tento proces prirovnava k vodé

tekouci vodovodnimi trubkami od svého zdroje dal az ke svému prijemci
do lidskych obydli.

22



Vyznamnym pocinem v oblasti teorie informace je Shannon — Weavertv
komunikaéni model z roku 1947. I presto, Ze je ptivodné vytvoren predev§im
pro technické védy, je tento model vyhovujici i pro socialné — humanitni védy.
Tento model sice nezohledniuje vSechny aspekty komunikace, ale pravé pro svou

obecnost je snadno kvantifikovatelny.

Informaéni "~ Vysilaé
zdroj - kodér

Prijimacd Misto

i Kanil > - kodér uréeni

¢

Zdroj Sumu

Obr. ¢ 4 Shannon — Weaveriiv komunikacni model (Slukovd, 2009).

K zakladnim charakteristikAim tohoto modelu patfi linearnost.
Tedy komunikace je tu zndzornéna jako jednosmérna, dale je tento model
prenosovy, coZ znamena, Ze se duraz klade vice na prostor nez na cas.
Nezohlediiuje sémantickou stranku prenosu informace a hlavni dtraz je kladen
na prenos a prijem informace (Slukova, 2009, s.26).

Kromé tohoto komunikaéniho modelu existuje celd fada jinych modeld,
nicméné pro ucely této bakalarské prace je tento model dostatecné vystihujici.

Tento model miizeme znazornit na procesu v knihovné, kterym je referencni
rozhovor. Referen¢ni knihovnik je informac¢nim zdrojem, poZzadovanou informaci
zakoduje a ta se pres kanal (noviny, kniha, pocita¢, audiovizualni material apod.)

dostane k uzivateli, ktery ji dekdduje a tim dorazi na misto urceni.

3.1.1 Informacni Sumy a bariéry

Informacni Sumy

Databaze TDKIV (Jondk, 2000) definuje informac¢ni Sum jako ,chybu

informacniho systému spocivajici v nevyhledani relevantnich dokumentii.”
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Informaéni Sum tedy predstavuje chybu, deformaci, modifikaci informace
na cesté od zdroje k prijemci, kterda ma za nasledek nevyhledani relevantnich
dokumentti a v kone¢ném disledku také neuspokojeni informacni potieby.

Z vice druhi informacnich Sumi jsem na zakladé predchozi kapitoly

a definice informac¢niho Sumu vybrala pét druht.

1. Pragmaticky Sum
Spociva v nespravné formulaci informacniho pozadavku uzivatelem,

ktery nespravné vyjadii svou informacéni potfebu. Informaéni specialista

potom neni schopen plné uspokojit informacni potrebu a vznika tak Sum.

2. Sémanticky Sum
Vznika v disledku zkomoleni slov a to jak po strance formy, tak i obsahu.
Dalsi pri¢inou muze byt nespravné koédovani ¢i dekodovani sd€leni,
napft. rozhovor po telefonu.

3. Technicky Sum
Dochazi k nému vinou selhani néjakého technického zatizeni, které
zabezpecuje prenos informaci. MiiZze to byt selhani pocitace,

ale i nekompatibilita programi pro praci s texty.

4. Gnozeologicky Sum
Vznikd vinou omezeného poznatkového tezauru piijemce (neznalost

odbornych termint apod.) (Vaviikova, 2009).

5. Selekéni Sum

Je zptsoben chybami ve vyhledavacim procesu. V ramci selekéniho Sumu
rozliSujeme dva druhy Sumi a to Sum prvniho fadu a Sum druhého radu.
Pfi Sumu prvniho fadu dochazi k tomu, Ze informacni systém nevyhleda
relevantni dokumenty. Sum druhého Fadu spoéivd ve vyhledani
nerelevantnich dokumentt, které vécné neodpovidaji zadani reser$niho

dotazu (Jonak, 2000).

Informaéni Sumy mohou deformovat informacni toky v knihovnach a proto

je nutné je umeét vcas rozpoznat a zamezit jim ¢i minimalizovat jejich dopady.
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Informacni bariéry

Existuje vice definic informacnich bariér. Obecné vzato se vSechny shoduji
v tom, ze se jedna o prekazky, které néjakym zplisobem brani toku informaci
smérem k uzivateli. Databaze TDKIV (Jondk, 1999) ji definuje jako ,piekdzku
uspokojovani informacnich potieb, ktera spociva v neschopnosti ¢i nemoznosti
uskutecnit prenos informaci a dat a umoznit uZivateli ziskani relevantni
informace.“ Swigon (2011) zase popisuje informacni bariéry jako prekazky branici,
zpomalujici ¢i jinak omezujici pristup k informacim tedy k vyhledavani a uzivani
informaci.

Existuje vice druhii informacnich bariér, vybrala jsem ty, které se mi zdaly

k prostredi knihoven nejvhodné;jsi.

1. Prostorové bariéry

Prostorové piekazky branici pristupu k informacim. Muze se jednat o
neuzpusobené prostory knihovny pro vozi¢kare a maminky s kocarky (azké
ulicky, schody, toaleta). I détské oddéleni musi zohlednit specifika déti
jako napriklad jejich vysku v podobé adekvatné vysokych regali apod.

2. Casové bariéry

Spodivaji v zastaravani dokumenti, které ovSem v dneSni dobé diky
rozmachu informacnich technologii a stale rychlejSimu zptistupnovani

informaci z riiznych zdrojt neni velky problém.

3. Jazykové bariéry
Mohou vzniknout, pokud knihovnu navstivi cizinec. Je potfeba,
aby knihovna méla ve svém fondu cizojazy¢né dokumenty a aby se mezi
personalem vyskytovali lidé s jazykovou vybavenosti. V ide4dlnim pripadé
by bylo dobré mit moznost pfepnout rozhrani katalogu do vice jazykd.
Jazykové bariéry mohou také vzniknout vinou nepresnosti a vagnosti

odborného jazyka a jeho neznalosti uzivateli.
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4. Védomostni bariéry

Spocivaji predev§im v nedostatecné informacni gramotnosti uZivateld.
Tento problém je mozné fesSit vyukou informacni gramotnosti uzivatelt

a nebo vyuzitim sluzeb informacniho profesionala.

5. Komunikaéni bariéry

Mezi komunikac¢ni bariéry patii veskeré problémy v socialni komunikaci
(vady feci, nedoslychavost, stud, predsudky apod.), ale i ve strojové
komunikaci informaci, napiiklad chyby v informac¢nim systému ¢i chyby

v redukeci ziskanych informacnich obsahii (Vaviikova, 2009).

Informaénim bariéram je potfeba predchizet vhodnymi opatienimi
(bezbariérovy pristup, vzdaleny pristup, jazykova vybavenost knihovnikt apod.),

aby v jejich disledku nedoslo ke snizeni kvality informacnich toki v knihovnach.

3.2 Identifikace informacnich toku
v knihovnach

Existuje vice typt knihoven (univerzitni, Sskolni, méstské, odborné apod.)
a v kazdém z téchto typt knihoven se mohou informacni toky lisit. Proto bych rada
uvedla, Ze pro ucely této bakalarské prace se budu zabyvat informacnimi toky
typickymi pro méstské knihovny. Uéelem této prace neni postihnout veskeré toky
v meéstskych knihovnach, ale jen ty nejdilezitéjsi.

Na zakladé definice informacniho toku (viz kapitola Informacni tok)
a pro ucely této bakalarské prace rozliSuji informaéni toky v knihovnéch
nasledovné:

* informacni toky mezi knihovnou a uzivateli

informacéni toky mezi knihovnou a verejnosti

informacni toky mezi uzivateli

informacni toky uvniti knihovny (mezi zaméstnanci).
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3.2.1 Informacni toky mezi knihovnou a uzivateli

Tyto informacni toky jsou pro méstské knihovny nejdtilezitéjsi, nebot prave
v nich spociva podstata a tcel knihovny. Jedna se o zprostfedkovani informaci
uzivatelim za ucelem naplnéni informacni pottreby. V zisadé lze tyto informacni

toky rozdélit do dvou skupin — obecné/odborné informacni toky.

Obecné informacni toky
* informace o knihovné (adresa, oteviraci doba, poskytované sluzby, kontakt,
knihovni fad, vypajéni fad, historie, novinky z knihovny, propagace

pripravovanych akeci, fotografie z probéhlych akci)

Odborné informacéni toky
* informace ziskané z fondu knihovny (knihy, ¢asopisy, audioknihy,...)

* informace z databazi

* informace z resersi

* informace z referen¢nich sluzeb a @ptejteseknihovny

informace z MVS (Meziknihovni vyptjéni sluzba).

Vsechny tyto informacni toky by mély mit urcité atributy. Téchto atributt
existuje vice a ne vSechny se hodi ke kazdému informaénimu toku. Snazila jsem
se tedy vybrat ty, které se mi zdaly nejvhodnéjsi. Je nutné mit neustale na mysli,
Ze primarni musi byt pro knihovnu vzdy uzivatel a co nejrychlejsi a nejkvalitnéjsi
uspokojeni jeho informacnich potieb. Dle Mladkové (2009) to muZou byt tyto

atributy:

* aktualnost a véasnost — je potieba se zabyvat aktualnosti a véasnosti
informacnich tokii. Zejména informace o knihovné a jeji cinnosti
by mély byt Gplné a neustéle aktualizované. Je potieba, aby informace
byla k dispozici okamzité v dobé€ jeji potieby. Co se tyée fondu knihovny
i ten by mél byt pribézné aktualizovan dle pozadavki uzivatelt

* srozumitelnost — je nutné, aby informace byly strukturovany

a podavany v takové formé, aby ji uzivatel porozumél
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hospodarnost — je potreba zajistit priméreného poméru cena/vykon,
resp. uzitek/naklady. Uzitek z informace by mél byt vyssi nez naklady

na jeji ziskani.

Rozhodla jsem se sem zaradit také atribut obousmérnosti, nebot

se domnivam, Ze je pro nékteré z téchto tokt diilezitym ukazatelem kvality:

* obousmérnost — je zadouci, aby byl informacni tok obousmérny
nikoliv jednosmérny. To znamené vyzadovat zpétnou vazbu od uzivateld,
jestli jsou jejich informac¢ni potteby skutecné naplnény, jak jsou

spokojeni se soucasnymi sluzbami knihovny apod.

Informaéni toky mezi knihovnou a uzivateli mohou téct tremi

zptsoby (formami).

Ustné

Ustni forma je realizovan4 interpersonalni komunikaci. Jedn4 se o velmi
efektivni zplsob pfrenosu informace, nebot je rychld a umoznuje také rychlou
zpétnou vazbu a individualni domluvu. Nevyhodou mohou byt prostorové a ¢asové
bariéry tzn. je nutné se do knihovny dostavit osobné a nebo miize selhat lidsky

faktor.

Elektronicky (online x offline)

Elektronicky prenos informaci probih4 bud online nebo offline. Online
znamena byt pripojen k internetu a uzivat jeho nastrojii. Online elektronicka
komunikace knihoven s uzivateli probiha zejména prostrednictvim webové stranky
knihovny a prostrednictvim socialnich siti. Webova stranka je bezpochyby
klicovym prostredkem komunikace s uzivateli. Méla by byt uzivatelsky privetiva ke
vSem skupindm obyvatelstva. Samoziejmosti by tedy meéla byt moznost prepnout
rozhrani do jiného svétového jazyka nebo vétsi pismo pro lepsi citelnost
pro seniory. Méli by se zde dozvédét veskeré potiebné informace o knihovné, jejich
sluzbach a ¢innosti a také se dostat do rozhrani katalogu. Oproti tomu socialni sité

pracuji s trochu jinymi zdméry. Je béznou praxi, Ze knihovny komunikuji
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s uzivateli a vefejnosti prostfednictvim rtznych socidlnich siti, napt. Facebook,
Twitter, Youtube, Google+ a mnoho dalsich. Jejich hlavnim rysem je interaktivita,
jejiz hlavni vyhodou je moznost rychlé odezvy, kterou uzivatelé oceni. Informacni
toky realizované prostirednictvim socialni sité Facebook jsou v sou¢asné dobé velmi
vyznamné pro vSechny typy knihoven, nebot Facebook ma ze vSech socialnich siti
nejvyssi pocet uzivateld (Michl, 2013). Z tohoto diivodu je v této bakalarské praci
analyzovan pouze Facebook. Jak jiz bylo zminéno, hlavni vyhodou Facebooku
je moznost velmi rychlé reakce a moznost rychlého a icinného informovani svych
uzivateld o tom, co se v knihovné déje. Je pravdépodobné, Ze uzivatel navstivi
webové stranky knihovny pouze, pokud néco konkrétniho pottebuje, ale pokud
se stane fanouskem knihovny na Facebooku, informace k nému plynou pravidelné
a nenéasilnou formou (Biernatova, 2010).

Offline informaéni toky mezi knihovnou a uzivateli probihaji predevsim
pomoci knihovniho systému knihovny (katalogu). Zde jsou uzivateli k dispozici
zaznamy dokumentti, které knihovna vlastni.

BéZnou soucasti dnesnich katalogii jsou rtizné nadstavby v podobé prvkii
webu 2.0. Patfi mezi né rtzna hodnoceni, recenze, komentare, zebiicky
nejhledanéjsich tituld apod. Zde je dtlezité, aby byl uzivatel schopen ucinné

vyhledavat v katalogu a ptipadné by mu mél byt k dispozici nApomocny knihovnik.

Pisemné

Posledni formou je forma pisemna. V soucasné dobé probiha tok informaci
pisemné zejména prostiednictvim vyrocnich zprav, lokalnich zpravodajta
¢i zasilanim pisemnych upominek. Vyrocni zprava informuje uZzivatele a verejnost
o tom, co se v uplynulém roce odehralo v knihovné. Zpravidla to byvaji rizna
statistickd data o navstévnosti, poctu vyptjcek, probéhlych akcich, zmény
v poskytovanych sluzbach a jiné novinky. V lokalnich zpravodajich obvykle
meéstské knihovny informuji o své cinnosti, o nabizenych sluzbach,
pripravovanych, ale i probéhlych akcich. Pisemné upominky informuji uzivatele

o nabihajicim zpozdném a poskytuji mu informace, jak tuto situaci resit.
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3.2.2 Informacni toky mezi knihovnou a verejnosti

Jednim z prioritnich cild knihoven by mél byt zdjem o rozsireni
své zakladny uZivateli a také zijem o informovani vefejnosti o své cinnosti.
Informacéni toky mezi knihovnou a verejnosti se v zasadé prekryvaji s informaénimi
toky mezi knihovnou a uzivateli. V podstaté se jedna o obecné informacni toky
definované v predchozi kapitole, které se prekryvaji i s toky mezi knihovnou

a verejnosti.

Obecné informace
* Informace o knihovné (adresa, oteviraci doba, poskytované sluzby, kontakt,
knihovni fad, vypujéni fad, historie, novinky z knihovny, propagace

pripravovanych akeci, fotografie z probéhlych akci)

Atributy a zpasoby (formy) pfenosu téchto informacnich tokd byly

definované v predchozi kapitole.

3.2.3 Informacni toky mezi uzivateli

Informacni toky mezi uZivateli mohou probihat dvéma zpiisoby a to online
nebo interpersondlni komunikaci v knihovné. V zasadé je mozné vydé€lit
dvé skupiny informacnich tok:

Online informacni toky (diskuze na socialnich sitich)

Interpersonalni informac¢ni toky (navazovani kontaktu v prostorach

knihovny — napt. pri vzd€lavacich akcich apod.).

Online informacni toky mezi uzivateli se uskute¢niuji prostirednictvim
socialnich siti, kde mohou uzivatelé diskutovat ritzné zalezitosti tykajici
se knihovny. Nejcastéji se jedna o diskuze o probéhlych akcich a jejich hodnoceni.

Interpersonalni komunikace mezi uzivateli mize probihat ve studovnach,
¢itarnach ¢i na akeich poradanych knihovnou (kurzy, prednasky, koncerty apod.).
Uzivatelé se béhem téchto chvil mohou seznamovat, sdilet své dojmy, zkuSenosti,

znalosti a tvorit tak zdklad pro komunitni roli knihoven. Je také diilezité, aby
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knihovnik ¢i lektor dokazal podnécovat diskuzi a napomahat tak k vytvareni
komunity. Knihovna je mistem, které predstavuje platformu pro Siroké spektrum

akci a byla by skoda, kdyby toho knihovny nevyuzily.
Pro tento informacni tok jsem vybrala pouze atribut interaktivivty:

* interaktivita - znameni vzijemné plisobeni dvou ¢i vice objekti.
Interaktivita informacniho toku mezi uzivateli v knihovné se projevuje

obousmeérnosti komunikace a interakei mezi uzivateli

3.2.4 Informacni toky uvnitr knihovny

Pro tizeni knihovny je diilezité, aby v knihovné fungovalo sdileni informaci
a znalosti napfi¢ celou organizacni strukturou. Vedeni knihovny by meélo
informovat své podrtizené o vSech krocich a planech na pravidelnych poradach.
Dilezity je také tok informaci mezi jednotlivymi oddélenimi, aby se naptiklad
nestavalo, ze dvé odd€leni budou poradat akce, které se budou tématicky

prrekryvat. Mezi jednotlivé informacni toky jsem zaradila:

* organizac¢ni informace (rozdéleni prace, kompetenci, pravomoci)

* informace o uzivatelich (zpétna vazba od wuzivatell, jejich néavrhy,
pozadavky, prizkumy uzivatelskych potteb)

* informace o kniznim trhu a trendy v knihovnictvi (novinky z knizniho trhu,
vyuzivani socialnich siti, pjcovani e-knih a ctecek, rozvoj mobilnich
aplikaci, digitalizace, knihovna jako virtualni prostor, knihovny

jako komunitni centra apod.).

Nékteré atributy téchto informacnich toki jsou stejné jako u informacnich

tokli mezi knihovnou a uzivateli:
* aktualnost a véasnost — je opét jednim ze zasadnich atributta
informacnich toki. Je nutné, aby informacni potreby zaméstnanci byly

naplnovany véas za ucelem efektivni prace. To samé plati u informaci
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o uzivatelich, kniznim trhu a trendech. Je duleZité neustale tyto informace
aktualizovat a na jejich zakladé vyvozovat diisledky v fizeni knihovny

* srozumitelnost — je dilezité, aby informace byly pro jejich uZzivatele
srozumitelné, to znamena, aby jim rozuméli, vyznali se v nich a dokéazali
je prakticky vyuzit

* hospodarnost — je opét potreba zajistit priméreného pomeéru cena/vykon,
resp. uzitek/naklady. Uzitek z informace by mél byt vyssi nez naklady na jeji
ziskani

* uplnost — uplnost informace je vyznamny ukazatel jeji kvality, netplna
informace miize vést k dezinformaci a tim padem k neuspokojeni

informacni potreby. (Mladkova, 2009).

Tyto informace mohou opét plynout tiemi zptisoby (formami).

Ustné

Ustni komunikace mezi pracovniky je neodmyslitelnou souéasti kazdého
pracovniho dne v knihovné. Je nezbytné, aby tato komunikace byla otevien4,

aby zde nebyly bariéry ¢i Sumy a informace mohly téct plynule bez deformace.

Elektronicky

Elektronicka forma komunikace uvnitt knihovny je od dob automatizace
také nedilnou soucasti prakticky kazdé knihovny. Opét mizeme vydélit
elektronickou formu komunikace na online a offline. Online komunikace mezi
zameéstnanci knihovny probiha obvykle emailem. Dale samoziejmé zaméstnanci
knihovny uzivaji riiznych elektronickych zdroji k ziskavani ptislusnych informaci.
Offline komunikace byva zajiStovana intranetovymi sitémi, které umoznuji

knihovnam reSit riizné situace.

Pisemné

Jak jiz bylo zminéno, pisemnéa forma komunikace ustoupila do pozadi
a nahradila ji forma elektronicka. V pisemné formé mohou vznikat rtizné materialy
knihovny napf. vyroéni zpravy apod., ale uz i ty jsou v soucasné dobé casto

v elektronické verzi.
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4. Analyza informacnich toku
v MéK U0

4.1 Pfedstaveni knihovny Usti nad Orlici

Méstska knihovna v Usti nad Orlici je piispévkovou organizaci mésta Usti
nad Orlici a také povéfenou knihovnou pro okres Usti nad Orlici na zakladé
smlouvy O preneseni vykonu regionalnich funkci dle zakona 257/2001 mezi
Krajskou knihovnou Pardubice a MéK UO.

Mé&K UO nese zodpovédnost za vykon regionalnich funkei v okrese,
metodicky Fidi 9 meéstskych knihoven okresu a 110 obecnich knihoven okresu.
Soucasné poskytuje informacni a knihovnické sluzby verejnosti a je instituci, ktera
se aktivné zapojuje do kulturné/vzdélavaciho déni v regionu Ustecko-Orlicka. Mezi

poskytované sluzby patfi:

* meziknihovni vyptijéni sluzby

reSers$ni sluzby

* referencni sluzby

bibliograficko — informacni sluzby

* pristup k internetu

* poradani prednasek, besed, kurzi a dalsich akci

* reprografické sluzby

antikvariatni prodej knih

* ptjcovani knih (oddéleni pro dospélé, détské oddéleni, zvukové oddéleni)

* donéaskova sluzba.

MEK UO ma tii pobocky — Knapovec, Kerhartice, Penzion. VyuZiva
automatizovaného knihovniho systému Clavius a Carmen. Také je hojné
zastoupena na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Google+, Youtube, ..).
Knihovna také vyhrala v letech 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 a 2011 prvni
misto v celorepublikové soutéZzi o nejlepsi domovskou stranku knihovny

BIBLIOWEB. Déle se podili na virtualni referencni sluzbé @ptejteseknihovny
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organizované Narodni knihovnou CR jako aktivni knihovna tzn., Ze aktivné
zodpovidd dotazy uzivatel. Také je zapojena do celostatniho projektu
organizovaného Narodni knihovnou CR o vykonnosti knihoven Benchmarking
v knihovnach. K datu 9.1.2013 je registrovano v MéEK UO 2 187 registrovanych
¢tenari a v pribéhu roku 2012 ji navstivilo 46 587 navstévnika.

Co se tycCe organizac¢ni struktury, v knihovné pracuje celkem
12 zaméstnancid. Z toho 10 Zen a 2 muzi. Organizacni struktura je pomérné malo
¢lenita. Knihovnu vede reditelka a ridi jednotliva oddéleni (ekonomické, détské,
zvukové, pro dospélé, zpracovani fondu, IT oddéleni a pobocky knihovny)

(MéK U0, 2012).

Ekonomické
oddéleni

Détské
oddéleni

Zvukové
oddéleni

Oddéleni pro

Reditelka dospélé

Penzion

Pobocky

knihovny Kerhartice

Zpracovani

fandi] Knapovec

IT oddéleni

Obr. &. 5 Organizaéni struktura MK UO (MéK UO, 2012).
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4.2 Pouzité metody

Pro analyzu informacnich tokl v této knihovné jsem se rozhodla pouzit metodu
polostrukturovaného rozhovoru a obsahové analyzy. Obsahova analyza spada
do kvantitativniho vyzkumu a polostrukturovany rozhovor do kvalitativniho
vyzkumu. Jsou vyuzity oba dva zptisoby vyzkumu (kvantitativni a kvalitativni),
aby se dosahlo, co nejvétsi mozné objektivity a presnosti.

Obsahova analyza je dle Dismana (2011) ,kvantitativni, objektivni analyza
sdéleni jakéhokoliv druhu. Obsahova analjyza se miize zabyvat pravé
tak obsahem sdéleni jako jeho formou, autorem i adresatem takového sdéleni.”

Z této definice je zrejmé, Ze uplatnéni obsahové analyzy je velmi Siroké.
Pro ucely této bakalaiské prace se jedna o analyzu vSech dostupnych dokumentt
(obsah webovych stranek, vyroéni zpravy, knihovni rad, vypiijéni rad), jelikoz tato
metoda pravdépodobné nemitize pokryt vesSkeré toky, je doplnéna metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Vyhodou obsahové analyzy je predevsSim
jeji univerzalnost. Lze ji pouzit prakticky na jakykoliv soubor dat. Nevyhodou
je pak riziko nespravné interpretace ziskanych informaci a predbéznych,
nepodlozenych zavéri (Nevoralova, 2012). Tomuto lze piedejit metodou
polostruktorovaného rozhovoru, kdy pri nejednoznaénych vysledcich je mozné
jejich zpfesnéni provedenim prave polostrukturovaného rozhovoru.

Polostruktorovany rozhovor je metoda sbéru dat, kdy tazatel poklada otazky
dle ptedem pripraveného dotazniku a respondent na né€ odpovida. Vyhodou je, Ze
tazatel miize otazky v prtibéhu rozhovoru dle potfeby ménit a prizptsobovat
konkrétni situaci a také je pro respondenta téz$i vynechat otazku, nez pri
samostatném vypliovani dotazniku. Mezi nevyhody patfi casova naroénost, mensi
velikost zkoumaného vzorku, respondent také muze odpovédi ticelové ménit.

I pres vyjmenované vyhody a nevyhody metod obsahové analyzy
a polostrukturovaného rozhovoru nabizeji tyto metody pomeérné ucinny nastroj

sbéru dat a to prave diky kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho typu vyzkumu.
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4.3 Provedeni analyzy informacnich toku
v MéK U0

Jak je jiz vySe zminéno, pro provedeni analyzy informacnich toki je vyuZito
metod polostrukturovaného rozhovoru a obsahové analyzy. Rozhovor s reditelkou
MéEK U0 PhDr. Janou Kalouskovou se uskute¢nil 3.5.2013 ve 12:30 v Méstské
knihovné Usti nad Orlici. Otazky byly pokladany vidy dle jednotlivych
informacnich tokdi a jejich atributi s cilem zjistit objektivni stav daného
informacéniho toku. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o polostrukturovany rozhovor,
bylo mozné do rozhovoru volné zasahovat a v prabéhu otazky zpresnovat
¢i v pripadé potieby doplnovat. Rozhovor trval 45 minut.

Pro provedeni obsahové analyzy je vyuzito obsahu webovych stranek,
vyroc¢nich zprav, knihovniho a vyptjéniho rfadu. Tyto zdroje poskytuji velké
mnozstvi dilezitych informaci, avsak je dobré informace ziskané z téchto zdroji
ovérit i v ramcei rozhovoru.

V minulych kapitolach byly definované informacni toky a jejich atributy
v tzv. idedlnim stavu (Informacni toky mezi knihovnou a uzivateli, atributy:
aktualnost a véasnost, srozumitelnost, hospodarnost, obousmérnost; Informacni
toky mezi knihovnou a vefejnosti, atributy: aktualnost a véasnost, srozumitelnost,
hospodarnost, obousmérnost; Informacéni toky mezi uzivateli, atribut:
interaktivita; Informacni toky uvnitt knihovny, atributy: aktualnost a vcasnost,
srozumitelnost, hospodarnost, iplnost).

Zde je nutno uvést, zZe nékteré atributy nemohou byt relevantné posouzeny
u vSech informacnich tokd, v téchto pripadech je u daného atributu zkratka NR
(nerelevantni). V nasledujici kapitole je provedeno porovnani realného stavu
informaénich tok@ v Méstské knihovné Usti nad Orlici s tzv. idealnim stavem
informacnich tok v knihovnach definovanym predchozi kapitole (kapitola
Identifikace informacnich toku).

K vyhodnoceni obsahové analyzy je pouzito Skalové hodnoceni kvality
informacnich toki dle jednotlivych atributi (Vodakova, 2007). Tyto hodnoty jsou
dale zprimeérovany a prinaseji nadm tak celkové vyhodnoceni vSech skupin

informacnich tokt.
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Skalové hodnoceni je samoziejmé do jisté miry subjektivni.
K objektivnéjsimu hodnoceni by muselo byt vice hodnotitelli, nicméné pro tcely
této bakalaiské prace je to dostacujici. Skala m4 tyto hodnoty: vysoce kvalitni -

kvalitni — spise kvalitni — spiSe nekvalitni — nekvalitni — vysoce nekvalitni.

4.3.1 Informacni toky mezi knihovnou a uzivateli

Obecné informacni toky
* informace o knihovné (adresa, oteviraci doba, poskytované sluzby, kontakt,
knihovni fad, vypujéni Fad, historie, novinky z knihovny, propagace

pripravovanych akei, fotografie z probéhlych akei).

Odborné informacéni toky
* informace z fondu knihovny (knihy, ¢asopisy, audioknihys,...)
* informace z databazi
* informace z resersi

* informace z referencnich sluzeb a @ptejteseknihovny

* informace z MVS (Meziknihovni vypijéni sluzba).

Realny stav v MéK UO - Obecné informaéni toky

Analyzované informacni toky: informace o knihovné

* informace o knihovné (adresa, oteviraci doba, poskytované sluzby, kontakt,
knihovni fad, vypjéni Fad, historie, novinky z knihovny, propagace

pripravovanych akeci, fotografie z probéhlych akei).

Zptsoby (formy) prenosu informace:

Ustni

Tyto informace v knihovné plynou skrze interpersonalni komunikaci, tedy

kdyz se uzivatel zepta knihovnika. Tento informacni tok je bez problému, nebot
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knihovnici jsou schopni poskytnout tyto informace i lidem s postiZzenim

¢i cizinetim.

Elektronicka

Dal$i moznosti je elektronicka forma, ktera probiha zejména skrze webové
stranky a socialni sité. Webové stranky Mé&K UO jsou kvalitni a uZivatelsky
piivétivé. Neni nahoda, ze MEK UO se nékolikrat umistila na 1. misté v soutézi
BIBLIOWEB (viz kapitola Predstaveni knihovny). Na webové strance knihovny
se vSechny informace o knihovné (adresa, oteviraci doba, poskytované sluzby,
kontakt, knihovni rad, vypijéni rad, historie, novinky z knihovny, propagace
pripravovanych akci, fotografie z probéhlych akci) nachézeji, ovSem na socialnich
sitich se nachazeji jen nékteré informace dle charakteru socialni sité. Pokud
pottebuje uzivatel ziskat podrobnéjsi informace, vzdy je uveden odkaz na webovou

stranku, kde nalezne veskeré informace.

Pisemna

Tyto informace lze také nalézt ve vyroc¢nich zpravach knihovny
¢i v méstském zpravodaji (Ustecké listy), zde jsou zejména pravidelné

zverejiiovany pozvanky na chystané akce.

1. aktualnost a véasnost

Zjisténi z obsahové analyzy: Veskeré informace o knihovné jsou souhrnné
uvedeny zejména na webovych strankach knihovny. Diléi ¢asti informaci
o knihovné se nachazi také na socialnich sitich v aktualni formé. Valna
vétSina informaci je aktualni, ovSem informace tykajici se databazi
v knihovné, obsahuji zastaralé informace. Jsou zde uvedeny databéaze,
které jiz knihovna nezptistupiniuje (EBSCO, ASPI, COTO.JE).

Hodnoceni: spise kvalitni

2. srozumitelnost

Zjisténi z obsahové analyzy: Webové stranky splnuji standardy
pristupnosti dle metodiky Blind Friendly Web i WCAG 1.0., 1ze je pfepnout
do dvou cizich jazykdi (angli¢tina, némcina). Pismo je kontrastni

s podkladem a velikost je také uspokojiva. Situace ohledné srozumitelnosti
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informaci na socialnich siti je dana celkovou koncepci dané socialni sité.
Knihovna je vyuziva, ale rozhranni uzpiisobit nemiize.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

3. hospodarnost
Zjisténi z obsahové analyzy: Zde je odpovéd snadna, naklady na porizeni
respektive na zverejnéni téchto informaci jsou zanedbatelné. Urciteé je tedy
uzitek z informace vyssi nez naklady na porizeni/zverejnéni.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

4. obousmérnost
Zjisténi z rozhovoru: MEK UO mé ustdlenou komunitu uzivateld,
kteri se aktivné zapojuji do déni knihovny a prinaseji podnéty pro
zlepSovani sluzeb.
Hodnoceni: vysoce kvalitni

Celkové hodnoceni: kvalitni

Realny stav v MéK UO - Odborné informacéni toky

Analyzovany informacni tok: informace z fondu knihovny

informace ziskané z fondu knihovny (knihy, ¢asopisy, audioknihys,...)

1. aktualnost a véasnost

Zjisténi z rozhovoru: V MéK UO probiha pravidelna priibézna akvizice
(prakticky kazdy den), kterd zajistuje nové a aktudlni dokumenty
dle informacnich pozadavkt uzivateld, ale také dle profilace knihovniho
fondu. Oteviraci doba M&K UO je po — pad 09:00 — 18:00, na prani
uZivateld také so 09:00 — 11:00. MéK UO také nabizi donaskovou sluzbu
pro uZivatele, ktefi se ze zdravotnich divodi nemohou do knihovny
fyzicky sami dostavit.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

2. srozumitelnost

Zjisténi z obsahové analyzy: M&K UO ma4 tii hlavni oddéleni (oddéleni

pro dospé€lé, oddé€leni pro déti a zvukové oddéleni). Knihovni fond
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v oddéleni pro dospé€lé je zaméren na dospélé vsech vekovych kategorii
(studenti, matky na matetské dovolené, pracujici lidé ¢i senioti). Détské
oddéleni se pochopitelné profiluje fondem pro déti a také porada mnoho
akci na podporu cétenarstvi pravé u deéti, napr. pasovani druhakt
na ¢tenafe, Celé Cesko ¢te détem, Noc s Andersenem apod. Zvukové
oddéleni provozuje zvukovou knihovnu, kterd nabizi audioknihy pro
zdravotné a zrakové postizené osoby zdarma. MéEK UO také pijcuje
na zilohu 1 000 K¢ ¢tecky knih. MEK UO bohuZel nevlastni knihy
v Braillové pismé, ale je schopna je zprostiedkovat meziknihovni vypijéni
sluzbou.

Zjisténi z rozhovoru: Knihovni fond také obsahuje cizojazy¢né dokumenty
v anglickém, némeckém, ruském, Spané€lském a romském jazyce. VSichni
zaméstnanci knihovny maji alespon zakladni znalost anglického jazyka a
aktualné vSichni navstévuji kurzy AJ.

Hodnoceni: kvalitni

hospodarnost

Zjisténi z rozhovoru: Z celkové sumy, kterou roéné MéK UO ziska na svilj
provoz (rozpocet, granty od Ministerstva kultury, granty od Pardubického
kraje) jde 50% na mzdové vydaje, 25% na provoz a 25% na akvizici.
V zasadé€ lze konstatovat, Ze vzhledem k obecné nizkym ptijmtim knihoven
si MéK UO poéind hospodirné a i s omezenymi prostfedky dokéaZze
zprosttedkovat a zpristupnit velké mnozstvi kvalitnich dokumentii a akei.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

obousmérnost

Zjisténi z obsahové analyzy: M&K UO vlastni katalog Clavius a nové také
interaktivni katalog s prvky webu 2.0 katalog Carmen. Pravé v ném maji
uzivatelé moznost hodnotit, recenzovat knihy, které precetli a davat
tak zpétnou vazbu nejen knihovné, ale také ostatnim uzivatelim.
Hodnoceni: vysoce kvalitni

Celkové hodnoceni: vysoce kvalitni
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Analyzovany informacni tok: informace z databazi

* informace z databazi

1. aktualnost a véasnost
Zjiténi z obsahové analyzy: M&K UO zpiistuptiuje databdze CODEXIS —
automatizovany systém pravnickych informaci a Anopress,
ktera shromazduje plné texty novinovych ¢lanki. Obé databaze poskytuji
aktualni informace ze svého oboru.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

2. srozumitelnost
Zjisténi z rozhovoru: Databaze jsou tzv. interni tzn., Ze jsou tedy pristupné
pouze pres knihovnika. Uzivatel nema moznost si sim sednout k pocitaci
a vyhledat dané informace. Musi pozadat knihovnika, ktery ve svém
pocitac¢i vstoupi do dané databaze a najde pozadovanou informaci.
Toto shleddvam poné€kud neprijemnym, nebot je dneska béznou normou,
zZe uzivatelé mohou sami vyhledavat v databazich.

Hodnoceni: spise kvalitni

3. hospodarnost

Zjisténi z rozhovoru: Finanéni prostredky na databaze jsou z 25% hrazeny
z rozpoctu knihovny a ze 75% z grantu Ministerstva kultury. Naklady tedy
nejsou nijak vysoké a spliuji atribut hospodarnosti.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

4. obousmérnost - NR

Celkové hodnoceni: kvalitni

Analyzovany informacni tok:

informace z reSersi

1. aktualnost a véasnost

Zjisténi z rozhovoru: MéK UO poskytuje pro své uzivatele resersni sluzby.

Pokud téma reSerse presahuje jejich odbornost a netroufaji si na néj,

preposlou jej do SVK Hradec Kralové. Pro tvorbu reSerse se pouziva
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zejména CASLIN, JIB, ANL, Anopress, EBSCO, CNB. Vyhotoveni reserse
trva dle domluvy s uzivatelem max. 7 dni. Pokud uzivatel vyjadii potiebu
expresniho vyhotoveni, knihovna se mu snazi vyjit vstric.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

2. srozumitelnost

Zjisténi z rozhovoru: ReSerSe jsou vytvareny dle platnych norem
CSN 01 0198 a CSN 01 0191.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

3. hospodarnost

Zjisténi z obsahové analyzy: Cena za zpracovanou reSersi ¢ini 70 K¢.
Vzhledem k tomu, Ze prace na freSersi muze trvat i nékolik hodin je tato
cena velmi prizniva.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

4. obousmérnost - NR

Celkové hodnoceni: vysoce kvalitni

Analyzovany informacni tok:

informace z referencnich sluzeb a @ptejteseknihovny

1. aktualnost a véasnost

Zjisténi z rozhovoru: Z rozhovoru s feditelkou MEK UO vyplynulo,

ze klasické referencni sluzby nejsou uzivateli prakticky viibec vyuzivany.
Sluzba @ptejteseknihovny (virtualni referenc¢ni sluzba), do které
se M&K UO z vlastni iniciativy sama zapojila méa frekvenci zhruba
2 dotazy meésicné. Dle pravidel této sluzby je knihovna povinna
odpovédét nejdéle do 48 hodin (v pracovnich dnech) po obdrzeni
dotazu. Pokud je dotaz moc slozity knihovna ho preposle instituci,
ktera by méla znat odpovéd. MéK UO pro potieby zodpovidani dotazt
ze sluzby @ptejteseknihovny cerpa z aktualnich zdroji poskytujicich
relevantni dokumenty (CASLIN, JIB, ANL, Anopress, Ebsco, CNB).

Hodnoceni: vysoce kvalitni
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2. srozumitelnost

Zjisténi z rozhovoru: Sluzba je pomérné dobre srozumitelna a uzivatelé
o ni védi, nicméné neni tolik vyuzivana, nebot uzivatelé méstskych
knihoven nemaji takovou potiebu odbornych informaci, jako je tomu
u knihoven odbornych. Dal§im diivodem miize byt, Ze se rad€ji v ramci
sluzby @ptejteseknihovny obrati na Narodni knihovnu CR, ve kterou
vkladaji vétsi dvéru vzhledem k jeji prestizi.

Hodnoceni: kvalitni

3. hospodarnost

Zjisténi z rozhovoru: Naklady na tuto sluzbu jsou velmi nizké. Stoji

v podstaté jen ¢as knihovnika na zpracovani odpovédi, ktery vzhledem
k frekvenci dotazi je velmi nepatrny.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

4. obousmérnost
Zjisténi z rozhovoru: Tento tok informaci je obousmérny, nebot probiha
tzv. referen¢ni rozhovor mezi uzivatelem a knihovnikem.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

Celkové hodnoceni: vysoce kvalitni

Analyzovany informacni tok:

* informace z MVS

1. aktualnost a véasnost

Zjisténi z rozhovoru: Sluzba MVS (Meziknihovni vypujéni sluzba) je v této
knihovné hojné vyuZzivana (za rok 2012 se uskutec¢nilo 450 vypujcek). Po
obdrzeni pozadavku jsou tentyz den odeslany do zadajici knihovny, pokud
se jedna o zasilani pozadavki ¢tenaitim MEK UO z jinych knihoven, zalezi
na knihovnach, knihovnici se snazi vybirat ty, které rychle reaguji. Nékdy
kniha prijde do druhého dne, nékdy tfeba az za tyden, ale vétsinou do 2-3
dnl ma uzivatel pozadovany titul k dispozici.

Hodnoceni: vysoce kvalitni
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2. srozumitelnost
Zjisténi z rozhovoru: Je ziejmé, Ze je tato sluzba uzivatelim dobie znama a
srozumitelna a proto ji ¢asto vyuzivaji.
Hodnoceni: vysoce kvalitni

3. hospodarnost

Zjisténi z obsahové analyzy: Vzhledem k tomu, ze MVS zahrnuje naklady
na postovné a balné bylo nutné stanovit pausalni poplatek ve vysi 40 K¢
pro uZivatele a pro knihovny zadajici dokument z fondu M&K UO 50K&.

Hodnoceni: kvalitni

4. obousmérnost —NR

Celkové hodnoceni: vysoce kvalitni

4.3.2 Informacni toky mezi knihovnou a verejnosti

Tyto informacni toky jsou identické s vySe analyzovanymi obecnymi

informaénimi toky mezi knihovnou a uzivateli.

4.3.3 Informacni toky mezi uzivateli

online informacni toky (diskuze na socialnich sitich)

interpersondlni informacni toky (navazovani kontaktu v prostorach

knihovny — napt. pri vzdélavacich akcich apod.).
Realny stav v MéK U0

Analyzované informacéni toky:

online informacni toky (diskuze na socialnich sitich)

1. interaktivita

Zjisténi z obsahové analyzy: Na facebookovém profilu MéK UO diskuze
mezi uzivateli neprobihi. Jsou zde vyvésovany pouze pozvanky

na chystané akce a fotografie z probéhlych akei.
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Zjisténi z rozhovoru: Facebookovy profil MéK UO je spravovan IT
technikem a povérenou knihovnici.
Hodnoceni: spiSe nekvalitni

Celkové hodnoceni: spiSe nekvalitni

Analyzované informacni toky:

interpersonalni informacni toky (navazovani kontaktu v prostorach

knihovny — napt. pti vzd€lavacich akcich apod.)

1. interaktivita

Zjisténi z rozhovoru: Dle feditelky MéK UO mé knihovna svou ustalenou
komunitu, ktera se pravidelné ucastni akci poradanych knihovnou a ktera
se aktivné zapojuje a zajima o déni v knihovné. MéK UO se také snazi byt
zprostiedkovatelem informaci pro rtizné skupiny obyvatelstva (zdravotné
postiZeni, cizinci, rodiny s détmi apod.). Jsou pro né uskutectiovany
tématické akce, kde sdileji své znalosti, zkuSenosti a navazuji kontakty.
Hodnoceni: kvalitni

Celkové hodnoceni: kvalitni

4.3.4 Informacni toky uvniti knihovny

organizacni informace (rozd€leni prace, kompetenci, pravomoci)
* informace o uzivatelich (zpétna vazba od wuzivateld, jejich navrhy,
pozadavky, prizkumy uzivatelskych potteb)

informace o kniznim trhu a trendy v knihovnictvi.

Organizaéni informace v MéK UO plynout bud interpersonalni komunikaci
(tstné) ¢i emailem (elektronicky). Informace o wuzivatelich, kniznim trhu
a trendech v knihovnictvi obvykle plynou prostirednictvim odbornych portald,

casopist, ¢lanki, konferenci apod.
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Realny stav v MéK UO

Analyzovany informacni tok

organiza¢ni informace (rozdéleni prace, kompetenci, pravomoci)

1. aktualnost a véasnost

Zjisténi z rozhovoru: Vzhledem k velikosti knihovny a k celkovému poctu
zaméstnanclt (12) je rychlost a pruznost informovani zaméstnanci
bezproblémova. Probihaji pravidelné porady (1 x mésic¢né€).

Hodnoceni: vysoce kvalitni

2. srozumitelnost

Zjisténi z rozhovoru: Reditelka knihovny se zapojuje v rameci provozu
do béZznych agend v knihovné a informace plynou mezi zaméstnanci
prakticky neustale, volné a bez bariér.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

3. hospodarnost

Zjisténi z rozhovoru: Néklady na tyto informace jsou zahrnuty do chodu
knihovny.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

4. uplnost

Zjisténi z rozhovoru: Dané informace jsou ve vétsiné tplné a pokud nejsou,
neni problém si je po rozhovoru s reditelkou doplnit, upresnit. Informace
zde teCou volné a je zde velmi oteviené komunikacéni klima.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

Celkové hodnoceni:vysoce kvalitni

Analyzované informacéni toky

informace o uzivatelich (zpétna vazba od uzivateld, jejich navrhy,

pozadavky, prizkumy uzivatelskych potteb)
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1. aktualnost a véasnost

Zjisténi z rozhovoru: MéK UO se snazi priibéZné pozorovat a mluvit
s uzivateli za acelem ziskani prinosné zpétné vazby. Také v letech 2003
a 2010 analyzovala formou dotaznikového Setfeni (prostrednictvim
webovych stranek, Facebooku a tisténé verze v knihovné) uzivatelské
potieby a celkovou spokojenost s dosavadnimi sluzbami. Tyto prazkumy
jsou urcité chvalyhodné, ale domnivam se, Ze by tato Setfeni méla probihat
castéji.

Hodnoceni: spise kvalitni

2. srozumitelnost

Zjisténi z rozhovoru: Srozumitelnost téchto informaci muze byt slozita,
nebot uzivatelé casto sami poskytuji nepiimou zpétnou vazbu a knihovnik
ji musi byt schopen spravné interpretovat a vyvodit z ni prislusné zaveéry.
Napriklad vyznamnym akvizicnim zdrojem mohou byt seznamy
dokumentti piijéovanych pres MVS. Uzivatelé poskytuji knihovné cenné
informace o tom, které dokumenty by radi nasli ve fondu MéK U0. M&K
UO se snazi byt pozorna a vsimat si vSech skrytych, nep¥imych indicii
vedoucich k ziskani zpétné vazby od uzivateld.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

3. hospodarnost
Zjisténi z rozhovoru: Tyto informace jsou vazané na schopnosti
jednotlivych pracovniki. Naklady jsou zahrnuty do platu zaméstnanct
a vzhledem k tomu, Ze analyzovani téchto informaci neni jejich hlavni
naplni prace jsou naklady nulové.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

4. uplnost
Zjisténi z rozhovoru: Uplnost téchto informaci je velmi relativni a $patné
hodnotitelna. Knihovna pravdépodobné nemtize zachytit naprosto vSechny
informace.
Hodnoceni: NR

Celkové hodnoceni: kvalitni
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Analyzované informacni toky

informace o kniznim trhu a trendech v knihovnictvi

1. aktualnost a véasnost
Zjisténi z obsahové analyzy: Je patrné, Ze MEK UO se snazi sledovat
aktualni novinky a trendy v oblasti knihovnictvi. Je zapojena do rady
projekti nad ramec svych povinnosti, napf. sluzba @ptejteseknihovny
a projekt Benchmarking v knihovnach.
Zjisténi z rozhovoru: Reditelka knihovny aktivné sleduje aktualni kniZni
trh a snazi se novinky z knizniho trhu (dle profilace knihovny) nakupovat.

Hodnoceni:vysoce kvalitni
2, srozumitelnost - NR

3. hospodarnost
Zjisténi z rozhovoru: Tyto informace stoji zejména éas reditelky knihovny,
pro kterou je to ovS§em soucasné zaliba, takze hospodarnost je splnéna.

Hodnoceni: vysoce kvalitni

4. uplnost

Zjisténi z rozhovoru: Uplnost téchto informaci je opét §patné hodnotitelna,
ovSem na zakladé mé navstévy knihovny z obou bieht (jako ¢tenar a jako
knihovnik — praktikant) a na zakladé rozhovoru s feditelkou M&K UO si
dovolim tvrdit, Ze knihovna se velmi poctivé snazi tyto informace sledovat
v co nejsirsim zabéru.

Hodnoceni: kvalitni

Celkové hodnoceni: vysoce kvalitni
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4.4 Vyhodnoceni analyzy informacnich toka

v MéK U0

Pro vyhodnoceni analyzy informacnich toki pouzijeme pro nazornost vysledkt

tabulky, ve kterych je prehledné zaznamenano hodnoceni informacnich tokd.

Pro zjednoduseni prace s tabulkou nahradime jednotlivé hodnoty skaly cisly,

to znamena:

nerelevantni - 0
vysoce kvalitni - 1
kvalitni - 2

spise kvalitni - 3
spiSe nekvalitni - 4
nekvalitni - 5

vysoce nekvalitni - 6.

Informacéni toky mezi knihovnou a uzivateli

. Aktualnost a . ) . .
Atributy -> ) Srozumitelnost Hospodarnost Obousmeérnost celkové
véasnost
Obecné inf. toky 3 1 1 1 2
Informace z fondu
) 1 2 1 1 1
knihovny
Informace
o 1 3 1 0 2
z databazi
Informace z resersi 1 1 1 (0] 1
Informace z ref.
sluzeb a 1 2 1 1 1
@ptejteseknihovny
Informace z MVS 1 1 2 0] 1
Celkovy pramér 1 2 1 1 1

Tato tabulka nam poskytuje uceleny piehled o kvalité informacnich tokta

mezi knihovnou a uzivateli.
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Obecné informacni toky jsou v priméru hodnoceny jako kvalitni. U atributu
aktuédlnosti a vcasnosti se zjistilo, Ze na webu jsou zastaralé informace,
i pres pravidelnou aktualizaci a udrzbu webovych stranek. Informace

je potteba co nejdrive zaktualizovat.

Informace plynouci z fondu knihovny jsou hodnoceny jako vysoce kvalitni,
jediny drobny nedostatek je shledan u atributu srozumitelnosti, MéK UO
mé cizojazycny fond, ovSem chybi tam dokumenty v polském jazyce.
Vzhledem k tomu, Ze Usti nad Orlici se nachazi v blizkosti polskych hranic,
bylo by dobré alespoii par takovych dokumenti ve fondu mit. MéK UO také
nema ve fondu knihy v braillové pismé. Oba tyto nedostatky se ovSem daji

kompenzovat Meziknihovni vypiijéni sluzbou (MVS).

Informace plynouci z databazi jsou celkové hodnoceny jako kvalitni. Jako
pomeérné velkym nedostatkem je shledan fakt (atribut srozumitelnosti),
Ze databaze jsou pristupné pouze prostrednictvim knihovnika a uzivatel

si v nich nemiiZe samostatné vyhledavat.

Informace plynouci z resersi jsou hodnoceny jako vysoce kvalitni. VSechny

atributy jsou vyborné splnény.

Informace plynouci z referencnich sluzeb a @ptejteseknihovny jsou celkove
hodnoceny jako vysoce kvalitni. Z rozhovoru s feditelkou M&K UO
vyplynulo, ze klasické referencni sluzby nejsou uzivateli vyuzivany, nemaji
o né zajem. Je slozitou otazku, do jaké miry toto miize sama knihovna
ovlivnit, piipadné né&jak tyto sluzby zatraktivnit. MEK UO je zapojena
z vlastni iniciativy do celorepublikové virtualni referenc¢ni sluzby
@ptejteseknihovny, ze které ji prichazeji cca 2-3 dotazy mésicné.
Domnivim se, Ze ale tato nizkd vyuZzivanost je dasledkem zaméreni
knihovny jako méstské, je tedy zrejmé, Ze zde maji uzivatelé méné odborné

informacéni potreby nez v knihovnach odbornych ¢i univerzitnich.

50



* Informace plynouci z MVS jsou hodnoceny také jako vysoce kvalitni.
Tato sluzba je hojné vyuzivana, uzivatelé o ni védi a neostychaji se ji vyuzit.
Jedinou drobnou bariérou mize byt cena 40 K¢ za kus, ale to samoziejmé
zalezi na ekonomické situaci jedince. Myslim, Ze to, Ze je sluzba takto
zpoplatnéna a za lonsky rok bylo pfes MVS realizovano 450 vyptjcek znaci,

Ze tato cena pro uzivatele neni moc vysoka.

Hodnoceni: Celkové se da Tici, az na pomérné drobné nedostatky (zde vypsané)

jsou tyto toky velmi funkéni a vysoce kvalitni.

Informacéni toky mezi knihovnou a verejnosti

Jsou identické s obecnymi informacnimi toky mezi knihovnou a uzivateli,

a tudiz je jejich hodnoceni zfejmé z vySe uvedené tabulky.
Informacéni toky mezi uzivateli

Atribut Interaktivita

Online informac¢ni toky 4

Interpersonalni informacni
toky

Celkovy prumér 3

* Online informaéni toky mezi uZivateli spise viibec neexistuji. Profil M&K UO
mé na svou velikost sice pomérné hodné fanouskt (ke dni 5.5.2013 —
463 fanouskill), ovSem neni zde zddna snaha o podniceni ¢i moderovani
néjaké diskuze.

* Interpersonalni informaéni toky mezi uzivateli existuji a probihaji
v knihovné pii lekcich pocitacové gramotnosti ¢i pri diskuzich

se zajimavymi lidmi apod.

Hodnoceni: Online informaéni toky mezi uzivateli nejsou postizitelné
a interpersonalni informacni toky jsou na solidni trovni. Celkové hodnoceni

je tedy spise kvalitni.
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Informacni toky uvnitr knihovny

Atributy
I r )4 7 2 .
nformaéni AknfaanSt Srozumitelnost ~ Hospoddarnost Uplnost Celkem
toky a véasnost
Organizacéni
informace 1 1 1 1 1
Informace
o uzivatelich 3 1 1 0 2
Informace o kniznim
trhu a trendech 1 (0] 1 2 1
v knihovnictvi
Celkovy pramér 2 2 1 2 1

* Organizaéni informace dle zjisténi analyzy plynou bez problému

a bez bariér. Tento tok je celkové hodnocen jako vysoce kvalitni.

* Informace o uzivatelich jsou celkové hodnoceny jako kvalitni informacni
tok. Nedostatek lze spatfovat v malo castych priizkumech uzivatelskych
potfeb a spokojenosti. V M&K UO tyto priizkumy probéhly v roce 2003
a 2010. Domnivam se, Ze vzhledem k rychle se vyvijejicimu informaénimu
prostiedi, ovliviiujici knihovny, by bylo dobré tyto prizkumy provadét

castéji.

* Informace o kniznim trhu a trendech v knihovnictvi jsou celkové hodnoceny
jako vysoce kvalitni. Tyto informace knihovna aktivné vyhledava a hodnoti.
Tézko se hodnoti uplnost téchto informaci, nebot samoziejmé nelze
pochytit vSechny nové vychazejici knihy a novinky v oblasti knihovnictvi,
ale domnivim se, Ze v tomto sméru knihovna odvadi dobrou praci.
Diikazem muze byt jeji zapojeni v mnoha projektech nad ramec jejich
povinnosti (sluzba @ptejteseknihovny, projekt Benchmarking v knihovnach

a dalsi).
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Hodnoceni: Tyto informacni toky spliiuji naroky na vysokou kvalitu. Drobnou

vytkou je mélo casté provadéni vyzkumi uzivatelskych potteb.

Celkové hodnoceni informaénich toka v MéK UO

Informacni toky mezi knihovnou a uzivateli 1
Informacni toky mezi knihovnou a vefejnosti 2
Informacni toky mezi uzivateli 3
Informacni toky uvnitt knihovny 1
Celkovy prumér 2

Z téchto vysledkd je patrné, ze MéK UO si v Fizeni informaénich toki vede
pomérné dobte, ale existuji toky, které by se daly zlepsit a zefektivnit. V dalsi

kapitole se pokusim navrhnout konkrétni mozné navrhy na zlepseni.

4.5 Konkrétni navrhy pro zlepSeni rizeni
informaénich toka v MéK U0

Z analyzy informaénich toki v Méstské knihovné Usti nad Orlici plyne
nékolik zajimavych a domnivam se, Ze ptinosnych zjisténi. V predchozich
kapitolach jsou podrobné popsany zjisténé nedostatky a nyni zde budou navrhnuty
néjaké konkrétni navrhy pro nipravu zjisténych nekvalitnich ¢i méné kvalitnich

toka.

* Povérit spravce webovych stranek (IT technik), aby provéfil, bud sam
¢i ve spolupraci s nékym kompetentnim pies obsah webovych stranek
knihovny, aktualnost a pravdivost vsech uvedenych informaci. V pripadé
nalezu zastaralych, nepravdivych informaci zajistit okamzitou aktualizaci.
Na reditelce knihovny je, aby ucinila takova opatreni, ktera by zabranila
opakovani této chyby, napi. ustanovit pravidelné konani kontroly obsahu

webovych stranek alespon 1 x ro¢né.
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Obohatit cizojazy¢ny knihovni fond o dokumenty v polském jazyce,
nebot M&K UO se nachézi blizko polskych hranic. Déle také obohatit fond o

knihy v Braillové pismé, nebot se zatim ve fondu nenachéazeji.

Zajistit primy pristup k databazim pro uzivatele a o této novince

je prosttednictvim rtiznych kanalti informovat.

Zajistit Skoleni pro zaméstnance povérené spravou FB stranek MéK UO,
zamérit se na lepsi copywriting. Snazit se podnécovat, moderovat diskuzi

a také bavit zajimavymi odkazy a tipy navstévniky FB stranek knihovny.

Provadét castéji priizkumy uzivatelskych potreb (alesponi 1 x 2roky).
Zjistovat v nich zejména spokojenost uzivateli se stavajicimi sluzbami
knihovny, dale zdali jsou jejich informacni potfeby napliiovany. Vitany jsou
také jakékoliv finan¢né nenaro¢né inovativni napady tykajici se sluzeb,

ale treba i zatizeni knihovny.
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5. Zaver

V praci jsem se zabyvala problematikou fizeni informacnich tokt
v knihovnach, popisem informacni/znalostniho managementu a jeho komponent,
definovanim informac¢niho toku, informacnich bariér a Sumt, dale je provedena
analyza informacnich tokt v konkrétni knihovné (M€K U0).

Po stru¢ném uvodu nasleduje kapitola s nazvem Informacni a znalostni
management. Zde jsou vysvétleny pojmy jako informacni spole¢nost, posloupnost
data — informace — znalosti, informacéni proces, informacni strategie, znalostni
organizace, kultura organizace a koncept znalostniho pracovnika. Tyto podkapitoly
predstavuji Siroky teoreticky ramec pro celou praci. Dalsi teoretickou kapitolou
je kapitola Informacni toky v knihovnach. Nejprve jsou objasnény pojmy
jako informacni tok, informac¢ni bariéra a informacni Sum. Dale jsou zde
identifikovany konkrétni informacni toky typické pro méstské knihovny. K témto
informaénim tokim jsou prirazeny atributy, které by kvalitni informacéni tok mél
spliovat. Jsou zde také zminény informacni kanaly, tedy moZné cesty prenosu
informace.

Po tomto teoretickém ramci nasleduje prakticka cast, ktera spociva
v provedeni analyzy informaénich tokéi v M&K UO. Nejprve je predstava M&K U0
a jsou zde popsany jeji sluzby, fungovani, organizacni struktura apod. Dalsi
podkapitolou je predstaveni pouzitych metod. Jedna se o obsahovou analyzu
a polostrukturovany rozhovor. Jsou zde zminény jejich klady a zapory a zavérecné
vyhodnoceni, pro¢ jsou pro tyto Gcely vhodné. Samotnym jadrem prace je pak
analyza, ktera spo¢iva v porovnani zjisténych informaci z MéK UO s informaénimi
toky a jejich atributy nadefinovanymi v kapitole Identifikace informacnich tokd.
Dale je uvedeno vyhodnoceni analyzy a konkrétni navrhy pro zlepseni rizeni
informacnich tokd.

Tato prace poskytuje odpovéd na otazku, jaké kvality jsou informacni toky
v MéK UO. Informaéni toky v MEK UO pievazné odpovidaji narok@im na kvalitu,
bylo ovsem nalezeno nékolik méné kvalitnich informacnich tokd, které by mély byt
zlepSeny. Soucasti této prace jsou konkrétni navrhy na zlepSeni, které by mély

zajistit zlepSenti zjisténych nekvalitnich ¢i méné kvalitnich informacénich toka.
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Tato bakalai'ska prace poslouzi M&K UO jako podklad pro zlep$eni fizeni
informacnich tokti, dale miize poslouzit i jinym méstskym knihovnam zajimajicim
se o tuto problematiku. V neposledni fadé miiZze poslouzit také Siroké verejnosti,

at z akademickych ¢i laickych kruhi, kterou by toto téma zajimalo.
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