Posudek bakalarské prace V. Husakové Manipulace prostfednictvim verbalni
komunikace

Bakalarska prace posluchacky Véry Husakové je vénovana otazkam verbalni
komunikace a moznostem ovlivitiovani, pfesvédcovani a manipulovani
prostfednictvim verbalni komunikace. Prace je strukturovana do Ctyr ¢asti, jejichz
logika sleduje zamér autorky uvést ¢tenare do problematiky obecnym teoretickym
avodem o verbalni komunikaci, a pak pfes speciélni kapitolu vénovanou mozZnostem
a pristupim manipulace jej dovést k vyzkumné ¢&asti, v niz prokazuje schopnost
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samostatné feSit tématicky relevantni problém.

V prvni ¢asti se autorce podafilo struénym a srozumitelnym zplsobem postihnout
zakladni definice a pojmy vztahujici se k verbalni komunikaci. Vybér témat a jejich
fazeni naznacilo orientaci autorky, kde je jednozna¢né daraz na pfiblizeni
obsahovych a procesualnich stranek komunikace.

Druha &ast prace je pres svlj maly rozsah pfinosna a v kontextu prace dulezita.
Postihuje vyznamné neverbalni aspekty v fe€ové komunikaci, charakterizuje bézné
feCové styly a druhy interpersonalni komunikace.

Z teoretickych ¢asti prace je treti kapitola nejzdafilejSi. Autorce se podafilo ukazat Sifi
moznych zplsobl a technik ovliviiovani a manipulace prostfednictvim verbalni
komunikace. Odkazy na pramennou literaturu jsou reprezentativni a relevantni. Na
této ¢asti prace ocenuji zejména to, Ze se autorce podafilo svazat objasnéni mnoha
teoretickych konceptl s vystiznymi pfiklady manipulace z oblasti marketingu, medii a
politiky.

V empirické ¢asti prace se posluchacka rozhodla demonstrovat moznosti ovliviiovani
prostfednictvim jednoduchého experimentu. Jako pfedmeét ovlivnéni si ze tfi znacné
kontroverznich témat (potraty, trest smrti, eutanazie) vybrala postoj k eutanazii.
Zména postoje je zjisStovana opakovanym méfenim na jednopolozkovée Skale pred a
po expozici negativné &i pozitivné formulovanému textu. Jako vyzkumni subjekti byl
vyuziti posluchaci prvniho ro¢niku FHS. Ve vysledcich se posluchacka pokousi o
dokumentaci zmény pohledu (pfesnéji by bylo spiSe postoje) k eutanazii. ZjiSténé
zmény jsou prezentovany shrnutim posunu na Skale v pfipadé expozice pozitivnimu,
resp. negativnimu textu. Na této ¢asti prace lze ocenit originalitu ndpadu, nicméné z
meho hlediska pravé zpracovani empirické ¢asti bakalarské prace vyvolava nejvice
rozpaka.

Jestlize az dosud jsem ve svém posudku uvadél kladné stranky pfedlozené prace, je
na misté pripomenout také slabiny prace.Ty bych chtél shrnout ve tfech bodech:

1) velky rozsah latky zapracované do teoretické ¢asti vede misty k pfiliSnym
zjednodusenim. Napf. Kellyho teorie osobnich konstruktd je na strané 12
prezentovana ve Ctyfech vétach s odkazem na nepfimy zdroj [Hayesova, 1998]. Je
jasné, Ze na tak malém prostoru se pak nepodafilo postihnout podstatu Kellyho
prinosu k atribuéni teorii a zménam postoju. Kdyby tento odstavec nebyl nazvan
Kellyho teorie osobnich konstruktt, nikoho by patrné ani nenapadlo, Ze odstavec je
vénovan Kellyho praci. Ponékud neorganicky plsobi na jiném misté v praci Berneho
transak¢ni analyza, jeZ naSla vétSi uplatnéni spiSe v oblasti klinické a poradenské
jako explanacni ramec pro poruchy v oblasti interpersonalnich vztahu, nez jako
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model manipulace v komunikaci. Dukladné;jSi promysleni vazeb mezi koncepty s
nimiz autorka pracovala a kriti¢téjSi selekce zapracovanych témat by zvysila kvalitu
teoretické asti prace.

2) jako nedostatek vnimam pominuti socialné psychologického rozméru sledované
problematiky. Domnivam se, Ze jadro prace vcetné formulace cile empirické ¢asti se
tyk&d zmény postoji. Problematika zmény postoju je jedno z kli€ovych témat socialni
psychologie a trochu mé prekvapuje, Ze toto neni v praci ani okrajové zminéno.
Alespon kratkad zminka o atribu€ni teorii, teorii kognitivni disonance by ve vztahu k
feSenému byla na misté.

3) posledni vytka se tyka zpracovani empirické ¢asti. Aplikace elementarnich
postupu deskriptivni statistiky by nesmirné pomohla &tenéfi, aby se orientoval ve
vysledcich a mohl posoudit zménu, ktera je v praci shrnuta pfinejmensim zna¢né
naivné vycétem posunu o x bodu u n osob, pfip. grafickou prezentaci poctu
respondent(i u nichZ byla zmé&na registrovana. Ctenaf se tak nedovida ani zakladni
informaci o tom, jaky je postoj dotdzaného souboru k eutanazii pfed expozici textu a
nemuze posoudit, zda popisované posuny v postojich jsou statisticky vyznamné nebo
variuji v oblasti nahody. V Zadném pfipadé nechci pfecernovat vyznam statistického
zpracovani, domnivam se vsak, Ze vzhledem k povaze vyzkumné &asti této prace by
alespon jednoduché statistické zpracovani mélo byt samoziejmym standardem.

Zavér: Predkladana bakalarska prace je poctivym pokusem o odborné zpracovani
spoleCensky aktualniho a zavaznéeho tématu. Jednoznacnym kladem prace je
dikladné pFehlédnuti problematiky z hlediska teorie komunikace s darazem na
procesualni aspekty moznosti manipulace v oblasti verbalni komunikace. Vzhledem k
originalité pfistupu je nutné ocenit i vyzkumnou otazku feSenou v empirické ¢asti
prace. Dil¢i vyhrady, které jsem vySe uvedl, nepfevazuji nad klady prace, proto ji
doporucuji pfijmout.

Hodnotim préci jako velmi dobrou a ocenuiji ji 32 kredity (2+).
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