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Pracovni nazev prace:

Moznosti podpory pracovnikii Tyfloservisu, o.p.s. jako prostredek prevence syndromu
vyhoreni a zajisténi stalého rozvoje kvality poskytovanych sluzeb.

Pracovni nazev prace v angli¢tiné:

Possibilities of Tyfloservis's Workers Support as an Instrument of Burn-out Syndrom

Prevention and Supply of Regular Quality Development of Provided Services.

Formulace problému a vstupni diskuze:

Diplomova prace se zabyva problematikou poskytovani socidlnich sluzeb v kontextu
organizace Tyfloservis, 0.p.s. Zaméfuje se na moznosti podpory pracovnikd v ptimé praci
s uzivateli sluzeb, které by zajistily profesionalitu v poskytovani téchto sluzeb a jejich staly
rozvoj. Tyka se strategie organiza¢niho a personalni fizeni jako prostiedku pro zajisténi
kvality socialni sluzby. Ta zahrnuje vymezeni specifik role a kompetenci socialniho
pracovnika v Tyfloservisu, systém vybéru a zaSkolovani novych zaméstnanci a dalsi

prosttedky podpory véetné planovani procesu profesniho rozvoje.



Téma diplomové prace jsem zvolila vzhledem k mému pisobeni v Tyfloservisu, o0.p.s. Budu
jej tedy nazirat z vlastni zkuSenosti, kterou bych chtéla konfrontovat s poznatky z odborné
domaci i zahrani¢ni literatury v oblasti personalniho a organiza¢niho fizeni, teorie rozvoje
organizace a fizeni procesu zmeény, kvality a etiky poskytovani socidlnich sluzeb a moznosti
podpory profesniho rozvoje zaméstnancti socialnich organizaci véetné strategie planovani.
Cilem prace je zhodnotit stavajici systém fizeni, vybéru, zaSkolovani a dal$i podpory
pracovnikd Tyfloservisu ve srovnani spoznatky z odborné literatury i vlastnimi
zkuSenostmi v roli socialni pracovnika a manazera a V této souvislosti navrhnout zménu. Jeji
navrh bych chtéla opfit o vymezeni specifik role socialni pracovnika v Tyfloservisu a z toho
plynoucich kompetenci. Vytvofeni inventafe kompetenci je tedy dalsim cilem diplomové
prace.

V nejsirsim slova smyslu by diplomova prace mohla pfinést aplikaci teoretickych poznatkt
Vv oblasti organiza¢niho a personalniho fizeni socidlnich zatizeni do praxe konkrétni sluzby.
Dale by mohla pfinést zménu v otazkach vybéru, zaskolovani i dalsi podpory pracovniki a
sméfovat ke zkvalitnéni poskytovanych sluzby a zajisténi jejiho stalého rozvoje, pokud se
management Tyfloservisu rozhodne vyuzit jeji vysledky v praxi. V neposledni fadé by
zpracovavani diplomové prace mohlo podpofit muj seberozvoj v této oblasti, ktery by mohl

vést k hlubsimu porozuméni fungovani a fizeni socialni organizace.

Navrh metody vyzkumu véetné pracovnich postupii:

1. studium podkladi (do kvétna 2010);
V tomto obdobi se budu vénovat studiu ¢eské i zahraniéni odborné literatury, Casopist,
ptipadné piispévki ze sbornikii zkonferenci a jinych informacénich zdroji s cilem
porozumét a orientovat se v dané problematice. Dale se budu vénovat ptipravé mého vstupu

do organizace ve vztahu k provedeni vlastniho vyzkumného Setfeni a studiu vnitinich



dokumenti, které souvisi s danym tématem (napf. smérnic, naplni prace, standardi kvality
apod.).

2. Kkvalitativni vyzkum a vyhodnoceni (do zaii 2010);
V této dobé budu provadét kvalitativni vyzkum a analyzu zjiSténych dat. Do néj zapojim
vzhledem kjeho cilim a potfebam vSechny nebo jen nékteré pracovniky Tyfloservisu
v piimé praci suzivateli sluzeb. V dané souvislosti se budu zaméfovat na pracovniky
s riznou délkou pracovniho poméru i zkusenosti z poskytovani socialnich sluzeb v kontextu
jiného socialniho zafizeni. Prostfednictvim kvalitativniho polostrukturovaného dotazovani
(technika rozhovoru pomoci nédvodu) od nich budu zjistovat, jaka jsou specifika vykonu
socialni prace v Tyfloservisu, napt. otazkami s jakymi problémy se pfi poskytovani sluzby
Casto setkavaji apod. Déle se budu snazit ziskat zpétnou vazbu ke stadvajicimu systému
persondlni fizeni. V této souvislosti se budu napt. ptat jaké vlastnosti jsou managementem
povazovany za zadouci pro plnéni role pracovnika v piimé péci apod.
Otazky, jejichz cilem bude ziskat zpétnou vazbu k procesu personélniho fizeni, planovani
organiza¢niho rozvoje a systému podpory pracovnikli, budu také klast managementu
Tyfloservisu. Ve skupiné managera se budu zaméfovat na kli¢ové pracovniky, ptipadné dle
potieb i na dalsi predstavitele vedeni organizace. Z jednotlivych rozhovort bych také chtéla
psat field notes, které by mé zpétné upozornovali na zajimavé momenty a reflektovali mé
vlastni podnéty. Vysledky kvalitativniho dotazovani budu analyzovat dle principt
zakotvené teorie.

3. Tvorba navrhu a zpracovani textu (do odevzdani prace — listopad 2010);
Na zakladé vysledki z pfedchozich kroki se v této dobé pokusim vytvorit navrh na zménu
systému fizeni vybéru, zaSkolovani a dalsi podpory pracovnikii Tyfloservisu vcetné
inventaie kompetenci vyplyvajicich ze specifik role socialniho pracovnika v této organizaci.

Vlastni text diplomové prace bych chtéla strukturovat do dvou ¢asti. V teoretické ¢asti bych



se vénovala personalnimu a organizatnimu fizeni v kontextu socialnich sluzeb v Ceské
republice a moznostem rozvoje organizace i persondlu véetné fizeni a planovani tohoto
procesu. Otazku rozvoje organizace a fizeni zmény bych chtéla konfrontovat zejména
s poznatky ze zahrani¢ni odborné literatury. V praktické ¢asti bych prezentovala vysledky

vyzkumu a dle nich navrhla zménu.
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Priloha ¢. 2

Otazky na instruktory socialni rehabilitace Tyfloservisu, o.p.s.

A. Vymezeni specifik role instruktora socialni rehabilitace

1.
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11.
12.
13.
14.
15.

16

Na uvod si zkus predstavit sviij typicky pracovni den. Z jakych pracovnich ¢innosti
se sklada?

Jaké dalsi ¢innosti nutné pro zajisténi sluzby a chodu stiediska v soucasném
kontextu vykonavas?

Za co neses ve své praci odpovédnost, o ¢em rozhodujes?

Jak je tva prace fizena?

Jak by jsi charakterizoval va§ tym a tymovou spolupraci?

Jak planujes své aktivity a kdo do planovani zapojen?

Jak by jsi charakterizoval spolupraci s vedoucim a dal§imi manazery?

PInis své povinnosti v pracovnim case?

Jak by jsi popsal typického klienta Tyfloservisu?

. Dala by se cilova skupina charakterizovat n¢jakymi typickymi znaky, kterymi se

vyznacuje, napiiklad specidlnimi vlastnosti, zplisoby chovani, socidlni situaci apod.?
Jak spolupraci ovliviiuje zrakovy handicap klienta?

Jaky postoj €asto klient zaujima k instruktorovi?

Jakymi postupy nejéastéji intervenujes?

Jakym zpiisobem klienta podporujes a motivujes béhem spoluprace?

. Jaka je uspésnost v dosazeni cile rehabilitace?
17.
18.
19.

S jakymi problémy se Casto setkavas pii planovani spoluprace s Klienty?
S jakymi problémy se Casto setkavas v prib&hu spoluprace s klienty?

Co je typické pro sluzbu Tyfloservisu v porovnani s jinymi socidlnim sluzbami?



20. Co je nejtézsi na poskytovani sluzeb Tyfloservisu?
21.V ¢em je dle tvého nazoru role instruktora odlisna od roli jinych socialnich
pracovnika?
22.V ¢em je jeji zvladnuti narocné?
23. Jaké dovednosti povazujes pro zvladnuti role za nejdilezitéjsi?
24. Co mas na své praci rad?
25. Co naopak nerad?
26. Co je na praci v Tyfloservisu zajimavé?
27. Jaky zaujimas postoj k praci?
28. Jaké pocity té pti praci obvykle provazi?
B. Vybér novych instruktorii socialni rehabilitace
29. Kdo je podle tebe vhodny kandidat pro vykon role instruktora?
30. Jaka je podle tebe vhodné osobnostni struktura pro vykon role instruktora?
31. Jakou by mé&l mit kvalifikaci?
32. Jaké schopnosti kandidata dle tvého nazoru preferuje zaméstnavatel?
33. Jaké dalsi specialni pozadavky ma zaméstnavatel na nového instruktora?
34. Kde jsi se dozveédél o praci v Tyfloservisu?
35. Jak hodnoti$ zplisob vybéru novych instruktorti?
36. Jak na tebe vybérové fizeni zaptisobilo ve srovnani s dalsimi fizenimi, které jsi pfi
hledani prace absolvoval?
37. Vzpomenes si jaké pocity té provazeli v pribéhu vybérového fizeni?
38. Zménil by jsi néco na postupu vybéru novych instruktori a pro¢?
C. Zaskolovani do role instruktora socidlni rehabilitace
39. Jakym zplisobem probihalo tvé zapracovani do role instruktora?

40. Byl proces fizen, jak a kym?



41.
42,
43.
44,

45

46.
47.

Byl jsi béhem procesu podporovan? Jakymi formami a kym?
Jak dlouho zaskolovani trvalo?
Kdy jsi pocitil, Ze uz jsi zapracovany?

Vybavis si, jak jsi se citil béhem zaskolovani?

. Co vnimas jako nejdilezitéjsi pro uspésné zapracovani pracovnika do role

instruktora?
Kdyz se na tento proces divas s odstupem, je néco, co ti v ném chybélo?

Co by jsi na ném zmenil?

D. Dalsi profesni rozvoj a podpora instruktora socialni rehabilitace

48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,

55.

56.

Popis, jak probiha tviij profesni rozvoj v soucasnosti?

Na co se zaméfuje a jaké ma formy?

Jak je proces tvého profesniho rozvoje fizen?

Myslis si, Ze zaméstnavatel zna tvé potfeby v dané oblasti?

Jak se rozvijite jako tym? Jakou formou a v ¢em?

Na jaké oblasti se zamé&tuje rozvoj Tyfloservisu?

Jak jsou poznatky a dovednosti ziskané v ramci tvého rozvoje sdileny v tymu, v celé
organizaci?

Uspokojuje vzdélavani poskytované zaméstnavatelem tvé potieby v souvislosti

S vykonem tvé prace?

Jak by jsi chtél byt ve své praci podporovan?



Otazky pro vedouci stiedisek Tyfloservisu o.p.s.

A. Vymezeni specifik role instruktora socialni rehabilitace
1. Co je naplni prace instruktora rehabilitace?
2. Jaky je ucel jeho prace?
3. Kromé prace s klienty vykonava pravidelné néjaké dalsi ¢innosti?
4. Jak by jsi charakterizoval vas tym? Co je pro n¢j typické? Jaka je spoluprace
V tymu?
Jakym zptisobem sledujes a kontrolujes praci instruktora?
Jakymi mechanismy ji kontroluje vedeni organizace?
V ¢em je naro¢na prace v malém tymu?

Jak by jsi popsal typického klienta Tyfloservisu?
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Dala by se cilova skupina charakterizovat néjakymi typickymi znaky, kterymi se
vyznacuje, naptiklad specialni vlastnosti, zplisoby chovani, socialni situaci apod.?
10. Jak spolupraci ovlivituje zrakovy handicap klienta?

11. Jaka je uspésnost v dosazeni cilii rehabilitace?

12. Jaky postoj ¢asto klient zaujima k instruktorovi?

13. Jak by se mél instruktor ke klientovi chovat?

14. Co myslis, Ze je nejtézsi na spolupraci se zrakové postizenymi klienty?

15. Jakymi postupy nejcastéji intervenujes?

16. Jakym zptsobem klienta podporuje§ a motivuje§ béhem spoluprace?

17. S jakymi problémy se Casto setkavas pti planovani spoluprace s klienty?

18. S jakymi problémy se Casto setkavas v prib&hu spoluprace s klienty?

19. Co je typické pro sluzbu Tyfloservisu ve srovnani s jinymi socialnimi sluzbami?

20. Co je nejtézsi na poskytovani sluzeb Tyfloservisu?

21.V ¢em je dle tvého nazoru role odlisna od roli jinych socialnich pracovnikt?



22.V ¢em je jeji zvladnuti naro¢né?
23. Jaké znalosti a dovednosti povazuje$ pro zvladnuti role za nejdlezit&jsi?
24. Co mas na své praci rad?
25. Co naopak nerad?
26. Co je na praci v Tyfloservisu zajimavé?
27. Je tézké skloubit roli instruktora a vedouciho? V ¢em?
B. Vybér novych instruktorii socialni rehabilitace
28. Kdo je podle tebe vhodny kandidat pro vykon role instruktora?
29. Jaka je podle tebe vhodna osobnostni struktura pro vykon role instruktora?
30. Jaka je vhodna kvalifikace?
31. Jaké schopnosti kandidata preferujes jako jeho nadfizeny (znalosti, dovednosti,
zkuSenosti)?
32. Jaké schopnosti jsou u néj vitany ze strany vedeni?
33. Mas n&jaké specialni pozadavky?
34. Ma néjaké specialni pozadavky vedeni?
35. Jak jsi do vybéru novych pracovnikil zapojen?
36. Jak jsou uchaze¢i vyhledavani?
37. Kde jsou obvykle zvefejiovany informace o volném misté?
38. Jak hodnoti§ metodu vyberu novych instruktorti?
39. Kolik ¢asu je vénovano vybérovému fizeni?
40. Jak probiha vyhodnocovani vysledki ziskanych z vybérového fizeni?
41. Je n&jak hodnocena efektivnost procesu ziskavani novych instruktori?
42. Zménil by jsi néco na postupu vybéru novych instruktorti a pro¢?
C. ZasKkolovani do role instruktora socialni rehabilitace

43. Jakym zptsobem probiha zapracovani nového zaméstnance do role instruktora?



44, Jak je proces fizen a kym?

45. Jak je novy instruktor béhem procesu podporovan a jakymi formami?

46. Jak dlouho mu zaskolovani trva?

47. Kdy ty jsi pocitil, ze uz jsi zapracovany do role instruktora?

48. Vybavis si, jak jsi se citil béhem zaskolovani?

49. Co vnimas jako nejdulezitéjsi v ispésném zapracovani pracovnika do role
instruktora?

50. Co by jsi na procesu zménil?

D. Dalsi profesni rozvoj a podpora instruktora socialni rehabilitace

51. Popis, jak probiha tviyj profesni rozvoj v soudasnosti v roli instruktora?

52. Na co se zamétuje a jaké ma formy?

53. Jak je proces tvého profesniho rozvoje tfizen?

54. Myslis si, ze zaméstnavatel zna tvé potieby v dané oblasti?

55. Jak se rozvijite jako tym? Jakou formou a v ¢em?

56. Jak podporujes své podfizené v profesnim rozvoji?

57. Na jaké oblasti se zamétuje rozvoj Tyfloservisu?

58. Jak jsou poznatky a dovednosti ziskané v ramci tvého rozvoje sdileny v tymu, v celé
organizaci?

59. Uspokojuje vzdélavani poskytované zaméstnavatelem tvé potteby v souvislosti
s vykonem role instruktora?

60. Jak by jsi chtél byt ve své praci podporovan?

61. Jaka forma podpory v profesi ti v soucasnosti ve tvé praci chybi?
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Otazky pro Feditele a interniho konzultanta pro zavadéni standarda

A. Vymezeni specifik role instruktora socialni rehabilitace

1.

2
3
4.
5
6
7

Jaké je tvoje role v Tyfloservisu a jak se vyvijela?

. Jak probihal proces zavadéni standarda kvality do praxe Tyfloservisu?

. Co zbyva zpracovat v souvislosti se standardy?

Podilela jsi na zpracovani dalsich strategii organizace? Jakych?

. Jaky je vefejny zavazek Tyfloservisu?
. Cim se sluzba lii od jinych socialnich stuzeb?

.V &em je dle tvého nazoru role instruktora rehabilitace odlisna od roli jinych

socialnich pracovnikd?

Jaké klade naroky na jejiho vykonavatele?

9. Jaké schopnosti jsou vyzadovany pro vykon prace instruktora rehabilitace?

10.
11.
12.
13.
14.

15

19.

Jaké znalosti by mél instruktor mit?

Jaké dovednosti jsou vyzadovany pro vykon prace instruktora?
Jaké postoje by mél ke své praci zaujimat?

Jaké postoje by mél zaujimat k organizaci?

Jak je hodnocen vykon instruktor?

. Mé organizace definované normy vykonu?
16.
17.
18.

Co je néaplni personalni planu? Je priabézné aktualizovan?

Sleduje se vytizenost pracovnikd? S jakymi vysledky?

V ¢em muze byt organizacni struktura pro zajisténi kvalitni prace instruktora
nevyhodna? Jaké na néj klade naroky?

S jakymi problémy se nejvice potkavas v tizeni lidskych zdroju?

B. Vybér novych instruktorii rehabilitace

20.

Pro¢ jsou pro vybér uchazecli o misto instruktora pouzivany dané metody?

12



21. Co tyto metody zjist'uji?

22.V ¢em se osvédcuji?

23. Napadaji t&¢ dalsi moznosti, které by bylo mozné ve vybéru novych instruktorti

vyuzit?

24.V ¢em muze byt prace v Tyfloservisu pro uchazece zajimava?

25. Pro jaky typ uchazece je to misto?

26. V ¢em se osvédcil postup, ktery je vyuzivan pro vybér instruktord?

27. Jaké jsou jeho slabiny?

28. Je néjak hodnocena efektivnost procesu ziskavani novych instruktorda?

29. Pfemyslel jsi o vyuziti sluzeb zprostfedkovatelskych firem?

30. Pfemyslel jsi 0 zméné postupu ¢i metody vybéru a proc?

31. Co je problematické na hledani novych instruktori v sou¢asném kontextu?
C. Zaskoloviani do role instruktora socidlni rehabilitace

32. Co je t€zké na zapracovani pracovnika do praxe?

33. Jak by mohl byt podporovan ze strany tvé role?

34. Jak je proces zaskolovani planovan?

35. Kdo ho fidi a jak?

36. Jak je proces kontrolovan?

37. Jakou formou je instruktor béhem procesu podporovan?

38. Jak je hodnocena efektivita tohoto procesu?

39. Jsou hledany né&jaké nového moznosti v souvislosti s procesem zaskolovani?
D. DalSi profesni rozvoj a podpora instruktora socialni rehabilitace

40. Ma Tyfloservis n¢jakou strategii rozvoje pracovnika?

41. Ma Tyfloservis aktualn¢ stanovené potieby v oblasti vzdélavani zaméstnanc?

42. Jak jsou tyto potfeby definovany?

13



43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Vychdzi se z analyzy potieb zaméstnanci pii planovani vzdélavani?

Jsou informace z osobnich plani rozvoje néjak vyhodnocovany?

Ktera metoda vzdélavani je vzhledem k vykonu prace instruktora nejlepsi?
Jsou né&jaké dalsi metody, které by jsi chtél vyuzit ve vzdélavani v budoucnu?
Jak probiha proces planovani podnikového vzdélavani?

Jak je tento proces fizen, je tu n€jaka osoba, ktera se touto oblasti zabyva?
Dle ¢eho se aktualné fidi programové zaméfeni vzdélavani?

Je vzdélavani néjak vyhodnocovano?

Jak se zpétna vazba vyuziva?
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Priloha ¢. 3

Komentovana transkripce rozhovoru a pojmova analyza

D...tazatel
V...informant

1.
2.

©oo~N

10.

D: Nauvod si pfedstav sviij typicky pracovni den. Z jakych ¢innosti se sklada?

V: .hhh No, tak vét§inou je to vzdycky néjaka prace s klientem, (to je vzdycky), to
mam kazdy den alesponi jednoho, .. n€kdy dva, nékdy vic, no, Ze jo, jak kdy, .. no a
potom vétsina z toho ostatniho je néjaké papirovani kolem toho klienta, naka
dokumentace, nevim, kontrola posty vétSinou, no .. 4 ... a potom vétSinou véci, které
byli potieba, néjaky obvolavani, psani texti nebo néco hakovyho].

D: Hmm, mtzes byt konkrétné;si ¢eho se tykalo to obvolavani a psani texti?

V: To se tykalo vétsinou ¢eho () .. hmm .. vétSinou pastelky nebo sbirek (smich) ..
nebo .. n&jakejch utrada, kdyz se néco fesilo .. nebo né&jaky propagace, kdyz se
propagovala néjaka akce nebo néco takovyhleho () ... ale tak to neni uplné typicky,
to je spi§ néco narazovyho, bylo to v pribéhu roku docela nékolikrat, bylo to tieba
jednou dvakrat do roka e jo| (.)

D: Hmm, takze kdybys méla procentudlné vyjadiit, kolik vénujes praci s klienty
véetné dokumentace a prace, ktera s nim souvisi a kolik té dalsi ¢innosti, ktera
souvisi se zajiSténim chodu sluzby a stiediska?

@/: No j? myslim, ze v mym piipadé bylo té pfimé prace pres pulku uréité(.) ..Mozna
Fictvrte ..

D: Jo.
V:(,)..No..()

D: Dobte. Za co neses$ ve své praci odpovédnost? O ¢em rozhodujes v ramci prace

s klientem, ktera je tvoji hlavni naplni prace.

V: (smich) .. No, (pauza) tak asi n€jaky to smétovani, n¢jakej jakoby ¢astecné cil
toho kurzu nebo prosté toho, aby ten ¢lovék byl rehabilitovanej, to znamena, naudit
ho to, co on pozaduje a potiebuje, piedat mu informace, které jsou potieba, a které on
potiebuje ... no .. hhh .. a ... navazovat s tim klientem né&jakej kontakt, kterej jakoby
mu bude vyhovovat a udrzovat s nim néjakej takovej kontakt, kterej

..hmm. je.hmm..jak to nazvat (?) (smich) .. .hhh ... do urcity miry ziskat si divéru
toho klienta tak, aby on oteviené komunikovat, aby nemél n&jaky zabrany tieba nebo
tak"a}ﬁ:jy byl schopnej vyjadiovat do uréity miry néjaky dalsi pfani nebo problémy,
ktery m4 ...

Okomentoval(a): [d1]: hlavni ¢innost - prace s klientem,
dokumentace ke klientovi

{ Okomentoval(a): [d2]: dalsi tkoly: shanéni penéz, propagace }
sluzby

Okomentoval(a): [d3]: pomér prace s klientem a nepiimé prace:
75:25 %

Okomentoval(a): [d4]: odpovédnost za: cil a pribéh
rehabilitace vzhledem k potfebam klienta i metodikdm prace

/| Okomentoval(a): [d5R4]: piedéni informaci dle potieb klienta

vztahu na bazi davéry

Ok oval(a): [d7R6]: oteviena komunikace pro vyjadieni
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/ { Okomentoval(a): [d6R5]: navazani kontaktu s klientem a }

potieb a problémi




11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

D: Jesté t&€ néco napada?

No, jako celkove zajisténi pribéhu ty vyuky nebo ty intervence (,) .. a .. ty

rehabilitace, (se vlastng), aby dostal ten klient to, co potfebuje (.)

D: Hmm, dobte. Kdyz tikas, aby dostal to, co potfebuje, tak ja se rovnou zeptam, co

teda ten klient potiebuje, kdyz je v kontaktu s Tyfloservisem?

V: Tak jasné (,) je to .. zase zalezi jestli je to dlouhodoba intervence nebo

kratkodoba.., ale vétsinou je to ta zakladni rehabilitace .. (,) jsou to samoziejmé

informace, a potom jsou to naky ty ..zase navazani toto vztahu, aby ten ¢lovék

...dokazal vyjadfit ty svy potieby (,) .. a ty problémy, ktery ma tieba (,) ..aby si

dokazal fict o to, co potiebuje (,) .. a .. hhh .. no .. a potom samoziejmé ty zakladni

véci, které Tyfloservis uci .. Ze jo .. to znamena, aby si tieba vybral tu spravnou

gom?cku (,) aby se naucil to, co je cilem toho kurzu (,) aby zvladnul ty dovednosti
pod.

D: Hmm, je$té m¢ k tomu napada, nakolik si myslim, ze prace Tyfloservisu je
uspésna, jo, nakolik k tomu, k ¢emu by ten klient mé&l smétovat, tak nakolik k tomu
dojde, kdyz si pfedstavis to spektrum lidi, se kterymi ty jsi pracovala?

V:No (') .. tam ja si myslim, Ze je to docela vysoky procento (,) myslim si, ze u téch
kurzti obzvlast’ (,) protoze tam jako jediny, kdy to neni splnéno, je, kdyz ten kurz byl
né&jak predcasné ukoncen nebo se nedokon¢il, ale pokud se dokon¢i .. (,) tak tam
vétsinou dojde pravé k tomu, Ze se naplni ten cil toho kurzu i toho klienta, to
znamena, ze tim je dana ta Gispé&$nost, pokud se mu podafti kurz dokoncit .. tak je to
vlastné spravnej vysledek (,) ... ziska ty dovednosti, ktery vlastné ldoiaduje] )

D: Dobre. Ja se ted’ budu vic ptat na tu vlastni praci s klientem a za¢nu tim, jak by jsi
popsala typického klienta Tyfloservisu?

V: (smich) .. No to by asi nebyl klient, se kterymi jsem pracovala ja (smich), ale
myslim, ze GpIné typickém jsou prave ty lidi ve starSim veku, ktery ..hmm..chodgj na
optiku, to jsou vlastné nejcastéjsi klienti, ze jo (.) To znamena né&jaky ¢lovék mezi 60
a 80 teba, kterej si pfijde vybrat néco na ¢teni (.) .. To je také takova nejcastejsi véc,
se kterou ti lidé chodi a potom samoziejmeé oni nékdy zjisti, ze jsou jest¢ dalsi
moznosti, nékdy uz sami jakoby dopfedu védi, ze by potiebovali jesté néco jiného,
ale upIné to nejtypictéjsi je opravdu to, Ze si ¢lovek chce néco precist a uzZ mu na to
brejle hestacej (.)

Okomentoval(a): [d8]: dosaZeni samostatnosti a sob&statnosti
jako cile spoluprace s Tyfloservisem (informace, pomiicky,
dovednosti)

Okomentoval(a): [d9]: Gsp&snost v piisobeni Tyfloservisu
zejmeéna pii nacviku dovednosti

D: Hmm. Napada t¢ jeste tieba jinej model klienta Tyfloservisu?

V: Jinej model je (,) to jsou uz pak pravé takovy ty klienti, ktefi nejsou zas az tak ve
vysokém véku ..(,) miizou bejt mladsi, ale pravé je to takovej ten ¢lovek, kterej uz
nejde jenom pro tu optiku (,) kterej uz ma ty potize daleko slozitéjsi ..a .. kterej si jde
pro né&jakou takovou tu celkovou rehabilitaci (,) celkovy poradenstvi (,) ..potfebuje
jakoby né&jaké komplexnéjsi sluzby (.) To znamena, Ze on si tieba jde vybrat néjaké
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Okomentoval(a): [d10]: typicky klient: slabozraky senior,
ktery nemize Gist a chee specialni optiku




21.

22.

23.
24.

25.
26.

27.
28.

jiné pomicky (,) jde si tieba pro kurz prostorovy orientace nebo Brailla nebo
sebeobsluhy (,) ta prace s nim bejva dlouhodobéjsi a ﬂ(omplexnéjéi] O

D: Dala by se cilova skupina Tyfloservisu a mtizeme se bavit klidné o téch dvou
modelech, vymezit néjakymi typickymi znaky, specialnimi vlastnostmi, zptisoby
chovani, socialni situaci?

V: Socialni situaci asi iplné€ ne (,) ale .. mozna néjaky zptisoby chovani (,) ... myslim
si, ze u spousty lidi (,) ... takhle zase to je potieba rozdélit to téch dvou skupin(,) ze
V tom prvnim piipadé to jsou lidi, ktery jsou prosté jakoby celej Zivot na néco zvykly
a tohle to je samoziejmé pro vSechny novy (?).. pro tyhle ty lidi je to takovy ..(,) Ze ..
hmm ... n€ktefi nebo vsichni jsou z toho takovy rozpacity ... (smich) (,) oni na tom
ve vEt§ing piipadi nejsou az tak Spatné (,) ale .. hmm, néktefi to nesou prosté tak, ze
na tom hodné $patn€ jsou opravdu () ... 1 kdyz relativn€ mohou jesté Cist, tak se
povazujou za lidi, kteti prakticky uz skoro nic nevidgj (,) ..a druhé skupinka lidi jsou
ti, ktefi jsou radi, ze odejdou jesté s néjakou lupou, a jsou St’astny, ze si s ni mohou

gist (.)

D: Hmm.

V: A (,) ..vétsina téch lidi, kteti pfijdou bych fekla, Ze jsou jakoby nepfipraveny na tu
svoji situaci (.) ..Takze to byva vétSinou Cerstvi nebo ..hmm ..ze jim doktor fekne, ze
uz jim nemtize pomoci a Ze maji jit k ndm (,) oni bud’to o¢ekavaji zazrak (smich)..
anebo jsou prosté $t'astny za to, Ze teda se to néjakym zptsobem jesté fesit da (.)

D: Hmm.

V:No.. a .. ten druhej pfipad, to jsou ty trochu mladsi, pro ty komplexné&jsi sluzby,
ktefi jsou na tom s tim zrakem trochu hif, i kdyZ to nemusi byt vzdy (,) ale .. hmm ..
potiebujou tu situaci fesit (,) jakoby daleko vice jim to zasahuje do Zivota (.) Ta prvni
skupinka to jsou lidi, ktefi hlavné fesej tieba to ¢teni a néco aby se doma o sebe jaks
taks postarali, {nebo aby se neukousali nudou, kdyz to tak feknu} (.) Ty druhy toho
potiebujou vic (,) potiebujou se postarat o domacnost nebo .. si snazej néjak udrzet
zaméstnani (,) nebo néco takovyho (,) a pro tyhlety lidi je to hhh .. hodné otazka
takovyho toho psychického srovnani se s tim (,) ze s tim maji néjaky takovyhle
problémy (,) a tam potom si myslim, ze vétSina téch lidi si prochazi néjakou takovou
tou krizi anebo nemusi to bejt uplné€ krize vzdycky (,) ale muse;j si projit néjakym
takovym tim srovnanim se s tim, Ze to bude po zbytek zivota néjak jinak a musej se
ted’ka to ty spole¢nosti zafadit s tim handicapem, kterej ted’ka maj| (.)

D: Hmm.

V: {A reagujou na to rizn¢ samoziejmé (.)} ... VétSina téch lidi z toho ma ostych
trosku (,) ze zacatku se trochu styd¢j za ten handicap a za pouzivani téch pomucek (,)
vétsina ma problémy ze zac¢atku zacit chodit s bilou holi mezi lidma, mezi znamejma
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Okomentoval(a): [d11]: dale: mladsi ¢lovek hodné Spatné
vidici, ktery si jde pro celkovou rehabilitaci (poradenstvi, pomticky,
nacvik dovednosti)

Okomentoval(a): [d12]: spole¢né znaky seniora: rozpaditost
V novém pristupu k Zivotu, zveli¢ovani svého zrakového postizeni

{ Okomentoval(a): [d13]: nepripravenost na situaci, nerealnost

Vv o¢ekavani od sluzby: zklamani nebo radost

{ Okomentoval(a): [d14]: potiebnost sluzby: caste¢na

sobéstacnost nebo vypli ¢asu

Okomentoval(a): [d15]: spole¢né znaky mladsich klientd:
potieba kompletniho feseni situace (osobni i pracovni Zivot)

Okomentoval(a): [d16R15]: nutnost psychického srovnani se
s handicapem (ohrozeni krizi)

(zejména mezi znimymi)

Okomentoval(a): [d18]: dilezita reakce rodiny: podpora nebo
brzdéni - stud (nema zajem o sluzby, chce se starat sama)

{ Okomentoval(a): [d17]: pocity studu ¢i ostychu ve spole¢nosti

|
|
|
|




29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

je to vétsinou nejhorsi a tak (,) .. takze tam bych fekla, Ze je spole¢ny ten ostych a
rozhodnuti s tim zacit néjak fungovat (.)

V: Neni to asi socialni, i kdyz tam do toho zasahuje i rodina (.) Je to hodn¢ o tom, jak
na to reaguje ta rodina (.)

D: Klidné o tom mtize§ mluvit. Ja jsem se chtéla zeptat, jak ovliviuji tvoji praci s
klientem dalsi osoby?

V: No (,) tak to zavisi na tom, jestli ta rodina toho ¢lovéka podporuje (,) jestli ho
tieba nékam tlaci (,) anebo naopak jestli ho zas jakoby brzdi (,) a to mize byt prave
takovym tim stylem, Ze toho ¢lovéka jakoby opecovava, ze jo (,) .. sama tfeba nema
zajem, aby ten ¢lovek sam pouzival pomicky a podobny véci (,) Ze se jako za to
Castecné stydi a Castecné se chce o toho ¢loveéka starat sama, aby on to mél jakoby co
nejjednodussi (.) To jsou jakoby moznosti, jak ta rodina na to zareaguje (.)

D: Ja se toho budu drZet a zeptdm se, jakou pozici ma v takovéhle konstelaci
instruktor Tyfloservisu?

V: No (smich) (,) pokud je to rodina, ktera toho ¢lovéka jakoby podporuje v n&jaky ty
aktivité (,) tak si myslim, Ze to ma vyrazné jednodussi (.) Pokud je to rodina, ktera se
za to troSicku stydi nebo se o toho ¢lovéka stara, aby nemusel nic délat (,) tak tam je
nékdy vétsi prace s tou rodinou, nez s tim ¢lovékem samotnym (,) kterej by sam
nékdy i chtél néco délat, ale ta rodina mu to moc neumoziuje, ma o néj strach (,)
prosté ma strach, Ze je to moc komplikovany apod. (,) takZe tam pak ten instruktor to
musi jakoby hodn¢ vysvétlovat ty rodiné (,) ukazat jim, Ze ten ¢lovek se to musi sam
naucit, a Ze je to vlastné k jeho prospéchu, kdyz oni ho nechaji trosicku trapit se tim,

aby se ti véci hauéil (.)
D: Hmm. To mi nahrava na dalsi otazku. Jaky postupy ty casto pouzivas ve své praci
s klientem nebo i s rodinou?

V: To je hodné individualni, nevim, jestli se to da shrnout (.) Nékomu to stadi fict a
vysvétlit, n€kterym lidem je potieba to ukazat /Ze to 1ze zvladnout/, ze kdyz to vydrzi
se na n¢j chvilku koukat, Ze mu to nejde tak, Ze on to po Case zvladne sam (,) a .. u
néekterych lidi (smich) .. hmm .. je to kombinace obojiho .. a n¢kdy se mize stat, ze
nezafunguje ani jedno (.) No Ze jo (,) bud'to si to ten ¢lovek musi sam vyzkouset (,)
ze nestaci, aby ten ¢lovek vidél toho ¢loveka (,) ale musi si to sam zkusit (,) Ze si
zavaze o¢inebo néco takovyho (,) to je rizny (smich) no (.)

D: Ted’ jsme se vénovali roding, tak ted’ mi prosim fekni, jaké postupy vyuzivas

Vv praci s klientem?

V: No, tak tam jsou zase ty informace (,) potom urcité néjaka moznost si néco zkusit
(,) j& jsem obcas tam, kde to bylo vhodné (?) ono to nejde pouzit vzdycky (,) ale
pokud to jde, tak jsem pouzila vlastni zkusenost (,) na tohle to potom zas ty lidi

18

Okomentoval(a): [d19]: podporujici rodina podporuje Einnost
instruktora x

pecujici rodina: strach ze sluzby a spoluprace

prace s rodinou — vysvétlovani, ukazka spolupréce, vlastni
zkuSenost se zrakovou vadou




38.
39.

40.

41.
42.

43.
44,

hodné reagujou (,) ale neda se to pouzit uplné vzdycky (.) Kdyz je to ¢lovek, kterej je

star$i nebo tak (,) to nemusi vzdycky uplné zafungovat 100 % [() Okomentoval(a): [d20]: postupy v prici s klientem:

. ~ . . o 100 . ™ ¥ o ) predavani informaci, poradenstvi, odzkouseni, vlastni piiklad
D: Takze u kterejch klientt to funguje? To je totiz hodn¢ zajimaveé? (nefunguje vidy zejména u starsich lidi jinak hodng), zisadni je

V: (smich) No (,) vétsinou u té&ch mladsich (.) Ty jsou docela hodné motivaéni (,) diivéra

funguje to iu téch starsich (,) ale fikdm muze se stat, ze kdyz tomu ¢lovéku bude 80
(,) tak si fekne no jo, vy jste mlada, ze jo (.) (smich) Tam to zafungovat prosté
nemusi (.)

V: /vraci se k postuptim prace s klientem/ No a ja nevim, co jesté ... No, a potom
navazani naky ty duveéry (,) toho kdyz ten cloveék za¢ne tomu instruktorovi véfit (,)
zacne prosté s nim néjakym zpisobem komunikovat jinak (,) ziska si tu davéru (,) tak
potom se i samoziejmé snaz jakoby vysvétluje nebo pracuje s téma vécma (,) které do
té doby odmital nebo néco takového (.)

D: Hmm. Jak ty navazuje$ davérny vztah s klientem?

V: (smich) {No (,) .. tak to si nejsem jista, zda jsem schopna néco takového popsat
(,)} To bych fekla, ze nevim.

D: Zkus tedy popsat, jak to navazovani divérného vztahu s klientem probiha?

V: Tak, je to ur€ité o komunikaci (,) .. ale .. hmm .. kdyz si vybavim ty klienty, tak
ono ty komunikace zase nékdy nemtize byt moc (,) .. nesmi je ¢lovek zahltit (.)
Neékterym tém klientth musi ¢lovek dat Cas (,) tak aby oni sami si tu cestu k tomu
¢lovéku nasli (,) takze u nékoho opravdu zafunguje ten ¢as (,) ze tam ten ¢lovék
pravidelné chodi (,) ..a .. hmm nic mu tfeba nevnucuje (,) (smich) néktery ty klienti
jsou upovidany sami od sebe a z toho se ¢lovék nékdy dozvi, jakym zpisobem je
potfeba s tim ¢lovékem jednat a komunikovat (.) Oni spoustu véci na sebe prozradi
sami (.) No (") me se jako zatim nestalo, Ze bych narazila na ¢lovéka, ktery by byl
uplné nekomunikativni (,) ze by byl jakoby problém né&jak ho rozpovidat (,) aby se
navazal ten diveérny vztah a ja zjistim informace, které potebuju, abych s nim mohla
komunikovat (.) Tim jsem mozna méla §tésti (.) Jsou lidi, ktefi jsou komunikativni
vie, jsou lidi (,) kteti jsou komunikativni hodné (,) kde to vliibec neni problém (,) ale
jsou lidi, ktefi jsou komunikativni min (,) ale vzdycky to néjak jde (,) pfes néco se da
k tomu ¢loveéku dostat, aby on se rozpovidal o sobé tieba a o né&jakych téch potizich,
které ma v souvislosti se zrakem a .. no ... (smich) metody rozpovidani jsou rizny
jako (,) nékdy pomahala i Frankie /vodici pes instruktorky/ (smich) (,) pfes niseu
nékterych klientd dobte navazoval kontakt (,) tam kde jsem neméla psa, se zase dali
pouzit psi téch lidi (.) (smich) No, a pokud tam neni né&jakej takhle ten (,) tak se
Clovék musi opatrné ptat (,) ale tam je to takovy (,) .. musi ¢lovek opravdu opatrné,

protoze ze zacatku nevi, do ¢eho $lapne Ze jo (.) Musi si davat hodné pozor (.) Takze
. Co . P v , . . “ o . Okomentoval(a): [d21]: navozovani divéry: (¢inna
tohle to je opravdu asi individualni hodné, ale zdkladem asi toho je toho ¢lovéka asi A i, bttt i (s fugmmaesi, il

Chytit a kozpovidatj () Y gasu a prostoru pro nalezeni vlastni cesty, nic nevnucovat, citlivé
doptavani na situaci klienta, aktivni naslouchani)
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45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.
52.

D: Jaka je vhodna reakce instruktora, kdyz se klient rozpovida? Povida o sob& nebo
pouze posloucha a dava najevo zéjem?

V: To je zase individualni, jo, u nékterejch téch klient (,) n€ktefi klienti, kdyz se
trochu rozto, tak se ptaji sami, néktefi se i ptaji hodné (,) anebo se ze zacatku zeptaj,
jestli se mohou ptat na takovyhle véci a tak (,) tak ja samoziejmé feknu, Ze jo co se
tyka takovych t&ch véci zrakové vady, ze se mohou ptat na cokoliv a kdykoliv (,) .. a
.. vétSina téch lidi to vyuziva (,) jako ze se sami bud’to ptaji (?) néktefi se neptaji
tieba sami a {pak jim to ¢lovek pii néjaké vhodné prilezitosti nabidne, podsune},
tieba fekne vlastni zkuSenost nebo kdyz ¢lovek pfijde s n€jakym vlastnim
problémenm, jak to fesit, kdyZz nevi a tak (?) tak se tam da pouzit vlastni zkuSenost
nebo néco takovyhd ()

D: Myslis si, ze lidé ¢asto vyuzivali toho, ze nevidis k tomu, abys jim sdélila vlastni
zku$enosti nebo tfeba i postupy, jak co délas?

V: U téch kurzt jo (,) u téch kurzti myslim v podstaté, Ze to vyuzivali skoro vSichni
(.) A da se tici, ze docela hodné (.) Byli opravdu klienti, se kterymi, co si pamatuju,
jsme se kazdou lekei o tom bavili (.) {VyloZzen¢ jako méli pfipraveny, co chtéli fesit,
na co se zeptat} a tak (,) néktery samoziejmeé né tolik, ale .. kdyz tak jako pfemejslim,
tak skoro u kazdého jsme na néco takového narazili, Ze se prosté na néco ptali, co je
zajimalo (.)

D: Hmm. Na co se hlavné ptali? Kterych oblasti se jejich dotazy tykaly?

V: No, .. dost Casto se to tykalo sebeobsluhy (,) to byla pomémé ¢asta véc (,) potom
¢eho ... technickejch pomucek (,) jejich ovladani (,) mobilnich telefont, pocitace a
takovyhle véci (.) Bud'to chtéli jen néjakou informaci, jak to délat (,) pokud to byli
néjaké slozitéjsi véci, tak jsem je odkazovala na TyfloCentrum, ale pokud jsem
védela, tak jsem to s nimi fesila (,) ale to byli i takovy ty véci, co ktera pomicka umi
nebo neumi, které spadaji do nasi oblasti (.) Nebo co je tieba lepsi, hodné srovnavali
véci (,) .. ja nevim, tfeba jestli mobil nebo diktafon (,) prosté jo jako jaky maj vyuziti
technicky pomticky a tak (,) .hhh no .. potom se to tykalo ¢asto Brailla (,) protoze
tieba na klavesnici jsem diktovala z Brailla (,) nekteti se o to zajimali, jak je to tézky
se to naucit, jakej je postup té vyuky, asto i toho, jak ja sama toho Brailla rychle ¢tu,
jak jsem schopna s tim fungovat (smich) (.) No a pak i ta prostorovka, taky byly,
tieba jak se ¢lovek nékde orientuje (,) jak tfeba fesi urcity situace tfeba v obchod¢ pii
nakupovéni a tak (,) tak tohle to taky docelahodnd (.)

D: Resili tieba socialni kontakt a piedsudky vii¢i nim s tebou?

V: Ur¢ite taky, nevim, jestli si vzpomenu na néco konkrétniho, ale ur¢ité jsme na to
obcas narazeli () .. Hodné to fesili v souvislosti s bilou holi, samoziejmé (.) N&kteti

méli nebo obcas vyuzivali bilou htl, tak ty na tohle to se obcas ptali nebo narazeli (,)
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Okomentoval(a): [d22]: predavani vlastnich zkusenosti jako
ucinny postup v intervenci

Okomentoval(a): [d23]: oblasti z4jmu klienti v konzultacich
se zrakové postiZzenym instruktorem: sebeobsluha, elektronické
pomiicky (mobil, PC, diktafon, Braill, POSP, zejména vyuziti bilé
hole)

( okomentoval(a): [d24]: reakee okoli )

Okomentoval(a): [d25]: vyrovnini s postiZenim: hlavng u
t&ch, u kterych je ztrata Cerstvou situaci, star$i jsou vyrovnangjsi, ale
chtéji sdilet
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54.

55.

56.

57.
58.
59.

60.

61.

néktefi zminovali reakce lidi, Ze se jim stalo tohle to nebo tamto, nebo jak fesit
situaci, kdyz lidé zareaguji né€jak (,) (smich) tak tohle to uréité jo (.)

D: A takové to vyrovnani se s handicapem? Dotykali jste se obcas tohohle?

V:Jo, taky () Jo, taky ... a zase zaleZelo na povaze konkrétniho ¢loveka (,) nékdo se
S tim vyrovnaval dobfe, ale stejné ho néjaké véci zajimali a nékteré véci vyuzival,

i kdyZ na prvni pohled vypadal, Ze je GipIné€ v pohodg, tak mé&l potiebu, se o tom bavit
(.) A pak byli lidi, kteti nebyli uplné zruény nebo byli starsi, tak zas tak moc to
nepotiebovali, byli s tim uz vic srovnany, to je hodn¢ individualni (,) ale i na tohle to
se narazelo hodné (,) ze ty lidi se ptali, jak jsem to snasela ja, kdyz se mé ty oci
zhorSovali (,) kdyZ jsem musela zacit chodit s holi nebo tak (.) Je to o tom, Ze oni pak
vypravéji o své situaci, jak oni to vnimaj nebo prozivaj (.)

D: Hmm. Dokézala by jsi fici, jaké jsou vyhody a pak i nevyhody toho, Ze instruktor
ma sam zrakovy handicap?

V: No, je to jako o tom, ze ty lidi si ke mé& sndz hledaji cestu, jsou takovy mozna
duvetiveéjsi, nez tieba k tomu instruktorovi, toho berou jako .. hmm .. myslim si, Ze
vidiciho instruktora berou jako profesionala mozna (,) ale .. hmm, je tam trosku
takovy to vam se to mluvi, Ze jo (.) (smich) Je tam takovy to, vy to vSechno feknete a
ukazete, jak to ma byt (,) ale ja se s tim potiebuju srovnat tfeba psychicky (,)
nemizete mi pomoci tfeba poradné psychicky (,) nemuzete si to predstavit tak, jak ja
to vnimam (,) Ze ten vidici instruktor nemtize mit uplné predstavu toho nevidiciho
Clovéka (.) Kdezto u mé to fici nemohli (,) a kdyZ jsem tieba pak mluvila o néjaky ty
my zkuS$enosti (,) tak fikam (,) je to byl vzdycky ¢lovek od ¢lovéka, ale u téch
star$ich (,) hral roli ten vék (,) ale vétSina lidi to tak jako brala, a proto to bylo jakoby
vic takovy rovnocenny (.) potom to ma samozfejme i nevyhody, u nékterejch téch
véci, kdyz tieba instruktor chodi za témi lidmi do domécnosti, miize ob¢as pomoci i
s vécma, na které je potieba vidét, ze jo (,) néco pieéte nebo ten ¢lovek {zrovna néco
hleda, tak mu s tim miize pomoc nebo néco takovyho}, coZ jako v mym piipad¢ asi

tézko ze hol () Okomentoval(a): [d26]: instruktor je profesional, ktery se
D: K tomu mé napada, Ze tuto situaci psychického vyrovnani by mél fesit psycholog? pemiZejtplneyelti xkoneulion [oypetehn fpatey (Qemize

pomoci s vyhledanim véci apod.)
V: To by mél, no (smich) (.)
D: Na kolik si myslis, ze by psycholog, ktery také obvykle vidi, i kdyz je par
psychologti se zrakovym postizenim, mohl t¢émto lidem pomoci?
V:No (,) (smich) (,) to je hodné¢ zajimava véc (,) protoze ja jsem si diiv myslela, ze
kdyby to bylo Gpln¢ idealni, tak by v kazdém stfedisku mél byt psycholog, bud’ jako
zaméstnanec nebo jako externista, ktery by byl na tuto oblast navazan a mél o ni
zakladni prehled a byl schopen u klientd, ktefi to potfebujou néjak zasahnout nebo
delsi dobu spolupracovat (.)
D: Hmm.
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V: Co jsem postupné zjistila, ze to neni pln¢ redlny, protoze nejde v kazdém
stfedisku zaméstnat psychologa, a pokud to je externista, tak o této problematice
nema vétsinou predstavu (,) takze potom je ¢ast jeho prace a kompetenci pfenasena
na instruktory, kteti by méli o ni néco védét (,) méli by byt proskoleni v oblasti
psychologie nebo alespoii néktery z nich v kazdém &tfedisku\ O]

D: Hmm.

V: Protoze to jsou véci si myslim (,) jako v tyhlety praci jsou informace a dovednosti
a tohle to vSechno je ur€ité potieba (,) ale myslim si, Ze tam je potieba i hodné té
psychologie (,) neni to opravdu jenom o té technice a pomutckach (.)

D: Hmm. Jaké povazuje§ dovednosti pro zvladnuti své role instruktora za

V:No (,) (smich) ur¢it¢ komunikac¢ni (,) potom samoziejmé ty odborny (,) to jako je
zaklad asi vSeho (,) no a potom néjaky ty povahovy jako trpélivost, flexibilitu,
schopnost se ptizplsobit ty situaci toho ¢loveka (,) kdyz to feknu ty psychicky,
komunikaéni a také ty fyzicky (,) kdyz je potieba né€kde néco fesit nebo zaiidit a tak
(.) Ono je toho na jednu stranu docela hodné (,) co by ten ¢loveék mél idealné€ zvladat
(,) na druhou stranu je mi Gplné jasny, Ze to nejde u jednoho ¢lovéka vSechno zvladat
a stoprocentné to od né&j vyzadovat, protoze téch véci je jakoby ﬂlodné] ()

zvladnuti své role?

V: No tak urcité, by to co ten ¢lovék uci, mél sim umét (,) (smich) to je asi zakladni
(,) tézko bude nekoho ucit sebeobsluhu nebo Brailla (,) kdyz to nebude sam umét (,)
prosté by ten ¢lovék mél fungovat tak, aby tém lidem byl ptikladem, aby pak ten
klient nezjistil, Ze ten ¢loveék hezky o nécem mluvi, ale sam to neovlada (.) No a toho
je docela hodné (,) naplné jednotlivych kurzi az po znalost pomticek, coz ja se
piiznam, ze v té optice se uplné neorientuju nebo taky v§echno nevim (?) zejména u
téch pomuicek, se kterymi bézné nepracuju (,) i kdyz jsem si to tieba Cetla (,) tak to
Cloveék zapomene, protoZe to nepouziva (.) Ale rozhodné by nebylo na skodu, o tom
ten prehled mit (.)

D: Jesté t€ k tomu néco napada, k tém dovednostem? /mluvi za instruktora se
zrakovym postizenim/

V: No, pak to jsou véci, které tiplné nesouvisej s klientama, ale souvisej s dalsimi
vécmi jako je prace s pocitacem (,) ja nevim (,) jsou to takovy ty véci, které souvisi
S tim v8im kolem (,) schopnost se nékam dopravit (,) néco zapsat (.) Vnimam to tak,
aby Cloveék co nejméné pridélaval praci ostatnim (,) ohledné néjaké t¢ administrativy
to vzdycky nejde (,) ale co nejvic véci, které ten ¢lovek mize délat samostatné (.)
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Okomentoval(a): [d27]: psycholog v kazdém stiedisku kvili
podpofe klientl ve vyrovnani se s handicapem, proskoleni instruktorti
V této oblasti

Okomentoval(a): [d28]: dovednosti instruktora -
konzultanta: komunikace, odbornost (dovednosti ¢teni Brailla
sebeobsluhy ZP atd.), obsluha PC a psani, dopravit se nékam

Okomentoval(a): [d29R28]: vlastnosti instruktora: trpélivost,
flexibilita (pfizptisobeni psychické, fyzické, komunikacni situaci
klienta)
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D: K tomu mé napada, jak ty jsi se v praci ve stiedisku citila, jako platny ¢len tymu,
ktery zvlada praci nebo nékdo kdo je zavisly na pomoci ostatnich a trpény z jejich
strany?

V: No, ja jsem se citila docela dobte, zalezelo vzdy na situaci, ale kdyz mi nékdo
nabizel pomoc moc, tak jsem mu fekla, Ze ji nepotiebuji (,) no a naopak (,) kdyz jsem
ji potfebovala (,) tak jsem si o ni fekla. Myslim, Ze vzdycky to je otazka domluvy (.)
D: Aha.

V: Je fakt, ze vzdycky ty novy pracovnici méli takovou vétsi tendenci mi vic
pomahat (smich) (,) to jo no, vzdycky kdyz pfisel nékdo novej (,) méli takovou

tendenci, neijako si ZVykll () (smich) Ale jinak asi lne‘. {qumeptoval(a): [d30]: novy pracovnici vice pomahaji }
D: Jak to bylo v celé organizaci, myslim chovéni pracovniki k tob& jako ke zrakové  Upostizenym koleglim
postiiené 0sob&? ‘| Okomentoval(a): [d31]: Z4dand pomoc je ta nejlepsi, uméni fici

: si 0 pomoc

V: Myslim si, Ze to bylo hodné v pohod¢. Kdyz bylo potieba, tak se vzdycky nasel
nékdo, kdo mi pomohl a naopak, kdyz jsem nepotiebovala, tak me ty lidi sami
nechali bejt nebo jim to stacilo fict a oni se sami néjak nevnucovali (,) tam si myslim
(,) nepocitovala jsem nic (,) mé¢ jako v tom kolektivu bylo hodn¢ dobre (.) Zase tam
fungoval rozdil mezi mlad$imi a star§imi pracovniky (,) ty mladsi jsou takovi
pozorngjsi a vic se nabizeji (,) ti starsi ty uz védi a uz to tak nefesej a je to taky o tom,
ze ¢lovek si fakt musi umét fict, kdyz pak se néco stane nebo néco potiebuje (.)

D: Ja se jesté zeptam, s jakymi problémy se Casto setkavas pii praci s klienty?

V: No (,) n€kdy to byly problémy nebo véci (,) kdyz to tak feknu psychického razu,
protoze nékdy ti klienti byli hodné psychicky specificti (.) Neékteti byli hodné
nervozni nebo ve stresu, Ze se maj v jejich véku néco ucit (,) takze s tim pracovat (,)
nékterejm bylo 50 — 60 a nékdo 30 - 35 letej je tam ma néco ucit (,) takze nektefi byli
ve stresu uz jenom z tohohle hlediska (.) Pak z toho, Ze u nich nékdo sedi a néco je
uci a oni cht&ji bejt dokonaly a tak (.) &No potom jsou klienti&, ktefi na to naopak
pecou (smich), ktery musi ¢loveék strkat k tomu, aby cvi€ili nebo se néjak snazili
néceho dosdhnout v tom (.) No .. a .. potom to mohou byt n¢jaky ti rodinni
piislusnici, ktefi maji svou pfedstavu o tom, jak by ten ¢lovék mél fungovat a nékam
ho potad strkaji a fikaji, co by ten ¢lov€k mél délat (,) no a potom jsou to problémy
technicky, kdy tfeba nefunguje pocitac tak, jak by mél nebo pomticka Lapod‘. Okomentoval(a): [d32]: problémy v priibéhu spoluprici:
D: S jakymi problémy se setkavas pfi planovani spoluprace s klienty? ﬁ:ﬁ)}‘;feﬁoﬂ’vlzf:lfys‘;ﬁ:ti';“d;{z'fe‘c;]Zii: :fg‘;f:ﬁy‘f;“fgxa“wém“
V: No, nékdy to mtize bejt strach, Ze to ten ¢lovek nezvladne, to se stava, ze si nevéii,

Ze prosté on vi tu svou vychozi situaci a .. i tieba ten cil, kterej by to mélo mit (?) ma

néjakou predstavu o tom cili (,) tfeba i od n€koho jiného a boji se, ze to nezvladne (.)

Ze je nesikovny, e nema ten cit v rukou pii nacviku Brailla apod. (,) potom jsou to

problémy zase technického razu (smich), Ze ten ¢lovék nema tieba pocitat a musi se

fesit néjaka zaptijcka nebo jina cesta (.) ... No a nékdy to miize byt problém casovej,
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najit termin setkavani (.) Kdyz tieba ten ¢lovek pracuje, tak nemize chodit
pravidelné kazdy tyden do ¢tyf hodin (.) I kdyZ je pravda, Ze jsem to fesila s lidi, ktefi
nepracovali (smich) (.) Nevim, co jesté ...spi$ jsme tfeba narazeli na to papirovani

na tom zacatku (,) kdy jsem tomu ¢lovéku musela dat hodné informaci kolem
standardi a kolem tohohle toho a ty lidi davali najevo, Ze je to otravuje nebo nebavi,
kdyz jim tam ¢lovek na zacatku pil hodiny vyklada takové véci (,) nez oni chtéji,
jsou tfeba natéSeny, Zze budou psat a ja jim tam musim ptl hodiny vykladat o
standardech a individualnim planu (,) o stiznostech a takovejhlech vécech (.) Tak to
je neékdy takovy, ze jsou z toho takovy trosku znechuceny (,) Ze to berou jako nutny

zlol()

V: (pauza) .hhh no, mozna .. hmm poskytnout tomu ¢lovéku opravdu vsechno, co je
mozny nebo co on potfebuje, protoze téch véci a moznosti je opravdu spousta (.)
Pokud je to dlouhodoby kurz, tak je to lepsi, protoZe je na to Cas a ten instruktor to
muze postupné davkovat (.) Ale pokud je to n¢jaka kratkodoba intervence, tak ten
¢loveék do toho klienta nemtize nalejt vSechno, co je nebo co je mozné, to nejde (.)
... Takze si myslim, Ze je nejtézsi vybrat to, co ten ¢lovek jakoby nejvic potiebuje
anebo co je pro néj v dané chvili to ldﬁleiity] @]

V: (smich) Néaro¢ny je mit v kapse, kdyz to tak feknu, v§echny informace, které jsou
potieba a vzdycky z nich vybrat ty spravny (.) Takze instruktor Tyfloservisu toho
musi védét opravdu hodné, musi se porad ucit a vstiebavat novy informace a
zkusenosti, které musi poiad lzapracovavat| (.)

D: Co prace v terénu, jaké na tebe kladla naroky?

V: Problém jsou zpozdéné nebo vynechané spoje, ale to nebylo tak Casté.

D: Pak se chci zeptat na individualni charakter sluzby? Je to v né¢em naroc¢né?
V: No, tohle mi ptijde jako vyhoda.

D:V ¢em?

V: No, ¢lovek se na to muze lip soustiedit, protoze komunikuje jen s jednim
&lovekem, ale i navazani vztahu,

D: Ty to ted’ srovnavas se skupinou klientt, se kterou by jsi pracovala, ale ja ted’
myslim tym jako tym pracovnikd, ktefi se o toho ¢lovéka staraji?

V: Vyhoda je zase v navazani vztahu, nevyhoda v tom, Ze jeden ¢lovek si nemusi
v$eho v§imnout, ma jen sviij pohled na véc, ktery je samoziejmé omezeny (.) Ale
vyhoda toho vztahu je dilezita, protoze pak se buduje lip (.) /dlezitéjsi nez
multidisciplinarni pohled/

D: Co se ti na tvé praci libi?
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Okomentoval(a): [d33]: problémy p¥i plianovani spoluprice:
strach z netispéchu (napf. cit v rukou, zapamatovani atd.), nevybaveni
pomuckami, ¢as setkavani, papirovani na zacatku (standardy)

Okomentoval(a): [d34]: nejtéZi na spoluprici je: vybrat to,
co ten ¢lovek potiebuje nejvic, co je pro n€j nejdulezitejsi vzhledem k
potiebam

Okomentoval(a): [d35]: nejtéZi na sluzb& TS: orientace
v informacich, kterych je hodng, vstiebavat nové, tfidit je a
systematizovat

|

Okomentoval(a): [d36]: individualni prace — vyhoda -
soustfedénost, vztah x nevyhoda — omezeny thel pohledu
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V: No .. mé to bavi. Jednak ma ¢lovék moznost bejt i v terénu, nesedi jenom

v kanclu. Pak je to ta komunikace s lidma a predavani zku$enosti (,) ¢lovék ma pocit,
ze ten jeho handicap je k né¢emu dobrej (,) Ze ta moje zkuSenost miize nékomu
néjakym zptisobem pomoci (.) No a potom m¢ bavi také prace jako takova, jeji béplfl]
()

D: A co se v praci nelibi?

V: ...Papiry (smich) (.) Jako nevadi m& dokumentace v souvislosti s praci s klientem,
ale takovy ty véci s souvislosti s IP /vykazy prace/ tak to nef(.)

|

Okomentoval(a): [d37]: ocenéni price: riznorodost, napli,
lidi a moznost vyuziti svého handicapu

|

[

Okomentoval(a): [d38]: negativa price: administrativa

)

D: Napadlo by té jesté néco, v éem je role socialniho pracovnika v Tyfloservisu
odli$na od jinych roli soc. pracovnikti? Mluvili jsme o tom, ze musi byt multifunkéni
... Myslim takové sluzby, které jsou srovnatelné?

V: U takového typu pracovnika si myslim, Ze je to hodné podobné, dilezity je terén a
cilova skupina pro tu bdlisnost (.)
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|

Okomentoval(a): [d39]: odliSnost prace od jinych soc. praci:
cil, skupina, terén

|




