Abstrakt

Diplomova prace se zabyva profesionalizaci Sit€¢ matefskych center o. s. Téma
profesionalizace je v souvislosti s organizacemi obc¢anského sektoru velmi diskutovanym
tématem a je na organizaci samé, jak se bude profesionalizovat. Sit MC je obcanskym
sdruzenim zastfesujici matei'ska centra v Ceské republice. Historie jejiho vzniku odrazi riizné
faze profesionalizace a snahy o zkvalitnéni a rozvoj sluzeb. Prvni Cast prace se zabyva
vymezeni pojmul profesionalizace, ze které vzejdou tii stézeni oblasti: lidské zdroje, procesy
Vv organizaci a transparentnost organizace a komunikace s vn&jsim prosttedim. V druhé ¢asti
jsou sledovany oblasti, které Sit MC profesionalizovala, a divodu pro¢ k tomu doslo.

V zavéru jsou shrnuta zjisténi vyzkumu a formulovana doporuceni pro dalsi smér Sit€¢ MC.
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