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Formulace a vstupni diskuse problému, cil prace:

Tématem diplomové prace bude postaveni a role exusert (UspéSné abstinujicich
byvalych uzivatelii navykovych latek) v procesech fizeni komunity organizace Betel
Ceska republika, o. s. Tato komunita je souéasti celosvétové plisobici organizace Betel
International, ktera funguje od roku 1985. Jedna se o alternativni model dlouhodobé
pomoci lidem zavislym na navykovych latkach, ktery doslova Ziveln€ vznikl ve
Spanélsku. Nejedna se o klasickou terapeutickou komunitu, ale o program vyuZivajici
prvka terapeutické komunity kombinovanych se svépomocnou skupinou a socialni

firmou.

Pozice byvalého uZivatele - exusera Vvtymu terapeutické komunity je mezi
odborniky diskutovanym tématem. Z €eskych autort se timto jevem zabyva Kalina nebo
Sobotka a Masek. (Kalina, 2008, Sobotka, Masek, 2005) V zahrani¢ni literatufe o
tématu piSe napt. Kooyman (2004). Obecné by se dalo fici, Ze obsazovani tymu exusery
je predevsim v USA Siroce piijimanou praxi, zatimco v Evropé a v CR se nazory riizni.
V USA se Vv podstaté¢ vyvinula tradice vyhradniho obsazovéani celého terapeutického
tymu exusery s tim, Ze odbornici pracovali spiSe v administrativeé. Profesionalové se do
tymu terapeutickych komunit dostavali postupné a ¢asto museli ptekondvat odpor vzité
tradice. (Kooyman, 2004: 69) V Evropé se vétSinou v ramci tymu odbornik objevuje
vzdy jen jeden nebo dva exusefi a situace je podobna i v Ceské republice. (Kalina,

2008: 226-228) Existuji 1 tymy, ve kterych se exuseti neobjevuji viibec.



Odborna literatura popisuje fadu redlnych rizik spojenych s praci exuser
Vv terapeutické komunité. Patii mezi n¢ selhani exusert v podobé relapsu nebo recidivy,
jejich prilisnd tvrdost ke klientim, nedostatek specifickych znalosti, nedostate¢na
emocni distance, konflikty s profesiondly, odpor ke zméndm a oteviené spolupraci
v tymu a dalsi. (Kalina, 2008: 227) Troufam si ovSem fici, ze pii nedostatku sebereflexe
mohou nekterymi z vySe uvedenych problému trpét a Casto také trpi i profesiondlové.
Neékdy se u nich objevuji i negativa jiného charakteru napft. pfilisSna psychologizace
zivota v terapeutické komunit¢, skryvani se za psychologicky obranny val, pfes ktery se
klient nikdy nemutze dostat, poptipadé vystupovani v roli Pana Boha, ktery si za vSech
okolnosti vi rady a ma moudrou odpovéd’. (Sobotka, Folif, 2004: 387-388) Ne vsechny
aspekty problému exusera v roli para-profesionala byly popsany. Naopak v této oblasti
stale probiha odbornd diskuse, kterou se odbornici jesté snazi rozdmychéavat. Masek a
Sobotka uvadéji ve svém c¢lanku seznam nezodpovézenych otazek, kterymi je dobré se
V této oblasti zabyvat. Patii mezi n¢: Za jak dlouho je po ukonceni vlastni 1é¢by vhodné,
aby zacal exuser pracovat jako terapeut? Jaké motivy a pohnutky vedou exusera
k zajmu o praci terapeuta? Je mozné definovat vice riznych koncepci roli exusera?

(Masek, Sobotka, 2005: 441)

V diplomové praci pfedstavim metody prace konceptu Betel tak, jak se vyvijely a
dnes funguji celosvétove, pfiemz se zaméifim na konkrétni situaci komunity
v Kralupech nad Vltavou. V popisu se budu piedev$im soustfedit na Sirokou roli

exusera Vv procesech fizeni.

Pomoc, kterou komunita Betel svym klientiim poskytuje, spadéd predevSim do
oblasti socialniho a socidlné¢ pedagogického piistupu. Ve stfediscich Betelu jsou
vyuzivany nasledujici metody popsané Kalinou (2003: 80): ,,socidlni a vychovné
poradenstvi, vedeni, intervence a asistence, resocializace, reedukace a rekvalifikace,
nacvik sobéstacnosti, sebeobsluhy, socidlni komunikace a pracovnich dovednosti.*
Betel aplikuje veskeré vyse zminéné metody pomoci spolecného zivota v komunite.
Pracovnici — profesionalové 1 exusefi bydli v arealu stifediska a maji moznost klienty
nepretrzit¢ monitorovat. Pomaéhaji jim feSit osobni, vztahové i pracovni problémy
okamzité. Odlisnost konceptu komunit Betel od klasické terapeutické komunity pfinasi
mimo jiné i jeden podstatny rozdil v naplni prace exuserli ve vedeni. Kazdy klient
piispiva k vlastnimu zotaveni praci v rdmci neziskového podnikani, které bylo ziizeno

za ucelem ziskavani prostiedkii pro komunitu Betel. VSichni klienti Betelu pracuji



v dobroc¢inném obchodé nebo ve sluzbach. V dobro¢inném obchod¢ se prodava nabytek
a bytové dopliiky, které byly Betelu darovany. Veskery vytézek obchodu je pouzit na
financovani pobytu klientli. Stejnym zplsobem je pouzit i zisk z prodeje sluzeb, které
Betel nabizi: st¢hovani, vyklizeni domi a byt a zahradnickych sluzeb. Pracovni terapie
tedy neprobihd na pozemku komunity, ale pfimo v terénu, v realné pracovni situaci u
realnych zakaznikd, ktefi si objednali placené sluzby. Zakaznici samoziejmé vedi, ze si
objednali specifickou firmu, ktera nedisponuje kvalifikovanymi pracovniky, ale pouze
zaucenymi klienty komunity. Pfesto tento model klade na exusera ve vedeni velkou

zodpovédnost a stavi ho mimo jiné do role ,,$¢fa v praci nebo mistra®.

Cilem diplomové prace je ptispet do oteviené odborné diskuse presnym popisem
zpisobu prace v komunité Betel v Kralupech nad Vltavou a zjisténimi ohledné jeji
konkrétni koncepce role exuserl. Budou zjiStovany jejich postoje a zkuSenosti
s vlastnim vyvojem a soucasnou pozici v kontextu jejich prace v tymu s profesionaly a
jejich vztahl s klienty. Na zakladé vlastnich zjisténi konfrontovanych s odbornou
diskuzi, kterd se o exuserech vede, budou formulovdna doporuceni pro praxi i
upozornéni, ¢eho se v ramci dobré praxe vyvarovat. Vysledky nize specifikovaného
kvalitativniho vyzkumu budou pouzity v komunitich Betel pro zkvalitnéni vybéru,

zaskolovani, motivovani, hodnoceni a péce o exusery ve vedoucich pozicich.

Teoreticko-metodologické vychodisko

Tématem diplomové prace bude role byvalych uzivateli navykovych latek —
exusertl v procesech fizeni. Ve vyzkumném Setfeni se budu snaZit nalézt odpovéd na
zakladni otazku: Jaka je role exusera — V procesech fizeni v komunité Betel v Kralupech
nad Vltavou? Jakym zplisobem je role exusera na pozici vedouciho v komunité vnimana
a chapana jim samotnym a profesiondly v tymu? Roli exusera nelze oddélit od zplsobl
prace a procesu fizeni v komunité, tyto dvé strany jedné mince je nutné posuzovat a
zkoumat najednou, proto jsem se na zakladé vyzkumné otazky a podstaty zkoumaného
jevu rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strategii. Odpovédi na vyzkumnou otdzku
budu hledat pomoci kombinace metod: polostrukturovanych rozhovorti se dvéma
exusery a jednim profesiondlem, ktefi v komunité pracuji, pozorovani a sekundarni

analyzy literatury. O Betelu byly napsany ctyii knihy, z nichz tfi obsahuji piepis



nekolika rozhovor s byvalymi uzivateli, ktefi v souCasné dobé piisobi ve vedeni

komunit Betel. Obsah téchto rozhovort poslouzi jako doplitkkovy zdroj dat.

Zakladni vyzkumnou otazku: ,Jaka je role exusera — V procesech fizeni
Vv komunité Betel v Kralupech nad Vltavou?* bylo tieba pro snazsi porozuméni rozd¢lit
do mensich tematickych celka, které jsem formulovala v péti specifickych otazkach:
1. Jaké je motivace exusera pro piijeti pozice vedouciho v komunité, jejiz program
sam absolvoval?
2. Jak exuser chape svoji roli vedouciho, jaky ma pro ného obsah, co konkrétné
déla a jaky ma k této roli vztah?
3. Co exuserovi Vv jeho roli pomaha? Jaké jsou problémy a tlaky, které musi feSit a
jak se s nimi vyrovnava?
4. Jak prozivaji a hodnoti vedeni exusera profesionalové v tymu? Jaké jsou mezi
exuserem a profesionaly vztahy? Jak se jim s nim spolupracuje?
5. Jaky je pfistup a vztah exusera ke klientim v komunité z jeho vlastniho pohledu

a Z pohledu profesionala?

Predbézna bibliografie k tématu:
Dédina, Jifi, Vaclav Cejthamr. 2005. Management a organizacni chovani. Praha: Grada
Publishing, a. s.

Dinnen, Stewart, Marie Dinnen. 1996. Rescue Shop within a Yard of Hell. Fearn:
Christian Focus Publications.

Dinnen, Stewart, Marie Dinnen. 2000. Rescue Shop 2: Sacking the Frontiers of Hell.
Fearn: Christian Focus Publications.

vvvvvv

Management Press.

Drucker, Peter F. 1994. Rizeni neziskovych organizaci: Praxe a principy. Praha:
Management Press.

Hawkins, Peter, Robin Shohet. 2004. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal
Chevreau, Guy. 2005. Tancime, protoze neumime létat. Praha: KMS

Kalina, Kamil. 2008. Terapeuticka komunita: Obecny model a jeho aplikace v lécbé
zavislosti. Praha: Grada.

Kalina, Kamil, et al. 2003. Drogy a drogové zavislosti 1 : Mezioborovy pristup. Praha:
Utad vlady Ceské republiky.

Koubek, Josef. 1998. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. Praha:
Management Press



Kooyman, Martien, George De Leon, Petr Nevsimal. 2004. Terapeuticka komunita pro
drogové zavisle I.: Vznik a vyvoj. Praha: StiedoCesky kraj

Masek, Pavel, Jan Sobotka. 2005. ,, Nékteré aspekty prdace exuserii v terapeutické
komunité . Adiktologie, 5(3), 434-443.

Sobotka, Jan, Patrik Folif. 2004. ,,Jak nas vidi“. Adiktologie 4 (3): 387-389

Sikl, Jan. 2004. ,Existuje jind nez neurotickd motivace k profesi psychoterapeuta®.
Adiktologie 4 (3): 389-393
Svati¢ek, Jan, Klara Sedova. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach:
pravidla hry. Praha: Portal

Tepper, Elliott. 2010. ,, 4 profile of a peculiar people: The 10 distinctives of Betel.
Puebla, Mexiko: Amistad Comunicaciones.



Priloha 2

Pravidla komunity Betel Ceska republika o. s.

Kdo chce pobyvat v komunité Betel Ceska republika o. s. (dale jen ,.Betel*), nemusi nic
platit - pobyt je zdarma. Je v§ak nutné, aby se dobrovolné vzdal uzivani drog a alkoholu
a dodrzoval nésledujici pravidla:

Pti vstupu do Betelu je kazdy povinen pravdivé informovat o svém zdravotnim
stavu, zvlast¢ o nakazlivych nemocech, dusevnich onemocnénich a o vSech
o¢ekavanych soudnich jednanich, natfizenych obecné prospésnych pracich apod.
Lidem s ur€itymi nemocemi mize byt vstup zakazan, a to tehdy, je-li nemoc
aktivn¢ nakazliva (napf. svrab), vyzaduje-li zvlastni 1ékaiské zakroky ¢i medikaci
nebo by branila béznému fungovani komunity.

Pti vstupu do komunity je provedena prohlidka vSech pfinesenych véci a obleceni.
Vedeni Betelu si vyhrazuje pravo odebrat do tschovy predméty nebo zakazat
chovani, které by mohlo jakymkoli zptisobem poskodit ostatni obyvatele nebo
negativné ovlivnit fungovani komunity.

Osobni penize se pii vstupu odevzdaji do tschovy vedoucim komunity. Penize,
které nebyly v pritbéhu pobytu utraceny za osobni potieby, dostane kazdy zpét,
kdyz z komunity odchazi.

Obyvatelé komunity se tcastni v§ech aktivit komunity podle rozpisu od 7 hodin
rano do 22 hodin vecer.

V Betelu se vSichni pohybuji ve dvojicich. Kazdého doprovazi jiny zodpovédny
¢len komunity nebo nékdo z vedoucich. Nikdo nesmi odejit ze spolecnych
prostor/dilny/obchodu/pracovni aktivity, pokud neinformuje vedouciho nebo
zodpovédného pracovnika.

Koufeni a jakékoli jiné uZzivani tabdku je zakézano. PouZivani ndhraZzek drog,
alkoholu nebo tabaku neni dovoleno.

Drzeni drog, alkoholu nebo cigaret, opakované porusovani pravidel a agresivni
chovani mize byt divodem pro vylouéeni z komunity.

Vedeni Betelu ma pravo rozhodnout o pfijeti i vylouceni z pobytu v komunité
v souladu s jejimi pravidly.

Prvnich 15 dni nové ptichozi zpravidla neopoustéji prostory komunity. To se
netyka téch, ktefi se z jakéhokoli ditvodu rozhodnou komunitu a jeji program
opustit.

Kazdy, kdo si pfeje odejit, tak miiZze kdykoli u€init. Cestovni néklady si kazdy
hradi sam. Pfed odchodem musi na pozadani pfedlozit svd zavazadla k vystupni
kontrole.

Betel nepfijimé zodpovédnost za hledani osobnich pfedmétti, oSaceni, obuti apod.,
které byly pii odchodu v komunité zapomenuty.

O navstévach ptibuznych je nutné se predem domluvit.

Kazdy obyvatel komunity ma zachované pravo na pristup k veskeré péci, kterou
poskytuji mistni zdravotnicka zatizeni a socialni sluzby.

Vedeni Betelu si vyhrazuje prdvo pozménit nebo doplnit tato pravidla dle
piipadnych dalSich potieb a o pfipadnych zménach musi stavajici klienty
srozumitelné informovat.
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Denni ¢asovy rozvrh komunity Betel Ceska republika o. s.

Ke snidani, obédu i veceti svolava sluzba v kuchyni.

7:00 budicek — hygiena

7:30 snidané

8:00 spole¢né ranni motivacéni setkani

8:30 odchod do prace

10:00 — 10:15 prestavka na ¢aj, sva€ina

12:00 — 12:30 obéd, poledni prestavka

15:00 — 15:15 prestavka na ¢aj, svafina

17:15 — intenzivni uklid pracovniho mista, nafadi,
automobilti a pozemku

17:30 — ukonceni prace

18:00 vecere
19:30 volno nebo vecerni program podle dne v tydnu

22:00 odchod do postele
22:30 vecerka

Jednotlivé casy a program se mohou ménit podle potreby.
Dbejte na pokyny vedoucich.

Vederni program

Pondéli — sportovni vSehochut’ dle zajmu (fotbalek, béh, kolo, in-line
brusle, posilovna, stolni hry)

Utery - osobni volno nebo po dohod& mozny sport

Streda — skupinové setkani, vyu€ovani, diskuse

Ctvrtek — osobni volno nebo po dohodé mozny sport

Patek — skupinové setkani

Vikendovy program

Sobota — dopoledne uklid, péce o zahradu, prace na dom¢ dle potieby,
odpoledne osobni volno, sport, filmy nebo navstévy rodici

Nedéle — skupinové setkani nebo navstéva nékteré z cirkvi v okoli,
odpoledne osobni volno nebo navstévy rodici
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DVANACT KROKU AA

Dvanact krokit AA je fada zasad duchovni povahy, které v piipadé, ze se uskuteciiuji
jako zptisob zivota, mohou potlacit posedlost pitim a umoznit trpicimu stat se znovu
Stastnym a uzitecnym plnohodnotnym ¢lovékem.

1.
2.
3.

o

10.

11.

12.

Ptiznali jsme svoji bezmocnost nad alkoholem — nase zivoty se staly neovladatelné.
Dospéli jsme k vife, Ze sila vétsi nez naSe muze obnovit nase duSevni zdravi.
Rozhodli jsme se predat svoji vili a sviij zivot do pée Boha, tak jak ho my sami
chapeme.

Provedli jsme dikladnou a nebojacnou moralni inventuru sebe samych.

Ptiznali jsme Bohu, sami sob¢ a jiné lidské bytosti pfesnou povahu svych chyb.

Byli jsme zcela ptipraveni k tomu, aby Btih odstranil vSechny tyto naSe charakterové
vady.

Pokorn¢ jsme Ho pozadali, aby nase nedostatky odstranil.

Sepsali jsme listinu vSech lidi, kterym jsme ublizili a dospéli jsme k ochoté jim to
nahradit.

Provedli jsme tyto népravy ve vsech ptipadech, kdy situace dovolila, s vyjimkou kdy
toto po¢inani by jim nebo jinym uskodilo.

Pokracovali jsme v provadéni osobni inventury, a kdyz jsme chybovali, pohotove
jsme se pfiznali.

Pomoci modlitby a meditace jsme zdokonalovali sviij védomy styk s Bohem, jak
jsme Ho chépali my, a modlili se pouze za to, aby se ndm dostalo poznani Jeho vile
a sily ji uskutecnit.

Vysledkem téchto Kroka bylo, Ze jsme se duchovné probudili a v disledku toho
jsme projevili snahu piedavat toto poselstvi ostatnim alkoholikiim a uplatiiovat tyto
principy ve vSech naSich zaleZitostech.

Zdroj: Dvanact krokt AA, 2013
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Tabulky - specifikace shod a rozdili konceptu Betel a jinych komunit

Tabulka 1. Porovnani konceptu Betel s prvnimi svépomocnymi TK v Americe

Shody

Komunita nabizi nahradni rodinu

Stupniovita hierarchie tymu 1 klientt

nepostradatelnou soucasti vedeni)

Nébozenska oddanost

Napominani v ldsce, spojené srespektem a uzndnim a
zodpovédnym zajmem

Veskeré mySlenky a pfistupy definované v podkapitole Daytop
Village a dalsi TK

Rozdily

Nezavislé financovani Betelu z vlastniho podnikéni

Betel nevyuziva ,,Synanonskou hru“ ani Z&dnou jinou formu
skupinové konfrontace

V Betelu neni takovy diraz na terapeuticky potencial
charizmatického vidce, vedouci je dilezitym vzorem, ale je
soucasti tymu, ve kterém dochdzi k neustale korekci vedouci
k sebereflexi

Betel neklade takovy duraz na dikladné rozhodnuti klienta o
vstupu do komunity; disledkem je samoziejmé relativné vysoka
fluktuace novych klientd, se kterou se v komunitach Betelu
pocita

Zdroj: autorka s vyuzitim v textu citované literatury

Tabulka 2. Srovnani konceptu Betel s Teen Challenge

Shody e Nabizi zavislym duchovni na viru orientované feSeni jejich
problémil
e Spolecné se 1é¢i zavisli na nelegalnich navykovych latkach a
alkoholici
e Moznost stoupani po zebtiCku komunitnich zodpovédnosti az na
¢lena tymu nebo vedouciho programu
e Persondl je skoleny v ramci vlastni organizace, velké zastoupeni
exusertl v tymech
e Propojenost a spoluprace s mistni cirkvi
e Spolecné cteni bible, modlitby, zpév a bohosluzby jsou soucasti
programu
e Neéktefi ¢lenové tymu v komunité Ziji
Rozdily | e Betel nepojima sviij program jako Skolu a rezidentim se neiika

,studenti‘

VétSina dne v Betelu je vé€novana préci v podnikadni nikoli studiu
Betel nema svij vlastni studijni program, ktery by byl
ekvivalentem Bodu obratu aplikovaného v Teen Challange
Program v Betelu neni striktné asove ohranicen

Zdroj: autorka s vyuzitim v textu citované literatury




Tabulka 3. Porovnani konceptu Betel s Anonymnimi alkoholiky

Shody e Betel vyuziva stejné principy jako AA: svépomoc, prakticka
spiritualita, pfiznani si vlastnich chyb, odCinéni a prace pro druhé
jsou cesty ke zmén¢ zavislostniho chovani a k osobnimu rtstu

Rozdily | e Betel nepievzal program 12 krokd, i kdyz se s jejich filozofii
ztotoziuje
e Betel je rezidencni program, ¢lenové AA pouze dochazi na

skupiny

Zdroj: autorka s vyuzitim v textu citované literatury

Tabulka 4. Srovnani konceptu Betel se sou¢asnymi TK v CR

Shody Vyuzivani spoleéného Zivota v komunité€ k 1é¢ebnému plisobeni

Vyuzivani volnocasovych a zazitkovych aktivit v 1é¢be

Vyuzivani pracovni terapie k 1é€bé

Vyuzivani rezimové terapie

Vyuzivani sankci

Clenové tymu jsou pozitivnimi vzory a priivodci v 16¢bé

Vyuzivani osobnich vztahti, poradenstvi, sdileni, zpétné vazby,

osobni zodpovédnosti, korektivni zkuSenosti a dynamiky

skupiny v 1écbé

e Clenstvi v zastfeSujici organizaci (v piipadé Betelu ISAAC-
International Substance Abuse & Addiction Coalition) spojené
S Ucasti na konferencich a vyméné zkuSenosti

Rozdily | e Cleny tymu jsou v nékterych zemich vyhradng exuseii, ktefi
proSli vlastnim programem, v nékterych zemich jsou tymy
smiSené z profesionalll a exuserl; pouze profesionalni tymy
Vv Betelu neexistuji, zatimco ¢eské TK maji profesionalni zaklad
1 vedeni

e Profesiondlové nemohou nastoupit do tymu na zakladé
vybérového fizeni, ale do tymu se ,,propracovavaji“ od zacatku
pod vedenim stejnych vedoucich jako klienti, do Betelu vstupuji
na pocatku bez jakékoli formalné pridélené autority

e Piistup Betelu je pfedevsim socialné pedagogicky, v komunitach
nejsou pouzivany odborné psychoterapeutické metody, az na
ojedin€élé  vyjimky v zahrani¢i clenové tymu neprosli
sebezkusenostnim vycvikem zadné psychoterapeutické Skoly

e Betel vyuzivd vyhod mezinarodni organizace a exusefi i
profesiondlové jezdi do jinych zemi na tréninkové, vzdélavaci a
na sbirdni zkuSenosti zamétené kratkodobé 1 dlouhodobé staze

e Betel je zcela nezavisly na vetejnych zdrojich

e Kilienti Betelu neziji oddélené¢ od vnéjsiho svéta, ale denné
pracuji ve mésté, komunity Betelu jsou v blizkosti velkych mést
nikoliv daleko od civilizace jako vétsina TK v CR

Zdroj: Autorka s vyuZitim v textu citované literatury



Priloha 6

Scénai rozhovoru s profesionalem

Miizes mi fict, na jaké pozici v Betelu pracujes a jak dlouho?

Miizes prosim popsat, jak jste tuhle komunitu zakladali?

Jakym zpiisobem jsou V Betelu pfijimani a zaucovani pracovnici —
profesionalové?

Vim, ze Betel je financné nezavisla organizace, ktera ziskava prostfedky na svoji
¢innost pomoci podnikani a z dar soukromych subjekth. Jaké to je skloubit
fizeni komunity pro uzivatele drog a podnikani?

Jaky podil maji tady v CR exusefi na fizeni komunity a jaky na fizeni
podnikani?

Podle ¢eho nebo jak vybirate exusery do vedeni?

Jak proZivaji a hodnoti vedeni exusera profesiondlové v tymu? Jaké jsou mezi

exuserem a profesiondly vitahy? Jak se jim s nim spolupracuje?

1
2
3.
4
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10.

11.

Muzes prosim popsat svou spolupraci s exusery?

Jaké role/pozice exusefi ve vasi komunité zastavaji?

Jakou zodpovédnost mé vedouci domu? Za co je zodpovédny?

Jaké ma vedouci domu pravomoci? Ve kterych oblastech miize samostatné
rozhodovat?

Jaka je zodpovédnost jeho zastupce?

V ¢em s vedoucim domu spolupracujete? Co delate spolec¢né?

V jakych oblastech ti exuser nejvice pomaha?

Existuje n¢jaka oblast, ve které¢ ma exuser podil na tvém rozhodovani? Néco, co
bys nerozhodl bez né¢ho nebo néco, kde ma pravo veta?

Vyhledavéa exuser tvoji pomoc nebo radu? Jak ¢asto? V jakych oblastech
nejcastéji?

Mate pravidelna setkani? Jaka?

Jaky je p¥istup a vitah exusera ke klientim v komunité z jeho vilastniho pohledu a

Z pohledu profesiondla?

1.

Ma exuser obecné néjaké vyhody ve vztahu s klienty? Jaké vyhody?



Existuje néco, co exusera obecné ve vztahu s klienty limituje? Co a jak ho to
limituje?

Kde vidis exuserovy nejsilnéjsi stranky ve vztahu ke klientim?

Kde vidis exuserovy nejvétsi limity/problémy ve vztahu ke klientim?
Myslis si, ze je néjaky rozdil v tom, jak klienti vnimaji tebe a jak vnimaji

exusera ve vedeni? Pokud ano, jaky?



Priloha 7

Scénai rozhovoru s exusery

Jaka je motivace exusera pro piijeti pozice vedouciho v komunité, jejiz program sdam

absolvoval?

1.

2
3
4.
5
6
7

Jak jsi vnimal sdm sebe, kdyz jsi nastoupil do 1é¢by?

Jak se ménilo tvoje hodnoceni sama sebe v pribéhu 1écby?

Co me¢lo podle tebe nejvétsi vliv na zménu tvého vnimani vlastni osoby?

Jakym zptsobem vnimas a hodnoti§ sam sebe ted’?

Kdy t€ poprvé napadlo, ze by ses mohl stat vedoucim v komunité?

Muzes§ prosim popsat prubéh toho, jak jsi k rozhodnuti stat se vedoucim dospél?
Vzpominas si, co bylo nejvétsim impulsem/podnétem pro uvazovani o tom, Ze
budes vedoucim?

Uvédomujes$ si i n¢jaké dalsi podnéty, myslenky nebo zazitky, které ovlivnili
tvoje rozhodovani stat se vedoucim?

Jakou roli hralo ve tvém rozhodovani okoli — tvoji vedouci, spoluklienti, rodina?

Jak exuser chdpe svoji roli vedouciho, jaky ma pro ného obsah, co konkrétné déla a

jaky ma k této roli vitah?
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Jak dlouho jsi vedoucim v Betelu?

Kde, ve které komunité?

Kolik mate klienti? Kolik vedoucich?

Muize§ mi prosim popsat, co d€las?

Jak se jmenuje tvoje pozice?

Kdo je tviij pfimy nadiizeny? Komu se za svou praci zodpovidas?

Jaka je podle tebe tvoje zodpovédnost? Za co nebo za koho jsi zodpoveédny?
Kdo nebo co je nejvice postizeno, kdyz udélas Spatné rozhodnuti?

Jsou oblasti, ve kterych mtzes rozhodovat upIn€ sam? Jaké?

. Jsou oblasti, ve kterych mas poradni hlas nebo spolurozhodujes? Jaké?

. Jaky vztah mas ke své praci?

. Co t€ na tvé praci nejvice bavi?

. Co t€ na tvé praci nebavi, Stve nebo unavuje?

. Za kym si chodis pro radu, s kym mtizes fesit problémy souvisejici s tvou praci?

. Jak vnimas svou zodpovédnost? Bojis se Spatnych rozhodnuti? Libi se ti to?
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Co exuserovi V jeho roli pomdha? Jaké jsou problémy a tlaky, které musi Fesit a jak se

S nimi vyrovnava?
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Jaké prozitky a pocity ti tvoje prace piinasi? Pozitivni i negativni.

Co t€ na tvoji praci nejvice uspokojuje?

Co t€ na tvoji praci nejvice trapi?

Jaké jsou nejcastéjsi problémy nebo tézkosti, které musis pirekonavat?
Co nebo kdo ti pomaha v praci vytrvat, i kdyz se objevuji t€zkosti?

Muze$ prosim uvést néjaky konkrétni problém a fici, jak se ti ho podafilo

piekonat?

7. Jaké tvoje vlastnosti ti ve tvé praci pomahaji a cenis si jich na sobé?

8. Jaké tvoje vlastnosti/charakteristiky jsou ti naopak ve tvoji praci piekazkou?

Bojujes s né¢im takovym?

Jak proZivaji a hodnoti vedeni exusera profesiondlové v tymu? Jaké jsou mezi

exuserem a profesiondly vitahy? Jak se jim s nim spolupracuje?

N
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Ptijdes do styku s profesionaly?

Na jakych pozicich u vas profesionalové pracuji?

Jaky k nim mas vztah?

Pottebujes jejich pomoc nebo vysledky jejich prace k vykonu své prace?
Pokud ano, jakou pomoc nebo jaké vysledky?

Jak hodnoti§ spolupraci s nimi?

Pomohli ti profesionalové nékdy néjak osobné?

Jak ti pomahaji profesionalové ve tvé praci?

Je néco, co by sis ptal, aby se ve vaSich vztazich zménilo?

Je néco, co by sis ptal, aby se zménilo ve vasi spolupraci?

. S kym spolupracujes Castéji s profesionaly nebo exusery? Popis prosim tvoji

spolupraci s obéma skupinami.



Jaky je pristup a vitah exusera ke klientiim v komunité 7 jeho vlastniho pohledu a

Z pohledu profesiondla?
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10.

11.
12.
13.

Muizes popsat svij vztah ke klientim v programu?

Jak ovliviiuje tvoje osobnost, vlastnosti tvlij vztah ke klientim?

Jak ovliviuje tvoje osobni zkuSenost se zavislosti tviij vztah s klienty?

Myslis si, ze mas ve vztahu ke klientim vyhodu, protoze jsi byvaly uzivatel?
Jaké jsou to vyhody?

Myslis si, ze ti v piistupu ke klientim mitize to, Ze jsi byvaly uzivatel néjak
prekazet? Pokud ano, jak?

Jakym zpiisobem podle tebe klienti vnimaji, ze jsi byvaly uzivatel?

Ceho si nejvice vazi§ na klientech v programu?

Co t€ na nich nejvice trapi?

Mas néjaké klienty, se kterymi ztracis trpélivost nebo s nimi mas problémy? Jak
to resis?

Mas né&jaké oblibence? Co se ti na nich libi?

Jaky vztah mas k nové pfichozim, jak k nim pfistupujes?

Meéni se n¢jak tviyj pristup ke klientdm, ktefi jsou v programu déle? Jak?



Piiloha 8
Test ¢tyr typu jednani vedouciho

Zadani: U kazdé otazky rozdélte 4 body podle toho, jak vystihuji vase ndzory a chovani
bod. Jsou mozna napiiklad tato rozdéleni boda: 0-3-0-1, 2-0-2-0, 0-0-4-0, 1-0-2-1, atd.,
soucet bodil u jedné otazky vsak musi vzdy dat dohromady 4.

1. Mym ukolem jako vedouciho je hlavng:
A. _ vyhnout se nepfijemnostem na pracovisti
B. nekompromisné trvat na splnéni ukoli
C.__ motivovat pracovniky k lepsim vykonim
D.  dbat o spokojenost pracovnikiti

2. Hrozi-li nesplnéni terminu odevzdani prace, je tieba:
A.  hledat vysvétleni
B.  udélat dusno a pohrozit postihem
C.__ poradit se s pracovniky, jak tikol splnit
D.  povzbudit pracovniky

3. Nejrad¢ji mam takového pracovnika, ktery:
A.  ned¢la zbyte¢né problémy
B.  plni svtij ukol a nemudruje
C._ dava k dispozici rizné vlastni ndpady
D.  udrZuje na pracovisti pohodu a pfatelskou atmosféru

4. Kdyz pracovnik odmitne délat nepfijemnou praci, je nejlepsi:
A.__udélat tu praci sam
B.  udélat s nim kratky proces — postihnout na penézich nebo vyhodit
C.__ nechat si vysvétlit divody
D.  nabidnout mu zvlastni odménu

5. Na vykon pracovnikli ma nejvétsi vliv:
A.  klid na pracovisti
B.  pfisnost vedouciho
C.__ moznost pracovnikil se podilet na rozhodovani
D.  dobré osobni vztahy

6. Nejvic mi vadi, kdyz pracovnici:
A.  mi komplikuji Zivot riznymi vymysly
B.  nestihaji praci
C.__ uprace nepfemysleji
D.  vyvolavaji konflikty



7. Pfinovém obtizném a obtizném ukolu je tieba vénovat nejvice pozornosti:
A.  zachovani chladné hlavy
B. dtkladnému naplanovani prace
C.__ ptipraveé a motivaci pracovnikil
D. vytvoteni pfiznivé atmosféry

8. Kdyz pracovnik na svou praci jasné€ nestaci, je tieba:
A.  ned¢lat paniku a pockat, az se to nauci
B.  vymeénit ho
C.__ osobné¢ ho naudit to, co ma umet
D.__ pomoci mu s praci

9. Ke zpozd'ovéani termint dochazi pfedevsim kvili:
A. _ objektivnim pfi¢indm, které lze t€Zko ovlivnit
B.  osobni nekazni pracovnikii
C.__ $patné komunikaci mezi vedoucimi
D.__ velké naro¢nosti tkolu

Nyni sectéte pocet bodu pro A., B., C., a D. Tam, kde mate nejvétsi pocet bodu, je vas
dominantni styl vedeni, to, co je na druhém misté, znamena zalozni styl. Potom:

A= volny prib¢h
B= plantaZznik
C= tymovy vedouci

D= vedouci spolku zahradkait

Zdroj: Bélohlavek, 2003: 25-26



