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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva postavenim a roli exuseri (byvalych uZivateld
navykovych latek) v 1écbé zavislych klientd a v procesech fizeni komunit organizace
Betel. Zna¢nou pozornost vénuje i popisu metod prace v organizaci Betel, ktera ve svém
dlouhodobém reziden¢nim programu pro zavislé vyuzivd svépomocny terapeuticky
potencial exuserii v prevazné mife. V celé praci je tento alternativni piistup v 1écbé
vyuzivany v Betelu porovnavan s hojnéji uzivanym konceptem odborné vedenych

terapeutickych komunit.

Teoreticka ¢ast je délena do péti hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
popisem prace v odborné vedené terapeutické komunité, jejim mistem v systému pomoci
zavislym v CR a jeji G¢innosti v 1é¢b&. Druha kapitola podrobné rozebird metody
a specifika pomoci, které jsou v 1é€b¢€ zavislych pouzivany v Betelu, pficemz se zamé&fuje
na roli exuserti vtomto konceptu. Tteti kapitola se soustfedi na historii komunitniho
zpusobu zivota s dirazem na jeho svépomocné terapeutické pisobeni. Ve ctvrté kapitole
jsou popsana specifika fizeni terapeutickych komunit a komunit Betel a pata kapitola se

zaméfuje na vyhody a nevyhody terapeutického potencialu exuserti.

Vyzkumnd c¢ast se zaméfuje na postaveni a roli exuseri v komunité Betel
Vv Kralupech nad VlItavou a pro porovnani i ve Velké Britanii. Prostfednictvim rozhovort,
pozorovani a sekundarni analyzy literatury dochédzi ke zjiSt€énim ohledné konkrétni
koncepce role exuserli v komunitdich Betel v kontextu jejich vztahli s profesionaly
a s klienty. Prace piinasi podnétna zjisténi o exuserech, kteti v komunitach Betel pracuji,
na zéklad¢ nichz byla v zavéru prace formulovana 1 doporuceni pro praxi. Cilem préace je
piispét do oteviené odborné diskuse, kterd se o exuserech vede, pfesnym popisem
zpisobli prace v komunité¢ Betel a zjiSténimi ohledné jeji konkrétni koncepce role

exuseru.

Kli¢ovéa slova: exuser, terapeutickd komunita, fizeni, 1éCba zavislosti, terapie, alternativni

zpusob pomoci, koncept Betel



Abstract

This diploma thesis deals with the role of exusers (former habit-forming substances
abusers) in the treatment of addicted clients and in the management processes utilised
within the communities of the Betel organisation. Extensive attention is paid to the
description of the methods of work in the Betel organisation, which uses in the majority,
the self- help therapeutic potential of the exusers in its long-term residential programme.
Throughout this thesis, the alternative approach in treatment used in Betel is compared to
the more frequently used concept of professionally managed therapeutic communities.

The theoretical part of this thesis is divided into five main chapters. The first
chapter deals with the description of the workings of professionally managed therapeutic
communities, their place in the system of help to the addicted in the Czech Republic, and
their effectiveness in the treatment. The second chapter describes in detail the methods
and specifics of the help that is used in Betel and especially points out the role of exusers
in this concept. The third chapter focuses on the history of community lifestyle with an
emphasis on the self-help therapeutic impact. In the forth chapter there is a description of
the specifics of the management processes utilised in both the therapeutic and Betel
communities, and the fifths chapter concentrates on the advantages and disadvantages of
the therapeutic potential of the exusers.

The research part of this thesis focuses on the position and role of the exusers in the
Betel community in Kralupy nad Vltavou and for comparison in the Betel communities in
Great Britain also. Using interview, observation and secondary literature analysis, this
thesis explores the particular concept of the exusers role in the Betel communities in the
context of their relationships with professionals and clients. This thesis discovers
a number of interesting facts about the exusers who work in the Betel communities and
on the basis of those facts there have been useful suggestions formulated for practice. The
purpose of this thesis is to contribute to the open professional discussion about exusers,
through a precise description of the approach taken in the Betel communities and findings

about the particular role of exusers within them.

Key words: exuser, therapeutic community, management, treatment of addiction, therapy,

alternative way of help, concept Betel
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Uvod

Tématem diplomové prace je postaveni a role exuseri (byvalych uzivateli
navykovych latek) v procesech fizeni komunit organizace Betel. Cilem diplomové prace
je prispet do oteviené odborné diskuse piesnym popisem zplisobl prace v komunité Betel
a zjisténimi ohledné jeji konkrétni koncepce role exuserti. Tato komunita je soucasti
celosvétove pasobici organizace Betel International, kterd funguje od roku 1985. Jedna se
o alternativni model dlouhodobé pomoci lidem zavislym na navykovych latkach, ktery
doslova zivelné vznikl ve Spanélsku v roce 1985. Betel neni odborné vedenou
terapeutickou komunitou, ale alternativnim dlouhodobym rezidenénim programem

primarné zalozenym na svépomoci, ktery urcité prvky terapeutické komunity vyuziva.

K vybéru tohoto tématu mé vedl mij obdiv ke v§em exuserim, ktefi se rozhodli,
pomdhat soucasnym zavislym zménit svij Zzivotni styl. V pribchu své jiz téméf
patnactileté praxe v oblasti 1é¢by zavislosti, jsem méla tu Cest pracovat s mnoha
vyléCenymi uzivateli ve tfech rtiznych zemich. Byla to spoluprace vétSinou piijemna,
kdyby nebyla, nepsala bych tuto praci. Na zakladé svych pozitivnich zkuSenosti jsem si
zacala klast otazku, pro¢ je terapeuticky potencidl exuserd, ktery povazuji
za nepostradatelny, V protidrogovych programech v CR vyuZivan velmi ziidka, jinymi
slovy, pro¢ se v tymech terapeutickych komunit exusefi t¢émét nevyskytuji. Pro¢ je jejich
terapeutické pasobeni ve velké mife podceniovano a problematizovano, piestoze v historii
se svépomocny model v 1écbeé zavislosti osvédcil. Odpoveédi na vySe uvedené otazky
a problémy jsem hledala v odborné literatute, kterd se terapeutickou komunitou zabyva.
Vysledky hledani, sviij pohled na n€ a zkuSenosti z praxe, ve které¢ exusefi hojné ptsobi,

jsem sepsala do nésledujiciho textu.

Dalsim divodem k vybéru tohoto tématu je i zcela zjevny politicky tlak
na profesionalizaci protidrogovych sluzeb. Pozadavky pro udéleni certifikace odborné
zpusobilosti, na které je zavislé pfidé€leni grant a dotaci pro terapeutické komunity
(Narodni vzdélavaci fond, 2012), znemoziuji vznik tymi slozenych z exuserd
a programy, které jejich terapeuticky potencial vyuZzivaji v pfevazné mife, stavi do role
Popelky na trhu protidrogovych sluzeb. Mou snahou bude v této praci ukazat funkéni
a ucinny alternativni model 1éEby zavislosti, ktery neni postaven na multidisciplinarnim

profesiondlnim tymu a reagovat tak na vySe zminény trend v CR. Alternativni model
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1é¢by aplikovany v komunitach Betel porovnam s klasickym modelem terapeutické
komunity, ktery je v tuto chvili hlavnim nastrojem dlouhodobé 1é&by zavislosti v CR.
Réda bych zdlraznila, Zze nechci zpochybnit vyznam ani U¢innost 1écby klasickych
profesionalnich terapeutickych komunit. Nemyslim si také, ze by je mé¢l svépomocny
model zcela nahradit. Snazim se jen poukazat na dileZitost existence alternativnich
svépomocnych modeld a vyvratit ndzor, ze jsou prekonané, problematické nebo méne
kvalitni. Ve Velké Britanii se té$i svépomocny model Betelu z podpory a uznani své
¢innosti od ¢lentt parlamentu. Ve Spanélsku ziskal vroce 2009 prestizni ocendni

Diakonie za sviij dlouhodoby piinos v oblasti socialnich sluzeb. (Asociacion Betel, 2010)

V prvni kapitole teoretické ¢asti se budu zabyvat soucasnou podobou a mistem
terapeutickych komunit v komplexnim systému 16¢by zavislosti v CR. Ve druhé kapitole
detailné popisi alternativni model 1écby zdvislosti, ktery Betel vyuziva a specifikuji
nezastupitelné misto exuserti v tomto konceptu. Vychozim pro charakteristiku provozu
komunity Betel v CR bude i popis zptisobu prace mezinarodni organizace Betel, od jejiho
vzniku ve Spanélsku aZ po rozsifeni na viechny kontinenty. Ve tieti kapitole uvedu
prehled historie komunitniho Zivota a modeld, které terapeutickym komunitam
pfedchazely a ovlivnily jejich podobu, pficemz se zaméfim 1 na zdlraznéni shod a rozdila
jednotlivych modelt s konceptem Betel. V dalsich kapitolach se budu soustiedit na fizeni
Vv terapeutickych komunitach a v Betelu, slozeni terapeutickych tymi a uplatnéni a roli

exusertl v procesu 1é€by zavislych klienti.

Ve vyzkumné ¢asti budou zjistovany zkuSenosti exusert V Betelu s vlastnim
vyvojem a soucasnou pozici v kontextu jejich prace v tymu s profesionaly a jejich vztaht
s klienty. Pro detailni zachyceni zkoumaného jevu a poskytnuti nejen popisu, ale
1 chapani vlastni role exusery, bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie. Odpovédi
na vyzkumnou otdzku budu hledat pomoci kombinace technik: polostrukturovanych
rozhovorl S exusery pracujicimi v komunité¢ v Kralupech nad Vltavou a ve Velké
Britanii, pozorovani a sekundarni analyzy literatury. Na zaklad¢ vlastnich zjiSténi
konfrontovanych s odbornou diskuzi, kterda se o exuserech vede, budou V zavéru
formulovana doporuceni pro praxi i upozornéni, ¢eho se v ramci dobré praxe vyvarovat.
Vysledky kvalitativniho vyzkumu budou pouZity v komunitich Betel pro zkvalitnéni

vybéru, zaskolovani, motivovani, hodnoceni a péce o exusery ve vedoucich pozicich.



1 Terapeuticka komunita

Chépani pojmu terapeutickd komunita se vyvijelo a upiesiiovalo postupné.
V soucasnosti se toto oznaCeni Casto pouziva, ale ne vzdy s jednotnym porozuménim.
V této kapitole se zamétfim na vysvétleni pojmu terapeutickd komunita (dale TK) a popis
jeji soucasné podoby a mista v systému 16¢by zavislosti v CR. V neposledni fadé se budu

zabyvat 1 uspesnosti 1écby v TK.

TK je fascinujicim modelem docasného lidského souziti, ktery se vyvinul
za ucelem pomoci rizné znevyhodnénym jedincim. Jeho prokazatelné terapeutické
pusobeni dle mého nazoru zistdva do jisté miry tajemstvim, i pfesto ze o ném byly

napsany tisice stranek odborniky i laiky z riznych zemi.

1.1 Komunita a terapie

V uvodu této kapitoly je nutné se vsouladu sjejim cilem zaméfit nejen
na komunitu terapeutickou, ale i porozuméni obecnym pojmim ,komunita a terapie®.
V literatufe zabyvajici se terapeutickou komunitou je bézné, ze je toto souslovi
vysvétlovano jako jeden koncept — celek (Kalina, 2008, Radimecky, 2007b, Adamecek
a Richterova-Téminova, 2003). Vzhledem k tomu, ze cilem prace je kromé definovani
role exuseril i detailni popis organizace Betel a jeho vymezeni vii¢i souCasnému pojeti
terapeutické komunity, povazuji za dileZité vysvétlit hned na zacatku pojmy ,.komunita*
a ,terapie* samostatné. JiZ na porozuméni t€émto pojmim lze najit shody i rozdily mezi

TK a Betelem.

Vhodnym odrazovym mistkem pro zamySleni se nad obecnym pojmem
Lkomunita®“ jsou znamé definice, které¢ z Encyklopedického a Velkého sociologického
V urcitem vymezeném prostoru, kde vykonavaji kaZdodenni aktivity a obvykle tvori
autonomni jednotku; psychologicky jako typ organizace, kde jsou odstranény vztahy
nadrizenosti a podrizenosti (napr. mezi pacienty a persondlem), cimz se dosahuje lepsi
komunikace a spoluprace. ... povazuje komunitu za pospolitost danou zvlastnim typem
vnitrnich vazeb a jejim zarazenim do Sirsiho socialniho prostredi. Heslo rozlisuje
komunity sidelni ¢i mistni a komunitni hnuti, jakym byly od nepaméti asramy, kldstery

a pozdéji kibucy ¢i komunity hippies. © (Hartl, 1997: 24) Kraus (2008) podobn¢ popisuje
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komunity sidelni (geografické), tedy mistné véazané. Dale upozoriiuje i na komunitu
obCanskou, kterou tvoii spolecenstvi osob, které ve spole¢ném prostoru vykonavaji
kazdodenni aktivity. Od komunity sidelni a obcanské odlisuje komunity moralni
(duchovni), ve kterych je platnd spole¢na hodnotova orientace a vira v Boha nebo
nadpfirozeno. Do moralnich komunit fadi nejenom spolecensky prospésné komunity, ale
I vice ¢i méné nebezpecna seskupeni, jakymi jsou sekty, squatefi apod. Kraus uvadi sektu
jako jeden z druht moralni komunity. Né&ktefi autofi (Kalina 2008, Adamecek 2007)
navic upozoriuji na nebezpeci promény v sektu, které hrozi i komunité, ktera byla
pivodné zaloZena za i¢elem pomahani a vzajemného prospéchu. Stejné jako pro sektu
jsou pro terapeutickou komunitu typickymi znaky izolovanost, diraz na dodrzovani
pravidel, ustaleny jazyk, identifikace se skupinou a pozadavek na pieruSeni kontaktt
svnéj$im svétem. Zde se dle mého nazoru velmi vyrazné 1isi divod, v sekté je to
oddéleni od zpétné vazby vnéjSiho svéta a Snadnéj$i manipulace s Clovékem. V TK
je divodem pieruseni vztahi s drogovymi piateli a prostifedim a soustfedéni se na sebe,
svou 1é¢bu a osobni rozvoj. Cilem sekty je lidi pohltit na stalo za pouziti riznych praktik
véetnd zneuziti moci.® V komunité jde naopak o doasné souziti, jehoz cilem je navrat
uzdraveného ¢loveka do vétsinové spolecnosti. Metody jsou aplikované v souladu s jasné
definovanymi etickymi principy a komunita je oteviena evaluaci a zlepSovani svého

plsobeni.

Vsechny vySe zminéné charakteristiky komunity jako je tzemni vazanost,
kazdodenni aktivity, spole¢ny Zivot, rovnocenné vztahové vazby a spoluprace jsou
pro praci v TK zaméfenych na 1é€bu drogové zavislych typické a vyuzivaji se hojné
i v Betelu a jsou tudiz pro oba koncepty spole¢né. Stejné nebezpecna pro oba koncepty je
I mozna preména V sektu. Specificka je podobnost konceptu Betel s klastery, ktera bude

pozdéji v kapitole Historie komunitniho zptsobu zivota stru¢n€ popsana.

Terapie, druhy z termind (Iépe feceno jeho pojeti), naopak oba koncepty rozdéluje.
Terapie obecné je chipana jako 1écebny postup, ktery vede k uzdraveni nebo zlepSeni
telesnych, dusevnich nebo socialnich obtizi jedince. V ramci lécby v TK je kladen diraz
na vyuziti psychoterapie, at’ uz individualni nebo jesté Castéji skupinové. Psychoterapie
jako takové je vSak pouze jednim aspektem celistvého 1é€ebného plisobeni v TK. Dal§im
aspektem 1é¢by je rozmér spoleCenstvi. ,,TK nabizi bezpecné prostredi s jasnou

strukturou hranic a ocekavani, zajistuje vysoce strukturované prostredi se soustavou

! Srov. Synanon str. 41
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pravidel a dennim Fadem. V tomto prostredi se utvari sit' vztahii a setkani, které poskytuji
bezpecny  emocni  prostor. ... kazdodenni  Zivot  spolecenstvi,  prozivani
a chovani jednotliveu, jejich vyrovnavani se se strukturou, pravidly a ostatnimi ¢leny se
stava zakladnim materialem terapie. Na roviné terapie se veskeré deni a procesy
spolecenstvi neustdile reflektuji, objasnuji a konfrontuji. *“ (Kalina, 2008: 18-19)
V odborné vedenych TK je psychoterapie neodmyslitelnou soucésti celého l1é¢ebného
procesu a je vyuzivana K reflexi zivota spolecenstvi. Psychoterapie je definovana jako
1é¢ebna ¢innost, 1éCebné plisobeni neboli soubor 1écebnych metod vyuZzivajicich ptsobeni
psychologickych prostfedkil jako jsou: rozhovor, neverbalni chovani, podnécovani emoci,
vytvoreni terapeutického vztahu, sugesce, uceni, vztahy a interakce ve skupin¢ aj. Cilem
psychoterapie je odstranéni chorobnych dusevnich piiznaka. Ukolem terapeuta je budto
odstranit pfiznaky obtizi nebo jeste¢ 1épe zjistit a odstranit jejich pticinu. (Kratochvil,
2006) Psychoterapie hraje v ramci programu TK ¢im dal tim vétsi roli. Zatimco diive
byla vyuzivana predev§im skupinova psychoterapie, v soucasnosti Kalina (citovan in
Nevsimal, 2004) uvadi, Zze je v odborné vedenych TK kladen stile vétsi daraz
1 na soubéznou individudlni psychoterapii. Jinde (citovan in NevSimal, 2004) zminuje
kvantitativni posun v dlirazu na aplikaci psychoterapie v ramci TK. Jeji podil v programu
TK se od 80. let dvacatého stoleti do r. 1995 ztrojnasobil. Jinde (citovan in Nevsimal,
2004) se domniva, Ze se diky psychoterapii dafi udrzet v 1é¢bé i klienty se zavazn&j$imi
psychologickymi problémy, kteti dfive pfedCasn¢ odchazeli z 1écby. Vzhledem k tomu,
ze psychoterapii musi provadét kvalifikovana osoba s Iékafskym nebo psychologickym
vzdélanim a k provadéni odborné a systematické psychoterapie je nutnosti i specialni
vycvik, je jasné, ze v tymech TK pievazuji odbornici s psychologickym vzdélanim ci
psychoterapeutickym vycvikem. Zatimco tymy Betelu jsou sloZeny v n€kterych zemich

vyhradné a v nékterych prevazné z exuseru.

V Betelu se ptisobeni odborné psychoterapie neaplikuje viibec. Zivot spoleenstvi,
strukturované prostiedi a pevna pravidla jsou vyznamnou soucasti jeho 1é¢ebného
pusobeni, k odborné psychoterapeutické reflexi a objasiiovani ale nedochéazi. To ovSem
neznamend, ze nedochazi k zadné reflexi. I v Betelu je zivot spolecenstvi ,,zdkladnim
materidlem terapie”, o kterém se pfemysli a hovoii, a ktery ukazuje na to, kde se
jednotlivi ¢lenové komunity nachézeji. K tomuto ,,materialu” je ovSem pfistupovano

Vv ptipad¢ exusert laicky a na zdklad¢ vlastni zkuSenosti. O rozdilech v profesionalnim
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terapeutickém a laickém pfistupu k reflexi zivota komunitniho spolecenstvi bude

pojednano podrobnéji v podkapitole Obecné znaky svépomoci.

Nejblizsi pohled na terapii, jak je chapana v Betelu, poskytuje socialni pedagogika.
Za terapii povazuje slozity, narocny a dlouhodoby proces, jehoz cilem je naprava,
pietvareni stereotypli, navyka a modelii chovani. Terapii chape jako proces komplexni
napravy osobnosti jednajici deviantné. Proces 1écby je zaméfen na znovuvytvoieni
pfiméfeného  socidlniho  jednani, obnoveni a  posileni zajmu  cCloveka
o spoleCensky zivot a vztahy mimo drogovou scénu, zménu postoju a hodnotové
orientace a pfijeti zdravého Zivotniho stylu. (Kraus, 2008) Pravé u zavislosti je velmi
dulezité pfristupovat k 1é¢bé jako K procesu komplexni napravy celé osobnosti
a nezamétfovat se primarné na jedndni. Zavislost ma multifaktoridlni etiologii, ktera
dle moderniho bio-psycho-socio-spiritualniho ptistupu (Kudrle, 2003) zahrnuje piiciny
biologické spojené s dédiénymi dispozicemi, psychické spojené s emocnimi prozitky
a celkovym emoc¢nim zalozenim konkrétni osobnosti, socidlni vazici se na problematické
rodinné ¢i vrstevnické prostiedi a spiritudlni pfi¢iny navazané na vlastni chapani lidské
existence, smyslu zivota a kazdodenniho byti. VSechny tyto aspekty zavislosti musi byt
V procesu 1écby zahrnuty. Pouha aplikace komplexniho pfistupu ale nestaci. Za zakladni
piedpoklad uspéchu 1écby je v socialni pedagogice 1 v Betelu povaZovéna ,,ochota

a snaha daného jedince zménit se (spolupracovat). “ (Kraus, 2008: 153)

V této podkapitole jsem vysvétlila pojmy komunita a terapie a piedevsim to, jak
jsou chépany a pojimany konceptem Betel a souc¢asnym modelem odborné vedené TK.
Tyto dva 1écebné modely se shoduji pfedevS§im ve svém pojeti terminu komunita, ktery je
chéapan jako forma docasného souZiti za ucelem lécby. Rozdilné je chapani pojmu terapie
a jeho prakticka aplikace. V TK prevlada v 1é€bé odborné psychoterapeutické plisobent,
zatimco v Betelu je terapie chipana socidlné¢ pedagogicky a pfevladd svépomocné

pusobeni exuserd. Pro 1écbu je klicova ochota a snaha dan¢ho jedince zmeénit se.

1.2 Definice terapeutické komunity pro zavislé

Terapeutickd komunita je lécebnou modalitou vyuZivanou pro fadu cilovych
skupin, mezi néz patii drogové zavisli, alkoholici, lidé s riznymi duSevnimi
onemocnénimi, mladistvi S poruchami chovani a dalsi. V této podkapitole se ale zaméeiim

na definovani terapeutické komunity zamétené na l1é¢bu drogové zavislych jako celku.

13



., Terapeuticka komunita pro zavislé je bezdrogova modalita vyuzivajici jedinecny
socialne psychologicky pristup klécbeé drogové zavislosti; jejim charakteristickym
prostredim je spolecné komunitni bydleni. ... Terapeutické komunity nabizeji Sirokou
Skalu sluzeb zahrnujicich sluzby socialni, psychologicke, vzdélavaci, lékarské, pravni
a socidlné pravni.” (De Leon, 2004: 133) Tato definice zmifiuje zakladni podminku
1écby drogové zavislosti, kterou je samoziejmé bezdrogové prostiedi, které kazda
komunita musi byt schopna zajistit. Mluvi i o socidlné psychologickém pftistupu, tedy
0 jiz zminéné 1éC¢ebné kombinaci vyuzivajici spoleCenstvi a spolecného zZivota v komunité
jako ,,materialu®, ktery je za pomoci individudlni a skupinové psychoterapie reflektovan a
vyuzivan k uceni (Kalina, 2008). O klienty v TK je postarano ve vSech oblastech. Je jim
poskytovana potiebna 1ékarska péce a prevence (testovani na HIV a hepatitidy), pravni
a socialné pravni poradenstvi, které se tyka predevsim jejich pfipadné predchozi trestné
¢innosti ¢i zadluZenosti, registrace na ufadu prace apod. V ramci TK jsou klienti
1 vzdélavani. Tématy, kterd jsou probirana, jsou napf. orientace na trhu prace, zvladani
cravingu (bazeni, chuti na drogu) apod.

Velmi obsahlou nicméné dulezitou a vystiznou definici TK pro 1écbu zavislosti,

-----

nékolika let trvajicich diskusi v roce 1981 Svétova federace terapeutickych komunit.

e, Hlavnim cilem terapeutické komunity je podporovat osobni riist. Toho Ize dosdahnout
zménou zivotniho stylu a diky spolecenstvi lidi, kteri spolu pracuji na vzajemné pomoci.

o Terapeutickda komunita predstavuje vysoce strukturované prostiedi s definovanymi
hranicemi — moralnimi i etickymi. To predstavuje sankce a tresty stejné jako moznost
dosahnout vyssiho statusu a vyhod. Zvlasteé vyznamnym faktorem v podpore pozitivniho
ristu je pocit, Ze clovek se stava soucdsti néceho, co jej presahuje.

e Lidé v terapeutické komunité jsou jejimi cleny — tak jako v rodiné -, nejsou pacienty
instituce. Tito clenové hraji vyznamnou roli pri Fizeni komunity a stavaji se pozitivnimi
vzory pro ostatni.

o Clenové a tym funguji jako facilitatori, zdiiraziuji osobni odpovédnost za viastni Zivot
a jeho zlepseni. Clenové jsou podporovini tymem a dochdzi ke spoluprdci
na smysluplnych ukolech ve prospéch komunity.

o Tlak skupiny vrstevniki je casto katalyzatorem, ktery skrze kritiku a osobni vhled

vyvolava pozitivni zménu. Nahled na osobni problémy se déje prostrednictvim skupiny
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a individualni interakce, ale uceni na zaklade prozZitku, selhani i uspéchii a nasledkit se
povazuje za nejsilnéjsi faktory vedouci k trvalym zmendam.

e Terapeutickd komunita zdiraziuje integraci individua Vv komunité a pokroky jsou
hodnoceny Vv rdmci komunity vzhledem k jejim ocekavianim. Napéti mezi jednotlivcem
a komunitou se vyuziva ve prospech jedince a zmeény takto dosazené se vyuziva pro dalsi
ukoly pri integraci dotycného do spolecnosti.

eV komunize existuji dvé linie autority — horizontdlni a vertikalni -, to podporuje
mySlenku sdileni odpovédnosti podpory procesu spolecného rozhodovani — pokud je to

prospésné a vsouladu s filosofii a cili terapeutické komunity.” (Kerr citovan in

Kooyman, 2004: 12)

Na tomto misté mi ptipada dulezité zdlraznit, Ze je tato definice 1 po vice nez tficeti
letech od svého vzniku velmi piesné a vystihuje i souc¢asnou podobu TK az na to, ze se v
ni nikde neobjevuje dilezitost multidisciplinarniho a profesionalniho pfistupu. Je to
proto, ze byla formulovdna mimo jiné i na zékladé praxe uplné prvni komunity pro
zavislé Synanonz, ktera byla ryze svépomocna, a profesionalové v ni viibec nepusobili,
coz ukazuje, jak vyrazny posun smérem k profesionalizaci koncept TK udélal od roku
1981, kdy byla definice zvefejnéna. VSechny body jsou shodné pro odborné vedené¢ TK
i Betel, jejich aplikace se vSak 1isi pfedevs§im v jiz zminéném pojeti terapie (profesionalni

psychoterapeutické versus laické svépomocné).

1.3 Misto TK Vv systému 1é¢by zavislosti v CR

Systém pomoci zavislym je v CR celkové propracovany. Detailn&jsi popis
jednotlivych slozek systému piesahuje ramec této prace, a proto ho jen ramcové nacrtnu,

pticemz Se budu soustiedit na TK, jeji cilovou skupinu, indikaci a kontraindikaci 1é¢by.

Zneuzivani navykovych latek je pomérné rozsifeny spolecensky problém, jehoz
feseni neni jednoduché a vyzaduje komplexni jiz zminény bio-psycho-socio-spiritudlni
pfistup. Pomoc je poskytovana v oblasti specifické 1 nespecifické primarni prevence
(prace s mladezi, preventivni programy na Skolach, nizkoprahové kluby pro mladez),
sekundarni prevence — jako je ambulantni 1éc¢ba, substituéni programy (distribuce

metadonu, subutexu), kratkodoba (3 mésice), stiednédoba (6-8 meésicti vétsinou

2 Viz. str. 41
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na oddéleni 1é¢by zavislosti v psychiatrické 1é¢ebn€) a dlouhodoba pobytova 1é¢ba (TK
9-18 mésicu), ale i terciarni prevence v podobé terénnich programti (mapovani drogové
situace, poradenstvi, distribuce injek¢éniho materidlu V terénu), kontaktnich center
(poradenstvi, injek¢éni material, zajisténi hygieny — uzivatelé se zde mohou vysprchovat,
vyprat pradlo apod.) a doléovacich programii (podpora a pomoc po dokonceni
sttednédobé nebo dlouhodobé 1é¢by). Tyto sluzby jsou vétSinou poskytovany
neziskovymi organizacemi. Statni zafizeni poskytuji pé¢i predev§im v oblasti

detoxifikace a kratkodobé a stfednédobé tstavni 1é¢by v psychiatrickych 1é¢ebnach.

TK spadd v systému pomoci drogové zavislym do oblasti sekundarni prevence.
Kalina (2003: 17) wuvadi: ,,Sekundarni prevence je predchdzeni vzniku, rozvoji
a pretrvavani zavislosti u osob, které jsou uzZ uzZivanim drogy zasazeny a postizeny,
pripadné se na ni staly zavislymi. Obvykle je pouzivana jako souborny nazev pro véasnou
intervenci, poradenstvi a léceni.” Do oblasti sekundarni prevence patii veskera pomoc
zavislym, kterd by méla vést ke zlepSeni jejich situace, at’ uz k Gplné abstinenci nebo
ke stabilizaci v oblasti socialnich vztahii, pracovniho uplatnéni, duSevni pohody
a zdravotniho stavu. TK je urcena pro klienty, ktefi se rozhodli zménit sviij Zivotni styl,
pfestat brat drogy a abstinovat. Jak bude patrné z nasledujici kapitoly, kde budu
charakterizovat metody prace v TK, dlouhodoba lécba v mezich ptisnych pravidel,
Vv té€sné blizkosti podobné znevyhodnénych osob, neni pro zavislé jednoducha, a proto se
pro lécbu v TK rozhoduje pomérné malé mnozstvi lidi z celkového poctu zavislych.
Pravé diky své naro¢nosti jsou TK v celkovém systému protidrogovych sluzeb
povazovany za typ sluzby s vysokym prahem na pomyslném vrcholu pyramidy mozné
pomoci. Do TK jsou klienti referovani z piedchazejicich nizkoprahovych typu sluzeb —
kontaktnich center, detoxifikacnich jednotek psychiatrickych 1é¢eben, z ordinaci 1€kait

poskytujicich ambulantni nebo substitu¢ni 1écbu. (Radimecky, 2007b)

Jaci jsou tedy klienti, ktefi o 1écbu v TK zadaji nebo jim je v nizkoprahovych
typech sluzeb doporu¢ena? Kalina (2008) poskytuje velmi podrobny piehled, ktery se zde
pokusim struéné shrnout a nasledné jej porovnam s klienty Betelu. Jedna se o klientelu
V pokroc¢ilém stadiu zavislosti, pfi¢emz pravé pokrocilost zavislosti a sSni spojeny
nezdravy zivotni styl jsou dulezitymi indikatory k 1écbé v TK. Na jaké latce je clovek
zavisly, neni tak podstatné. V dusledku dlouhodobé zavislosti je klient ¢asto bez domova
a bez zaméstnani. VétSina Zadatelt o 1é¢bu v TK méla jiz v minulosti problémy s trestnou

¢innosti a nezfidka je jim l1é€ba doporucena pravé organy Cinnymi v trestnim fizeni.
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Klienti pochazi z rozpadlych rodin nebo maji v disledku zavislosti rozvracené rodinné
zazemi. Rada klientli uchézejicich se o 1é¢bu v TK, tak ¢ini proto, Ze u nich mén¢ narocna

1é¢ba napt. ambulantni nebo kratkodoba pobytova v ramci psychiatrické 1écebny selhala.

Cilova skupina je opét jak v TK, tak v Betelu velmi podobna. V roce 2011 byl
s vyuzitim kvantitativnich metod zkouman profil klientt, kteti se 1é¢ili v Betelu v letech
2006-2010 a vysledky ukazaly,* Ze klienti Betelu maji velmi vazné problémy spojené
S uzivanim navykovych latek. ...Veétsina klientit uzivala vV kombinaci vice navykovych
latek, coz rozsiruje zavaznost zdravotniho a socialniho poskozeni. ...Alarmujici vysledky
byly zjistény v oblasti délky zavislosti a veku pri zacatku zavislosti. Zde vykazuji klienti
Betelu vysoké hodnoty v délce zavislosti a velmi nizky vék pri zacatku zavislosti. Soudné
trestano bylo 46% klientii. Trest odnéti svobody v rizné délce vykonalo 30% klientii.
K alternativnim trestim bylo odsouzeno 16% klientii. V této oblasti nejsou vysledky
Sokujici, presto ukazuji zdvazny rozsah problému trestné cinnosti spojené s uzivanim

navykovych latek.” (Ticha, 2011: 53-54)

Kontraindikace Kk pfijeti do TK velmi piehledné uvadi Kooyman (citovan in Kalina,
2008). Jedna se o klienty s extrémné naruSenou osobnosti a sociopatickym chovéanim,
kteti nejsou schopni budovat vztahy a aktivné se zapojovat do Zivota komunity. Zafazeni
do komunity brani 1 vaZzny fyzicky handicap, ktery mizZe klienta vyfazovat z nékterych
aktivit v komunité. Dal§im problémem je i vékovy rozdil oproti ostatnim ¢leniim TK, kdy
vyrazné mlad$i nebo naopak starSi postradaji vrstevniky, se kterymi by se mohli
identifikovat. Pro byvalé klienty, ktefi relapsovali po absolvovani programu, mize byt
vhodnéjs$i nastoupit do jiné komunity s jinym tymem. DalSim problémem je jazykova
odliSnost, ktera brani klientovi zapojit se do programu. VSechny tyto kontraindikace jsou
relativni. V dnes$ni dobé jiz existuji TK, které se specializuji na péci o klienty s narusenou
osobnosti nebo klienty s handicapem. Jazykova odliSnost se d4 pfi intenzivnim
komunitnim souziti také pomérné rychle piekonat. Co se tykd v€kového rozdilu, jiz
existuji TK pro mladistvé i star$i klienty s dlouhou drogovou kariérou. V piipadé Betelu
je absolutni kontraindikaci pro pfijeti v€k do 18 a nad 35 let. Vzhledem k tomu, ze tym se
sklada ptrevazné z laikti-exuserd, nemuze Betel pfijimat osoby vyzadujici odbornou
psychiatrickou péc€i. V Betelu je soucasti programu i naro¢na prace, a proto je

kontraindikaci k pfijeti fyzicky handicap.
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1.4 Charakteristika metod prace v TK

V ptedchozi kapitole jsem popsala misto TK v systému péce o drogove zavislé
a specifikovala cilovou skupinu, pro kterou je 1écba v TK urCena. Jednd se o velmi
komplikovanou klientelu s rozsahlymi problémy v dasledku dlouhodobého uzivani
navykovych latek. V této kapitole se strucné¢ zaméeiim na komplexni zptsob pomoci,

ktera je v ramci TK témto klientim poskytovana.

TK poskytuji dlouhodoby pobytovy program vétSinou v délce 6-18 mésicii. Jsou
Casto umistény v piirodé mimo meésto. Program je v nich rozdilny. VétSinou se jedna
o kombinaci riznych terapeutickych postupti s praci na farmé nebo pozemku komunity,
vyrobou dekoracnich predméti apod. Rezim dne musi dodrzovat vSichni klienti.
Dulezitou soucasti programu je i vhodné traveny volny ¢as. Komunity jsou vétSinou
koedukované pro Zeny i muze dohromady. V soucasnosti maji odborné vedené TK v CR

nasledujici charakteristiky:

1. Profesiondlni zdklad a vedeni — ptevazuje navaznost na §irS§i odbornou
komunitu v 1é¢bé zavislosti 1 propojenost Sdomaci tradici psychoterapie
a psychoterapeutického vycviku
2.  Metody — bé&zné psychoterapeutické skupiny (biografické, dynamické
a tematické), psychodrama, psychogymnastika, arteterapie apod.
3. Rozdéleni lécebného procesu — standardni je ¢lenéni 1é¢ebného procesu
do Ctyft fazi (0-3), uspésné ukonceny pobyt je zakoncen zédveérecnym ritudlem
4. Propojeni s ostatnimi sloZkami systému péce o uZivatele drog — systém se
utvarel soucasné a v duchu vzajemné spoluprace, TK spolupracuji s nizkoprahovymi
centry, specializovanymi oddélenimi pro zavislé ¢i detoxifikacnimi jednotkami
5. Adaptace na ruzné cilové skupiny — existuji TK pro adolescenty, matky
S détmi, star$i klientelu s dlouhodobou drogovou kariérou a pro klienty s dualnimi
diagn6zami
6.  Velikost — oproti vétsin¢ evropskych komunit maji ¢eské komunity mensi
kapacitu (15-25 ¢lenu) (Kalina, 2008)
Hlavnim cilem lé¢by v TK je zména Zivotniho stylu klienta. Mezi dil¢i cile 1écby
patfi: zlepSeni sebepojeti a pfijeti sebe sama, schopnost fesit konflikty a naro¢né situace,
pestovani hygienickych a pracovnich ndvyki, péstovani souciténi s ostatnimi, zména

sebedestruktivniho mysleni a chovani, uvédoméni si dalezitosti svého zdravi, pfiprava
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na kazdodenni boj s chuti na drogy. To vSe se klient u¢i pravé skrze zivot v komunité.
(Adamecek, Richterova-Téminova, Kalina, 2003) Zména zivotniho stylu je Siroky pojem,
pod kterym si lze pfedstavit mnoho véci, proto je tento pro vétSinu klient nastupujicich
do 1écby nepiedstavitelny a vzdaleny pojem nutné rozd¢lit a specifikovat
do dil¢ich cild, kterych postupné v 1€cb¢ dosahuji. Je jednodussi naucit se Cistit si zuby,
nez zmeénit své sebepojeti. Je ovSem az neuvéfitelné, co se sebepojetim uzivateld drog
udéla pouhd sprcha a nové Cisté Saty. 1 tento maly detail vyrazné posiluje jejich

sebevédomi. Stejnym zpusobem funguje i zvladnuty konflikt, oteviené vztahy atd.

Cile jsou v TK dosahovany za pomoci riznych prostiedk, které pomahaji zavislym
udélat si poradek ve svém do nastupu do 1écby zna¢né chaotickém zivoté. Jednim
z prostiedkd, které napomahaji klientiim dosahovat dil¢ich cilt 1écby je strukturovani
programu na jednotlivé faze. ,,Lécha je standardné usporadana do t¥i hlavnich etap, jimiz
klient — postupné  prochazi.  Obsahuji  planovany  sled ukolu a  ndroku
na vzrustajici odpovédnost klienta v souvislosti s naplnovanim lécebnych cilii. Faze jsou
de facto hierarchickymi stupni, od nichz se odvijeji pozice a role jednotlivych klientu. ...
Faze prinaseji socialni uceni a nacvik nového chovani v primérenych a zvladnutelnych
davkach. ... Faze stanovi konkrétni kritéria dosahovani cilii vV pojmech ocekavaného
chovani a postoju. ... Faze s definovanym obsahem a cili davaji tymu a komunité nastroj
pro hodnoceni a klientovi zrcadlo pro sebehodnoceni.“ (Kalina, 2008: 191) Konkrétni
pozadavky na klienta, cile jednotlivych fazi a zpiisob kontroly si stanovuji jednotlivé TK
samostatné ve svém opera¢nim planu, ktery maji n€které zvetejnény na svych webovych
strankach. Pfestoze v Betelu pifesné¢ definované faze nejsou stanoveny, Kklienti jsou
do tfech fazi, ve kterych se od nich vyzaduje vzdy urcitd mira zodpovédnosti, také
rozdéleni. Jedna se o pozice — novacek, maly vedouci a zastupce vedouciho komunity.
Jejich role bude stru¢né vysvétlena v kapitole Koncept Betel a podrobnéji ve vyzkumné
casti.

Dalsim prostiedkem k dosahovani cili 1écby v TK je rezim, ktery je tvofen
souborem pravidel a ¢asova struktura dne a tydne podobna béznému Zzivotu. Oboji musi
klienti zac¢it okamzité dodrzovat. ,,Pro TK je typické, Ze vyzaduje po klientech zménu
chovani hned po prichodu do TK. Necekd se na to, az si vSechno klienti promysli
a k lepsimu chovani sami dojdou. ... Zména chovani je do znacné miry vaucend, a proto
je prirozené, zZe klienti se ji vSemozné brani. Komunita chce menit klienty a klienti chteji

meénit komunitu. Podstatné je, zZe v prostredi TK klienti nemohou z této teci plochy unikat
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svym dlouho pouZivanym zpusobem — prostiednictvim drogy. Projevi se tak u nich
mnozstvi pociti, které si za pomoci skupiny a terapeutii postupné uvedomuji a uci se je
vyjadiovat slovy.“ (Adamecek, Richterova-Téminova, Kalina, 2003: 203) I kdyz nemam
zkusenosti z TK, jsem si jista, ze situace v Betelu je obdobnd, protoze pracuje se stejnou
klientelou. Ne vzdy klienti vyjadiuji projevujici se pocity vhodnym zptisobem a ne vzdy
se pravidlim podiidi. Casto dochazi k situacim, kdy se klient nebo skupina klienti
rozhodne pravidla obejit a délat si véci po svém. Ptestoze je naptiklad zakdzan vstup
do kuchyné, zdhadné z ni mizi jidlo. Pfestoze pfestavka na ¢aj nebo kdvu, zacina v 10
hodin, skupina klientd opusti pracovni misto uz v 9:45 apod. Takové chovani nelze
v komunité piejit bez jasného upozornéni, jinak se zacne Sifit a misto komunity ménici
klienty, zde mame situaci, kdy klienti méni komunitu a jeji pravidla. ,,Negativni chovani
je konfrontovano slovné, ale casto také pomoci riiznych sankci, které jsou odstupnioviany
podle zdavaznosti, od prospésné prdace pro komunitu a pisemné ukoly (,,elaboradty“) pres
sestup Vv hierarchii, docasné sesazeni do nizsi faze, az po nejtvrdsi sankci, kterou je vyzva
k odchodu z komunity.* (Adamecek, Richterova-Téminova, Kalina, 2003: 203)
Podobnym zplisobem jsou feSeny prohfesky vii¢i pravidlim i v Betelu. Nejjemné;jsi
sankci je napomenuti, nasleduje napomenuti ve dvou, trest v podobé myti nadobi nebo
velmi Casného myti komunitnich aut a v nejkrajnéj§im piipadé vylouceni z komunity.

V Betelu neni pouzivano psani ,,elaborat‘.

DalSim dilezitym prostfedkem 1écby v TK jsou jednotlivé aktivity programu.
Klicové postaveni maji v TK skupinova setkéni, kterd se konaji denné. Na nich se fesi
skupinové problémy, sdili se potfebné informace a ptijimaji se spole¢na rozhodnuti. Dalsi
aktivitou je jiz v kapitole Komunita a terapie podrobnéji popsana psychoterapie, ktera
probihéd opét vétsSinou ve skupin€, pficemz jsou pouzivany predev§im psychodynamické
a kognitivné behavioralni ptistupy. V TK déle probiha rodinna terapie, jejiz podoba je
dana tim, jestli mad TK v tymu specializovaného rodinného terapeuta nebo nikoliv.
S rodinou se ovsem pracuje v kazdém piipadé. Pokud je rodinny terapeut soucasti tymu,
muze TK provozovat vlastni rodicovskou skupinu, pokud ne doporucuje rodice
do takovych skupin v blizkosti jejich bydliSté. Soucasti programu je i pracovni terapie,
pfi které maji klienti jasné rozdé€lené funkce, pficemz ti, kteti jsou v programu déle, maji

autoritu nad témi, kteti jsou v nizSich fazich programu. Dal§im prosttedkem lécby v TK

je vzdélavani, které probihda formou kurzl, seminaiti i praktického nacviku. Mezi
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vzdélavaci témata patii prevence relapsu, filozofie a principy TK, praktické dovednosti
a pravni povédomi. (Adamecek, Richterova-Téminova, Kalina, 2003)

Krom¢ psychoterapie maji jednotlivé aktivity programu TK své misto i v Betelu.
Skupinova setkani plni stejnou roli. Daleko vyznamnéjsi roli a vétsi ¢asovou dotaci nez
v TK, hraje v Betelu pracovni terapie, na jejichz vysledcich je Betel finan¢né zavisly, jak
bude blize vysvétleno v kapitole Koncept Betel.

V tomto oddile jsem stru¢né charakterizovala podobu a metody prace uplatiiované
Vv odborn¢ vedené TK a strucné jsem je porovnala s konceptem Betel. Nesnazila jsem se
o Uplné a detailni popsani konceptu TK, ale o zdliraznéni aspektl, které povazuji

za dulezité.

1.5 Utinnost 1é¢by v TK

V této Casti se budu zabyvat Gi¢innosti 1écby v TK, protoZe o tu jde nakonec nejvice.
V Ceské republice patii TK mezi standardni zptisoby pomoci zavislym na navykovych
latkach. U¢inna pomoc drogové zavislym musi ovlivnit chovani ve smyslu podpory
zdravi a cilem pomoci je snizit $kody pisobené navykovymi latkami. (Nespor, 1994)
Za tc¢innou pomoc muZeme tedy povaZovat takovou pomoc, kterd jednotlivei pomize
zlepSit zivotni zpusob, udrzet nebo obnovit socidlni vztahy Srodinou zavislého
a pomoci mu nalézt vztahy mimo drogovou scénu, minimalizuje nebo vylou¢i Skody
na zdravi a podpofi psychickou pohodu a subjektivni prozivani vlastni osoby. Takovou
pomoc TK prokazatelné poskytuje. Spravny vybér pomoci je dilezity pro jeji ucinnost.
Pravé v ucinnosti 1écby vykazuje TK relativné dobré vysledky, prestoze se zde pracuje
S obtizngjsi klientelou vzhledem k délce zavislosti, psychickym, zdravotnim a socidlnim
problémim s ni souvisejicich. Lécba je tim G¢inngjsi, ¢im déle v ni klient vytrva. TK
v Ceské republice maji, pokud je viibec mozné udaje srovnavat, podobné nebo dokonce
lepsi vysledky, nez je mezinarodni primér. (Kalina, 2008) Je ovSem nutné podotknout, ze
statistiky spéSnosti jsou sledovany samotnymi TK a ukazatele UspeéSnosti se stale
zjednodusuji a upravuji v souladu se stanovovanim dosazitelnych a méfitelnych cilt. Na
uspéSnosti a efektivité 1é€by ve vztahu k vynaloZzenym prostiedkiim kromé jiného (napft.
kapacity zatizeni), zavisi i1 dal$i financovani provozu TK z vefejnych zdroji. Za Gspéch
1é€by v soucasnosti jiz neni povaZzovana pouze Uplnad abstinence, ale uz pouhé snizeni

uzivani drog, dale pak snizeni kriminality, zlepSeni psychického stavu (snizeni

21



depresivnich stavii, zlepSeni sebehodnoceni atd.) nebo zvySend socialni integrovanost

(zlepSeni rodinnych vztaht, bydleni a zaméstnani).

Nejenom v tomto oddile, ale vcelé této kapitole jsem se veénovala popisu
fascinujiciho konceptu terapeutické komunity. Vysvétlila jsem pojmy komunita a terapie
tak, jak jsou chapany v klasické TK a v Betelu, charakterizovala jsem metody vyuzivané
k dosahovani cile TK, kterym je zména zivotniho stylu a abstinence. V zavéru kapitoly
jsem se zabyvala ucinnosti 1éCby v TK. Pres veSkeré pochybnosti o ukazatelich
uspésnosti a presnosti dostupnych statistik je fada renomovanych autori v zahrani¢i
(Kooyman, 2004, DeLeon, 2004) i v CR (Kalina, 2008) piesvédéena, Ze se jedna o velmi

ucinnou lécebnou modalitu, kterda mé prokazatelné vysledky na poli 1é€by zavislosti.

22



2 Koncept Betel

V této kapitole detailné popisi koncept Betel. Zamétfim se na jeho vznik a rozvoj,
charakteristiku metod prace a specifikaci jeho pomoci zavislym. V neposledni fadé popisi
i stiedisko Betelu v CR. Pii psani textu Gerpam piedevdim z vlastnich zkudenosti,
z literatury, ktera byla o Betelu napsana (Dinnen 1996, Chevreau, 2005, Tepper, 2010

a Ticha, 2011) a ze zjiSténi plynoucich z vyzkumného Setfeni.

Betel International poskytuje pobytovy 12-18 mésicni program pro zavislé
na legalnich i nelegédlnich navykovych latkdch v ramci reziden¢nich komunit, které
Vv soucasnosti funguji uz ve 21 statech a v jejich stediscich aktualn¢€ abstinuje kolem
2200 muzi a zen. Zemémi, ve kterych program Betelu funguje, jsou: Spanélsko, Italie,
Francie, Némecko, Velka Britanie, Bulharsko, Ukrajina, Ruska Federace, Irska republika,
Indie, Mongolsko, Nepal, Mexiko, Maroko, Spojené staty, Argentina, Finsko, Australie,
Portugalsko, Brazilie a Ceskd republika. Nejvice klientd kolem 900 je v Betelu
ve Spanélsku, kolem 300 klientt se 16¢i ve Velké Britanii. Maximélni kapacita komunity

v CR je 10 klientd, pfi¢emz vétsinou se v ni 1é¢i 4-6 klientd.

2.1 Vznik a rozvoj

Betel vznikl v roce 1985 ve Spanélsku. Ameri¢an Elliott Tepper se svou Zenou
Mary, Lindsay McKenzie a Myk Hallova pfijeli jako misionati do Spanélska. Jejich

planem bylo zalozit kfestanské skupiny na Spanélskych univerzitach.

Po padu Frankovy diktatury se ale velmi zhorSil drogovy problém v celém
Spanélsku. Elliott a Lindsay si byli této situace védomi a misto prace se studenty se zadali
vénovat pomoci narkomaniim. Vozili je do stavajicich rehabilitanich stfedisek. Jejich
kapacita vSak zdaleka neodpovidala potfebam. Zaroven se neziidka stadvalo, Ze narkoman

ze strediska utekl a stihl se do Madridu vratit rychleji nez Lindsay, ktery ho tam odvezI.

Lindsay se proto rozhodl stravit néjaky ¢as v jiz fungujicim stfedisku organizace
REMAR, aby ziskal zkuSenosti a vhled do fungovani komunity pro zavislé. Tento pobyt
zménil jeho pohled na jejich dosavadni praci s narkomany. S nékterymi zavislymi si
Elliott a Lindsay postupné vytvofili vztah, protoZe se s nimi velmi €asto setkavali na ulici
nebo v cirkvi, kam si chodili pro jidlo a dal$i pomoc. Jednim takovym byl Raul Casto.

Lindsay mu jednou (navzdory vSem pravidlim a zdravému rozumu) nabidl, Ze mu
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pomuze pickonat abstinen¢ni syndrom u sebe doma. Po dobu jednoho tydne se o Raula
staral ve dne i vnoci, kdyz nemohl spat, zvracel a trpél vSemi projevy odvykani
ze zévislosti na heroinu. Lindsay nenechaval Raula nikdy samotného a tak vznikl jeden,
V soucasné dob¢ jiz neodmyslitelny, princip Betelu a tim je ,,stinovani® — tedy neustaly
dohled zkuSenéjsiho ¢lena komunity na ,,novacka“. Dohled je tak intenzivni, Ze se starsi

¢len komunity stava jakymsi ,,stinem novacka“.

Raul se stal prvnim klientem Betelu, jehoz zivot se radikdln€¢ zménil. Jeho ptib¢h
byl pro narkomany v Madridu velmi dulezity. Byl zndmym vedoucim gangu v San Blas
a vSichni, kdo ho znali, z n¢&j v t&€ dobé méli strach. To, Ze se vydal na cestu abstinence
a prestal pachat trestnou Cinnost, bylo vyznamné. Béhem nékolika mésicti uz nemél
Lindsay v byté pouze Raula, ale i dalsi, ktefi byli Raulovym piibéhem motivovani
ke zméné. Mnozstvi odvykajicich narkomanii Zijicich v jednom byté se samoziejmé
nelibilo sousediim. Nastala potfeba pronajmout néjaky objekt, s tim nastal problém, jak
ziskat potebné prostiedky, coz vedlo k zalozeni prvniho podnikani. Betel vznikal velmi
zivelné. Kazdy den se fesil jednotliveé, neexistovala koncepce, planovani nebo ptesny
program. To vSe se vytvafelo postupné. Vzhledem k pocate€ni nepromyslenosti

a nekoncepcnosti prace Betelu by se dalo oc¢ekavat, Ze GispéSnost v pomoci zavislym bude

minimalni, jenze opak byl pravdou.

Uspotadani, promyslenost terapie, kvalifikace pracovnikli a dal$i podminky jsou
pro uc¢innost programu vyznamné. Mimo né vSak existuji i dalsi faktory, které se podileji
na lécbé vedouci ktrvalé zmeéné Zivotniho stylu. Jednou z bazalnich podminek
dlouhodobé abstinence je rozhodnuti klienta se zavislosti skonCit a jeho upfimna
a oteviena spoluprace na terapeutickém procesu vedoucimu k uzdraveni a obnové celé
jeho osobnosti. Toto rozhodnuti bylo pro vétSinu prvnich klientl Betelu typické. Mnozi
z nich, pokud nezemfeli na AIDS (zpoc¢atku Betelu zemfelo mnoho vedoucich vcetné
Raula Casta), dodnes abstinuji. Nektefi se stali vedoucimi a v Betelu pracuji na plny
tivazek, jini zalozili stfediska Betelu na tizemi Spanélska i za jeho hranicemi. Z lidi, kteii
pomoc potfebovali, se stali ti, ktefi ji poskytuji. Zaslouzili se o rozsifeni Betelu

na vSechny kontinenty.
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2.2 Charakteristika metod prace

Pomoc Betelu spada predevSim do oblasti socidlniho a socialné pedagogického
pristupu. Ve stiediscich Betelu jsou vyuzivany nasledujici metody popsané Kalinou
(2003: 80): ,socialni a vychovné poradenstvi, vedeni, intervence a asistence,
resocializace, reedukace a rekvalifikace, ndcvik sobéstacnosti, sebeobsluhy, socialni

komunikace a pracovnich dovednosti.*

Betel aplikuje veskeré vyse zminéné metody pomoci spolecného Zivota v komunité.
Pracovnici bydli v aredlu stfediska a maji moznost klienty nepfetrzit€¢ monitorovat.
Pomahaji jim fesit osobni, vztahové i pracovni problémy okamzité. Rezidenti v naSich
komunitach ~ velmi  rychle  zjisti, ze Zzivot vBetelu je  zavazkem
ke kaZzdodennimu rozhodnuti usilovat o hodnoty nového zdravéjsiho Zivotniho stylu. U¢i
se tu principim, jeZz napomahaji utvaret charakter a dozrat do dospélosti. V arealu
stiedisek bydli vétSinou i zaméstnanci a jejich nejblizsi. Tvofi nedilnou soucést atmosféry
Siroké rodiny. ,,Absolventi* Betelu splitujici potfebna kritéria byvaji ¢asto vyzvani, aby se
stali oporou vedeni. Jejich pomoc nové pfichozim je neocenitelnd pravé proto, Ze si v§im
sami pros$li a zkusSenosti, jez predavaji, jsou jejich vlastni. K vybéru exusert Pavel, feditel
komunity Betelu v Kralupech tika: ,,vétsinou dost prirozené vyplyne, prosté kdo to je. To
nak vychazi z toho delsiho c¢asovyho useku, delsi doby, kterou ten clovék v ty komunité
stravi, to je prvni podminka. A potom, kdyz to reknu jednoduse, tak to Ze jeho srdce je
u ty vize, ze jeho srdce je u toho, co délame, prosté je mu to viastni, je mu to blizky, chce
to delat, nikam ven nespécha, ... Samoziejmé, Ze musime rozeznat i urcity obdarovani
a osobnostni predpoklady pro tu praci, takie nékdo miuzZe ziistat jako vedouci domu
a nekdo treba zustane jako sprdavce pres néjaky praktictejsi veci.” Teprve pozice
vedouciho domu je para-profesionalni, tedy vykonava ji ¢lovek, ktery jiz prosel 1é¢bou
a uspeésné ji dokoncil. Veskeré nizsi zodpovédnosti, jako je maly vedouci nebo zastupce
vedouciho domu, ktefi dohliZi na novacky nebo jsou zodpoveédni za néjakou organizacni

oblast (topeni, kuchyné apod.), jsou vykonavany klienty v rdmci programu.

Veskery kazdodenni Zivot v komunité je velmi Casto skupinové ¢i individudlng
pouze svedoucim reflektovan. V Betelu jsou skupinova setkani soucasti programu.
Kazdé rano po snidani probiha ranni motivaéni setkani, kde se spolecné zpiva s kytarou,
predcitaji se povzbuzujici pasaZe z bible a sdileji se piib&hy. Dvakrat tydné vecer
probihaji delSi spolecna setkani, ktera maji bud’ podobu vyucovani, nebo diskuse

na potfebné téma (vzdjemné vztahy, odpusténi, upfimnost, zvladani pokuSeni apod.).
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Pokud vyvstane aktualné néjaky problém ve skupiné (napt. konflikt, kazenské problémy,
Spatné odvedena prace apod.) je na skupinovém setkani otevien¢ prodiskutovan. Pokud se
urcity problém tyka jednotlivce, nejprve ho napomene jeho ,,stin* maly vedouci. Pokud to
nepomuze, sdili problém s vedoucim domu, ktery v pfipad¢ potfeby kontaktuje feditele
komunity. Setkani s klientem, ktery poruSuje pravidla, probiha za zavienymi dvefmi tedy
bez ptitomnosti celé skupiny. Takovyto pohovor je vzdy motivovan jasnymi porusenimi
fddu komunity: koufeni, nedodrzovani rezimu, nedodrzovani bezpecnosti prace,
vzdalovani se bez dovoleni, sabotovani programu, prokézané lhani, nepiijatelné chovani
vici tymu nebo ostatnim Clentim komunity, umyslné nebo nedbalostni ni¢eni majetku
komunity apod. Jedna se o kazensky pohovor, ktery miize vzdalené pfipominat ,,myti
hlavy*®, i kdyz usporadani je velmi rozdilné. Vsichni tfi GiGastnici (vedouci domu, feditel
komunity, klient) sedi a klient mize na vytky pokornym a slu$nym zptisobem reagovat.
Pokud reaguje nepiijatelné (napi. skace do feci, vyktikuje, dava neverbalné najevo odpor,
vysmiva se apod.), je mu zakazano reagovat a pohovor ma autoritativngjsi a dislednéjsi
charakter. Prib¢h i délka takovych setkani jsou rtiznorodé a zavisi na ochoté klienta
akceptovat napomenuti. Pokud klient napomenuti nepfijima a odmitne své chovani
pfizplsobit skupin€, je nutné, aby komunitu opustil. Takové rozhodnuti je mu vzdy

srozumitelné oznameno.

Individualni setkani s klienty probihaji i za jinym neZ kazeiiskym tidelem. Casto
jsou soucasti budovani vzdjemného vztahu a divéry, nebo hodnoti pokroky klienta
v [é€bé, nebo se konaji na pozadavek klienta, ktery citi potfebu sdilet pocity nebo

problémy, které sam nezvlada.

Smysluplnad préace je soucasti kazdodenniho rozvrhu klientd. Jednoduchy princip
odmény za odvedenou préaci je zavislym lidem c¢asto nezndmy. Rozvoj pracovniho
navyku je dulezity pfedev§im pro klienty, ktefi nikdy v zZivoté nechodili do prace
a nedokoncili vzdélani. Prace je dilezitd pro ovladani vlastni vile, fizeni vlastni
iniciativy, ale 1 pro pocit uspokojeni z vykonané prace a jejiho smyslu. V praci se ¢lovék
uci spolupodilet na spolecném dile, pracovat v tymu a radovat se ze spolecn¢ dosazenych

vysledku. (Kfivohlavy, 2006)

* Hair cut — ritualizovand verbdlIni kritika, uziva se tehdy, kdyzZ klient s negativnim chovanim nereaguje na
usmeérnovani ani konfrontace, doty¢ny nesmi na kritiku provddénou 2-3 sedicimi lidmi zatimco on stoji
reagovat jinak, nez v zavéru fici ,dékuji vam“ (Kooyman, 2004: 42)
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V ramci stiedisek Betelu je provozovano neziskové podnikani. Jedna se o prace
jako je stéhovani, vyklizeni doma a bytd, zahradnické prace, malifské prace, drobné
opravy apod. V Indii napt. provozuje Betel buvoli farmu. V Mongolsku oteviel Betel
vetejné sprchy a holi¢stvi. Klienti se podileji na vSech téchto sluzbach i jejich propagaci.
UCi se pracovat na zahradach, sté¢hovat nabytek, provadét drobné upravy nabytku.
Spolehlivym klientim je umoznéno prodavat v dobrofinném obchodé, ¢imz je jim
prokazana velkd divéra. Kazdy pracovni tyden se hodnoti. Klienti jsou seznameni
s vysledky uplynulého tydne a s tim, co je ¢ekd v dalSim tydnu. Na spolecnych setkénich
jsou vytvéfeny kratkodobé tydenni plany, aby klienti védé€li, co je ¢ekd, jaké jsou jiz
zaevidované zakazky apod. Prace je nejenom terapii, ale i dilezitym zdrojem prostredk.
Tento zpiisob financovani nezatézuje stat ani rodiny klientti a postacuje i diky tomu, ze
profesiondlové, kteti v komunitach pracuji, jsou zde bud’ jako dobrovolnici, nebo si musi
na svij plat ziskat prosttedky pomoci vlastniho fundraisingu. Velmi c¢asto jsou
financovani kfest'anskymi cirkvemi nebo riznymi nadacemi. Tim se samoziejm¢ vyrazné

snizuji fixni nédklady spojené s provozem komunit.

Socidlni a socidln€ pedagogicky pfistup je v Betelu kombinovan s piistupem
moralnim a spiritudlnim. Kazdy klient je veden k pfijeti zodpovédnosti za své jednani
a spravnému spravovani zivota, ktery mu byl dan jako dar. Spiritudlni rozmér pomoci
Betelu téZi z kiest'anskych myslenek, které aplikuje jako moZnou odpovéd’ na konkrétni

problémy zavislych.

Jednim z velkych problémi, které fesi mnoho klientdl, je jejich minulost a s ni
spojené az nutkavé pocity viny. Mnozi okradali svoje rodi¢e a kvili penézim fyzicky
napadli své ptibuzné. Opustili své nejblizsi, pod vlivem drog nebo v rdmci abstinenc¢nich
ptiznakli nepiiméfené trestali své déti apod. O svych ¢€inech se Casto stydi mluvit nebo
0 nich naopak mluvi stale. Kladou si otazky: Jak to mohu od¢init? Co mohu ud¢lat, vzdyt
to nelze vzit zpatky? Sedlacek (2009) piesné vystihuje novozakonni odpoveéd’ na takové
nasledovnikem slepych, ale kazdy htich fesi jednou provzdy zastupni obét Kristova.
Kfiestanstvi tak provedlo jeden z velkych prevratl v d€jinach etiky. VeSkeré residualni
zlo, jez se zkratka d&je — at’ zamérné ¢i omylem — polozilo na bedra MesidSe a ob&tovalo
jej pravé za vSechna zla svéta. Novozakonni Bih v tomto smyslu neni spravedlivy,

protoze odpousti.
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Pro mnohé klienty je ,dobrda zprava“ o odpusténi cestou k osvobozeni
od znicujicich pocitd viny. ,,Prijeti a odpusténi prindsi samo o sobé uzdraveni.
Bezpodminecna laska obnovuje to, co by jinak neslo spravit. V Betelu tyto postoje plné
milosti prinaseji obnovu.* (Chevreau, 2005: 71) Klienti mohou sdilet své chyby, selhani
a prohtesky. Exuser zde hraje roli zpovédnika, ktery klienta pfijima a odpousti mu, i1 kdyz
provedl néco, za co se sam stydi. Neziidka délal podobné nebo naprosto stejné véci
a muze klienta povzbudit, Ze je mozné zacit znovu a nenést si vinu jako bfemeno po cely
zivot. Stejn¢ muze klienta vyslechnout i profesiondl. Velmi zivé si pamatuji, jak mée
a feditele komunity pozadal jeden klient o rozhovor ,,mezi Sesti o¢ima®“. Sedé€li jsme
v zahradé a on fekl, ze se ndam musi k nééemu pfiznat. Vypravél nam, jak si na drogy
vydélaval homosexualni prostituci. Byl zhnusen ze svého chovani, z toho, kolik pro néj
droga znamenala, kdyz se dokazal prodavat muzim, ptestoze mél ptitelkyni a jeho
pfirozend sexualni orientace je heterosexudlni. Nepamatuji si, co jsme mu piesné fekli,
ale bylo to néco ve smyslu, Ze to samoziejm¢e nebylo spravné, podvadél svoji pritelkyni,
ublizoval sam sobé¢, sebe i ji vystavoval riziku atd. My ho ale kvili tomu neodsuzujeme,
ale odpoustime mu. Svou minulost zménit nemize, ale v budoucnosti muize délat
rozhodnuti lepsi, kterd budou prospésna pro néj i jeho okoli. Pod¢koval nam a tikal, Ze to

nutné potfeboval fict muzi i Zené.

Odpusténi je dualezity koncept, ktery se v Betelu denné uci aplikovat vSichni —
klienti, exusefi 1 profesionalové. Pfipominaji si, Ze jim bylo odpusténo a odpousti tém,
kteti jim néco provedli. Vzhledem k t€ésnému komunitnimu souziti je odpuSténi
skute¢nou nezbytnosti. V praxi to vypada tak, ze klient fekne tomu, kdo ho nastval nebo
mu néco provedl (napt. néco si vzal bez dovoleni a znicil to, fekl néco pohrdlivého nebo
vulgarniho na jeho adresu apod.), timhle jsi mé pékné nastval, uz nechci, abys mi to délal,
ale ted’ ti odpoustim. Dirrin (citovan in Chevreau, 2005), vedouci v Betelu v Britanii,
popisuje situaci, kdy se dva klienti pfede vSemi pohddali v jidelné. Darrin tam pfisel,
oddélil je od sebe a vzal je k sobé do kancelafe. Ani nevédél, co jim fict, tak jim fekl:
,Kouknéte se, vy se musite milovat. Jinak to nejde.“ Pak celou situaci probrali a oni
zacali brecet. Druhy den rdno, aniz jim to né€kdo piikdzal, pfi snidani vstali a omluvili se
ostatnim a prede vSemi si odpustili. V Betelu se Casto opakuje, ze odpusténi neni tieba
citit nebo prozivat, n€kdy se dokonce clov€k stile velmi hnéva. Odpusténi je véc
rozhodnuti a vysloveni nahlas smérem k Clovéku, kterému mé doty¢ny néco za zlé.

Emoce vétSinou nésleduji, jsou umocnéné piiznivou reakci ,,provinilce®, ktery fekne
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napf. ze to chépe a je mu to lito. Rozhodnout se odpustit miize ale kazdy bez ohledu

na reakci ¢loveka, ktery se proti nému provinil.

Tento princip udélovani milosti v podobé odpusténi misto hnévu a horkosti pfinasi
uvolnéni ve vztahu k vlastni osobé¢ 1 ostatnim. Pomaha klientim nebat se chybovat, rychle
si chybu pfiznat a pfijmout odpusténi od lidi, pokud nejsou véticimi a také od Boha,
pokud v ného veéfi. Vsichni dotazovani exusefi se shodli na tom, ze se neboji
zodpovédnosti, dokonce se nijak vyrazné neboji ani dé€lat chyby. Shodné to zdivodiiuji
tim, Ze Betel je ,milostivé misto”, ze chyby dé¢la kazdy. Skryvani chyb povazuji
za Spatné, je tfeba se k nim piiznavat diive, nez se z nich stane vétsi problém. Navic
v komunité stejné vSechno nakonec vyjde najevo, takze se chyba nebo problém zakryt ani
nedaji. Ve svych vypovédich tvrdi, ze profesionaly povazuji za své vzory v tom, jak
dokazou odpoustét a ovladat svij hnév ve vztahu ke klientim. Princip odpousténi, které
je vlastné udélenim milosti, 1 kdyz se nékdo vici klientovi, exuserovi nebo profesionalovi

skute¢n¢ provinil, je nedilnou a nepostradatelnou soucasti organiza¢ni kultury Betelu.

Naslouchani a plac s plac¢icimi jsou dalsi v Betelu uzivané metody, které mimo jiné
u¢i bible. Apostol Pavel v listu Rimanim pise: ,Radujte se sradujicimi a placte
S placicimi.” (Nova smlouva, 1995: 213) Na jiném misté€ piSe Jakub: ,,Kazdy clovek, at'je
rychly k& naslouchani, ale pomaly k mluveni, pomaly k hnévu. Nebot hnév muze
spravedlnost Bozi nepusobi.* (Nova smlouva, 1995: 307) ,,Naslouchat druhym — to neni
odbornost, to je disciplina. Kazdy to miize dokazat. Vyzaduje to pouze, abyste drzeli jazyk
za zuby.” (Drucker, 1994: 29) Do Betelu ptichazi lidé, ktefi zazili mnoho véci.
Po vysazeni drog, kterymi se Casto samolécili, jejich zivotni problémy a bolesti vychéazeji
napovrch a zivé rany boli. Pravé v téchto situacich je prostor pro individudlni ptistup,
vénovani soustiedéné pozornosti, kdy pravidla, fad a skupina ustupuji do pozadi a exuseti
se vénuji jednotlivci, ktery jejich péci potrebuje. Klienti sdileji sva traumata oteviené
a exuser do jejich vypravéni nezasahuje, nedava rady, nema jednoduché odpovédi, jenom
naslouchd. Mluvi se o rodinnych vztazich, rodiCich, kteti méli sourozence radéji,
necekanych umrtich v roding, Sikané ve Skole, neuspé&Sich ve vztazich a Zivoté obecné.

V Zenskych stediscich neni vyjimkou, ze vedouci (Zena) klientku objima a place s ni.

Rada klientt také popisuje kazdodenni neuréity pocit prazdnoty a nesmyslnosti po
té, co vysadi drogu a abstinuje. Drogy nabizi zabavu a dobrodruzstvi, v kontrastu k nim je

Casto strukturovany Zivot — rano vstat, jit do prace, vecCer do postele — docela nudnou
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zalezitosti. Pomoci klientovi najit smysl zivota je dulezitou soucasti 1é¢by v Betelu

a predpokladem pro dlouhodobou uspésnou abstinenci.

Kftivohlavy (2006: 150) vystizn¢ charakterizuje, v ¢em spociva pojeti smysluplnosti
zivota, které je klientim prezentovano: ,,Nabozenstvi nenabizi clovéku jen jeden jediny
cil, ale spolu s nim i celé predivo, hrozen, soubor, klastr organicky spjatych cilii. Tyto
dilci cile pritom usmeérnuji jeho mysleni, uvazovani i aktivitu v riuznych tematickych
co mu miize byt pomoci, i to, co mu miize Skodit. Ma vsak moznost volby. Ma svobodu, ale
i zodpovédnost za svd rozhodovani. Clovéku je tak ddno Zit v pritomnosti, ale zdaroveri je
mu naznacena perspektiva, ktera presahuje vse, co si dovede do budoucna jen predstavit.
Zivot je mu dan jako dar. 7 toho se miize radovat a byt za néj vdécny, ale miize jej i
promarnit.“ Kazdy ¢loveék je dilezity a ma na svété své poslani. Idea existence vyssi
bytosti, ktera ¢lovéka zamyslela a stvofila, je povzbuzujici pro vSechny, ale zvlasté
dilezita se ukazuje pro klienty z détskych domovi. Ti ¢asto ziji s pocitem odmitnuti, zda
se jim, ze kdyby tu nebyli, nikomu by nechybéli. To, ze je kazdy cloveék dulezity
a stvofeny zamérné, jim dodava radost, kterd je jako pozitivni emoce dilezitd
pro ozdravny proces. V zivoté v komunité se klienti u¢i rozpoznavat, co jim muze byt
pomoci a co jim muiZze Skodit. UCi se unést zodpovédnost, kterou sebou nese svoboda

za vlastni rozhodnuti.

Na zavér lze uvést jednoduchy myslenkovy koncept, ktery shrnuje vySe uvedené
teze do nckolikabodového konkrétniho voditka, které klientim napomdha na cesté

k zotaveni:

e Zivot je dar. Jsem jedine¢ny a na svété dilezity.

e Zacit znovu mize kazdy i ja.

e Veskera moralni selhdni jsou odpusSténa. To, co je mozné, napravim (napf.
splaceni dluhti, obnoveni zni¢enych rodinnych vztahi).

e Problémy feSim dnes, neodklddam je na zitiek.

e Mam moZnost se svobodné rozhodnout, zivot smysluplné prozit nebo promarnit.

e Zivot v piitomnosti znamena, Ze abstinuji dnes. Dnes se svobodné rozhoduji
jednat spravné.

e Svym spravnym rozhodnutim dnes stavim zédklady pro lepsi budoucnost, které se

nemusim bat
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Tyto jednoduché principy se uc¢i klienti pii skupinovych setkanich, pii praci
a Vv konkrétnich situacich, které v zivote spoleCenstvi nastavaji. Pfeddvaji si je mezi sebou

a aplikuji je v kazdodennim béhu komunity.

2.3 Specifikace pomoci zavislym

Ve stfediscich Betelu hledaji pomoc zavisli na riznych navykovych latkach,
riazného véku, rasy, vyznani i spoleCenského postaveni. Pobyt v Betelu je zcela zdarma.
Klienti Betelu pracuji v charitativnim podnikani a tak pfispivaji na své ubytovani, stravu

a péci. Tento zplsob financovani nezatézuje stat ani rodiny klientt.

Betel patii mezi nizkoprahové komunity s minimdlnimi vstupnimi pozadavky
na klienty. Do Betelu nejsou pfijimany pouze osoby s aktivné nakazlivymi nemocemi,
dudlnimi diagnézami nebo osoby, jejichz psychicky ¢i zdravotni stav vyzaduje 1€katskou
intervenci. Takovym lidem je doporuc¢ena odborna pomoc zaméfena pravé na druh jejich

problému.

Klienti Betelu se musi ucastnit vSech aktivit v ramci spoleéného programu.
Ke kazdému ¢lovéku je ale pfistupovano individualné s ptihlédnutim k jeho osobnosti.
Pted nastupem do stiediska je vZdy provedeno telefonické vstupni interview, na jehoz
zéklad¢ se pracovnici dohodnou, jestli je zajemce vhodnym klientem Betelu. Zajemci
o misto v komunité jsou poskytnuty veSkeré informace o moznostech pomoci v radmci

Betelu, aby se i on mohl rozhodnout, jestli je takova pomoc pro néj piijatelna.

Po nastupu do stfediska je provedena vstupni kontrola, pfi které jsou zabaveny
drogy, cigarety, alkohol a jiné nebezpecné predméty (napt. noze). Kazdy klient vyplni
vstupni dotaznik, kde uvede udaje tykajici se jeho veku, zavislosti, vzd€lani, trestné
¢innosti, rodiny atd. Je seznamen s pravidly, kterymi se musi fidit a s dennim ¢asovym
fadem komunity, které jsou v pifesném znéni v piilohach 2 a 3. Déle je mu piidélen
priavodce - stin, ktery ho vSude doprovazi a pomahd mu seznamit se s fungovanim
komunity. Stin je vzdy klient Betelu, ktery je ve stfedisku minimalné 4 mésice a ma
pozitivni postoj k lécbe. Intenzita ,,stinovani® se zmenSuje umérné s délkou pobytu,
pfivyknutim na fad a program komunity a rostouci didvérou vic¢i novému klientovi.

Po celou dobu pobytu klienta samoziejmé plati, Ze mlze odejit, kdykoli si preje.
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Ur¢itym specifikem prace Betelu je moznost projit si abstinen¢nim syndromem bez
jakékoli medikace pfimo ve stfedisku. Potvrzeni o absolvovani detoxifikace neni
podminkou pro pfijeti. Detoxifikace pted pfijetim je nutnd pouze u lékovych zavislosti
a pokrocCilych zavislosti na alkoholu, kde hrozi epileptické zachvaty nebo delirium
tremens. Pokud si klient pieje absolvovat detoxifikaci ve stfedisku Betelu, je
pod neustalym dohledem sluzby, ktera je s nim vzhiru i vnoci a je proto nazyvana
,,sVicky“. Dle mé vlastni zkuSenosti ze zahrani¢i (6 let v Britanii a 1 rok v Rusku) je
detoxifikace v domacim prostiedi &astd, coz potvrzuje i Nespor (2000). V Ceské
republice se setkdvame s urcitou skepsi vii¢i tomuto zptisobu odvykani a strachem z umrti
klientl, ktery (zda se) neni zcela realny. Nespor (2000) uvadi riziko umrti pfi odvykani
pouze u lékovych zavislosti a deliriu tremens pii odvykani zalkoholu. V piipadé
zdravotnich komplikaci je klient Betelu odvezen do nejbliz$i nemocnice nebo je mu
voldna rychld zachrannd sluzba. Nutno podotknout, Ze ze statistik stfedisek Betelu
ve Velké Britanii vyplyva, ze ze 400-600 uzivatell opiatd, ktefi se roéné¢ bez medikace
detoxifikuji v jeho stfediscich, do nemocnice odvazeji jednoho z 80-100 klientt. (Soubor
statistik Betel of Britain, 2008) Od zacatku fungovani Betelu v roce 1985 zadny klient
nezemiel v disledku komplikaci pfi odvykacim syndromu. Neékteti klienti dokonce

uvadeji souvislost mezi tézkostmi pti odvykani a utvrzenim motivace k dalsi 1€¢bé.

Dalsim specifikem stfedisek Betelu je vice méné neomezena délka pobytu
a flexibilni pfistup k situaci klientd. Délka 1écebného pobytu, ktera se obecné v Betelu
doporucuje, je 12-18 meésicl. Pokud klient 1é€bu Gspésne ukonéi a ma se kam vratit -
podati se sehnat mu ubytovani, praci a pomoci mu ziskat vztahy mimo drogovou scénu,
pak muize odejit a zapojit se do bézného zivota. Pokud klient nema kam odejit, proziva
strach z odchodu, nedivétuje sam sobé€, ze situaci zvladne, nemusi z Betelu odchazet.
Tato situace neni povazZovana za problém. Klient mize zlstat ve stiedisku i po oficidlnim
skonceni 1éCby. 1 nadale je vyuzivan uzdravujici potencial svépomoci, dale se upeviuji
V 1é¢beé ziskané postoje a internalizuji se spravné normy a zpusoby chovéni. Frouzova
(2007) popisuje tento zpisob feSeni ve svych uvahach a ptredpokladech
o budoucnosti a vyvoji TK, pokud by se politickd situace ubirala pravicovym smérem.
Betel tedy v této oblasti péce o klienty z pohledu ceskych odborniki predbéhl dobu.
LWVetsi tlak na vlastni Zivot by urcité vytvarel vétsi ochotu spolupracovat, a to nejen
V pripadeé, ze by drogovy jedinec sledoval navrat do spolecnosti. Ti, kteri nejsou schopni

se o sebe postarat a zit samostatné, by v terapeutickych spolecenstvich nachdzeli alespon
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utociste. Po upravé drogovych navykit by hledali moznost, jak se v tomto nebo podobném
spolecenstvi néjak realné uchytit a pro né samotné i ostatni zit prijatelny a diistojny
zivot.* (Frouzova, 2007:295) Vzhledem k tomu, ze Betel podnika a klienti nejsou tolik
oddéleni od bézného svéta jako v klasickych TK, umozZituje pracovni uplatnéni i tém

absolventiim programu, kteii nemohou nebo nechtéji pracovat ve vedeni jako exusefi.

V Britanii dale existuje moznost nasledné¢ péce vyskolenych péstountl. Jedna se
o manzelsky par, ktery si klienty po ukonfeni programu ve stfedisku, vezme k sobé
domu. Klient ma zajisténé ubytovani a pomoc pii hledani prace a novych pratelskych
vztahl. Péce probihd ve spolupraci se stfediskem. Tato varianta je velmi Ui¢inna zv1asté

u mladsich klientt, ktefi nemaji funkéni rodinu, do které by se mohli vratit.

Dalsi variantou jsou byty, které pronajima Betel, kde spolecné bydli nékolik
klientd. N4jem je hrazen Betelem a oni pfispivaji tak, jak se jim dafi nachdzet si
zaméstnani. Musi byt v pravidelném kontaktu s pracovniky stiedisek. Ve Spanélsku jiz
pro tyto ucely Betel n¢kolik bytti vlastni. Dal§i moznosti pro klienty, ktefi uspésné

dokon¢ili program, je stat se pracovniky v rameci stfediska.

Dtlezitd v Betelu neni jen pomoc klientlim, ale i péCe o vlastni pracovniky. Kazdé
sttedisko ma vedouciho z jiné zemé&, na kterého se miZe obratit s problémy. Podminkou
pro vSechny nérodni feditele v Betelu je aktivni znalost angli¢tiny nebo Spanélstiny, aby
mohli se svym vedoucim komunikovat. Ten jezdi nékolikrat za rok
na téidenni navstévu, ktera plni dilezitou supervizni funkci. Pro komunitu Betelu
v Kralupech nad Vltavou je supervizorem narodni feditel Betelu ve Velké Britanii.

Do CR dojizdi dvakrat za rok na nékolikadenni navstévu.

Narodni feditelé se setkavaji jednou ro¢né na tyden v Ciudad Real ve Spanélsku.
Jedna se o tydenni program koncipovany z poloviny pracovné a z poloviny odpocinkové.
Rizeny program probihd dopoledne (do 14 hodin, dle potfeby pokraduje po vedeii)
a misto pro volny ¢as je odpoledne. Je zde pfilezitost sdilet uspéchy i diskutovat
o problémech, vzdy je pfitomen nezéavisly pozorovatel, ktery nepracuje v Betelu a mlize
se voln¢ vyjadiovat k probihajici diskusi. V prubéhu tydne maji dopoledni setkani rizny
charakter. Redi se zde strategie, planovani, kratkodobé i dlouhodobé problémy,
personalni a finan¢ni otdzky a v neposledni fad¢ i komplikované piipady klientd apod.
Nektera setkani maji charakter supervize, ktera probihé jak ve skupinach, tak dle potieby
individualné. V ramci volného ¢asu vznikaji neformalni vztahy, moznost seznamit se
S novymi pracovniky a vzdjemné se povzbudit. Dilezitou soucasti pobytu je i péce o déti
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pracovniki, ktefi se svymi rodi¢i bydli v arealech stfedisek a maji také své specifické

potieby.

2.4 Betel jako alternativni Zivotni styl

Pfestoze je tato prace zameéfena predevSim na protidrogovy program konceptu
Betel, nelze nechat bez povSimnuti 1 fakt, Ze pro nékteré rezidenty i profesionaly se stava
dlouhodobou Zivotni alternativou. Rada pracovnikil Zije piimo v komunitach se
zavislymi, nckteti odd€lené ale v tésné blizkosti komunit (na jednom pozemku,
vV oddéleném byté v komunitnim domé apod.). Elliott Tepper, zakladatel a mezinarodni
teditel, k tomu fika: ,, Betel je pro nékteré povolanim a pro dalsi mistem odpocinuti
a uzdraveni. Betel neni sektou. Neni to past. Neni to misto, kam se slabi a dysfunkcni lideé
prichazeji schovat pred vyzvami svéta a redlného Zivota. ... Betel je spise sito,
ponechavajici si jen par lidi, kteri jsou do nasi sluzby povolani, zatimco nechdva valnou
veétsinu prosit do BoZi viile pro jejich Zivoty mimo Betel. ... Statistiky mluvi za vSechno.
Pres 140 000 jednotlivcii proslo od roku 1985 komunitami Betelu. V soucasné dobé
V nasich komunitach Zije pres 2000 lidi. Jenom asi 340 jedincu jsou pastori, vedouci
domui nebo jiné poverené osoby. Hovorime tedy asi o 17% nasi soucasné populace.
Pokud porovname techto 340 jednotlivcu, kteri se rozhodli ziistat s nami s temi 140 000,
kteri s nami Zili v prubéhu poslednich 25 let a odesli, hovorime o zanedbatelném
procentu. 4(Tepper, 2010: 42) Hlavnim cilem Betelu bezesporu je, aby byl ,,mistem
odpocinuti a uzdraveni pro drogove zavislé, kteti se po ukonceni pobytu v Betelu navrati
do spolecnosti. Nektefi ale zlistavaji. Zvlasté piitomnost exuserl, ktefi abstinuji tfeba
10 nebo 20 let je pro novacky dle mého nazoru dilezitd. Novacek miize pozorovat lidi,
ktefi to dokazali a neberou drogy delsi dobu, nez jak dlouho trvala jejich drogovéa kariéra.
Nevsimal (2004: 177) se domniva, ze ,tento aspekt nelze nikdy plné zopakovat
V komunitach zamérenych na navrat svych klientii do piivodniho prostiedi, a komunity se
tak dodnes potykaji s vytvorenim ucelného systéemu odmeén.“ Role dlouhodobé
abstinujiciho exusera, ktery je soucasti komunity, je nenahraditelna a hraje dilezitou

motivacni roli.

VétSina klientl ale po ukonceni 1é€by odchazi a vzhledem ke kiestanskému étosu
celé 1écby je absolventim doporuceno najit si aktivni misto v cirkvi v misté bydlisté, kde

mohou najit blizké vztahy mimo drogovou scénu a pomahat druhym v radmci

* Pteklad autoréin vlastni
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dobro¢innych aktivit. Urcité procento absolventii Betelu se stavd jeho prateli
a podporovateli, 1 kdyz nejsou soucésti komunitniho Zivota. Nevraci se zpét, odkud pfisli
a kde jsou jejich drogovi pratelé a dealefi, ale usadi se v misté, kde je komunita Betel

a dochazi na jeji bohosluzby, piestoze jinak vedou na komunité zcela nezavisly zZivot.

2.5 Charakteristika strediska Betelu v CR

Stiedisko Betel bylo v Ceské republice zaloZeno v zaii 2005 v Kralupech
nad Vltavou jako ob¢anské sdruzeni registrované Ministerstvem vnitra pod registraénim
gislem MVCR VS/1-1/59270/04-R. V tuto chvili probiha rozhodovani ohledné budouci
pravni formy V souvislosti se zménami v novém obcanském zékoniku. Organizace
zakoupila pro ucely komunity venkovské staveni se dvéma bytovymi jednotkami,
stodolou a pozemkem o vyméie 3421 m?, Objekt byl velmi zanedbany. V nékterych
Castech nebyla zavedena elektifina a voda. Dim proSel za pomoci tyml dobrovolniki
i placenych profesionalnich firem pomérné rozsahlou rekonstrukei, ktera byla dokoncena

na jate 2006. Od dubna zacal Betel piijimat prvni klienty.

Personalné zajistuje provoz manZzelsky par bydlici v samostatné bytové jednotce
v objektu komunity a dva pracovnici zijici s klienty. K dispozici dale jsou: ucetni
a profesionalni dobrovolnici poméhajici ptilezitostn¢ v oblasti administrativy, zdravotni
péce, propagace a pravniho poradenstvi. Veskery prakticky provoz komunity jako je
vafeni, uklizeni, ndkupy, drobné Upravy a udrzba pozemku si zajiStuji klienti sami

pod vedenim pracovnikd.

Stredisko se specializuje na pomoc muzim. Otevieni Zenského stfediska je zatim
spiSe snem neZ pldnem a zavisi na financnich a persondlnich moznostech. Kapacita

komunity je v soucasné dobé 10 osob.

Betel v CR se snazi pomahat klientdm fesit problémy ve viech oblastech.
Pracovnici Betelu kontaktuji rodiny, soudy, zdravotni pojiStovny apod. Spolupracuji
i sufady prace. Klienti odsouzeni k vykonavani obecné prospé$nych praci (dale jen
OPP), mohou tyto odpracovat v ramci svého pobytu ve stiedisku. Odpracovavani OPP je
klientim umoznéno po tfech mésicich pobytu. Betel izce spolupracuje s Probacni

a mediaéni sluzbou v Mélniku.
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Jak jiz bylo uvedeno, nezavislost na vefejnych financich je jednim ze specifik prace
Betelu. Také stiedisko v Ceské republice je zcela nezavislé na dotacich z EU, mistnich
rozpoctech nebo jinych vetejnych zdrojich. Kazdy klient pfispiva k vlastnimu zotaveni
praci v ramci neziskového podnikéni, které bylo zfizeno za ucelem ziskavani prostredkii
pro komunitu Betel. VSichni klienti Betelu pracuji v dobro¢inném obchod¢é nebo ve
sluzbach. V dobro¢inném obchodé se prodava nabytek a bytové doplilky, které byly
Betelu darovany. Veskery vytézek obchodu je pouzit na financovani pobytu klientt.
Stejnym zpisobem je pouzit 1 zisk z prodeje sluzeb, které Betel nabizi: st€hovani,
vyklizeni domt a byt a zahradnickych sluzeb. Nedilnou souc¢ésti finan¢niho zabezpeceni
Betelu v CR jsou idary firem a jednotlivcl, kteii se rozhodli stiedisko podpofit

jednorazove nebo pravidelné.

Zda se, ze svépomocny a z veétsi Casti vlastnim podnikdnim financovany systém
Betelu je experimentem, ktery by se mohl v budoucnosti rozvinout a dobie fungovat
i v podminkach CR. Frouzova (2007: 298) se zabyva prognézami, kam se bude podoba
dlouhodobych reziden¢nich protidrogovych programti ubirat a mimo jiné dosla
k nasledujicimu  zavéru: ,,Charitativni organizace, které v této oblasti® budou
pravdépodobné vytvaret program vzdjemné pomoci mezi potrebnymi. Nékteré z nich
budou fungovat jako soucadst vyznamné firmy, ktera bude navic nabizet pracovni mista...
Tyto programy porostou V pripade, Ze si firma bude moci odepsat financni podporu
Z dani.*“ Betel sice prozatim neni vyznamnou firmou, nicmén€ jeho podnikéni se
na financovéani komunity podili velmi vyznamné a jedna se o program zaloZeny vyhradné

na vzajemné pomoci mezi potiebnymi.

V této kapitole jsem podrobné popsala metody a zptlisoby prace pouzivané v celém
Betelu a vzavéru se zaméfila na charakteristiku komunity v CR. Metody se
v mnohém shoduji s metodami pouZivanymi v TK. Vyrazné se lisi v pievaze vyuziti
pracovni terapie, kterd probihd v redlné pracovni situaci a je vyraznym zdrojem
financovani 1é¢by. Dalsim specifickym prvkem v 1é¢bé v Betelu, ktery v TK aplikovan

neni, je princip odpusténi.

>V oblasti protidrogovych programi
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3 Historie komunitniho zpiisobu Zivota

V prvnich dvou kapitolach jsem popsala dva v soucasnosti celosvétoveé fungujici
koncepty, které jsou vyuzivany v 1écbé zavislosti. NejvyraznéjSim spoleCnym prvkem
obou téchto konceptl je zivot v komunité. Tento fascinujici Zzivotni zplsob je stary jako
lidstvo samo. V d¢jinach mél fadu podob a neni pochyb, ze vyvoj komunitniho zptisobu
zivota v minulosti ovlivnil sou¢asnou podobu obou zminénych konceptt. V této kapitole
se zam¢&fim na strucnou charakteristiku komunit, které v minulosti vznikaly za rGznym
ucelem, a pokusim se identifikovat prvky, které se v Betelu nebo v TK objevuji dodnes.
Na historickém vyvoji bych také rdda ukazala, ze komunitni Zivot plnil podplrnou

a terapeutickou ulohu jiz pied tim, nez ho témé&f vyhradné pievzali profesionalové.

3.1 Mnisské rady

Dilezitym vyvojovym stupném terapeutické komunity, ktery je zvlasté vyznamny
ve vztahu ke konceptu Betel, jsou mnisské fady. Prvnim z nich byl fad sv. Benedikta
zalozeny v 5. stoleti naseho letopodtu. Rehole svatého Benedikta, dileZity spis, ktery
obsahuje rady a pokyny pro uspofddani Zivota v komunit¢ se zachoval dodnes.
Sv. Benedikt vidi ve spoletném zivoté naplnéni Boziho slova v protikladu
s nebiblickym osamocenim ¢i askezi. MniSska komunita je chapana jako obraz ,,domu
Boziho* a to ve vSech vykladech — ve smyslu stavby, ve které feholnici Ziji, ve smyslu
spolecenstvi, 1 v rozméru ¢lena komunity, ktery je chapéan jako chram Bozi. (NevSimal,
2004) Neni bez zajimavosti, Zze Betel (piejato ze Spanélitiny, anglicky Bethel, ¢esky
Bétel) je ndzev, ktery organizace Betel pievzala z Bible, z knihy Genesis, konkrétné
z ptibéhu o Jakobovi, ktery pojmenoval misto, na kterém se setkal s Bohem hebrejsky
Bét-el, tedy ,,Dim Bozi*. Reholi svatého Benedikta také velmi Gasto cituje zakladatel
a teditel Betelu ve Velké Britanii, ve svych kazéanich. ,,Pét klasickych mnisskych slibii:
chudoby, cudnosti, poslusnosti, promeny chovani a stdlosti (vérnosti mistnimu

spolecenstvi) lidé v Betelu skutecné ve svém zZivote plni. “ (Chevreau, 2005: 111)

3.2 Obnovena Jednota bratrska

Dal$im vyznamnym experimentem komunitniho kiestanského zivota, o kterém se

odborna literatura tykajici se vzniku a vyvoje terapeutickych komunit nezminuje, ale

37



Z pohledu konceptu Betel je dilezity, je skupina némeckych potomkt Jednoty Bratrské
z fulneckého kraje, kterou vedl tesai Kristian David ze Zenklavy. Byli to exulanti, kteii
opoustéli vlast kviili katolickému prondsledovani kolem roku 1720, kdy zacal ve velkém
poctu utikat kromé vrchnosti 1 prosty lid. V Némecku se jich ujal hrabé Mikulas Ludvik
Zinzendorf a dovolil jim, aby si na jeho panstvi zalozili vlastni obec, kterou sami nazvali
Herrnhut (¢esky Ochranov — misto, které stfezi Bih). Budovani této komunity probihalo
v ruznych fazich a nebylo jednoduché. Na jednom misté se shromazdili lidé, které
spojovalo jen to, ze byli chudymi a véticimi uprchliky. Nakonec se jim ovSem podaiilo
vybudovat velmi dobfe zorganizované spoleCenstvi, které fungovalo po vice nez 100 let,
a jehoz nadSeni a vira byly nakazlivé. Od roku 1727 bylo spolecenstvi rozdéleno
do skupin tzv. choért podle véku, pohlavi a rodinného stavu. Chory se schazeli denné
k neformalnim bohosluzbam, rozhovorim a pfi praci. ., Zivelnd atmosféra techto
sourodych skupinek slouzila kvyzndavani hrichu a kudrzovani kdzné a moradlky
spolecenstvi. ... Dalsim krokem s dalekosahlymi diisledky bylo prestéhovani svobodnych
muzit do spolecného domova, z néhoz vunoru 1728 vznikla zndma instituce Domu
svobodnych bratri. Byl to vic nez dum, protoZe zde bylo zaroven stredisko remesiné
vyroby a vyuky ucnu. Diilezitou cinnosti této prvni skupiny Svobodnych bratii bylo
spradani viny. Mnozi z nich se zde také zabyvali studiem a pripravou na misijni praci. *
(Weinlick, 2000: 60-83) Na herrnhutském spolecenstvi jsou prvky terapeutické komunity
velmi patrné, at’ uZ jsou jimi spole¢né bydleni, vyucovani, pracovni uplatnéni, vyuZivani
skupiny Kk osobnimu rastu jednotlivych ¢élent nebo udrzovani kazné a moralky.
Organizace Betel ma se skupinou moravskych bratii spoleCnou nejen kiest’anskou
spiritualitu, ale 1 snahu o finan¢ni nezavislost. Herrnhutsti se snazili podnikat — spfadali
vinu, obdélavali pole apod., aby se uZivili. V Betelu je podnikani nedilnou soucasti

programu komunity a hlavnim zdrojem prostfedkl na provoz.

3.3 Protestantské svépomocné organizace

Za zminku pfi popisu historie komunitniho zplsobu zivota jisté stoji i vétSinou
protestantské svépomocné organizace vznikajici v 18., 19. a pocatkem 20. stoleti. Patii
mezi né¢ Metodisté, Washingtonsti a Oxfordskd skupina. Washingtonsti, skupina Sesti
alkoholikl, ktefi se ziekli své zavislosti na alkoholu, je povazovdna za ptedchiidce

Anonymnich alkoholikti, velmi vyznamné svépomocné skupiny, kterd vznikla az o téméet
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100 let pozdéji. Ve vSech zminénych skupinach je mozno nalézt pocatky svépomocné

skupinové psychoterapie. (Nevsimal, 2004)

Hnuti Anonymni alkoholici vzniklo v USA vroce 1935 jako iniciativa Billa
Wilsona, ktery byl povazovan za nevylécitelného alkoholika. Anonymni alkoholici jako
prvni piedstavili formu skupinovych setkani lidi, které spojovala zavislost na alkoholu.
Kazdé setkdni mad dand jasna pravidla. Setkani tidi voleny predseda. Respektuje se
anonymita a ucastnici se oslovuji kiestnimi jmény. Neni dovoleno pterusovat toho, kdo
pravé mluvi a klast mu otazky. Ti, kdo jsou pod vlivem alkoholu, se mohou ztcastnit, ale
nesméji mluvit. Déle abstinujici ¢len organizace poskytuje oporu a povzbuzeni
novackovi. Svymi 12 kroky vedoucimi k abstinenci, které jsou uvedeny v ptiloze 4, se
Anonymni alkoholici doslova proslavili. Nékteré sesterské organizace je od nich
adoptovaly. Pivodni diiraz na Bozi pomoc objevujici se ve vétSin€ z 12 kroki se
v souasné dobé nékdy vykladda jako davéra v jakoukoli silu, kterd ¢loveka prevySuje,
napf. pomahajici skupina nebo zkuSenosti lidstva. Vyznam Anonymnich alkoholikt je
nesporny. Jednd se o celosvétovou organizaci pasobici ve 134 zemich. Kromé toho
vyznamné ovlivnili dal§i formy 1é€by zavislych (NesSpor, 2000), napt. vznik
svépomocnych TK pro drogové zavislé. Vedouci prvni takové komunity byl pivodné
¢len AA. DtlezZitou roli sehrali 1 vyzkumy ucinnosti jejich svépomocné 1€¢by, ktera je tak
uspésnd, ze je jejich koncept uznavan i1 profesionaly. Vysledky vyzkumi organizace AA

hraji ohromnou roli ve zvySovani prestize a divéryhodnosti svépomocnych programdi.

3.4 Katolické svépomocné komunity

Velmi znamym a fascinujicim katolickym projektem, ktery zalozil abbé Pierr, je
Emauzské hnuti. Abbé Pierr byl pohnut osudy lidi bez domova, alkoholikii ¢i jinak
stradajicich a zalozil pro né€ utulek. Prvni komunita byla zaloZena v roce 1949 ve starém
domé na patizské periferii a prostiedky na zivobyti ziskavala sbérem hadrii a odpadkd.
V této komunité ziskavali lidé nejen zazemi a materidlni pomoc, ale 1 védomi lidské
distojnosti na zéklad€é toho, Ze sami pomahali druhym. Emauzské hnuti piisobi dnes
po celé Francii a v dalSich 50 zemich. Abbé Pierr byl ve své zemi az do své smrti v roce

2007 jednou z nejpopularnéjsich postav a byl dvakrat navrzen na Nobelovu cenu miru.

, Emauzy ...jsou utulkem pro zoufalé, opustené lidi, pro lidi, které postihlo nestésti.

Kromeé toho prosluly metodami zachranné cinnosti, jez vznikly prave z danych okolnosti.
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V Paiizi a na jejim predmésti existuje mnoho jinych charitativnich zarizeni: ... Utulek
V Nanterre je mésto, které obyva 5000 osob, jez potrebuji socialni péci. Avsak tato vnéjsi
a prechodna zachrana nijak nepretvari vnitini zivot cloveka, kterému byla poskytnuta
pomoc: je vzacné malo charitativnich ,,deél*, at’ necirkevnich nebo cirkevnich, ktera
dovedou poskytnout cloveku znovu pravy divod ktomu, aby Zil a opét nabyl své
dustojnosti. Emauzy toto stesti poskytuji. Chudaci z Emauz si vzajemné pomdahaji, tvorice
spolecenstvi svobodnych a sobé rovnych pracovnikii. ... Spolecné stradaji, spolecné Ziji,
spolecné doufaji, spolecna je kazdodenni nejistota, spolecnd spasa. ... Nejsou tu urednici
socidlni péce, ani osoby socidalni péci zaopatiované. Byvaly poslanec sbira odpadky
S byvalym trestancem. Odlisnosti ras, nabozenstvi, politickych nazori mizi hned, jakmile

tam kdo vstoupi. “ (Simon, 2007: 13-14)

Praveé navraceni lidské dustojnosti skrze poméhani druhym je dalezitym principem
nejen v Emauzském hnuti, ale i v organizaci Anonymnich alkoholikii nebo v konceptu
Betel. Dliraz na rovnost lidi (ve smyslu Vv citaci zminéného poslance sbirajiciho odpadky
s trestancem) je také jednim ze zakladnich pfistupt v Betelu. ,,V Betelu neni praktikovin

pristup klient-profesiondl. Vsichni jsou Betelitos.®“ (Tepper, 2010: 14)

3.5 Demokraticka terapeuticka komunita Maxwella Jonese

Dalsi rozvoj terapeutickych komunit je spjat se jménem psychiatra Maxwella
Jonese. Ten se zasadil pfedevS§im o vznik a rozvoj demokratickych terapeutickych
komunit, 1 kdyZ pravdépodobné ovlivnil i podobu komunit hierarchickych. Jones nejprve
pracoval s neurotiky v londynské Mill Hill Emergency Hospital, kde narusil tradi¢ni
paternalisticky model a nastavil zcela nova pravidla komunikace a spoluprace mezi
sttednim zdravotnickym personalem, lékafi a pacienty. VSiml si také, Ze se urCité
diagnostické a somatické problémy vysvétluji pacientlim jednotlive stale dokola, coz bylo
velmi tnavné a cCasové narocné. Zavedl proto edukacni a diskusni bloky, kde se
pacientim vysvétloval psychosomaticky ptivod jejich obtizi najednou, pficemz pii této
vyukové ¢innosti vyuzival i pacienty, ktefi byli na oddéleni déle a s problematikou byli
jiz dfive seznameni. Tyto vyukové bloky poskytly také prostor pro feSeni problému

celého oddéleni, ¢imz doslo k postupné proméné struktury celého zatizeni. Zavedené

® Clenové komunity Betel bez rozdilu postaveni; vyraz, ktery je soucdsti kultury organizace a vyrazem
rovnosti a pfislusnosti ke skupiné — Betelito je novy rezident, ktery pravé vstupuje do programu i Elliott
Tepper, mezinarodni feditel
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hierarchické rozdéleni roli bylo nahrazeno otevienéjSim demokratickym usporadanim,
které umoznovalo pfirozenéjsi komunikaci mezi 1ékafi, sestrami i pacienty a lécba se
stala ucinngj$i. Pozd¢ji na svych dalsSich pracovistich Jones své zkuSenosti a myslenky
dale rozvijel. Soucasti 1éCby se stala skupinova psychoterapie, socialni rehabilitace véetné

pracovni terapie a vhodné volnocasové aktivity. (Nevsimal, 2004)

Maxwell Jones formuloval tfi podstatné formy, které jsou nezbytné
pro uskutecnéni zasad TK, a které se uplatiiuji dodnes jak v demokratickych, tak

hierarchickych komunitach:

1. Setkani celé komunity — probiha kazdodenné a je bezpe¢nym prostorem, kde se
diskutuje o tom, co se za poslednich 24 hodin v komunité¢ délo, sméiuje se
ke spole¢nému nazoru a pfijimaji se nezbytna rozhodnuti

2. Schuzky personalu — nasleduji po setkdni komunity a jsou mistem socialniho
uceni 1 pro persondl, dochédzi zde k reflexi spolecného setkani komunity a persondl sdili
své pocity, upfesiiuje své role a vztahy

3. Situace zivého uceni - socialni uceni v TK probiha neustale, ale zvlastni vyznam
maji krize mezi ¢leny komunity, v takovém piipadé¢ mize kdokoli, koho se to tyka svolat
mimoiadné setkani, kde se vSichni snazi situaci pochopit a fesit, pokud se tyto situace

podati dobie zvladnout, jednoznaéné prispivaji k ristu a zrani (Kalina, 2008)

3.6 Hierarchické terapeutické komunity pro zavislé

Ackoli se uvedené formy, které popsal Maxwell Jones, vyuZivaji i v komunitach
pro zavislé, celkové byly TK podle Jonesova modelu v 1écbé zavislosti vétSinou
neefektivni. ,, Demokraticka struktura vyzaduje od svych clenii fungovani na vice méné
dospélé urovni a veétsina zavislych toho v dobé lécby neni schopnd. Neschopnost jednat
zrale je navic obvykle samotnou pricinou jejich zavislosti.” (Kooyman, 2004: 14)
Prestoze v oblasti 1écby lidi s duSevnim onemocnénim znamenala demokratickd TK
ohromny pokrok, kdy se pacient zacal rovnocenné podilet na své 1é€bé, pro zavislé byl
tento model nefunkéni. Pro zavislé klienty bylo potfeby vyvinout mnohem ptisnéji
strukturovany model s jasné¢ vymezenou hierarchickou strukturou, ktery by formoval
jejich osobnost k zodpovédnosti a zralosti i v zacatku 1é¢by, kdy toho sami nejsou

schopni. Takovy model nabidl Synanon.

41



Synanon je povazovan za jakési ,pfedstadium‘ vyvoje hierarchické terapeutické
komunity. Byl zalozen v Kalifornii v roce 1958 charismatickym a vzdélanym vidcem
Charlesem Dederichem. Nékolik mésicti pfed zalozenim Synanonu, vytadili Anonymni
alkoholici (AA) toxikomany ze své organizace. Synanon se utvofil ze skupinky AA, ktera
se schazela u Dedericha doma. Byla to skupina, ve které vznikla technika nazyvana
,hra®, kterd se dale v Synanonu pouzivala a byla hlavnim néstrojem individualni zmény.
Skupina se zaméfila na jednoho ¢lovéka, na kterého po dobu 20 minut Casto i agresivné
utocCila a nikdo ho nesmél hgjit. Cilem hry bylo prolomit obranu ucastnikli, podporovat
otevienost a neskryvani problémt, podporovala schopnost zvefejnit svij Zivot.
Filozofickym zékladem hry byl ¢tvrty krok AA: dikladnd a nebojacnéd inventura sebe
sama. Pozdé&ji se hra zménila z agresivnich utokl na negativni chovani spise na diskuze,
ve kterych se hojné uzivalo humoru, pfehanéni a konfrontace. DileZitou myslenkou

zdiirazilovanou v Synanonu byla osobni zodpovédnost za vlastni problémy. (Kooyman,

2004)

Synanon nebyl terapeutickou komunitou a ani se tak nenazyval, nicméné odbornici
se shoduji, Ze studium jeho postuptli a vyvoje, pfinasi poznatky o tom, co je v TK G¢inné a
co nebezpecné. V Synanonu Zili spolecné lidé zavisli na  legdlnich
1 nelegéalnich navykovych latkach a vzajemné si pomahali abstinovat, ale nenabizeli
1é¢ebny pobyt jako doCasnou sluzbu, ale jako dlouhodobou Zivotni alternativu. SpiSe nez

TK, jej 1ze nazvat spole€enstvim alternativniho Zivotniho stylu.
Zakladnimi principy Synanonu byly:

1. Synanonska hra — neskryvana oteviena konfrontace s kymkoliv na jakémkoliv
stupni hierarchie a z jakéhokoli divodu

2. Moznost postupu klienta v hierarchii spolecenstvi od nejnizSich pozic
k nejvyssim, kazda pozice byla spojena sriznou mirou osobni a socialni

zodpovédnosti

, Atmosféra Synanonu byla na pocatku spravedliva a horliva, pozdéji se vsak
Synanon dostal do vieklé krize, uzaviral se svetu, videl okolni svét jako nepratelsky
a uvnitr degeneroval do podoby totalitniho spolecenstvi, v nemz dochazelo ke zneuzivani
moci a K manipulacim. ... Zdrojem krize bylo predevsim Dederichovo nezvladnuti moci:
stal se autokratickym viidcem, propadl kultu viastni osobnosti, ostie odmital jakoukoli
kritiku, tvrdé napadal své odpiirce a zbavoval cleny spolecenstvi jakekoliv osobni
svobody. ... jeho excesy, alkoholicka recidiva a odchod ze Synanonu vedly k vazné krizi a
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posléze k rozpadu spolecenstvi.* (Kalina, 2008: 36-37) I pfes smutny konec zakladatele
a rozpad Synanonu, poslouzila tato komunita jako nezastupitelny vzor pro své

nasledovniky a poskytla cenny material k pouceni.

Modelem Synanonu se inspiroval 1 psychiatr Daniel Casriel, ktery zalozil komunitu
Daytop v New Yorku. Hlavnim rozdilem oproti Synanonu bylo zaClenéni profesionalti do
persondlu (i kdyz ne vzdy) a vytvofeni nezéavislé kontrolni organizace
v podobé¢ spravni rady. Daytop mél také rozdilny cil, kterym nebylo alternativni souziti
tak jako v Synanonu, ale navraceni klientt zpét do spole¢nosti. Na zakladani Daytopu se
podilel i katolicky knéz O’Brien, ktery diive spolupracoval s Dederichem v Synanonu.
Vedoucimi komunity byli byvali klienti Synanonu, ktefi pozdé¢ji pusobili 1 v dalSich
komunitdch napf. ve Phoenix Housu. V Daytopu klienti postupuji hierarchickou
strukturou vzhiru a mohou se stat i vedoucimi komunity. (NevSimal, 2004)
»V americkych svépomocnych TK se s klienty nezachdzelo jako s kriminalniky nebo
pacienty, ale jako slidmi, kteri byli hloupi natolik, Ze si vybrali zdvislé chovani.
Dozvedéli se, Ze mohou jednat odpovédné a prevzit aktivni roli ve své rehabilitaci, cimz
pomohou sobé i druhym. Tak se komunity staly jedinou lécebnou organizaci, ve které bylo
mozné, aby se byvaly klient stal clenem tymu, a dokonce i reditelem instituce."
(Kooyman, 2004: 15) Piesné stejnd myslenka je vlastni i vS§em ¢lenim komunit Betel
stejn¢ tak jako i dalsi nasledujici myslenky ptvodnich svépomocnych TK, které jsou

nadcasové a v 1é¢bé zavislosti z mého pohledu naprosto klicové:

Zavisly je emocné nezraly a musi dospét — v TK se uci vyuzivat svlij potencial tak, aby
mohl emoc¢né, fyzicky, duchovné a intelektudlné vyrast

Zavisly si miZe pomoci tim, Ze pomaha ostatnim — ,,pokud se stane vzorem pro nove
prichozi, posili tak své pozitivni chovani. To zvysi i jeho sebediiveru, zavisly potrebuje
podporu vrstevnikii ke zmene: ,, Ty sam to muze$S dokdzat, ale nedokdzes to sam.*
(Kooyman, 2004: 17)

Upfiimnost se vyplaci — kdo neni upfimny, neni svobodny, hromadi si pocity viny, coz
ho nakonec vyZene z komunity a miZe to vést i k navratu k drogdm

Sdileni pociti viny — souvisi s upfimnosti, ma svlij piivod v kfestanstvi v protestantské
modlitbé k Bohu a vyznavani htichi, které vede k odpusténi ocisténi a ptinasi ulevu
100% vykon — piedpokladd nejenom abstinenci od drog, ale 1 udrzovani potadku

v domé, v¢asné ptichody na komunitni aktivity, vysoké naroky jsou kladeny i na kvalitu
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jeho préce, tyto pozadavky vedou klienta k vypotfadani se s frustraci a k opusténi
uvolnéného ,,fetdckého* zivotniho stylu

Predani odpovédnosti — jen a jen klient sdim je zodpovédny za své ¢iny a svou zavislost,
v TK poznava dusledky svého chovani

Jednej jako by — klienti maji jednat jako by byli zodpovédni, jako by se nebali, jako by
byli ¢lovékem, kterym chtéji byt; spravné mysleni a pocity se dostavi pozdéji, toto
jednani je zvlasté dalezité jako vzor pro nové piichozi, star§i ¢len se nemusi citit
pozitivné, ale jedna jako by

Vyjadri sviij zajem — vyjadieni nesouhlasu s tim, co druhy délé jako projev upfimného
zajmu, vyjadieni i negativnich véci, které si o druhém klient mysli neznamena, ze jej
odmita jako ¢loveka, praveé naopak je to dikaz, ze mu na ném zalezi

UdrZuj prostredi bez drog a nasili

Zavislost je priznak skrytych problémi — uzivani neni prvopocatecni problém, ale
disledek problému, kdyz klient abstinuje, je teprve mozné piijit na to, pro¢ drogy bral
a jaké problémy strachu, viny nebo bolesti mély potlacovat

Povinna tcast na vSech aktivitich komunity — neni mozné program pasivné pretrpét
nebo projit s postojem ,,uz abych si to odkroutil,” klient musi byt aktivni, snaZzit se
programu porozumeét, internalizovat si jeho hodnoty a pifijmout zodpoveédnost

za dodrzovani pravidel (Kooyman, 2004)

Dalsim zajimavym modelem hierarchické TK je Teen Challenge. Organizace Teen
Challenge byla zalozena ve Spojenych statech americkych pastorem Davidem
Wilkersonem v roce 1958. Stiediska Teen Challenge se rychle rozsitila nejen po USA,
ale i do Evropy, kde byla prvni komunita zaloZzena v Holandsku v roce 1969. Prvni

sttedisko v CR bylo zalozeno v roce 1994 v Beskydech a mélo kapacitu 7 lizek.

,,Cilem Teen Challenge je pomoci mladym lidem najit lepsi zpiisob Zivota, ktery by
nebyl naplnén destrukci, nasilim a nenavisti, drogami a alkoholem. Snaha Teen
Challenge sméruje k pomoci lidem stat se dusevné zdravymi, citové vyvazenymi, socidalné
zaopatrenymi, fyzicky funkénimi a duchovne zivymi.* (Teen Challenge, 2013) Teen
Challenge nabizi komplex sluzeb zaméfenych na priméarni a sekundarni protidrogovou
prevenci. M4 fadu kontaktnich center, nizkoprahovych klubti pro mladeZ a komunit, kde

se 1é¢i muzi a Zeny ze zavislosti na ndvykovych latkach.

Zékladnim pfistupem prace Teen Challenge je nabidnout zévislym duchovni,

na vife v Boha postavené feSeni nejenom jejich zévislosti, ale i dal§ich osobnich
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a psychickych problémi. Program v komunité trva rok, vstup do né&j je dobrovolny.
Denni rozvrh se skladd z n¢kolika hodin prace, dale fizeného studia, samostudia, Cteni
bible a modliteb. Studenti (tak jsou rezidenti nazyvani) jsou vedeni ke kiestanskému
zpusobu zivota piikladem pracovnikii a na zakladé tzv. ucednického vztahu. Teen
Challege uzce spolupracuje s mistnimi cirkvemi, kde také absolventi programu nachézeji
po jeho skonceni trvalé¢ zazemi. (Nevsimal, 2004) Teen Challenge ma propracovany
podpirny program nazvany Bod obratu, dle kterého jsou vyuCovani nejen studenti
Vv ramci protidrogové 1écby, ale je vyuzivan i v cirkvich ve svépomocnych skupinach
zaméfenych na rizné problémy (zdvislosti, poruchy pfijmu potravy, problematické
rodiCovstvi apod). (Teen Challenge, 2013) Organizace Teen Challenge je ztady

vvvvvv

Kniha Dyka a kiiz, kterd byla o jeho zacatcich napsana, se stala bestsellerem nejenom

Vv kiest’anskych kruzich.

V Evropé zacaly vznikat prvni TK pro drogové zavislé na zakladé amerického
modelu v Anglii v sedmdesatych letech minulého stoleti. Byly zakladany byvalymi
toxikomany. Phoenix House v Londyné byl zalozen Griffithem Edwardsem, byvalym
uzivatelem a UspéSnym absolventem Phoenix House v New Yorku. Oproti tomu
v kontinentalni Evropé mély TK pro zavislé profesiondlni tymy. Bylo to zaptic¢inéno
jednak nedostatkem exusert, ktefi by chtéli komunity zakladat a zaroven nedivérou

uradd, ze je mozné spolupracovat s nékym jinym nez s profesionaly. (Nevsimal, 2004)

Velmi zajimavy je vyvoj komunity Emilichoeve zalozené v roce 1972 v Holandsku.
Komunita byla zalozena v duchu zasad terapeutické komunity M. Jonese profesionalnim
tymem, ktery véfil, Ze podniti klienty k zodpovédnosti pomoci spolurozhodovani. Tym
pracoval v psychoanalytickém duchu. Nebyla zde zadna rezimova opatieni, kazdy klient
i personal mé¢l jeden hlas pifi rozhodovani. Klienti bylo vice nez personalu, a proto si
casto odhlasovali, Zze misto do prace pijdou na plaz nebo do kavarny. Vyhybali se
konfrontaci, skryvali emoce, coz vedlo k vybuchiim nasili a sebevrazednym pokustim.
Tato komunita ziistala po ¢tyfech mésicich usili profesiondlti prazdna a vSichni klienti se

vratili k drogam. (Nev§imal, 2004)

Profesionalim doslo, Ze bude potfeba program zasadné zménit, dat mu hranice
a jasnou strukturu, proto byl Joneslv model nahrazen modelem Daytopu a Phoenix
Housu. V tymu Emilihoeve pracoval v té dobé i Martien Kooyman, ktery tuto zkuSenost

vynikajicim zptisobem popsal (Kooyman, 2004: 70-71): ,,Najali jsme byvalé toxikomany,
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kteri pracovali v tymech Phoenix House v New Yorku a Londyné jako konzultanty, kteri
pomahali tymu pri této promeéné. Jednou z prvnich zmén, ktera odrdzela jejich viiv, bylo
Jjasné rozliseni role tymu a klientii. Hlavni funkci ¢lena tymu bylo délat dobre svou praci
a za to byl také placen. Klienti byli v programu, protoze nedokdazali zit venku bez drog.
Potrebovali program, aby to dokazali. Ukdzalo se, zZe je mozné, aby profesionalové méli
stejné pracovni role jako byvali klienti v americkych komunitdach, které tam zastavaji
exuseri. I tito pracovnici se mohou stat vzorem pro klienty terapeutickych komunit v tom,
jak zit zdravy a smysluplny zivot. ...Tym Emiliehoeve prochazel vycvikem tak, aby mohl
vést encounterové skupiny a velkda komunitni setkani, provadet ,,myti hlavy* a ranni
skupiny. V ramci tohoto procesu v prvaim roce Emiliehoeve se pristup profesiondlit meénil
ve smyslu: od chdpani a poskytovani péce k uceni a stanovovani jasnych hranic.*
V téchto nékolika vétdch Kooyman mistrovsky popsal pierod terapeutickych komunit
Z ryze svépomocného programu veden¢ho vyhradné exusery na profesiondlni sluzbu.
Tento pterod ale probihal za naprosto nepostradatelné asistence exuserti, ktefi naucili

profesionaly, jak se specifickou klientelou, kterou zavisli bezesporu jsou, pracovat.

3.7 Rozvoj terapeutickych komunit v Ceskoslovensku a v CR

Prikopnikem 1écby zavislych a to ptredevsim alkoholikii byl u nas Jaroslav Skala.
V roce 1948 zalozil socioterapeuticky klub KLUS (Klub lidi usilujicich o stfizlivost),
ktery byl inspirovan nékterymi piistupy Anonymnich alkoholikl. Ve stejné dobé vzniklo
u Apolinéte lizkové oddéleni pro 1écbu zavislosti, které bylo vedeno jako terapeuticka
komunita. V 1é¢bé byly uplatiiovany nasledujici postupy: individudlni, skupinova
a rodinna psychoterapie, psychoedukativni metody a pracovni a pohybova terapie. Stejné
jako v TK Maxwella Jonese se setkavali pacienti i personal celého odd¢€leni, aby spole¢né
fesili rizné zaleZzitosti a problémy. Skala chtél svym velmi efektivnim programem docilit
zmén naucené¢ho mysleni a chovani. V terapii konstruktivné vyuzival konflikty, frustrace
a jiné zatézové situace. Dalsi 1écebny pro zavislé na alkoholu a drogach na nasem tzemi
byly zakladany podle apolinafského modelu. Skala zalozil spoleéné s E. Urbanem
a J. Rubesem sebezkuSenostni vycvikovy program pro terapeuty SUR, ktery je pofadan

jejich nastupci dodnes. Uastni se ho i fada profesionalii z oboru adiktologie.

Krom¢ Skalova Apolindfe specializovaného na 1é¢bu alkoholismu, jehoz model

pievzala tfada psychiatrickych 1é¢eben u nas, se model TK vyuzival velmi Casto v 1€cbé
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neuroz a ojediné€le 1 psychdz (Horni Betkovice). Mladsim lidem zavislym na nelegalnich
drogach s casto nevyzradlou osobnosti vSak tento model nevyhovoval a ptfedcasné
vypadévali z 1é¢by. Pro né€ vzniklo s cilem poskytnout novou sluzbu této cilové skupiné
koncem roku 1990 obclanské sdruzeni SANANIM, které vroce 1991 otevielo TK
pro drogové zavislé v Némcicich. Vznik ¢eskych TK nebyl pfimo ovlivnén pronikanim
hierarchického modelu z USA, jako tomu bylo Vv jinych evropskych zemich. Ceské TK
pro zéavislé Cerpaly z domaciho vyvoje demokratickych TK i vycvikovych komunit SUR,
které jim poskytovaly potfebna vychodiska a zazemi. (Kalina, 2008) Soucasna podoba
ceskych odborné vedenych TK byla jiz podrobné popséna v prvni kapitole Terapeuticka

komunita.

3.7.1 Profesionalizace TK

Z vyse popsaného historického vyvoje komunitniho Zivota je jasné, Zze komunity
jako takové, ale i terapeutickd komunita pro zavislé nebo alkoholiky byly pivodné
laickymi svépomocnymi modely péce, které zavadély nové postupy a vykazovaly v 1é¢bé
vynikajici vysledky. Na tom se shoduji i odbornici. NeSpor (2006) piSe o tom, Ze
Anonymni alkoholici pfedbéhli dobu. Oni zacali pouZzivat skupinovou teorii, rodinnou
terapii i formu terapeutické komunity. Kudrle (2003: 94) uvadi: ,,Program AA nezahrnuje
zadnou kvalifikovanou odbornou pomoc, presto ziistava dlouha desetileti jednim
Z nejefektivnejsich programii pro stabilizaci zavislosti. ... Program 12 krokii, ... adoptuji
dnes bezine i formalni terapeutické programy jako jakousi pdter celé lécby. Praxe
potvrzuje ucinnost téchto idei. * Dale De Leon (2004:133) pise: ,, Terapeutickd komunita
pro zavislosti je v podstaté svépomocny pristup, ktery se rozvinul mimo hlavni proud
psychiatrie, psychologie a mediciny. “ Pivodni terapeutické komunity pro zavislosti byly
vedeny vyhradné byvalymi uZivateli drog, kteti vytvofili svljj vlastni model sobé na miru
tam, kde si profesionalové nevédéli rady a jejich 1éCba byla neefektivni. Profesionalové
do tohoto modelu vstupovali postupné, az ho nakonec v podstaté zcela prevzali a
zprofesionalizovali do podoby soucasné odborné vedené TK. Profesionalizace nepostihla
pouze protidrogové sluzby a vztah exusert a profesionall, ale HreSanova o ném mluvi ve
vztahu porodnikti, porodnich asistentek a zdravotnich sester. ,,Profesionalizace je proces,
kterym se urcité povolani stava nezavislou profesi a ziskava tak vice profesni moci,
respektu, autonomie a vyssiho socialniho statusu,... je specifickym historickym a

politickym procesem, ktery zahrnuje i rizné strategie, pomoci nichz se jista profesni
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skupina snazi prosadit své sluzby a ziskat nad urcitymi dimenzemi trhu kontrolu.
(Sandall a Elston citovan in Hre$anové, 2008: 137) V piipadé TK v CR profesionalové

trh skute¢né ovladli.

Kalina (2008: 335) k situaci v CR pise: ,.pokusy zalozit TK na paraprofesiondlni
bazi byly ojedinelé a tato zarizeni bud’ zanikla, nebo se postupné profesionalizovala.
Prevazuje propojeni se Sirsi odbornou komunitou v léecbe zavislosti i blizkost s domaci
tradici psychoterapie a psychoterapeutického vycviku. S tim souvisi i to, Ze exuser neni
chapan jako profese ani jako dostatecna (tim spise ne vysadni) kvalifikace pro praci
v tymu TK.* Pokusy zalozit TK na paraprofesionalni bazi musely selhat, protoze v CR
diky podminkdm financovani nemohly nikdy ziskat potfebné prostiedky. Je
nepochopitelné, ze je mozné timto zplisobem odstranit ze systému svépomocny koncept,
pro ktery mluvi historie, vyzkumy i1 zkuSenosti. Podminkou ziskani financi a vibec
moznosti o n& Zadat je odborné certifikace’, jejiz podminkou je i multidisciplinarni tym
odbornikti. Paraprofesionalnim TK tedy nezbylo nic jiného, nez to vzdat nebo se
profesionalizovat. Popt. tak jako Teen Challenge nebo Betel ziskavat prostiedky
na ¢innost z jinych zdroji. Na tomto misté je nutné zdiraznit, Ze Betel necerpd dotace
ze statnich a mistnich rozpo¢tl nikde ve svété a finanéni sobéstacnost je jednim z jeho
zakladnich principti od jeho vzniku. Anonymni alkoholici jsou nastésti také ve své
¢innosti na vetejnych zdrojich nezévisli, takze jejich program je i nadale rozSifen a fada

alkoholikli v jeho skupinach nachézi potfebnou pomoc.

3.8 Koncept Betel v historickém kontextu — shrnuti

Pomérné podrobny popis déjin vzniku TK a zdlraznéni procesu profesionalizace
konceptu TK bylo nezbytné nutné jako podklad pro =zafazeni konceptu Betel
do historického kontextu. Principy, metody a zplsoby fungovani komunit organizace
Betel jsou kombinaci rGznych vyvojovych etap TK a urcitym zplisobem navratem
do historie. Pokud bychom hodnotili koncept Betel v Severni Americe v osmdesatych
letech 20. stoleti, zcela urcité by byl za TK povazovan. Nicmén¢ vzhledem k dalSimu
vyvoji smérem k uplné profesionalizaci TK v Evropé a CR nejsou stiediska Betelu
terapeutickymi komunitami. Jedna se o religiozni reziden¢ni dlouhodobou svépomocnou

protidrogovou komunitu.

’ Podrobnéji popsand v podkapitole Rizenf kvality sluzeb v TK
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Charakteristiky programu v komunitdch organizace Betel:

e religidozni — ve svém piistupu ke klientim a k 1é€bé oteviené Cerpa z bible
a odkazu kiest’anské protestantské tradice

e rezidencni - klienti spole¢né travi 24 hodin denné a spole¢ny zivot v komunité
a sdileni kazdodennich povinnosti jsou nedilnou soucésti 1é¢by

e dlouhodoby - Betel doporucuje svym klientim pobyt v délce 12-18 mésicu,
pricemz velmi Casto klienti z riznych divodu zlstavaji i déle

e svépomocny - hlavni diraz je kladen na pfitomnost a terapeuticky potencial
paraprofesionald (exuserit), ktefi sami prosli 1é¢bou v Betelu

e protidrogovy - program Vv Betelu je sméfovan k Gplné abstinenci a jednim

ze zékladnich pravidel je i zdkaz kouteni

Cilem této kapitoly bylo popsat historicky vyvoj komunitniho zpisobu Zivota az
k sou¢asnému pojeti odborn¢ vedené TK. Chtéla jsem ukazat, ze TK byly puvodné
svépomocnym konceptem, ve kterém se odbornici vyskytovali pomérné ziidka
a jejich nepritomnost nijak nesnizovala kvalitu ani uc¢innost danych komunit. V zavéru
kapitoly jsem do historického kontextu zafadila i Betel. Podrobné&jsi porovnani
s koncepty, které jsou Betelu nejpodobnéjsi a s odborné vedenymi TK jsou uvedeny

v tabulkach v piiloze 8.
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4 Rizeni v terapeutickych komunitach

V této kapitole se budu soustfedit na rizné oblasti fizeni v TK, z nichz n€které jsou
spolecné pro vSechny neziskové organizace a néckteré jsou specifické pro TK.
Samoziejmé nebude chybét ani porovnani s konceptem Betel a seznameni se zvlastnostmi
jeho fizeni.

Nekteré TK jsou soucasti vétSich neziskovych organizaci, které spravuji i dalsi
projekty a zajistuji TK vnéjsi vztahy a financni prostiedky. Nékteré TK funguji jako
samostatné organizace, coz klade na vedouciho mnohem vétsi naroky. Nejprve je proto
diilezité rozpoznat dvé oblasti fizeni TK, kterymi jsou: fizeni TK jako organizace a fizeni
TK jako 1écebného spoleCenstvi. TK existuje Vuritém systému pomoci zavislym,
Vv legislativnim, politickém a spolecenském ramci. Navic je i pomémné uzavienym
specifickym spolecenstvim, jehoz fungovani je také tieba fidit. Tyto dvé oblasti jsou

velmi vyrazné provazané a zaroven kladou na fizeni komunity rtizné naroky.

Co se tyka tizeni TK jako lécebného spolecenstvi, zkuSenosti z prvnich evropskych
komunit pro zavislé klienty a to konkrétn€ Emiliehoeve ukdzaly, Ze manager TK by mél
byt nejen dobrym  terapeutem, ale musi také disponovat  fidicimi
a organizanimi schopnostmi. V Emiliehoeve prosli né¢kolika stadii, nez dospéli k vyse
uvedenému zavéru. Stejné tak jako v jinych zdravotnickych zafizenich zavedli na cas
1 tzv. dudlni fizeni, ve kterém se terapeutické a organizacni zaleZitosti délily mezi dva
vedouci pracovniky. Zatimco v nemocnicich tento model fungoval v TK nikoliv.
Po né¢kolika letech riznych fidicich pokust, byl pro TK urcen jeden feditel. V TK jsou
vSechny aktivity soucasti terapie, véetné uklidu, vareni, udrzby apod. Soucasti terapie je
1 zodpovédnost clenli komunity za chod celého domu. Organizacni schopnosti u
TK nedisponuje nezbytnymi organiza¢nimi a fidicimi kompetencemi, mlze to zpusobit

katastrofu. (Kooyman, 2004)

Kazda organizace vcetné TK se musi fidit zakony v oblasti poskytovani sluzeb,
personalistiky, ucetnictvi, hospodateni, bezpecnosti prace apod. Déle pak buduje uzitecné
a vzajemné horizontalni vztahy zaloZené na dobrovolné spolupraci na mistni a oborové
urovni. (Berdychova, 2007) Za bezpetné, etické a uspéSné fungovani TK v systému
vngjSich vztahl je samoziejmé zodpoveédny jeji vedouci. Graf 1 (str. 51) ukazuje TK

vV ramci jejich vztahl s okolim, ve kterém existuji vertikalni vazby podfizenosti nebo
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zéavislosti a zaroven horizontalni vazby charakteristické pratelstvim a spolupraci. Stat
reguluje ¢innost TK pomoci zakonl, norem, ptfedpistt a vykaznictvi, které je nutné
pro kontrolu vynalozenych prostfedkii a kvality péce o klienty. RV KPP (Rada vlady
pro koordinaci protidrogové politiky), Ministerstva prace a socialnich véci a zdravotnictvi
se podileji na financovani TK a tvorbé odbornych standardl, kterymi se ¢innosti v TK
musi fidit. TK podléha zna¢nému vlivu i ze strany zakladatele a statutdrnich organt,
jejichz autorita se fidi dle platnych stanov. Je vSeobecné znamé, ze 1idé se zavislych boji
a neumi si predstavit, co se stane, kdyz v jejich okoli funguje TK, proto musi TK vyvijet
1 znacnou aktivitu v oblasti vnéjSich vztahti a vytvéret si ptatele v ramci mistni komunity.
Odborné TK jsou sdruzeny v organizaci A.N.O., coz. je dobrovolna, profesni, odborna,
nezavisla a nepolitické asociace, ktera slouzi jako stfeSni organizace predevsim nestatnich
organizaci poskytujicich adiktologické a socidlni sluzby pro osoby ohrozené zavislostnim
chovanim. Odborné kontakty slouzi ke vzajemné spolupraci, doporuceni a piedavani

klientd a v neposledni fadé i k vyzkumnym uceltim v oblasti zavislosti.

Obrazek 1. Schematické znazornéni okoli TK

Stat
(zdkony, normy, predpisy + vykaznictvi)
v \ 4
RV KPP, MPSV, MZ Ztizovatel/zakladatel
(dotace, odborné standardy)
A 4
Kraj (dotace, kontrola) Statutarni organy

AN.O./sekce TK

Odborné¢ kontakty Mistni komunita

<«

\ ‘ e

Vertikalni vazby: >
Nadtizeny subjekt z hlediska prava, organizace, financovani apod.

Horizontalni vazby: < —>
Partnerstvi, spoluprace
Zdroj: (Berdychova, 2007: 47)
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4.1 Strategické Fizeni a cile v TK

Strategické tizeni usiluje o sladéni zdroji (materidlnich, finan¢nich, informacnich a
lidskych) a schopnosti (odbornosti a zkusenosti) s trznimi pfilezitostmi s cilem zajistit
dlouhodoby rozvoj a prosperitu organizace. V ramci strategického planu vedeni
organizace formuluje poslani a vizi, v niz specifikuje, ¢eho chce organizace dosahnout
VvV prib¢hu pristich let. Na zaklad¢ formulace poslani a analyzy vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi organizace jsou definovany cile, na jejichz zakladé¢ je stanovena strategie. Ta je
formulovana v dokumentu, ktery podporuje k aktivit¢ a motivuje vSechny pracovniky
organizace. Strategie se implementuje a jeji implementace se pravidelné kontroluje
a dle potieby upravuje. Poslani, cile i strategie tizce souvisi i s hodnotami a kulturou dané
organizace. (Molek, 2011) Strategie neni staticky dokument, ktery miZze organizace
vytvoftit, oslavit jeho vznik a odlozit. .,V Fizeni neziskovych instituci zustanou poslani
a plany — pokud dal nepokrocime — pouze dobrymi umysly. Tim buldozerem jsou
strategie, které preménuji umysly ve vysledky. ...Strategie nas vedou k cilevedomé
a systematické praci. Preménuji umysly v c¢innost a cinnost v produktivni prdci.*
(Drucker, 1994:60) Pro fizeni kazdé neziskové organizace (tedy i TK) jsou nezbytné Ctyfti
veci: plan, marketing, lidské zdroje a penize. (Drucker, 1994) Sladéni a efektivni vyuziti

této Ctvetice ve prospéch naplnéni poslani organizace je ukolem strategického fizeni.

TK jsou neziskové organizace, které poskytuji sluzby riznym skupindm drogové
zavislych klientt, specializuji se na dospé€lé klienty, adolescenty, matky s détmi, klienty
s dlouhodobou drogovou kariérou nebo dudlni diagnézou. Pravé u drogové zavislych,
mozna je§té¢ vice nez u jinych cilovych skupin plati, Ze ,,neziskova organizace se
neomezuje pouze na poskytovani sluzeb. Chce, aby konecny uzivatel jejich sluzeb nebyl
pouhym uzivatelem, ale aktivnim spolupracovnikem. Nebot cilem sluzby je zménit lidskou
bytost.” (Drucker, 1994: 55) Kazda TK si stejné jako jiné neziskové organizace musi
formulovat své poslani a s nim korespondujici hlavni a dil¢i cile. Cilem kazdé TK, i kdyz
se jejich formulace do urcité miry 1isi (jak je zjevné i ze dvou ukazek uvedenych nize
V textu), je pravé zmeéna lidského Zzivota. Pro ilustraci uvadim poslani a cile jedné

odborné vedené TK a Betelu CR.

Poslanim TK Podcestny Mlyn, pobytového zatizeni Sdruzeni Podané ruce, o. s. je
wusilovat o resocializaci osob zavislych na nealkoholovych drogach motivovanych
k abstinenci formou specifického terapeutického programu zaloZeného zejména

na rezimové terapii, poradenstvi, skupinové praci a vychovné cinnosti. Zakladnim cilem
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lecby v TK je podporit klienta v rozhodnuti Zit v trvalé abstinenci a pripravit ho
k znovuzapojeni do bézného Zivota tak, aby v neém obstil bez zatézovani socidlniho
systemu a zaroven mu prindsel uspokojeni. Cilem komplexni péce je naprava dopadi
v psychologické, fyzické i socidalni oblasti a podporit celkovy rozvoj osobnosti

klienta.* (Terapeuticka komunita Podcestny mlyn, 2013)

Jednoduchym mottem Betelu je: ,, Pomdahame lidem zavislym na navykovych
latkach najit novy smér a vytrvat. Poslanim svépomocné komunity Betel je vytvdret
bezpecné prostredi, ve kterém se lidé zavisli na navykovych latkach prirozenou cestou
nauci zdravému Zivotnimu stylu. Hlavnimi nastroji uceni jsou krestanské hodnoty,
pratelstvi, spolecny Zivot a smysluplna prdace. Hlavnim cilem je pomoci rezidentiim nalézt
smysluplny zdravy Zivotni styl, ve kterém neni uzivani ndvykovych latek ani jiné
nezadouct chovdni potieba. “ (Strategie Betelu CR, 2012) Ob& komunity maji podobny
cil a posléni, nicméné se 1i$i ve strategii a metodach, kterymi tohoto cile dosahuji. Jestlize
poslanim Betelu je vytvaret bezpecné prostredi, ve kterém se 1idé ptirozenou cestou nauci
zdravému zivotnimu stylu, pak je smyslem procesi fizeni umoznit profesionaliim,
exuserim a klientdim dosahovat téchto spoleénych cild. Ridici prace v Betelu spodiva
Vv pfevzeti zodpoveédnosti za to, aby vSichni ¢lenové komunity méli potiebné zdroje,
podporu a co nejlepsi podminky pro aplikaci hlavnich nastroji uceni, kterymi jsou

kiestanské hodnoty, ptatelstvi, spolecny zivot a smysluplna prace.

4.2 Legislativni ramec a finan¢ni fizeni v TK

Rizeni TK klade na vedouciho TK velké naroky. Musi se orientovat
ve stale se ménici legislativé a zvladat tlaky spojené s neustdlou financni nejistotou
spojenou s udélovanim financi na dobu nasledujiciho roku a vychazet se stile se
snizujicimi dotacemi, jejichZ vyuZzivani je ptisn¢ kontrolovano.

Veétsinu TK v CR provozuji nestatni neziskové organizace v podobé ob&anskych
sdruzeni nebo obecné prospeésnych spolecnosti. Vzhledem k bliZici se platnosti nového
obcanského zdkoniku se musi stavajici obCanskd sdruZeni rozhodnout, jestli vyuZiji
moznosti se do 31. 12. 2013 pietransformovat v obecné prospésné spolec¢nosti nebo se
stanou zapsanym Ustavem tak, jak jej definuje pravé novy obcansky zakonik.
K prvorepublikovému vyrazu ,ustav méa ftada pracovnikll v socidlnich sluzbach
V kontextu soucasného vyvoje smérem k humanizaci a individualizaci péce velké

vyhrady.
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Co se tyka fungovani TK v systému pomoci zavislym a v legislativnim ramci CR,
neni jejich situace Uplné jednoduchd. Oficidlniho uznani jako legitimni 1é¢ebné modality
se TK dostalo az v roce 2005 po schvéleni zakona ¢. 379/05 Sb. o opatienich k ochrané
pied Skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi
latkami, a kde jsou TK oznaCeny jako sluzba odborné pomoci. (Radimecky, 2007b)
V roce 2006 byl pfijat zdkon €. 108/2006 sb. o socidlnich sluzbach, ktery stanovuje
zejména typy socidlnich sluzeb (TK je mezi nimi) a uzivatelé drog jsou v ném uvedeni

jako jedna z cilovych skupin. Zakon ¢. 108 také stanovuje nutnou kvalifikaci potiebnou

pro profesionaly v socidlnich sluzbach.

Vyznamnym problémem TK v systému sluzeb v CR je jeji mezioborovy charakter a
vyuzivani postupti minimalné¢ ze tfi oborl: zdravotnictvi, socidlni prace a vychovy
a vzdélavani. TK je mezioborovd a mezirezortni modalita a v ¢ist¢ oborovém chapani
rozsiteném v CR je obtizné ji zafadit do zdravotnické péce, socialnich sluzeb nebo
Skolstvi. To ovlivitovalo 1 ziskavani finan¢nich zdrojii na provoz z rozpoctii ministerstva
zdravotnictvi (zde TK definuji svoji ¢innost jako 1écbu) a ministerstva prace a socidlnich
véci (zde TK definuji svoji ¢innost jako rekvalifikaci). V souéasnosti TK vyznamné
financuje pouze MPSV a RV KKPP (Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky).
(Radimecky, 2007a)

TK jsou zavislé na financovani z vefejnych zdrojli, at’ uz ze statnich ¢i krajskych
rozpoc¢ti nebo z fondi zdravotnich pojistoven. Pro TK v podobé nestatnich neziskovych
organizaci ,,jsou dotace jedinym vyznamnéjsim prijmem. Automaticky se predpoklada, ze
zbyvajici cast ndkladii ziskaji ze sponzorskych daru, clenskych prispévkii a pomoci
nesoustavnych vydeélecnych aktivit (sbirky, beneficni akce apod.). V praxi jsou takové
Zdroje velmi nejisté, objemove zanedbatelné a jejich ziskavani je pro organizaci
samotnou vysoce zatézujici....Soucasné podminky NNO a jimi poskytovanych programii
Vv dusledku komplikovaného financovani vyzaduji vysokou manazerskou a administrativni

schopnost. “ (Berdychova, 2007: 46 a 48)

Na rozdil od odborné vedenych TK v CR, které jsou zavislé na grantech
a dotacich ze statnich instituci a samospravy, je Betel financovéan z vice zdroji a granty
a dotace naopak ze zasady nevyuziva. Je financovan dary podnikti a podnikatel(i, nadaci,
individualnich darcti a vlastnim podnikanim. Veskeré tyto aktivity jsou narocné a je
potieba je disledné sledovat a fidit. Jandakova (in Plaminek,1996: 102) k fundraisingu

uvadi: ,,Ziskavani penez neni a nemiize byt nahodila zalezitost. Je to dlouhodoby proces,
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ktery by mél zacinat efektivnim planovanim a koncit podrobnym zhodnocenim, na zaklade
nehoz miizete zjistit, které metody vam skutecné nejvice vvhovuji a jsou nejucinnéjsi, jak
vds$ fundraising zefektivnit, co pristi rok pridat a co naopak vypustit.“ Reditel komunity
Betel v Kralupech ptfiznava, Zze ne vzdy byl takto disledny a Vv oblasti finanéniho
planovani a fizeni prosel vyvojem, ve kterém se musel poucit z fady téméf fatalnich chyb.
V této oblasti proto hojné vyuziva vyhod spojenych s tim, Ze komunita Betelu v CR je
soucasti mezinarodni organizace, ve které je potfebné know-how ochotné ptredavano.
K adaptaci na Ceské prostiedi dale vyuzivd pomoci profesionalnich dobrovolnikt, diky
nimz se dafi postupné nachéazet a dle potfeb upravovat vhodnou strategii pro ziskévani
finan¢nich prostiedkd. Snazi se ziskavat dostatecné Siroky okruh ptiznivcd, kteti se chtéji
podilet na poslani Betelu, které je tieba za timto ucelem spravné vysvétlit, aby se s nim

darci mohli ztotoznit. (Drucker, 1994)

Dalsi vyznamné finanéni zdroje plynou v Betelu v CR z podnikani, jehoZ fizeni by
se dalo ptirovnat k fizeni malé rodinné firmy, nicméné s velmi specifickymi zaméstnanci,
které si nelze vybirat a velkymi naroky na jejich zaSkolovani a z podstaty véci
nefeSitelnou fluktuaci (klienti — zdrovenn pracovnici jsou v komunité pouze na dobu
uréenou k 16¢b&, n&kteti odchazi i pfedéasnd). Pro stéhovani, které Betel v CR provozuije,
byl vytvoten podnikatelsky plan. Jednd se o ziskovou cCinnost, kterd ma pomdhat
generovat prosttedky na praci organizace a podporovat jeji dobrocinné neziskoveé

aktivity.

Misi podnikatelské aktivity st€hovani je poskytovat spolehlivé, rychlé a cenové
velmi vyhodné sté¢hovaci a vyklizeci sluzby a zaroven ptipravovat byvalé uzivatele drog
na nasledné uplatnéni na trhu prace. Vizi stéhovani je postupny rozvoj firmy, zalozeny
na dobré povésti a kvalitné odvadéné praci, kterou pomohou budovat sami spokojeni
zdkaznici. Cilem podnikatelské aktivity st€hovani je vybudovat st€¢hovaci firmu, kterd si
ziskd své jisté misto na trhu, aby se stala stabilnim zdrojem financi pro neziskoveé
dobrocinné ucely. Chce se orientovat pfedevSim na zdkazniky, kteti potfebuji rychlé
malé stéhovani a nepotiebuji ndkladné balici sluzby ani dal§i nadstandardni servis.
Cilovym zékaznikem je fyzicka osoba nebo malé spolecnost, ktera klade hlavni diraz na
nizka hodinovéa sazba a celkova cena. Konkuren¢ni vyhodou je nizkd cena, absence
piiplatka za patra, vikendy, odhad ceny stéhovani a piistaveni vozu (v Praze, Kralupech

nad Vltavou a M¢élniku).
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Z vyse popsaného je zjevné, ze ziskavani prostfedkl na ¢innost a finan¢ni fizeni se
v odborné vedenych TK a Betelu vyrazné lisi. Zatimco v TK jsou hlavnim zdrojem
financi dotace z vefejnych zdrojii, Betel ziskava dary a podnika. Troufam si fici, ze
spravnym zpusobem pierozdélovat — nékteré na financovani 1€¢by pro klienty, nékteré
zpét do rozvoje podnikani, na reklamu apod. Planovani, pribézné srovnavani se

skutecnosti a nezbytné napravy jsou nevyhnutelné.

4.3 Rizeni kvality sluzeb v TK

V roce 2007 nabyl ucinnosti zdkon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, ktery
do systému socialni péée v Ceské republice piinesl velké zmény. Jeho tkolem bylo nové
urceni a ¢lenéni socialnich sluzeb a srovnéni jejich kvality na Grovein béznou v zemich
Evropské unie. Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb se ov&fuje pomoci
tzv. standardd kvality, které jsou obsazeny v pfiloze ¢. 2 Vyhlasky MPSV €. 505/2006
Sb. (provadéci vyhlaska k zakonu o socidlnich sluzbach). Tato ptiloha obsahuje 49
kritérii, dle kterych se posuzuje kvalita sluzeb. Sedmnact kritérii je naprosto zasadnich
a jejich nenaplnéni miize vést ke zruSeni registrace poskytovatele. (Camsky, 2008)
Standardy jsou formulovany pomérné Siroce, aby bylo mozné je aplikovat na vSechny

typy socialnich sluzeb pecujicich o rizné cilové skupiny.

Specifikaci standardi sluzeb pro uzivatele drog (v plném znéni: Standardy odborné
zpusobilosti pro zafizeni a programy poskytujici odborné sluzby problémovym
uzivatelim a zavislym na navykovych latkach) vydala Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky. Rezidencni péfe v terapeutické komunité je upravovana
ve Specialni ¢asti B v bodu 7. (Kalina, 2008) Timto dokumentem bylo fizeni kvality TK
do velké miry usnadnéno, nebot’ je v ném pomeérn¢ obsazné stanoveno, co se od TK
Vv oblasti kvality poskytovanych sluzeb vyzaduje. Obecné standardy v oblasti procesni,
persondlni a provozni jsou v TK oSetfeny vnitini dokumentaci v podob& opera¢niho

pléanu, smérnic a metodickych pokynt.

Specifika standardl péce o klienty TK se tykaji nasledujicich oblasti: komplexnosti
péce a fungovani multidisciplinarniho tymu, persondlniho zabezpeceni, cilové populace,
hodnoceni stavu klienta, nezbytné 1€¢kaiské péce, odborné péce, doplitkovych programd,
stravy, vedeni dokumentace, propousténi klientl, nasledné péce a resocializace

a hodnoceni efektivity. Cilem TK by nemélo byt nastavit minimalni standardy tak, aby
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organizace ,,prosla“ certifikaci, na niz je pln¢ zavislé ud€lovani dotaci. Spravnym cilem
je zékladni nastaveni pracovnich procest v souladu s legislativou a jejich pravidelna

revize a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a nastoleni kvalitni dobré praxe.

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky zahdjila proces certifikaci odborné
zpusobilosti sluzeb pro uzivatele drog v kvétnu 2005. ,,Cinnosti Certifikacni agentury
zajistoval od zacatku Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Certifikace odborné zpiisobilosti
sluzeb je posouzeni a formalni uznadni, Ze dana sluzba odpovida stanovenym kritériim
kvality, odbornosti a komplexnosti. Jedna se o posouzeni sluzby podle standardu odborné
zpiisobilosti, jehoz vysledkem je udéleni ¢i neudéleni certifikatu o jejich naplnéni.
Certifikace je nezbytnou podminkou pro poskytnuti dotace na sluzby protidrogove
politiky ze statniho rozpoctu. *“ (Narodni vzdélavaci fond, 2012)

Certifikace probihd ve ctyfech fazich: Podéni zadosti a zavazné objednavky,
piiprava mistniho Setfeni, vlastni prilbéh mistniho Setieni a uhrazeni nékladi na mistni
Setfeni. Na zavér Setfeni obdrzi statutdrni zastupce Zzadajici organizace Protokol
o prabéhu mistniho Setfeni a zavérecnou zpravu. Standardni certifikace dle standardi

sluzeb pro uzivatele drog — specialni ¢asti B se nejcastéji udéluje na dobu tii let.

Ukolem fizeni kvality v TK by mélo byt: Navrzeni a zavedeni procest
podporujicich dlouhodoby rozvoj kvality poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ pravidelného
monitoringu aktudlniho stavu kvality poskytovanych sluzeb upravovat, ménit
¢1 doplnovat stavajici procesy a stanovit plan rozvoje procest kvality. Zavést a aktivné
vyuzivat jednotlivé nastroje podporujici rozvoj kvality poskytovani socialnich sluzeb
(napt. systém hodnoceni kvality a efektivity socidlni sluzby, metodické poradenstvi,
interni audit kvality apod.) a v neposledni fadé vzdélavat zaméstnance TK v oblastech,

které jsou nezbytné pro rozvoj kvality poskytovanych sluzeb.

4.4 Organizacni struktury a operac¢ni Fizeni v TK

Organizacni struktura TK je podobnd ve vSech zafizenich a 1i$i se vétSinou jen
mirné v nazvoslovi a v ndplnich prace jednotlivych pozic. Jeji sestaveni zavisi na tom,
jestli TK funguje samostatné nebo je soucasti vétsiho zafizeni napt. psychiatrické 1é¢ebny
nebo velké neziskové organizace, kterd je zfizovatelem vice programl napi. TK
pro razné cilové skupiny, nizkoprahovych center, terénnich sluzeb, ambulantnich sluzeb,

projekti na podporu zaméstnavani, doléCovacich center apod. V této kapitole se budu
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zabyvat strukturou a opera¢nim fizeni v TK. Nejprve popiSi organizacni struktury

roMr

a operacni fizeni vV odborn¢ vednych TK a potom se budu soustiedit na Betel.

Jak jiz bylo uvedeno, demokratické uspoiadani TK v pifipadé cilové skupiny
zavislych osob selhalo. Odborné vedené TK v CR proto vyuzivaji model hierarchicky
s prvky demokratického rozhodovani. Na nejvysSim stupni hierarchie tak stoji autorita
spoleCenstvi, které o tad¢ véci tykajicich se zivota v komunité rozhoduje hlasovanim,
pfi¢emz klienti i ¢lenové tymu maji po jednom hlasu. Takto 1ze rozhodovat o piestupu
klientl z faze do faze, chodu domu, sankcich a privilegiich apod. Vedouci komunity
muze v nejnutnéjsich ptipadech pouzit pravo veta a rozhodnuti pfijaté komunitou zrusit.
Vedouci také prebira zodpoveédnost ve spornych otazkach. Tym miize samoziejmé vyuzit
svou autoritu v mimofadnych piipadech a komunita rozhoduje pouze o vécech, které
nejsou dany pravidly a dennim a provoznim fddem. Hierarchie ve skupiné klientd je
déana tim, ve které lécebné fazi se ten ktery klient nachazi. Sluzebné star$i klient by mél
byt vzorem sluzebné mlad$imu klientovi, stejné jako v rodiné star§i sourozenec
mlad$imu. Veskery provoz komunity je zajiStovan klienty, musi si tak plnit své
povinnosti a u¢i se zodpoveédnosti. Pravé pfejimani odpoveédnosti za sebe a své okoli je
u zavislych klientl vice ¢i méné obecny problém. Vykon jednotlivych kol a funkei
V ramci provozu komunity je stéZejnim nastrojem pro nacvik piebirani zodpovédnosti.

(Kuda, 2007)

Jednoduchy nakres hierarchie v TK je znazornén na obrazku 2 (str. 59). Znazoriuje
hierarchii v komunit¢ Némcice, nicméné podobnou strukturu maji vSechny odborné
vedené TK. Toto schéma neni dle mého nazoru pfili§ St'astn€ nakreslené a hierarchické
vazby z néj nejsou jasné patrné. Vedouci TK i tym TK jsou profesionalové, pficemz tym
se vétSinou skladd z nékolika terapeutii, kteti maji psychologické nebo zdravotnické
vzdélani a specidlni psychoterapeuticky vycvik. V tymu je dale vétSinou socialni
pracovnik a pracovni terapeut. Slozeni tymu je rizné a blize o ném napiSi Vv kapitole
SloZeni tym TK. Tymu je podfizen ,,8¢f bardku®, ktery je nejvyssi klientskou funkci —
tedy je to klient, ktery je nejpokrocilejsi v Iécbe. Jemu se zodpovidd $éf kuchyné i

skupina klientt.
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Obrazek 2. Priklad hierarchické struktury v TK

Vedouci TK

Tym TK

Séf zvitat Vgéf baraku Zdravotni rada
Séf kuchyné
Skupina

Zdroj: Kuda, 2007: 64

. Séf bardku rozdéluje praci klientim a zodpovida za jeji kvalitni provedeni.
Planuje samoridici programy, sportovni naplit a vylety. Spolupracuje s tymem a ucastni
se jeho porady. Spolupodili se na vndseni aktualnich témat do terapeutického procesu.
Vyznamnou roli zastava i ,,Séf kuchyne “, ktery ma na starosti sestavent jidelnicku, nakup
a pripravu jidla pro vSechny ostatni cleny. Organizuje praci pomocnikii v kuchyni a musi
porozumét a spolupracovat pri hospodareni s financnim rozpoctem. Mezi dalsi funkce
patri zahradnik, hospodar, pokladnik, kotelnik, pradlenka, $éf dilny apod.* (Mahrova,
2007: 101) Veskery kazdodenni provoz je zajiStovan klienty. UCi se dé€lat chyby, plnit si
povinnosti, pfijimat chvalu, kdyz se jim prace daii a konstruktivni kritiku, kdyz néco
nesplni nebo nezvladnou. U¢i se planovat a nést pozitivni i negativni disledky svého
chovani. Tyto role jsou zdrojem zatéZe a unavy, které se klient za pomoci ostatnich
klientl a terapeutického tymu, u¢i zvladat jinak nez uzitim drogy, jak to délal ve své

minulosti.

V TK neni dilezita pouze struktura pozic, ale priklada se v nich ,,velky vyznam
strukture lécby a denniho Zivota v komunité. MuzZeme rozlisit nasledujici okruhy

S, Struktur“:

o Soubor pravidel o chovani (kardindlni a dalsi diilezita pravidla)

o Denni a tydenni rozvrh povinnych terapeutickych a vychovnych ¢i vzdélavacich
aktivit, které probihaji predepsanym zpiisobem

o Usporadani pracovnich funkci a povinnosti, které udrzuji kazZdodenni chod
zarizeni

o Clenéni lécebného planu do fizi a subfizi

o Privilegia pri pokroku v léché a disciplinarni sankce pri poruseni pravidel*
(Kalina, 2008: 180)
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V TK pro zavislé je na tyto struktury kladen velky diraz a jsou peclivé
propracovany, protoze jsou vyuzivany jako specifickd forma psychoterapie a socialni
rehabilitace nepostradatelné pravé u drogové zavislych klientli s méné vyzralou osobnosti
a Casto i velmi chaotickym zptsobem zivota pied nastupem do 1é¢by. (Kalina, 2008)

Stejny vyznam maji tyto struktury i v Betelu.

Betel v Kralupech nad Vltavou je mala organizace vyuzivajici liniové organizaéni
struktury znazornéné na obrazku 3 (str. 61), kde nad provozem existuje jediny fidici
stupefi, (Dédina, Cejthamr, 2005) Vv tomto piipadé feditel komunity. Reditel komunity je
profesional s dlouholetou praxi a duchovnim vzdélanim v oblasti pastora¢ni péce, ktery
se prubézn¢ dale vzdélava. Vedouci domu je exuser, ktery uspé$né ukoncil program.
V tuto chvili je i zastupce vedouciho exuser, ktery tspésné dokoncil 1écbu, nicméné
béZnou praxi je, Ze na pozici zastupce vedouciho je klient, ktery je v programu dostate¢né
dlouho, ale jest¢ ho nedokoncil. Mali vedouct jsou klienti v programu, kteti maji za sebou
minimalné 4 mésice programu a maji k 1€¢bé ptikladny piistup. Zakladni vedouci tym ma
tii Cleny: feditele, socialni pedagoga a vedouciho domu. Za veskera rozhodnuti je plné¢
zodpovedny teditel komunity, ktery ma také v krajnim ptipad€, kdy nedojde k nédzorové
shodg, pravo veta. Lékarka je dobrovolnice, kterd spolupracuje s komunitou externé
dle potreby. Klienty vySetfuje, pokud maji zdravotni potiZze, rozhoduje o jejich
zpusobilosti pro jednotlivé druhy prace, které klienti d€laji a provadi nezbytné testy
pfenosnych nemoci (hepatitidy a HIV). Za komunikaci s Iékatkou je zodpov&dny socialni
pedagog.
komunity a dobro¢inné obchody v 6 méstech a v jeho komunitach se 1é¢i kolem 300
klienti. Strukturu Betelu ve Spanélsku, ktera je v podstaté totozna se strukturou Betelu
Vv Briténii, znazorfiuje obrazek 4 (str. 61). Betel Spanélsko spravuje komunity
a dobroc¢inné obchody ve 24 méstech a v jeho komunitach se 1é¢i kolem 900 klientt.
Hierarchickou strukturu znizorfiuje vyska v obrazku nikoliv smér Sipek. Cim vyssi je
postaveni, tim vétsi je 1 zodpoveédnost. Oboustranné Sipky znazoriiuji dualezitost
komunikace mezi jednotlivymi manaZzery a otevienou kulturu organizace, ktera
nezduraziiuje direktivni vedeni, ale hleddni jednoty a vzajemné ufeni mezi vSemi
zucastnénymi. Odborné zazemi, které zajiStuje celkem 21 odbornikli (psychologové,
pravnici, architekt, mechanik, 1ékaf, zubaf, socialni pracovnici atd.), ma sidlo v Madridu

a odtud poskytuje sluzby a poradenstvi komunitam po celém Spanélsku. Veskeré fizeni
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komunit je zajiStovano exusery. Pracuji zde jako oblastni manazefi, feditelé komunit

a samoziejmé jako vedouci domd.

Obrazek 3. Struktura komunity Betel v Kralupech nad Vltavou

Vedouci domu

A
A 4

Socialni pedagogle| Lékatka

/ Admin. pracovnik

Zastupce vedouciho domu
A

A

Mali vedouci — Stiny

A

Zdroj: autorka

i [

#  Oblastni manazefi [% Reditel odborného zazemi
A
\ 4 \ 4 A \ 4
—» Reditelé komunit |« Oddéleni Pravni Oddéleni Informacni
infrastruktury [oddéleni || socialné-pravni oddéleni
A A A A
—» Vedouci doma

<

Zdroj: Memoria de actividades, 2009 (pieklad autoréin vlastni)
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Operacni fizeni je v Betelu doménou exusert. Nehraji kliCovou roli jen v péci
0 klienty a spravé komunity, ale jsou dulezitym fidicim ¢lankem i v fizeni podnikani.
Tento model klade na exusera ve vedeni velkou zodpovédnost a stavi ho mimo jiné

vz ;o . 8
do role ,,5¢fa v praci nebo mistra®.

V této kapitole jsem se zabyvala fizenim v odborn¢ vedené TK a shodami a rozdily
se fizenim v Betelu. V fad¢ oblasti je fizeni podobné. Betel je stejné jako odborné vedena
TK neziskovou organizaci, ktera funguje ve statem daném legislativnim rdmci, hleda si
své pratele a podporovatele a misto v ramci mistni komunity. Rozdilna je role exusert
Vv fizeni, kdy v TK se ¢asto exusefi viibec nevyskytuji a v Betelu je jejich role naprosto
nezastupitelna. Kli¢ova je Vv oblasti opera¢niho fizeni, jak chodu komunity, tak

V podnikani.

8 Podrobnéji v kapitole Role vedouciho domu
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5 Exuser v TK

V této kapitole se budu zabyvat postavenim a roli exusera v TK. Nejprve uvedu
obecné znaky svépomoci. Dale popiSi problematiku postaveni exuserti Vtymu TK.
Zaméfim se na jejich pfinosy a terapeuticky potencidl i na nevyhody jejich piisobeni.

Na zavér této kapitoly se podélim o vlastni zkuSenost a o to, co povazuji za nejdulezitéjsi

piinos exusert do komunit.

5.1 Obecné znaky svépomoci

Jednim z nejcharakteristictéjSich znakti svépomoci je sebepostizenost. ,, Osoba,
ktera prosla nebo prochdzi totoznou zkuSenosti, celi totoznému problému, ma i klicovou
roli v pomoci ostatnim. ,,Kdo pomdhd druhym — pomdha sobé*, tak zni casté heslo
mnoha skupin....Kazdy clen je zdroven dodavatelem i odbératelem, zasobovacem
i zakaznikem, je , politikem* i ,,obcanem* soucasné. Z takového rozlozeni sil...vyplyva
i jiny ustredni znak, kterym je rovmocenné postaveni ucastniku skupiny.“ (Butora,
1991: 38) Toto rovnocenné postaveni vSech tcastniki skupiny a to, Ze se tak skute¢né
citi, doklada 1 odpovéd’ Karlose. Aloise, ktery byl v dobé&, kdy do komunity nastoupil

vedoucim domu a abstinoval uz 4 roky, bral jako svého star§iho brachu, tedy né€koho,

kdo je rovnocenny, ale zkuSené;si.

»Na rozdil od profesiondla, jemuz jeho povolani veli , brat postizeného jako
problém, ktery musi byt co nejlépe roziesen*, je , laicka pomoc pomoci celého clovéka
celému clovéku. “, pisi Blazek s Olmerovou (1985).“ (Butora, 1991: 24) Myslim, ze 1épe
nelze svépomoc popsat. Moje zkuSenost a dlouholetd prace ve svépomocném konceptu
Betel, potvrzuje tuto trefnou definici. Exuser skute¢né pomahd s vyuzitim vesSkerého

svého lidského potencidlu jako cely ¢lovék celému cloveku.

Rozdilnost laické a profesiondlni pomoci ma fadu aspektli, které jsou velmi
prehledné uspofadany vedle sebe v tabulce 1. Zatimco profesional cerpa ze svého
vzdélani a odborné praxe, laik Cerpa ze své zZivotni zkuSenosti. Profesiondlova pomoc
pfichazi zvnéjSku a je omezena pracovni dobou. Svépomoc piichdzi zevnitf,
Z porozuméni situaci, je dobrovolna a neformalni. Svépomoc je prakticka a obsahuje city,

které si profesional Casto nedovoli vyuzivat, praveé v zajmu zachovani profesionality.
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Tabulka 1. ,,Idealni typy* profesionalniho a neprofesionalniho pristupu v péci
o ¢lovéka (podle Gartnera a Reismana)

Profesionalni pFristup Neprofesionalni pFistup
1. Diiraz na znalosti, ndzor, Duraz na city, nalady, afekty, na
porozumeéni, na principy stojici konkrétnost a prakticnost
Vv pozadi daného jevu, na teorii
2. Systemati¢nost Zkusenost, smysl pro zdravy rozum a
,.Jaické poznatky*
3. ,,0Objektivita“ — odstup a Subjektivita — blizkost a
perspektiva, rozhled,; sebepostizenost
sebeuvédomeéni; kontrola
,,prenosi*
4. Empatie; kontrolovana vielost Identifikace
5. Standardizované jednéni Improvizace, spontannost (vyjadfovani
vlastni osobnosti
6. Orientace ,,Clovéka zvenci Orientace ¢lovéka zainteresovaného
,,Zevniti
7. Odborna, reflektovand praxe Zivotni praxe
8. Omezeny Cas; systematické Cas neni problém; neformaélni, piimé
hodnocenti; 1é¢ba ,uctovani* a zodpoveédnost; péce,
zajem

Zdroj: Butora, 1991: 103

Svépomocné skupiny jsou oblibenou a vyhleddvanou formou pomoci v riznych
oblastech lidského zivota a adresujici Sirokou Skalu problému (napt. vdovstvi, ztratu déti,
utrpeni spojené s nemoci nebo bolesti, problémy v chovani vlastni nebo u ¢lena rodiny

atd.), zavislost na navykovych latkdch nevyjimaje.

5.2 Slozeni tymi TK

Termin exuser (pfipadné Cesky ekvivalent — byvaly uzivatel) oznacuje ,,dlouhodobé
abstinujictho byvalého abusera, cloveka zavislého na drogach, ktery pracuje jako
plnohodnotny clen tymu v prostredi terapeutické komunity. “ (Masek, Sobotka, 2005: 436)
Pozice exusera v tymu terapeutické komunity je mezi odborniky diskutovanym tématem.
Obecné by se dalo fici, jak vyplyva i z historie TK popsané v podkapitole Hierarchické
TK pro zavislé, ze obsazovani tymu exusery je predevsim vV USA Siroce pfijimanou praxi,
zatimco v Evropé a v CR se nazory riizni. Nékteii odbornici jsou exuseriim v tymu
otevieni za urcitych velmi specifickych podminek a néktefi spiSe uzavieni. V USA se
V podstaté vyvinula tradice vyhradniho obsazovani celého terapeutického tymu exusery

s tim, Ze odbornici pracovali spiSe v administrativé. Profesiondlové se do tymul
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terapeutickych komunit dostavali postupné a ¢asto museli piekonavat odpor vzité tradice.
(Kooyman, 2004) Oproti tomu jedind TK v CR, v jejimz tymu jsou dva exusefi, coZ je
Vv podminkach ceskych TK pocet vétsi nez maly, musela zpocatku piekonéavat obavy
a nedivéru, ktera zmizela, az kdyz tento model prokazal svou zivotaschopnost
a efektivitu. V zahrani¢i pfitom neni podobné slozeni tymu Zadnou vyjimkou. (Masek,
Sobotka, 2005)

Pro posuzovéni kvality TK se pouZzivaji tzv. minimalni standardy. Ty stanovi,
ze péti v TK ma zajistovat odborny multidisciplinarni tym, ktery by mél byt tak
komplexni, aby adresoval vSechny aspekty zavislosti popsané v bio-psycho-socio-
spiritudlnim modelu zavislosti. V tymu by méli byt pracovnici se zdravotnim,
psychologickym, socidlnim a pedagogickym vzdélanim. Osobni vliohy pro terapeutickou
praci jsou u vSech samoziejmosti, jak specifikuji zminéné minimalni standardy, nicméné
je to pozadavek ne zcela dobie uchopitelny. Vycet osobnich vloh dobrého terapeuta v TK
by mohl byt charakterizovan takto: integrovanosti ve svété, zivotnimi zkuSenostmi,
uvédoménim si vlastni role, respektem k odliSnostem, uménim naslouchat, schopnosti
ptirozené¢ komunikovat, schopnosti spoluprace s tymem, poucitelnosti a schopnosti
korekce vlastnich nazorti, ochotou déle se rozvijet a imunitou vii¢i vSem atakam klienti
Vv podobé projekci, prenosti a pfilnuti. Jesté vétsi naroky jsou kladeny na vedouciho
komunity, ktery ma vyznamny vliv na spolupraci tymu a cely terapeuticky proces.
Vedouci ustanovuje bezpeci a divéru v tymu, musi umeét vést v dobé relativni pohody

a podrZet tym v prub¢hu Spatného obdobi. (Broza, 2007)

Problémem ve smiSenych tymech profesiondli a exuserli je vzita vzajemna
nedivéra. Ze strany exuserd jsou to hotké pocity vici profesionalim (piedevsim lékartim
a psychiatrim), ktefi podle nich selhali, kdyz poméhali druhym, ale jim pomoct
nedokézali. Rada uzivatell pfed nastupem do TK projde ambulantni 1é€bou, detoxifikaéni
1é¢bou, kratkodobou 1é¢bou v psychiatrické 1ééebné atd. a z jejich pohledu jim nikdo
nedokaze pomoci. Ztohoto postoje ,plyne pasivni rezistence wvici jejich raddam
a tendence nekonzultovat s nimi rozhodnuti.“ (Lakoff citovan in Kooyman, 2004: 69)
»Ze strany profesiondlii plyne nedivera k exuserium z jejich skryvaného presvédceni
,.jednou toxikoman navzdy toxikoman. “(Staff of the Ley Community citovan in Kalina,
2008: 227) K tomu se dle mého nazoru piidava piecenovani vzdélani, ze kterého plyne
podceiiovani laického - na osobni zkuSenosti postaveného terapeutického pilisobeni.

Na podcenovani jsou byvali uzivatel¢ zvlasté citlivi, nebot’ jen té¢Zko nabyvaji pozitivniho
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sebehodnoceni. Broza (2007: 198) sice piSe, ze ,,exuser by mél byt predevsim platnym
a rovnocennym partnerem ostatnich pracovniki — terapeutického tymu‘, ale o par
odstavct dale (2007: 199) pise, ze rovnocennym ¢lenem tymu se stdva az na zakladé
osobnostniho rozvoje a odpoutani se od drogového svéta, pak uz ovSem nemiize plnit
svou specifickou svépomocnou roli, protoze ,hra na exusera vyzniva nepravdive.“
Exuser, ktery se vtymu citi podcenovan, v ném nemulze pracovat a citit se dobfe.
Vzdélany a od drogového svéta odpoutany exuser ovsem nemuze plnit roli exusera. Zde
je vidét rozpor v pohledu profesionalli na roli exusera. Exuserova role dava smysl prave
proto, Ze je exuser, ve chvili, kdy se vzdéla a aplikuje psychoterapeutické postupy, ztraci
svou jedine¢nou autoritu u klientd. Uz ho neberou jako ,,jednoho z nés®, ,,smazku®, ktera
to dokazala. Stane se ,,jednim z nich®, z téch, ktefti si vzdycky védi rady a maji na to titul.
Myslim si, ze tak jak je v tuto chvili systém nastaven, pfipravuje exusera o jeho

terapeuticky potencial.

Dal$im vyraznym tlakem, ktery se objevuje v terapeutickych tymech, je tlak
finan¢ni. ,,V komunitach v Americe zastavali para-profesionalové role a odpovédnost,
ktera byla puvodne vysadni doménou velmi vzdélanych a vycvicenych psychiatri,
psychologii a socialnich pracovnikii s vysokymi platy. Para-profesionalové si brzy
uvedomili, Ze jejich platy nejsou adekvatni a Zadali zvyseni platii na uroven platii
pracovnikii s univerzitnim vzdelanim.*  (Bassin citovan in Kooyman, 2004: 71)
»Profesiondlové se na druhé strané obdvaji toho, Ze para-profesiondlové mohou svou
praci délat lépe a Ze jejich profesiondlni vzdélani neni pro tuto prdci Zadnym prinosem.*
(Kooyman, 2004: 71-72) Jak je vidét konflikt a nedivéra mezi profesionaly a exusery
jsou dlouhodobé a maji mezindrodni rozsah. Samoziejme, Ze se profesionalové obavaji,
ze by exusefi mohli tuto praci délat Iépe. Z historie je totiz jasné, Ze ji dokaZou dé¢lat
minimalné stejn¢ dobie. Nazory na dilezitost vzdelani a terapeuticky potencial exusert
se li8i. Pro né€které komunity byly dlouhodobé konflikty mezi exusery a profesiondly
v tymech divodem k ukonceni ¢innosti. Zustava otazkou, zda a jak lze dojit k né¢jakému

pro vSechny strany piijatelnému konsensu.

Do celé¢ situace vstupuji kromée osobnostnich charakteristik a pociti ménécennosti
na obou stranach — mezi odborniky 1 exusery, jeste 1 politické a finanéni tlaky. Je jasné,
ze si své vysadni pravo profesionalové haji, protoze si chtéji uchranit svoje misto na trhu
protidrogovych sluzeb. Pfitom jednim z divodi, pro¢ zacali na tento trh pronikat, byla

pfedevSim rostouci potfeba velkého mnozstvi komunit a naprosty nedostatek exusert,
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ktefi by je vedli. Exusefi dle mého nazoru nemohou piipravit profesiondly o jejich
vysadni postaveni, proto by bylo skvélé, kdyby exuserim umoznili byt distojnou nikoli

opovrhovanou alternativou, ktera by navic byla vyrazné¢ levnégjsi.

5.3 Vyznam exusera Vv procesu lécby v TK

V této podkapitole budou podrobngji popsany dvé oblasti, ve kterych hraje
pusobeni exusera V procesu lé¢by nezastupitelnou roli. Poznatky cerpam z vlastni

zkuSenosti, z vyzkumnych rozhovori a literatury.

Velmi dilezitym aspektem plsobeni exusera v TK je dle mého ndzoru jeho zivotni
pribéh a s tim souvisi i tolik zdliraznovana role pozitivniho a motiva¢niho vzoru. Jiz
podle C. G. Junga patii smifeni se s vlastnim osobnim piibeéhem k pocitu vlastni hodnoty.
(Griin citovan in Jankovsky, 2003) Dulezitost piibéhu exusera nelze docenit a Betel neni
prvni, kdo ji objevil. Zduraziuji ji i Anonymni alkoholici. Byvaly alkoholik nebo uzivatel
muze popsat to, jak si proSel padem na dno, bezmocnosti spojenou s tim, ze svij vlastni
zivot nekontroloval on sam, ale droga nebo alkohol a zavislost na nich a jak nésledné
vySel ze zavislosti a nelezl znovu pevnou pidu pod nohama a svobodu. Novacek slysi
tento piibéh a to mu pomdhd smifit se s piibchem vlastnim, coz vede
ke znovunabyti pocitu vlastni hodnoty. V Betelu je velmi €asto citovan biblicky vers
ze Zjeveni 12, 11: ,,0ni nad nim zviteézili pro krev Beranka a pro slovo svého svédectvi.*
(Nova smlouva, 1994: 339) VSichni lidé miluji ptibéhy a svédectvi s dobrym koncem,
o to vice alkoholici nebo toxikomani utdp&jici se v beznad&ji a mySlenkach na
sebevrazdu. Kazdy exuser timto vitéznym svédectvim disponuje a muze ho sdilet
S ostatnimi, ktefi mohou nad zavislosti vitézit s postojem: ,,KdyZ to dokazal on, mohu to

dokazat taky*.

V Betelu jsou svédectvi exuserti sdilena denné ve dvojicich pii praci a velmi Casto
na skupinovych setkanich. Takovému setkani se fika: mikrofon volny a kdokoli mtize fici
jakkoli dlouhy ptibeh o svém vitézstvi nad touhou pozit drogu nebo vitézstvi ve vztazich
nebo déle abstinujici klienti vypravi, jak se ze zéavislosti vymanili na stalo. Prvni ¢ast
svédectvi se vétSinou skladd z dlivodu, pro€ si exuser mysli, Ze zacal brat drogy, jak se
vyvijela jeho drogova kariéra, z popisu pocitii beznadéje spojenych s uvédoménim si
vlastni zévislosti a vyctu konkrétnich dasledkii zavislosti (ztrata rodiny, zaméstnani,

uvéznéni, bezdomovectvi, pfedavkovani, sebevrazedné pokusy apod.). Druhd cast
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obsahuje popis hledani feSeni a nalezeni feSeni v komunité Betel, které je stejné jako na
setkdnich Anonymnich alkoholikli spojeno s nalezenim moci, kterda ¢lovéka presahuje
a dodava mu silu tam, kde se mu ji ptirozené nedostava. Vyznam takového vypravéeni je

nenahraditelny a profesionalové témito piibéhy z podstaty véci nedisponuji.

»~Pokud nékdo vypravi pribéh a jedinec v ném nachazi podobné elementy jako ma
Jjeho viastni biografie, povazuje druhého za spriznénou osobu a nachazi uspokojeni v tom,
Ze na sviij problém neni sam a zZe mu nékdo rozumi. Pro alkoholika je pocit porozumeéni
velmi vzacny, protoze diky své nemoci casto Zije osaméle nebo mu druzi nediiveruji, coz
prispiva  kzesileni  emocnich vazeb na  skupinu. To je  typické
pro stigmatizované jedince, kteri se snazi sdruzovat, aby oslabili sviij pocit abnormality.
Nalezeni podobnosti v nékolika bodech usti v tendenci vidét podobnosti i na jinych

3

mistech. “ (Némcova, 2012:88) UZivatelé drog jsou podobné stigmatizovani jako
alkoholici a identifikaci se skupinou potiebuji tipIn¢ stejné. Potfebuji nalézt lidi, ktefi si
sahli na stejné dno a mysleli si, ze zavislost nelze piekonat a ted’ je pfitom na vlastni oci
vidi abstinovat. Ptibéhy Gspésné abstinujicich vrstevniki ¢i stejné postizenych osob jsou
nezbytné pro dodani nadéje, k prekondvani bazeni po droze a pro motivaci ud¢lat cokoliv
pro dosazZeni vlastni svobody. Vstup do nové svobody je spojen i s nalezenim vlastniho
Jja, ne jenom toho, co chci a nechci, ale sama sebe své vlastni hloubky — svého pravého
osobniho jadra. ,,Neni to vSak snadné, nebot tento krok vyzaduje opravdovost, odvahu
i uprimnost k sobé samému, a to bez ohledu na minéni ostatnich lidi.* (Jankovsky, 2003:
55) Pravé ztotoznéni se s ptibéhem nékoho, kdo si prosel podobnou zkusSenosti, poméaha
klientim bojujicim se zéavislosti, upfimné se zabyvat svym vlastnim pifibéhem i sam

sebou a pfijmout své ja.

Sdileni zkuSenosti exusera zdiraziiuji i Masek a Sobotka (2005: 438): ,,Soucasti
role exusera je oteviené hovorit s klienty o tom, ze mel v minulosti podobny problém se
zavislosti, predavat klientum vlastni zkuSenosti z lécby, sverovat jim obtize, které
provazely jeho lécbu a opétovné zarazeni do veétsinové spolecnosti apod. Diky tomu stoji
blize hlavné novejsim cleniim skupiny a snadno se tak stava identifikacnim vzorem. ...
Jeho slovo ma vahu ,,jednoho z nds*“, toho, ktery vi, o cem mluvi. Exuser se svym

prikladem stava vzorem hodnym k nasledovani.*

Dalsi dilezitou vyhodou, kterou disponuje exuser, je zvySena citlivost na déni
probihajici v komunité na skupinové urovni. Je Casto schopen jiz v pocatcich zachytit

atmosféru, spravné pojmenovat a specifikovat ndznaky konfliktli a stavli, které se teprve
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pozdéji pln€ rozvinou. Je mu to umoznéno diky tomu, ze ma stejnou zkusSenost a zna
skupinu zevnitt. (Masek, Sobotka, 2005) O stejné citlivosti hovoii feditel komunity
Betelu v Kralupech, kdyz mluvi o tom, v éem mu exuser nejvice pomaha. Exuser -
vedouci komunity je jako ,,08t71Z a mad Sestej smysl, ten ma uplné neuveéritelnej, jak
dokaze posoudit situaci a posoudit ty klienty. V tom je uplné nenahraditelnej, prosté my
ten vhled, ten vhled, kterej oni maji do duse druhyho uzivatele, nemdame, ten je podle mé
opravdu jedinecnej ... Rozumi tem klukiim a oni rozuméj jemu, tam funguje takova ta
chemie mezi nima, prdave ta svépomoc, oni Se vzdjemné prijimaj tak jako jedna
subkultura, jakoby meéli néjakej spolecnej spolecnej kod, v ramci kteryho se prijimaj
a rozumeéj si a komunikujou, dalo by se rict i podprahove, kde my jako profesionadlové to

«

prosté timhle zpiisobem nezachytime. *“ Schopnost vedouciho exusera zachytit podezielou
atmosféru a pfedvidat mozné konflikty v komunité, povazuje feditel za pticinu toho, ze se
nemusi pozdéji fesit vyhrocené situace a neprojevuje se zadné nésili. Problematické
vztahy jsou oteviené¢ a relativné poklidné feSeny ptfed tim, neZ se na obou strandch

nahromadi hnév a dojde k jeho uvolnéni v podobé verbalni nebo brachidlni agrese.

Stejnym zpisobem je exuser schopen zachytit zmény v chovéani jednotlivce.
Vzhledem k tomu, ze klienty dobie zna, v§ima si i malych detailti. Klient si seda na jinou
zidli u jidla, nez obvykle. Povinnosti, které si diive plnil bez problémi, pfestdva plnit.
Strani se a ml¢i pii skupinovych aktivitach. To vSe mize zachytit 1 profesional, ale exuser
v piistupu ke klientim diky svému zminénému Zivotnimu piibéhu, pfekonava mensi
bariéru ve vztahu ke klientovi. Dal§i vyhodou je, Ze si v§ima i riznych mimickych
detaili, nebo registruje témata rozhovord, které ¢lovéku neznalému drogového svéta,
zustavaji skryty. Karlos, zastupce vedouciho komunity Betel v Kralupech k tomu fika:
»Alois za mnou pride a Fekne, hele néco se s tebou déje. A ja sam si to ani neuvedomuju
a ten Alois pride a rekne, hele, mas ndakej problém, je to videt. Prosté ses jinej a ja v tu
chvili si to muzu uvédomit, protoze sam to nevidim. *“ Alois, vedouci komunity, dopliiuje:
»INo, ale to byl taky proces, nez jsme k tomudle dosli. Samozrejmé to je jakoby princip,
kterej tady je danej s tema novejma klukama, samozrejmé, kdyz jim poprvy reknes, hele
S tebou se neco deje jako, tak jejich prvni reakce je a neni nikdo, kdo by se ktomu
postavil jako frajer a Fek: Jo se mnou se néco déje, ja premejslim nad kravinama. Ne,
a co se se mnou déje? A ty tedkon musis, ty viastné nevis, co se s nim déje, ale ty mu
musis vysveétlit, co se s nim deje, protoze nechces bejt za blbecka, kdyz na ném vidis, Ze se

S nim néco deje, tak mu to musis i vysvetlit, Ze jo. A stejny to bylo i s Karlosem, Ze jo
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a Karlos to ma tedka s novejma klukama a timdle se projde a ty mu vysveétlis, ze se s nim
néco deje, ty mu vysvetlis, kde dela chyby a dalsi milion Spatnejch véci, aby von si to
uvedomil, jenze von je samoziejmé strasné hrdej a nepristupnej a jde proti zdi a bojujete
spolu, az do ty chvile, jako ty nemiiZes ustoupit ze svy pozice. A nakonec se ti podari ho
zlomit a on se zlomi a pristé uz za nim prides a uz to neni tak, nebo je, ono se to vopakuje
treba 10x za sebou, ale pak pak se to prolomi a ten vztah je na jiny urovni, tieba jako
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s Karlosem.” Exuser dokaze vycitit, Ze se sklientem néco d&e. Casto umi také
verbalizovat, co klient proziva, bez toho, ze by klient své prozitky saim popsal nebo si je
uvédomoval a vibec si byl ochoten je pfipustit. I kdyz si své prozitky nechce pfipustit
a projevuje se u n¢j v podstaté nevyzraly adolescentni vzdor, nakonec zjisti, Ze problém
ma a exuser to spravné vycitil. U klienta dojde v rozhovoru s exuserem K pro néj
samotného prekvapivému aha momentu. Klientovo vnitini napéti se uvolni a cely zazitek
posili jeho divéru a motivaci se piiSté vcas oteviené sdilet, kdyZ se neciti dobfe.
Mezi nejvétsi vyhody exusera tedy patii jeho zivotni pfibéh a citlivost na déni ve skupiné

a zmény chovani jednotlivych klientd.

5.4 MoZné problematické aspekty prace exusera v TK

Odbornici poukazuji na fadu problematickych aspektl prace exusera v TK a témi se
budu v nasledujicim textu zabyvat. Popisi také, jakym zptusobem jsou tyto aspekty

oSetfeny v Betelu a jak se jejich ptipadné negativni piisobeni eliminuje.

Za eticky nespravné povazuje Adamecek (2007: 39) zaméstndvani exuserl
bez patfiéného doplnéného vzdélani. ,,Zaméstndavani byvalych uZivatelu md mit urcita
pravidla. Povazujeme-li u byvalych uZivatelii za dostatecnou kvalifikaci jeho kariéru
uzivani drog s naslednou absolvovanou lécbou, je to neetické jak ve vztahu k byvalému
uzivateli (pouzivame ho jako cvicenou opici, nestarame se o jeho profesni vyvoj),
tak ke klientiim. Je to jenom o trochu lepsi, nez kdyz s klienty pracuje clovek, jehoz
., kvalifikaci“ je, Ze ho to bavi nebo zZe chce pomahat lidem.* Tento problém byl jiz v této
kapitole diskutovan a zamé&fim se proto jen na to, jak je feSen v Betelu. Tym vedoucich
(Casto slozeny vyhradné ze zkuSenych exuserti) bud’ sam oslovuje, nebo do pozice
vedoucich ¢i ¢lent tymu pfijimad na zaklad€ jejich vlastni Zzadosti exusery, ktefi maji
pro vykonavani konkrétni pozice osobnostni predpoklady. Exusefi jsou mentorovani

a kouCovani zkuSenym exuserem nebo profesiondlem a mohou absolvovat i staze
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V komunitach Betelu v zahrani¢i. Rada exuseri v Betelu pomaha po urCitou dobu
po skonceni své 1écby jako dobrovolnici. Pouze nepatrné procento z nich pak zistava

nastalo.

Co se tykd vzdélavani, je Casto velmi tézké, aby si exusefi, z nichz vétSina
dokoncila jen zakladni vzd&lani® nebo ttilety ucebni obor, doplnovali odborné vzdelani
Vv oblasti psychologie, adiktologie nebo pedagogiky. Navic pro exusery, ktefi si v podstaté
jenom prodlouzili pobyt v komunité o dva az tii roky a dlouhodobé chtéji pracovat jinde,
je to zbyte¢né usili. Rada exusert pracujicich v Betelu ma spise zajem doplnit si maturitu
nebo odborné vzdélani v oboru, ve kterém chtéji dlouhodobé pracovat nez absolvovat
napi. sebezkuSenostni vycvik. Navic ,,nemusime pochybovat, ze vztah ke klientovi je
V pomdhajicich profesich podstatnou slozkou povolani. Prislusné dovednosti se vsak
ve Skoldach vétsinou neuci....Klient potirebuje diiverovat, citit se bezpecny a prijimany.
Bez tohoto vztahového rdamce se prace pomdhajiciho stava jen vykonem svérenych
pravomoct.” (Kopftiva, 2006: 15) Vzhledem k tomu, ze se pfislusné vztahové dovednosti
ve Skolach neuci, jist€ mohou v tymech protidrogovych programi velmi dobie pusobit
exusefi, ktefi t€émito schopnostmi i bez Skoly pfirozené¢ disponuji a navic si je v rdmci
programu VvV komunité¢ velmi intenzivné nacvicuji. Butora (1991) navic varuje
pred pfilisSnou snahou paraprofesionali napodobovat skutecné odborniky, ktera mize vést
k reprodukci jejich omezeni a opakovani jejich chyb. Kouzlo svépomoci skuteéné
spociva v jeji lidskosti a sebepostizenosti. Vzdélany exuser se stava profesiondlem a tim

se oslabuje jeho svépomocny terapeuticky potencial.

Broza (2007: 199) popisuje riziko v moZzné ambivalentni motivaci, kdy ,, exuser
neni dost dobre schopny opustit ,,svéet drog* a z uzkosti, kterou prindsi onen ,,obdvany
redlny svet* vstupuje na , druhou stranu* drogové scény. Na tom by nebylo nic tak
Spatného, kdyby nepracoval s klienty, které miize vétsinou nevédomé a nereflektovane,
pouzivat ke své dalsi léche.” K tomu samoziejmé dochézi, ale v Betelu to neni
povazovano za problém. VEdi to exuseti a védi to 1 profesiondlové. Problém by to byl ve
chvili, kdyby to skute¢né bylo nereflektované a exuser se na klientech ,,1é¢il“ Spatnym
zpusobem, napf. za pomoci zneuziti moci, manipulace apod. Jinak je to povazovano
za jeden z pruvodnich jevii svépomoci, ktera se vyznacuje vzajemnosti a ,,reciprocitou

na pokracovani, coz znamenda, ze ziskana pomoc se casem vraci, a to nékterému jinému

% Ze viech klientl, ktefi se v komunité Betel IéCili v letech 2006-2010 mélo 43% dokoncené zakladni
vzdélani a 35% trileté odborné vzdélani bez maturity. (Ticha, 2011: 46)
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clenu skupiny, ktery ji pravé potiebuje (napv. nové prichozimu). Pri uskuteciiovani role
., pomahajicitho* se dotycny zdroven uci jednani, které se povazuje za Zadouci, které
skupina ocenuje. Nadto presvédcovanim jinych clovek vlastné presvédcuje sam sebe;
nejlepsi zpiisob, jak se néco naucit, je ucit to nékoho jiného. ...Navic role pomahajiciho
odvadi zadoucim zpusobem pozornost od nadmérného zabyvani se sebou samym. (Butora,
1991: 41) Pokud tedy prostfednictvim pozice vedouciho pokracuje exuser v 1é¢be, pozice
slouzi k jeho osobnostnimu ristu a dalSimu zrani, je to pfirozené a spravné. Jakékoli
Skodlivé projevy ve vztahu ke klientim, které se u nékterych exuserti objevuji, je tieba

ex vox . . . o y . .10
okamzité fesit. V Betelu je pro tento ucéel vyuzivana manazerska supervize.

Masek a Sobotka (2005) upozornuji na dalsi problematicky aspekt prace exusera,
kterym mize byt piiliSna tvrdost, projevujici se rigidnim trvanim na dodrzovani pravidel,
nizkou kapacitou pro toleranci a pfijimani odliSnosti a neochotou k testovani novych
moznosti. Pfestoze jsou pravidla v TK dulezitou soucéasti rezimové terapie, jejich
dodrzovani samo o sob¢ neni cilem. Dilezitéjsi je, aby je klienti chapali a ptijali za své,
coz se snaze stane v dialogu, nez jejich direktivnim prosazovanim a sankcemi
za nedodrzovani. Podle Maska a Sobotky (2005) tvrdost exusera ¢asto souvisi s potfebou
pevnych hranic a s nutnosti se vymezovat vii¢i prostfedi — vii¢i klientim 1 terapeutim
Vtymu, coz souvisi spocity vlastni nejistoty, pocity ménécennosti a nedivéry
a z vysokych narokt, které na sebe sam exuser klade. Na stejny problém poukazuje

v rozhovoru feditel komunity Betelu, ktery fika, ze exuseti pozaduji pokroky po klientech

piilis rychle a neberou ohledy na to, z Geho vysli."!

V neposledni fad¢ je nutné zminit nebezpeci recidivy — tedy névratu k ablzu
navykovych latek. Toto nebezpeCi osobné¢ povazuji za jediny skuteCné vazny
problematicky aspekt prace exuserd a to predevsim v Cisté svépomocnych programech.
Ptikladem z historie je jiz zminény zakladatel Synanonu Dederich, ktery byl v zavéru
nenapomenutelny a nezastavitelny a podle toho také skoncil. Je nezbytné nutné, aby méli
exusefi velmi blizké a oteviené vztahy se spolupracovniky, aby méli dostate¢ny cas
na odpocinek, nabirani novych sil a tvofivou seberealizaci i jinde neZ v pomahani.
Vzhledem k tomu, Ze do své terapeutické prace investuji skute¢né mnoho, troufam si fict,
ze 1 mnohem hiife nez profesiondlové prozivaji neuspéchy a selhani klientti. Kdyz se cely

¢loveék investuje do pomoci druhému a pomoc se nezdafi, boli to zase celého ¢loveka.

1% Vice o manazerské supervizi ve vyzkumné ¢asti v podkapitole Model manazerské supervize jako dohled
a doprovazeni vedoucich
" Vice o tvrdosti ve vyzkumné casti v podkapitole Role vedouciho domu
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V ramci hlubokého oteviené¢ho vztahu je nutné pomoci exuserim reflektovat jejich silné
prozivani neuspéchl a pfipominat jim, Ze neni v jejich moci zménit druhého cloveka,
ze jsou jen pruvodci na jeho cesté, ktefi nabizeji pomoc, kterd mize byt piijata nebo
svobodné¢ odmitnuta. Zarovenn neuspéch lécby je dan fadou faktorti a jeho pfi¢inou

nemusi byt pouze selhani nebo neschopnost terapeuta.

Jak jiz bylo zminéno uzivatelé¢ se v TK uéi ,,jednat jako by*. Jednaji jako by byli
zodpovédni, jako by se nebali, jako by byli ¢lovékem, kterym chtéji byt v duvére, ze se
spravné mysleni a pocity dostavi pozdéji. Jakkoli je tento koncept vynikajici pro urcité
Casov€ ohraniené obdobi zmény, dlouhodobé se v ném skryva nebezpeci. Nelze
vykonavat praci, kterd ¢loveéka vycerpava, jako by ho nevycerpavala. Nelze se chovat
ke Klientovi, kterého nezvladam, jako bych ho zvladal. Takového klienta je potieba
ptedat do péce nékomu jinému v tymu. Exusefi se potfebuji naucit otevienc sdilet své
prozitky a upfimné si pfiznat, jak se citi a co prozivaji, co je potieba piekonat a co je lepsi
pfenechat jinym nebo se tomu v zajmu osobni ochrany a duSevni hygieny vyhnout.
S vysokymi naroky, které si na sebe Casto sami kladou, jsou spojeny vnitini boje
o pozitivni sebehodnoceni. Tyto naroky mohou vést k tomu, Ze se pfekondvaji, coz mize
dlouhodobé vést k vyhotfeni, pfi kterém stale aplikuji koncept ,jednej jako by“,
coz vytvori takovy vnitini tlak, ktery vede k ndvratu k pivodnim nezralym unikovym

feSenim, které skon¢i ndvratem k drogam.

5.5 Vlastni zkuSenost s exusery

V organizaci Betel pracuji od roku 1998 a méla jsem moZnost vidét bezpocet
exusertl v praxi. Efektivita jejich pfistupu ke klientim a jejich terapeutického potencialu
dle mého nazoru spociva né¢kde Uplné jinde nez ve vzdélani. Jsou zivymi dikazy toho,
7Ze zmeéna je mozna. Jsou piesvédceni, ze se kdokoli zavisly na jakékoli navykové latce
mize uzdravit a Zit plnohodnotny Zivot bez drog, protoZe to zazili u sebe a u svych ptatel.
Takové presvédceni chybi fadé odborniki, 1 kdyz je pro uspéch a motivaci zavislych
k 1é¢bé nezbytné. | proto se v nasi zemi velmi rozsifila distribuce metadonu, ktera je
vyrazné levnéjsi nez narocna lécba vedouci k abstinenci. Myslenka stojici za programy
substituéni 1éCby je jisté plvodné uslechtila (sniZzeni drogové kriminality, sniZeni
poptavky po ilegalnich drogach, stabilizace Zivotniho stylu atd.), ale mladi uzivatelé¢ drog

bohuzel mohou snadno dojit k nasledujicimu zavéru: ,,Pokud mi spolecnost plati legalni
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drogu a dava mi jehly zdarma, pak moje chovani schvaluje. Navic abstinence m¢ bude
stat usili, zatimco Cisté jehly mi donese terénni pracovnik az do squatu a pro metadonovy
kaliSek si jednodude rano skoéim.“ Kontrolované (a o kontrole se d4 v CR Gispéingé
pochybovat) uzivani metadonu je moznd bezpecnéjsi feSeni pro spolecnost,
ale systematicky ni¢i generaci uzivateld, ktefi se sice ucastni metadonové ,,1éCby,
ale soucasné berou i heroin a pokracuji ve svém obvyklém zivotnim stylu. ,,Na jisté riziko
upozornuji zahranicni kolegové ze zemi, kde se metadonova lécba stala zakladem narodni
drogové politiky ve snizovani poptavky po drogdch, napriklad z Velké Britanie: masivni,
snadno dostupna a levnd metadonova lécba , odnaucuje’ terapiim vedoucim
K abstinenci, protoze snizuje motivaci klientii je postupovat, motivaci odbornikii je
provadet a Motivaci verejnych organii je platit.* (Kalina, 2003: 104) Exusefi, po jejichz
boku jsem v Britanii a v CR pracovala, nevéii substituénim programiim, protoZe je
vétSinou sami zneuzivali a navic vidéli své pratele az piili§ Casto na predavkovani
metadonem umirat. Jejich obavy a skepsi potvrzuji i oficidlni statistiky. Neni
bez zajimavosti, ze zatimco pocet umrti na piredavkovani heroinem ve Velké Britanii
vyrazng klesl, po€et imrti na predavkovani metadonem se v roce 2011 oproti 2010 zvysil
(Davies, 2012: 15)'2. Presv&dgiva vira exuseri V abstinenci jako jediného Feseni
drogového problému je sice utopicka, ale praveé v TK, jejimz cilem je abstinence a zména

zivotniho stylu, je Z mého pohledu naprosto nepostradatelna.

Exusefi dale nemaji ,posvatnou uctu“ ke klientovi, kterou trpi ncktefi
profesiondlové (zduraziuji ,,nékteti* a v Zadném piipad€ nezobeciiuji). Exuser se neboji
aplikovat natlak, ktery je k procesu zmény nutny. Neboji se projevit svij zajem
konfronta¢nim zptisobem, ktery je pro nékteré profesionaly za hranici profesionality,
nicméné pro fadu uzivatelii jedinou moznou nadéji na feSeni. Exuser je v pomoci
angazovan, vi, jak stra$né bylo brat drogy, vi, jak strasna byla samota a bolest, kterou
zéavislost zptisobuje. Nepfistupuje k zavislému klientovi profesiondlné, ale pratelsky
a lidsky. Jsem pfesvédCend, ze pies vSechny problémy, které byly v této kapitole

diskutovany, je terapeuticky potencial exuserli nedocenitelny a nezastupitelny.

12 v v, ,
Preklad autorcin vlastni
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6 Vyzkumna cast
6.1 Formulace vyzkumného problému, vyzkumné otazky a cil vyzkumu

Tématem diplomové prace je role byvalych uzivateli navykovych latek — exuseri
Vv procesech fizeni v TK. Ve vyzkumném Setfeni se snazim nalézt odpovéd’ na zakladni
otazku: Jaka je role exusera — Vprocesech fizeni v komunité¢ Betel v Kralupech
nad Vltavou? Jakym zpuisobem je role exusera na pozici vedouciho v komunité vnimana
a chapana jim samotnym a profesionaly v tymu? Roli exusera nelze odd¢lit od zplsobu
prace a procesu fizeni v komunité, tyto dvé strany jedné mince je nutné posuzovat
a zkoumat najednou, proto jsem se na zakladé vyzkumné otazky a podstaty zkoumaného
jevu rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strategii. Odpovédi na vyzkumnou otazku jsem
hledala pomoci kombinace technik: polostrukturovanych rozhovori se dvéma exusery
a jednim profesiondlem, ktefi v komunité pracuji, pozorovani a sekundarni analyzy
literatury. O Betelu byly napsany &tyfi knihy, z nichz jsem vyuzila tii (Dinnen, 1996,
Chevreau, 2005 a Tepper 2010). Dvé knihy (Dinnen, 1996 a Chevreau, 2005) obsahuji
ptepis nékolika rozhovori nebo biograficka vypravéni byvalych uZivateldi, ktefi
Vv soucasné dob¢ pusobi ve vedeni komunit Betel. Obsah téchto rozhovorid poslouzil jako

doplikovy zdroj dat.

Zékladni vyzkumnou otdzku: ,,Jaka je role exusera — Vv procesech fizeni v komunité
Betel v Kralupech nad Vltavou?* bylo tieba pro snazsi porozuméni rozdélit do mensich

tematickych celkd, které jsem formulovala v péti specifickych otazkéach:

1. Jaké je motivace exusera pro prijeti pozice vedouciho v komunité, jejiz program
sam absolvoval?

2. Jak exuser chape svoji roli vedouciho, jaky ma pro n¢ho obsah, co konkrétné
déla a jaky ma k této roli vztah?

3. Co exuserovi Vv jeho roli pomaha? Jaké jsou problémy a tlaky, které musi fesit a
jak se s nimi vyrovnava?

4. Jak prozivaji a hodnoti vedeni exusera profesiondlové v tymu? Jaké jsou
mezi exuserem a profesionaly vztahy? Jak se jim s nim spolupracuje?

5. Jaky je pfistup a vztah exusera ke klientim v komunité z jeho vlastniho pohledu

a z pohledu profesionala?
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Cilem Setfeni je ptispét do oteviené odborné diskuse presnym popisem zplsobu
prace v komunité Betel v Kralupech nad Vltavou a zjiSténimi ohledné jeji konkrétni
koncepce role exusert. Byly zjistovany jejich postoje a zkusenosti s jejich soucasnou

pozici v kontextu jejich prace v tymu s profesionaly a jejich vztaha s klienty.

6.2 Sbér dat a metodologické poznamky

Mym ptivodnim zamérem bylo uskute¢nit rozhovory se dvéma exusery pracujicimi
na pozici vedouciho domu a zastupce vedouciho domu a s feditelem organizace Betel
(profesional) a doplnit je zhruba tydennim pozorovanim. Uz pfi pfemysleni o tématu
prace a realizovatelnosti vyzkumného Setfeni jsem si zjiSt'ovala jejich ochotu se na mé
praci podilet jako respondenti a zaroven se ,,nechat pozorovat“ pii praci. Zajimalo je téma
i cil prace, a tak nebylo slozité ziskat jejich souhlas, k ¢emuz mi samoziejm¢ vyrazné
dopomohlo i to, ze se dobfe zname, protoze v organizaci od jejiho zaloZeni pracuji jako
socialni a administrativni pracovnik v jedné osobé. V celé praci i v jeji vyzkumné Casti

vyuzivam svych zkuSenosti a jejich reflexe.

V pribchu Setfeni se ukézalo, Ze zamér je jedna véc a samotny prabéh a realita
mohou byt odlisné. Na uplném zafatku vyzkumu se mi ,,ndhodou‘ naskytla pfilezitost
uskutecnit fokusni skupinu se tfemi exusery pracujicimi na riznych vedoucich pozicich
v Betelu ve Velké Britanii, ktefi pfijeli do ceského Betelu na tfidenni dovolenou. Jejich
nazory a vypovedi rozsifily zabér tohoto Setfeni a umoznily rozmér urcitého, 1 kdyz
rozsahem omezeného mezindrodniho srovnani, ktery se dle mého nazoru ukazal jako
prospésny a zajimavy. Nahravku fokusni skupiny jsem nejdiive pfepsala, potom pielozila

do Cestiny a teprve potom kodovala.

Tydenni pozorovani v kuse, které jsem chtéla provadét formou stinovani vedouciho
domu, se ukézalo jako nefunkcni. Vzhledem k propojenosti fungovani svépomocné
komunity a podnikéni (st€hovani, vyklizeni, zahradnické prace a dobrocinny obchod),
bylo nemozné vyjizdét sexuserem a klienty a pozorovat je naptf. pii stéhovani
u realnych zakaznikti, navic nastavaly komplikace s dopravou na misto apod. Nebylo také
z riznych davodd (pfedev§im organizacnich) moZzné pozorovat vedouciho domu
nepfetrzité pti jeho praci v komunité. Pozorovani bylo tedy nakonec realizovano formou
oteviené¢ho vice ¢i mén¢ zucastnéného pozorovani. VSichni pracovnici i klienti védéli, ze

je budu po urcity Cas pfi riznych piilezitostech pozorovat, ale nebyli specificky
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upozornovani, kdy pozoruji a kdy se ,,normalné¢* ticastnim programu a pracovniho dne
vV komunité. Po dobu pfiblizné¢ dvou tydnli jsem se ucastnila rannich motivacnich skupin,
porad, rozdélovani a prerozdélovani prace, setkani vedouciho domu a feditele Betelu,
motivacnich, monitorovacich i1 kazenskych rozhovort s jednotlivymi klienty, feSeni
problému v ramci skupiny a stravila jsem dva dny praci a pozorovanim v dobrofinném
obchod¢. V mnoha téchto situacich jsou na moji pfitomnost exusefi i klienti zvykli.
Zatimco za ,,normalni* pracovni situace se soustfedim na svou praci a jsem v ucasti
na interakcich aktivni, pfi pozorovani pro tcéely tohoto Setieni, byla moje ucast v souladu
S vyzkumnym zamérem spiSe pasivni nebo mirnd. Snazila jsem se piedevSim jevy
pozorovat, neZ abych je iniciovala nebo se jich piimo uéastnila. (Svaticek, Sed'ova, 2007)
Po pozorovani jsem se na zékladé polnich pozndmek neustalé dotazovala exuserd, proc¢
udélali nebo fekli to & ono. Radu situaci a jevii méli sami tendenci mi vysvétlovat, coz

jsem samoziejm¢ zaznamendavala a hojné vyuzivala.

Nejslozitéjsim problémem bylo oprostit se od zazitého piedporozuméni
a ,,zaslepenosti souvisejicich stim, Ze Setfeni probihalo v ramci vlastni organizace,
pozorovanim skutecné situace, vlastni interpretaci a souvisejicimi vzpominkami. Nutnost
odpoutat se od vlastni ,,zaslepenosti téméf poeticky a pfitom velmi vystizné vyjadiil
Goffman: ,,kdyz se pohybujeme v terénu, musime osekat svuj Zivot na kost, stat se uplné
nahymi a zbavit se vsSech svych osobnich predpojatosti. Jediné tak lze zjistit, jaka je
podstata svéta, ktery zkoumdame. Musime ji potiebovat a chtit. K tomu se dostaneme
pravé tehdy, kdyz nebudeme nic mit (nebudeme znat nevyslovené normy chovani)
a budeme jako nahy clovek citit potrebu se do néceho obléci.* (Goffman citovan in

Svaticek, Sed’ova, 2007: 145)

Vzhledem k tomu, Ze jsem nejprve natoCila a analyzovala rozhovory (scénare
rozhovorua jsou uvedeny v piilohach 6 a 7), do pozorovani jsem v podstaté vstupovala se
zamérem pochopit jevy a situace, o kterych respondenti vypravéji v rozhovorech, nebo
naopak najit takové situace, o kterych z n¢jakého divodu nemluvi. Z rozhovori také
vyplynuly nékteré vyrazné kategorie a zajimavé koncepty, na které jsem se pak v ramci
pozorovani zameétovala. Na situace, které mi piipadaly zajimavé, nebo jsem jim
nerozuméla, jsem se exuserl nebo feditele komunity pribézné doptavala. Pozorovani
1 vypovédi jsem si zaznamenavala a nékteré 1 nahravala na diktafon a kodovala je stejnym

zpusobem jako rozhovory.
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Doplnujici data byla ziskdna sekundarni analyzou knih, které byly o Betelu
napsany. Jedna se o dvé knihy (Dinnen, 1996, Chevreau 2005), ve kterych jsou posbirana
pfedevSim biografickd vypravéni klient, exuser a profesionalti 1é¢icich se nebo
pracujicich v Betelu v riznych zemich. Jedna se o vypovédi sahajici az do poc¢atki Betelu
ve Spanélsku kolem roku 1985. Nékteré kapitoly maji podobu reportazi. Data ziskana
sekundarni analyzou literatury byla vyuzita pro doplnéni a verifikaci platnosti vSech
poznatki ziskanych v rdmci Setfeni, a pfi jejich analyze bylo postupovano ,,podobné jako

u dat vzeslych z rozhovorii a pozorovani “, jak doporuc¢uje Hendl. (2005: 133)

Néktera vyzkumna zjisténi byla jiz popsana v teoretické Casti, napt. vyhody exusera
v pristupu ke klientiim z jeho vlastniho pohledu a pohledu profesionala. Dalsi zjisténi
byla vyuzita pii popisu metod prace a specifik fizeni Betelu. V nasledujicich kapitolach
se pokusim deskriptivnim zplsobem vylozit nékteré z dilezitych zavéri vyzkumného
Setfeni. Jednotlivé kapitoly jsou v podstaté kategoriemi, které jsem postupné objevovala

Vv pribéhu analyzy ziskanych dat.

6.3. Motivace exuseri pracujicich na vedoucich pozicich v Betelu

U exusert pracujicich na vedoucich pozicich v Betelu se objevuje celd fada riznych
motivd, které je vedly Kpfijeti pozice vedouciho. Alois, vedouci komunity Betelu
v Kralupech, tvrdi, Ze zacal d¢lat vedouciho, protoZze mu to bylo nabidnuto a byl o to
pozadan. Situace v komunité byla podle né¢j slozita, protoze jeji dosavadni vedouci
pochézejici plivodné z Némecka, mél ve vedeni komunity fadu problémi. Alois proto
citil nutnost v této situaci do vedeni vstoupit. Vidél hodné véci, které by dokdzal zménit
k lepsimu. M¢€l spoustu napadu, jak zlepSit a uvolnit komunitni atmosféru. Zaroven
bojoval s pochybnostmi, jestli vzhledem ke svému nizkému véku mutize pozici vedouciho
vykondvat. Svoji mladost a nevyzralost povazoval za nejvétsi handicap, ke kterému se
samoziejm¢ vaze i nedostatek zkuSenosti. Dal§im vnitinim tlakem, ktery prozival, byl
pocit, ze vedouci musi byt ,pan Dokonaly“. Reflektoval dokonalost jako nemozny
pozadavek, ktery je nerealny, ale piesto s pocity nedostatecnosti musel bojovat. Pozice
vedouciho se mu ale samoziejmé i libila, povazoval ji za ,,upgrade®, povySeni, zlepSeni
své soucasné situace. K pfijeti vedeni ho povzbuzovala i jeho rodina, kterd ho ve vSem
velmi srdecné¢ podporovala. Dal§im divodem k tomu, ze se nakonec rozhodl stat
vedoucim komunity, bylo osobni rozpoznani vedeni a pomahani jako povolani od Boha
1 od lidi. M¢l pocit, ze déla spravnou véc na spravném misté. Diky tomu, Ze piehodnotil
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svllj dosavadni zivot a zménil se jeho Zebficek hodnot, nechtél uz zit jen sdm pro sebe.
Pomahani povazoval za pfilezitost délat néco pro druhé. V neposledni fadé si
uvédomoval, Ze mnoho z jeho kamaradu tikalo, Ze brat ptestane, ale nedokazali to a on to
dokazal. Chtél byt vzorem dal$im uZzivatelim, ukdzat jim sdm na sob¢, ze je mozné
piestat brat drogy a zit Gplné jiny zivotni styl. Vstup do role vedouciho zéaroven
povazoval za logické vyusténi své zivotni cesty, nechté¢l z komunity odchazet, chtél v ni

déle zstat a pomahat.

Dalsim motivem, ktery Alois zpétné povazuje za mylny a nezadouci, protoze
na Clovéka klade ohromné a nespravné naroky, byla touha ménit lidi a pocit, Ze to
dokaze. V soucasnosti povazuje zménu klienta, kterda v komunité probihd za souhru
motivace a potencidlu klienta a 1é¢ebného ptisobeni komunitniho prostiedi a spolecenstvi
jako takového. Alois piesné tika: ,,4 i frustrujici je na tom to, Ze vlastné jako z lidskyho
hlediska to moc nedavad smysl, protoze my ty kluky nemiizeme zménit. To, co miZeme, je
Jjim nabidnout to chranény prostredi a pak uz se déje jenom viile Bozi....No a c¢im dal tim
vic jakoby clovék chape, ze em to jakoby stejné tu moc v téch rukach nemd, ze prosté em,
Ze musi bejt dano, aby to prosté Slo. Hodné, hodné, hodné krat jsem ty kluky chtél zmenit
nebo hodné krat jsem do toho investoval prosté moznd vic, nez bylo potreba a stejné to
nedavalo smysl. Prosté to musi, musi jit jakoby od prirody nebo z Boziho pozehnani.
To jsem taky pochopil, protoze jsem si hodné jako myslel, Ze to stoji na tom vedeni, Ze ja
muzu zmenit ty kluky, no a to rozhodné nemiizu, Ze jo. No a v tom jsem taky urcité
dospél. *“ Tento vyvoj v proZivani exusera je nevyhnutelny. Po dokonceni vlastni 1é¢by
ptekypuje optimismem, kdyZ jsem to dokazal ja, tak to dokaze kazdy a ja jsem schopen
vlastni vitézstvi komukoli pfedat. Realita je jina, a pokud ji exuser za pomoci tymu
spravné reflektuje, dojde k zavéru, ke kterému dosel Alois. Exuser na zdkladé praxe
zacne snizovat naroky a piisnost a dojde ke zjisténi, ,,Ze tzv. nevidi do vseho, Ze si klienti
je nalézani viastni cesty a ze lécCivy je jiz systém komunity sam o sobé.* (Masek, Sobotka,

2005: 436)

Karlos se 0o svém rozhodovéani zminuje velmi usporné: ,,Ja jsem to prijal, protoze
sem tady zustal kvuli tomu, zZe ze sem prosté pocital s tim, ze jednou budu vedouci nebo
budu tak nak vyst ty kluky, takze sem to prosté normalné prijal. .... No, jasné, no nakou
dobu tady clovek je v tom programu, ale pak prosté se musi dostat do faze, kdy on prosté

zacne pomahat tem druhym nebo treba muze vodejit. No, jenze ja sem si uvédomil, Ze

79



prosteé chci bejt tady a jediné proste, az budu védet, ze mam jit, tak pudu, ale zatim prosté
chci bejt tady. Ja nemam, kam jit a nemam proc jit. Tady ja mam vsechno, ja nic vic
Nepotrebuju.“ Karlos v podstaté tvrdi, ze v Betelu jsou naplnény vSechny jeho potieby, a
proto nevidi divod odchazet. Jednoduse v Betelu je, protoze chce. Prijeti vedouci pozice
povazuje za samoziejmost, kvili tomu tu zistal. Nejdiive byl sam v programu, ale pak

V rdmci navazujiciho osobniho riistu vstoupil do role pomahajiciho.

Zajimavé srovndni poskytuji vypovédi tii anglickych exuserti pracujicich
ve stiedisku Betelu ve Velké Britanii. Mark je zjevné piikladem exusera, pro kterého se
Betel stal alternativnim Zivotnim stylem. Zije sam v jednom zbytd na pozemku
komunity, ktery v Birminghamu Betel vlastni. V Betelu je 8 let — nejprve jako Klient,
potom jako vedouci domu a dnes jako administrativni pracovnik a supervizor. V Betelu
od zacatku zustal proto, ze je mu vV ném dobie. Ma rad poslani, atmosféru, kulturu
1 veskeré vztahy v Betelu. Je to misto a zplsob Zivota, ktery hledal cely zivot. ,,Veédel
jsem, zZe poprvé, co si vzpomindm, ze jsem se citil jako doma a takovej pokoj a odpocinek
a radost, jakou jsem nikdy pred tim, necitil, a prosté jsem vedél behem nékolika mésicii,
Ze to je, kde mam byt a muzu uplné uprimné rict, ze jsem nikdy doopravdy nebojoval
S tim, Ze bych chtel odejit, protozZe jsem prosté citil, Ze je pro mé jednoduchy tady
ziistat.... Myslim si, Ze je tu kamaradstvi. Ten jakoby pocit zaméru™® a jednoty, jak jsem
Fikal pred tim, kdyz jsem tu byl jen nékolik mésicu, vedel jsem, Ze tady chci byt a citil jsem
se jako doma a prijatej a miloval jsem bejt v Betelu. Miluju ten pocit jakoby spolecného
cile. Kdyz mas kluky, ktery jsou tu par mésicii nebo par let, je mezi nima ten jednotnej cil,
soustredeni se na pomoc dalsim lidem a spousta legrace. Je tu jakoby hodné zdabavy
a smichu a spolecny soustredeni se na pomahani ostatnim a je to skvély misto, kde bejt.
Pro Marka je zjevné dulezité naplnéni potfeb jistoty a bezpeci a sounalezitosti. Tvrdi,
ze pro svij dobry pocit potiebuje spolecny cil a smysl, ktery sdili se stejné¢ smyslejicimi
lidmi. Vyhovuje mu i ptatelskd atmosféra, Zivot s vrstevniky, ktefi sdili podobnou
minulost, pfitomnost a maji stanovené prospé$né cile v budoucnosti. Tato atmosféra,
kterd je velmi typickou soucésti organizacni kultury Betelu, je pro Marka dle jeho
vypovédi velmi dileZzita.

Pro Tima, ktery je vedoucim domu a spravuje nékolik dobrocinnych obchodt
S nadbytkem v oblasti Birminghamu, je dllezity osobni rast a rozvoj. Nechce stat na miste,

chce rust a rozvijet svilij potencial. Proto vyuzije kazdé vyzvy, ktera ho posune doptedu.

13
Sence of purpose
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Moznosti postupu vyuziva jako stimulu pro rozvijeni svych kompetenci. T¢€si ho prace,

ve které se muze zdokonalovat a ukazat své schopnosti.

Dave, vedouci domu s kapacitou deseti klientt, kterému je ptes 50 let, fika, Ze jeho
davodem k tomu stat se vedoucim bylo to, Ze v Zivoté uz vyzkousel vSechno a Betel mu
nabidl néco Uplné jiného a nového. M¢l vlastni podnikani, kvili alkoholismu vSechno
ztratil a skoncil ve vézeni. Betel mu nabidl novy zacatek a mize v ném pomadhat ménit
lidské zivoty. U exusert, se kterymi byly vedeny rozhovory, je mozné vidét smeésici
motivl navazujicich se na vlastni vnimani potieb a jak tyto potieby Betel a prace v ném

dokaze napliiovat.

I kdyz Zadny zrespondentli explicitné nevyjadfil pochybnosti nad tim, jakym
zpisobem jim bylo misto vedouciho nabidnuto, zminili se o tom, Ze to bylo nahlé a asu
na rozhodnuti bylo mélo. Tento aspekt povazuji za problematicky. Programy, jejichz
lécebné tymy se sklddaji vyhradné z exuseril, ktefi se vylé¢i v jejich komunitach, se
mohou snadno dostat do personalnich problémti. Nedostatek exuserii, ktefi by chtéli
v komunitach pracovat, povazuje Nevsimal (2004) za jeden z moznych divodi, proc¢
doslo v Evropé k profesionalizaci TK. Ne vsichni klienti se vyléci a z téch, ktefi 1éCbu
dokon¢i, vétSina nechce v komunité pracovat. Z té menSiny, ktera by o praci v komunité
méla zajem, disponuje potiebnymi osobnostnimi vlastnostmi jen par jedinct. Pokud je
exuserovi nabidnuto misto vedouciho, protoze se v komunité ndhle zménila situace
(stavajici vedouci odchazi, navySuje se kapacita apod.), mize se citit pod tlakem.
Vzhledem ktomu, ze zna, jak komunita funguje, mize pocitovat i vaznost situace.
S nejvetsi pravdépodobnosti je mu jasné, ze kdyz fekne ne, nikdo jiny na pozici
nenastoupi. Tento problém je v Betelu ¢asteéné mirnén mezinarodni vypomoci, kterou
Betel v CR nékolikrat vyuzil. Na pomoc pfijel jednou vedouci z Ruska a jednou z Velké
Britanie. I tak je exuserovi jasné, ze pokud obsadi pozici on, bude situace jednodussi
a nebude tfeba fesit jazykovou bariéru. Vzhledem k tomu, Ze exuser najde v pribéhu
vlastni 1é¢by v komunité rozsifenou rodinu, vylé¢i se ze zavislosti, proziva uréitou
vdécnost a pocit, Ze by bylo dobré to, co piijal, n¢jak vratit, mize brat roli vedouciho
jako logické vyusténi a nemusi prozivat Zadné zavazujici tlaky — toto je dle mého ndzoru
ptipad Karlose. I pfesto si myslim, ze tyto aspekty motivaci exuser ovliviiuji a mohou

byt problematické, protoze narusuji svobodné a nezavislé rozhodovani.

| z tohoto dlivodu existuje nepsané doporuceni, ze mohou v klasickych TK pracovat

pouze exusefi, ktefi se vylécili v jiné TK, nez ve které pracuji a mezi ukoncenim jejich
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1é€by a nastupem do tymu TK musi uplynout nejméné jeden rok. (Kalina, 2008)
Diivodem vySe popsaného pravidla je pravé oddéleni exusera od prostfedi komunity,
prokézani schopnosti abstinovat i mimo ni a dale pak moznost nezavislého zvazenti, jestli

chce exuser skute¢né pomahat soucasnym zavislym pravé v modelu TK.

V klasickych TK v CR tedy neni mozné, aby klient stoupal v hierarchii komunity
az na post ¢lena tymu, coz povazuje NevSimal (2004) za nedostatek, ktery snizuje
motivaci klientl setrvavat v 1é€bé a omezuje jejich prostor pro vyvoj. Na toto
Nevsimalovo tvrzeni pfimo reaguje Kalina (2008) tak, ze v tomto ¢eské TK nevybocuji
Z evropské praxe, pficemz ani nékteré komunity v USA nepovazuji za vhodné, aby
byvaly klient pracoval jako exuser v komunité, jejiz program sam absolvoval. To ov§em
neni odpovéd na to, zda se motivace exuserti setrvavat v 1é€bé snizuje C€i nikoliv.
V Betelu je postup klienta na pozici vedoucitho domu — tedy ¢lena tymu TK béznou
cestou a z rozhovoru zvlasté s Timem, ktery pravé rozvoj a rist povazuje za nejvetsi

motivaci, sehral velmi pozitivni roli. Podobné¢ to prozival i Karlos.

Postup exuserii na pozice ¢lend vtymu jsou v Betelu béznou praxi, ktera je
potvrzena pievazné dobrymi zkuSenostmi, jak v Zivoté exuserd, tak v 1é€bé klientd. Je
proto nutné klast si otdzku, jak zlepsit stavajici praxi a jak eliminovat vySe zminéné
problémy (nedostatek casu na rozhodnuti, tlaky s nim spojené apod.) a exuserim dat, co
nejveétsi prostor pro ucinéni kvalitniho a svobodného rozhodnuti. O této otdzce jsem
diskutovala s jednim profesionalem, ktery pracuje v terapeutické komunité a je velmi
naklonén tomu, aby byli exusefi v tymech TK hojnéji zastoupeni. Dospéli jsme spolecné
k zavéru, ze kli¢em Kk lepsimu pfijiméani exuserd do tymu v Betelu je dobra komunikace,
peclivé vysvétleni role tak, jak ji chdpe organizace Betel, co mozna nejv€asnéjsi pozadani
o zvazeni nabizené pozice a zdiraznéni svobodného rozhodnuti exusera. Je nutné jasné
vysvétlit, Ze jeho 1é¢ba probéhla bez narokili a on neni povinen si ji ,,odpracovat®. Jak jiz
bylo uvedeno, fada exuserti v Betelu pusobi jako dobrovolnici po dobu 2-3 let, kdy si
V podstaté¢ upeviiuji hodnoty, jednani, dovednosti a navyky ziskané¢ v pribéhu 1écby
a potom se lépe integruji do vétSinové spoleCnosti. Exuser, at’ uz zaméstnanec nebo
dobrovolnik miize samoziejmé kdykoli zrevidovat své rozhodnuti v komunité

pracovat/pomahat a miize odejit nebo pozadat o rozvazani pracovniho poméru.

14 PN . ; ; .
Jednalo se o neformalni rozhovor, a proto si dovolim, odbornika nejmenovat
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6.4 Role malych vedoucich — ,,stini*

V organizaci Betel pracuji jiz fadu let a musim pfiznat, Ze jsem se nad roli malych
vedoucich asi nikdy opravdové a do hloubky nezamyslela. Mnohokrat jsem sedéla na
tymovych setkdnich a poradach, kde jsme zvazovali, kdo by mohl vstoupit
do role zodpovédného a u koho by bylo lepsi pockat, ale az v ramci tohoto vyzkumu
a opakovaného procitani rozhovori a porovnavani s polnimi pozndmkami, jsem si
uvédomila, jak dulezita a mozna klicova tato pozice je a jaké naroky klade na ¢lovéka,
ktery ji musi zvladat. Jorge (citovan in Chevreau, 2005: 99), jeden z vedoucich
ve Spanélsku, k tomu fika: ,,Délat stin je velmi tézké. Clovék se tolikrat setkd s napétim,

zklamanim a frustraci. Je to citové velmi ndrocné.*

6.4.1 Piekonat el chibato“ aneb uZ nehraje levou

Ve Spanélsku ,.el chibato” tedy zlod&jska &est, v Cechach hrani levou nebo
malymi vedoucimi. ,,El chibato® je v podstaté¢ spojenectvi novacki proti pravidlim
a potazmo proti vedoucim fidici se zasadou: nikdy nedonasej na druhé, nikdy nefekni
pravdu o sobé&. ,,Prakticky to znamend, Ze kdyz se treba néco ztrati v kuchyni, nikdy
nevime, kdo kradl. Zeptame se a oni na nds jen tupé ziraji. Nekdo kouril, ale ostatni
vinika kryji. ... V Zivoté spolecenstvi je tim nejtezsim ukolem presvédcit kluky, aby mluvili
pravdu. Bez toho to nejde. Pracovni tym, ve kterém neni aspon jeden kluk, ktery se
vyrovnal s el chibato, nemiizeme samostatné k nicemu pouzit. Nevime, kde je pravda,
a Netusime, co kluci provedou. Zvladnout el chibato je prvni nezbytny krok k tomu, aby se
z ¢lovéka stal responsable™. ... Stale znovu vyzyvam kluky, aby se verejné zastali pravdy.
Jde mi o to, aby obstali v pokusenich. Jakmile totiz jednou reknes pravdu, ti, kteri se
chystaji néco provést, té vynechaji, protoze védi, Ze uz el chibato nerespektujes.* (Jorge

citovan in Chevreau, 2005: 99)

El chibato je problém, ktery je spole¢ny v Betelu ve vSech ndrodech na vSech
kontinentech. At uz ho vedouci nebo sami cClenové komunity nazyvaji el chibato,
vézenska mentalita nebo hrajes levou, jeho podstata je stale stejnd a velmi ni¢iva. Pavel,
feditel Betelu v CR, k tomu fiké: ,,Nastane tieba situace a dobrat se pravdy, jak to bylo

Jjako je problém, protoze kazdej ma svoji verzi. To je ale spis u klientii, s vedoucim domu

> Maly vedouci ve Spanélsku
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uz prave ta ditvera je ovérena.” Pravé ovétend divéra a piekonany princip el chibato je
prvnim kvalifikaénim pozadavkem pro pfidéleni pozice malého vedouciho. Jest¢ mam
v zivé paméti, kdyz Alois, dnes jiz vedouci domu a paraprofesiondl prekonéaval tento
princip. Nekteti kluci vymysleli systém, jak do komunity pronasSet cigarety a jak se
vzajemn¢ kryt, kdyz ve dvojici odchézeli koufit. Alois zacal tim, Ze se odmitl této ,,hry*
ucastnit. Po nékolika dnech ale zjistil, Ze uz nedokaze divadlo, které ¢lenové komunity
hrali na vedouci ani kryt. Doslova roztfesen az mu bylo Spatn¢ od Zaludku, prozradil
tajemstvi ostatnich ¢leni komunity vedoucim. Pfekonal princip el chibato. Nasledovalo
pomérné zdlouhavé vysetfovani, které vedlo az k vylouéeni nékterych ¢lent z komunity
a ke kazenskému postihu dalsich. Alois reflektuje situaci tak, ze pfipojit se k autoritam
a postavit se za dobrou véc, je t€zké praveé proto, ze se postavis proti ,,svym*, proti své

referencni skuping. Je to dilezity pfelom ve vlastnim zebticku hodnot. Pravda a osobni

vvvvvv

6.4.2 Stinovani

Stinovani je hlavni Ulohou malych vedoucich, nicméné stinuje 1 zastupce
vedouciho, obcas 1 vedouci domu nebo dokonce feditel komunity. Termin je pfevzat
od puvodné pracovniho stinovani, které oznaCuje typ zaucovani nového zaméstnance
nebo zaméstnance, ktery potfebuje dobie zndt urcity druh prace. Novy pracovnik
nasleduje a pozoruje zkuSeného zaméstnance. Pracovni stinovani je efektivni forma
pracovniho vycviku pro ur¢ité druhy pracovniho zatazeni. (Heathfield, 2013) Jinou
ulohu, kterou stinovani v Betelu plni, je mentoring - puvodné uvedeni zacinajiciho
pracovnika do profese, kterou dosud neznal. Toto uvedeni nemtlize probihat pouze
teoreticky, ale uceni musi probihat pfimo v praxi. (Havrdova, 2008) Novy klient pozoruje
malého vedouciho a tim se uci, jak se v komunité chovat, nasleduje ho jako stin. Maly
vedouci, je ale také stinem novacka. VSe mu vysvétluje, aktivné ho uci pravidlim
a poskytuje mu okamzitou zpétnou vazbu ohledné¢ jeho chovani a fungovani v komunitg.
Stinovani je formou ,vrstevnického mentoringu, ktery adresuje organizacni potiebu
tymové prdce a hlubsi spoluprace a zaroven individualni potiebu podpory. Vrstevnicky
mentoring zahrnuje dva, tri nebo vice jednotlivci, kteri se dohodnou, Ze budou mit vztah

vedouct k rozvoji....Idealné by tento vztah mél nabidnout vzajemny prospéch, aby spravné
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fungoval.“‘® (Holbeche, 2001: 209) Pravé vzajemnost, oboustranny proces uleni
a prospéch popisuji exuseti jako velky ptinos stinovani. UCi se byt sluzebniky a chranit

novacky a zaroven spravné vést a byt prikladem.

V Betelu ma dle vypovédi exusert stinovani Sirokou $kalu podob. Jednak zahrnuje
ruzné podoby péce o novacky — vareni Caje, pomoc pii abstinenc¢nich ptiznacich, masaze,
koupele, uklid, kdyz néco pozvraci pti piekonavani abstinenc¢niho syndromu apod. Maly
vedouci je 1 spoleénikem a pritelem, ktery ho doprovazi v prostredi, které¢ zatim viibec
nezna. Stara se o ochranu novacka, sleduje piipadné zdravotni komplikace, dodrzovani
zakladni hygieny a bezpecnosti prace. Chrani také komunitu pfed novackem, ktery mize
napf. néco ukrast a utéct s tim. Maly vedouci plni i roli povzbuzovace, ktery piipomina,
jaké vyhody z 1é¢by plynou. Novaccei maji tendenci vidét véci negativng a tato negativa se
jim neustale odehravaji v hlavé: nesmi si pichat, nesmi koufit, nesmi si dé¢lat, kdy chtéji,
co cht&ji, nesmi mit romantické vztahy s opaénym pohlavim apod. Ulohou stinu je
pripominat pozitiva: lepsi se tvllj zdravotni stav, zijes v Cistém prostiedi, vypadas kazdy
den 1épe, sportujes, nalézas si nové pratele atd. ,,.Zpocdtku to byvaji pravé malickosti,
které davaji pacientovi pocitit, Ze se s nim néco deéje. ... Dokonce se zdd, Ze obnovena
nebo nabyta schopnost radovat se z malickosti je prediktorem uspéchu. (Butora, 1991:
165) Dulezitym tkolem stinu je také dodavat novackovi pocit dualezitosti, misto
pfikazovani ho poprosit o pomoc s tklidem. Davat mu najevo, Ze od zacatku hraje

vV komunitnim spolecenstvi dilezitou roli.

Stin také plni funkci hlidace, ke které Alois dodava: novacek ,,se vyddva v hlavé
V myslenkach na mista, kde prosté nema, co delat, jako treba, ze premysli vo venku nebo
vo tom, co bylo nebo vo tom, co bude, coz prostée momentalné pro néj neni dobry a tim
padem je vétsi tendence toho, Ze prosté na néj pridou chuté nebo slaby chvile. Chuté
na drogy nebo slaby chvile, ktery prosté samoziejmé pro nej bude jednodussi se sebrat
a vodejit nez to tady resit a ty ses tam vod toho, abys mu to vysvétlila, podporila ho
a podeprela a aby prosté von se z toho moh poucit a jit dal, protoze ho budou cekat zase
jiny problémy a tak dale.* Stin hlida, aby se novacci tzv. ,,nerozjizdéli, nevyzivali se
v minulosti, nemluvili a nepfemysleli o drogach a zazitcich na nich, nevykreslovali si
mezi sebou idealisticky obraz zivota na drogach. Pfemysleni o budoucnosti zase pfinasi

nejistoty, nezodpovézené otdzky, na které v zacatcich 1écby jesté nelze nalézt odpoveéd

16 v v, ,
Preklad autorcin vlastni
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a klienta je neustale nutné pfivadét v myslenkéch k pfitomnosti a soustfedéni se na plnéni

jednoduchych kazdodennich tkola.

Stin novacka také vyucuje a pomaha mu s nacvikem dovednosti, které mu pomahaji
zvladat krizové situace a v budoucnosti pro n¢j budou nepostradatelné. Karlos, zastupce
vedouciho Betelu v Kralupech, popisuje konkrétni situaci, kterou zazil s novackem M.:
,Vilezli jsme do auta k zdkaznikovi a on si zapalil cigaretu a M. se hned vedle mé
rozklepal a ja jsem mu rekl, ze budou prichdzet takovydle situace, kdy kdy jako lidi pred
nim budou kourit nebo na stehovani bude primo treba v mistnosti, ktera bude zakourena
a prosté se s tim bude muset vyrovnat. “ Alois k tomu dodava: ,,Bude vzdycky nékdo, kdo
mu bude nabizet drogy. Cigara to je jakoby mala véc a je potreba, aby von se na téhle
malejch vécech naucil a jakoby sam v sobé si udélal néjaky nastaveni, ktery ktery von
prosté bude moct aplikovat v zZivote, jestlize von se pokazdy rozklepe, kdyz pred nim
nekdo bude kourit, tak samoziejmé tady bude muset bejt na dozivoti a to samoziejmé ani
von ani my nechcem. Jakoby my chcem, aby byli samostatny, jakoby do Zzivota, my
pocitame s tim, zZe on je tady na urcitou dobu a jednou pude ven a pokud ho tady zaviu
na par mesici a nebudu ho vystavovat zZadnejm takovejdlem vécem, tak pak vyleze a co?
Dyt ja jsem s nim po boku, neni v tom sam, protoze sem s nim po boku, tak si to muzZem
dovolit, vlastné s nim tou situaci prochazim. A funguje to, protoze ty kluci behem par dni
nebo tejdnii, prosté najednou voni to v sobé maj srovnany s tim kourenim. Prosté ja
nekourim a parkrat na stéhovani tim projdem a uz s tim nemaj problém.* Maly vedouci
pomaha novackovi v orientaci V rizikovych situacich a poméhd mu nalézat vlastni
mechanismy, jak se vyrovnat s krizovymi okamziky, jak zvladat stresové momenty. Je
S nim, je ,,mu po boku“ a posiluje ho. Je jisté, Ze kdyby tam nebyl, klient si o cigaretu
fekne a bude koutit. Kdyz si ale se stinem po boku zvykne na to, Ze si o cigaretu
nékolikrat nefekne, je velka Sance, Ze to neud¢ld, ani kdyz bude sam. Cely proces uceni
se jesté upevni, kdyz bude za n¢kolik mésicii podobnou situaci prochéazet jiz jako stin,
tentokrat sam situaci zvladne a jest€¢ s ni provede nékoho dalsiho. ,,Presvédcovanim
Jjinych clovek vlastné presvédcuje sam sebe; nejlepsi zpiisob, jak se néco naucit, je ucit to
nékoho jiného.* (Butora, 1991: 41) Jestlize timto procesem projde s koufenim, podobny
mechanismus muiZze uplatnit i pfi odmitnuti drogy, kterd samoziejmé piedstavuje

nesrovnatelné vétsi nebezpeci.

Jak jiz bylo uvedeno tlohou malé¢ho vedouciho je také sdilet svlij Zivotni ptibch,

ktery novackovi pomdha zpracovat a pfijmout piibéh vlastni. Maly vedouci ma
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dle exuser 1 roli pozorovatele, ktery novacka pozoruje a seznamuje se s jeho slabymi
a silnymi strankami, zjistuje, kde budou jeho nejvétsi problémy. U nékoho je to
mlcenlivost a skryvani, které brani jednat s jeho problémy. U nékterych je to vybusnost
a hnévivost, u nékoho upovidanost a lhani, touha na sebe upozoriiovat, u dalSich lenost
a snaha se schovavat pied praci nebo ji provadét rychle a nekvalitné apod. Své dojmy
a zjisténi sdili a konfrontuje s vedoucim domu a v rozhovorech se ujistuji, jestli vidi
novackovy problémy stejné¢ a hledaji zpasoby, jak mu pomoci. Vedouci domu také
malému vedoucimu poskytuje zpétnou vazbu a hodnoti jeho stinovani. Pomaha mu
nalézat riizné druhy feSeni krizovych situaci a je vlastné stinem a mentorem malého

vedouciho.

Exuseti také jasné vyjadiuji, co stinovani neni. Neni to prikazovani, buzerovani,
neustale vysvétlovani a zdlraziiovani pravidel nebo vycet zakaz.

Stinovani novackid prozivaji mali vedouci rtizné. Rikaji, Ze stinovani je: ,,0btizné,
nejobtiznejsi, k zblazneni a k placi, pokorujici.* Popisuji ambivalentni pocity, nékdy je to
t&8i a vidi, ze novackovi pomahaji, nékdy ,,jim to leze krkem.“ Karlos povazuje stinovani
za svoji hlavni zodpovédnost, je pro néj €asto tnavné a vyzaduje jeho velké sebeovladani.
Zaroven poskytuje sebezkuSenost, je to cviceni, proces, ve kterém maly vedouci hlida
nejen novacka, ale 1 sam sebe. Je to oboustranny proces uceni, ktery dle vyjadieni
Holbeche (2001: 209) ,nabizi vzdjemny prospéch”.  Obcfas vnimaji prospéch
ze stinovani mali vedouci tak radikalné, Ze maji pocit, Ze pro n€ novacek déla vic nez oni
pro n&j. ,,Dospélo to az tak daleko, Ze jsem jednou premyslel, jestli nahodou nedéld on
stin mné. Zdalo se mi, Ze pro mé dela vic, nez ja pro né¢j. (Jorge citovan in Chevreau,
2005: 109) Svépomoc, vzajemnd pomoc podobné stigmatizovanych jedinci ma jasny

terapeuticky vliv na vSechny zucastnéné.

Z pohledu Pavla, feditele komunity v Kralupech, je zodpovédnost za stinovani tedy
role malého vedouciho svéfena tém, ktefi prokazali, Ze jim Ize udé¢lit takovou miru
davery. Z pohledu tymu jim lze véfit, ze piekonali ,.el chibato® a ,nehraji levou®. Je
mozné jim vétit, Ze jsou jako dvojice s novackem v bezpeci a ,,neudelaji Zadny priisvih.

Z rozhovort, pozorovani i sekundarni analyzy literatury vyplynulo, Ze role stinu
zahrnuje Sirokou skalu péce o nové prichozi do komunity a je v komunitach Betel velmi
naro¢na. Dalo by se fici, ze maly vedouci je laicky pracovnik v ptimé péci. Pokud se
tento fakt spoji s tim, Zze stinem nebo malym vedoucim se muze stat i ¢len komunity,
ktery se v ni sdm uzdravuje ze zavislosti teprve Ctyfi mésice, miize se pii pohledu zvenci
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zdat a priznavam mné to tak piipada také, ze jde téméf o hazard se dvéma lidskymi Zivoty
— tedy stinu a novacka. Napada m¢ Jezisuv vyrok uvedeny v MatouSove evangeliu 15,14:
,Jestlize slepy vede slepého, oba spadnou do jamy.* (Nova smlouva, 1994: 30) Pavel,
feditel komunity v Kralupech, nicméné pfirovnava pusobeni komunity ke skleniku.
Intenzivni vztahy a fad plsobi rychlou proménu a fada klientii v tomto prostiedi rychle
vyroste a je schopna piedavat to, co se za kratky cas naucili, dalsim. Pokud se
ke sklenikovému efektu rychlého rlstu v zodpovédnosti piidd jesté popsany princip
»jednej jako by*“, je vyuziti svépomocného pisobeni klientd, ktefi jsou v programu

relativné kratkou dobu, mozné.

Elliott Tepper zahrnuje védomé riskovani s riskantnimi lidmi mezi jeden z deseti
zakladnich znakt Betelu, ktery ma i pfesto oproti jinym kfestanskym nebo nevladnim
programiim relativné nizky podet moralnich selhani nebo kradezi. (Tepper, 2010) ,,Casto
si klademe otazku, zda ten, kdo nastupuje do vedeni, je na to jiz pripraven. Rozum ndm
Fika, Ze nikoli. A prece se nakonec ukdze, Ze to bylo spravné. Do nového postaveni
volame lidi ve vire, a vétsinou to dobre dopadne. Hodné riskujeme s velmi mladymi lidmi
ve vyznamnych vedoucich pozicich.”“ (Lindsay citovan in Chevreau, 2005: 147) Zde
Lindsay (spoluzakladatel Betelu a dnes feditel Betelu v Australii) mluvi spise

o vedoucich dom1, ale stejny risk je podstupovan i s malymi vedoucimi.

6.5 Role vedouciho domu

Prace vedouciho je v podstaté plnénim riznych roli ¢i mnozina chovani spojena
suréitou pozici. Lidé, ktefi tidi, maji ve skuping, kterou vedou formalni autoritu
a nasledné 1 zvlastni postaveni v celé organizaci. Ziskaji formalni autoritu a status pozice
vedouciho. Plni role interpersondlni, informa¢ni a rozhodovaci. (Mintzberg citovan
in Dédina, Cejthamr, 2005) Stat se vedoucim domu pfindsi nejen zménu role, ale
1 spolecenského statusu, a to nejen uvnitf komunity. Ze spolecnosti stigmatizovaného
a Casto opovrhovaného fetdka se stdva vedouci. Toto postaveni mu dava nejenom
formalni autoritu uvnitf komunity, ale 1 uzndni ze strany spoleCnosti, je to urcité
potvrzeni, Ze uz neni zavisly, dokazal svou zavislost pfekonat a mize vést druhé. ,,Jeho
role musi byt v souladu s poslanim a hodnotami organizace. Vsichni hrajeme své role —
Jjako rodice, jako ucitelé, jako vedouci pracovnici. Abychom ve své praci uspéli, musi se

nase role shodovat ve trech dimenzich. Za prvé, role vam musi vyhovovat, musi byt
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v souladu s vasi osobnosti. Zadny komicky herec nezahral Hamleta. Role, jiZ prijmete, Se
také musi shodovat s uikoly, které pred vami stoji. A koneckoncii musi vase role rovnez
odpovidat vasim ocekavanim a tomu, co se naopak ocekava od vas.* (Drucker, 1994: 27)

Jakym zptisobem tedy svou roli vedouciho popisuje exuser? Co od této role ocekava?

Role vedouciho domu je velmi naro¢na a vyzaduje fadu dovednosti. Vedouci domu
je sklienty vpodstat¢ neustale, je zodpovédny =za prakticky chod domu -
za poradek, vynesené odpadky, Cistou podlahu, vyprané pradlo, plné lednice, rozpis myti
nadobi, ptipravy snidani, obéda a vecefi atd. Veskerou praci nedé€la sam, ale dle potieby
ji deleguje na svého zastupce, malé vedouci a novacky. Cim déle je klient v programu
a osvédCuje se v malé zodpovédnosti, tim veétsi zodpovédnost mu miize byt pridélena.
Vedouci domu spolu se svym zdstupcem pozoruje klienty, jak si plni povinnosti, jak
pfijimaji svou zodpovédnost a podporuji je ve zméné k lepSimu. Povzbuzuji je
a dle potfeby napominaji. Alois sdm sebe v roli vedouciho vnim4 mimo jiné 1 jako
hlida¢e nebo ,,zI¢ho poldu*, ktery musi konfrontovat a poukazovat na piekroceni pravidel
a Vv pripad¢ potieby i udélovat sankce. Klasickou sankci za poruSeni pravidel, drzost,
verbalni agresivitu nebo neplnéni pfidélenych povinnosti apod. je myti nadobi, popf.
zachodl nebo aut. Vedouci udé@luje trest myti nddobi na dobu urcitou — vétSinou dva

tydny nebo u vétsich prohteskl az do odvolani.

V oblasti pracovni terapie, v pfipadé¢ Betelu podnikédni a styku s realnymi
zékazniky, hraje exuser roli $éfa nebo mistra. Rozd¢€luje klientiim praci a v ptipadé
potfeby ji operativné pierozdéluje. V praxi to vypada tak, ze kazdy vecer probihaji
tzv. joby — tedy rozd€lovani prace. Exuser dostane od feditele komunity, ktery piebira
objednavky od zakaznik seznam sté¢hovani na dal$i den s pfesnym popisem velikosti
st¢thovani a odhadem casu, jak dlouho bude st¢hovani trvat. Zakazka je vétSinou jedna,
maximalné tii. Exuser ve spolupraci se svym zastupcem rozdéli klienty do skupin podle
prace, kterou je potifeba udélat. Vzdy musi nékdo prodavat v dobrofinném obchodé,
ne¢kdo fidit auta, novacei musi mit své stiny apod. V pribéhu dne se ale mlze stat, ze
zakaznik zavola a pfesune zakazku na jiny den. Exuser musi operativné pfidélit skupiné,
ktera méla d¢lat zakdzku jinou praci. Mohou jet napiiklad rozdavat propagacni letéky,
pokud je uz napt. pouze hodina do konce pracovni doby, vétSinou dostanou néjakou
jednodussi uklidovou praci v domé, vobchodé, ktery je na pozemku komunity
nebo na zahrad¢. Prace je kromé vztahii v Betelu nejvétSsim terapeutickym nastrojem.

Pfi praci pod autoritou vedouciho dochazi Casto k obnaZeni pocitli a postojil, které se
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skryvaji v srdci klienta. Najevo vychazi pycha, nesnasenlivost, hnév, lenost, nezdravé
ambice apod. Vedouci musi tyto projevy ustat a spravné na n¢ reagovat. Nekdy je
jednoduse zakéze, protoze v praci na né v tu chvili neni ¢as a vraci se k nim vecer nebo
v auté cestou z prace. N¢kdy reaguje klidné a klienta povzbudi, nékdy pomémné tvrdé
a disledné. Zvlasté citlivi jsou exusefi na opakované prohiesky, které ovliviuji atmosféru
v celé skuping. Dave k tomu fika: ,, Reknu to lidem jednou, ieknu to lidem podruhy a mdam
toho dost. Pojdme na to rovnou. Takhle to je, takze si to poslechni. Budu milostivy, ale
kdyz lidi porad délaj tu Spatnou véc, tak prosté nakreslim caru a prekrocis tu caru jeste
jednou a budes mejt nadobi dalsich 6 tejdnii. A Feknu jim to na rovinu, tak hele tohle
delat nemiizes.... Nekdy musis Fict ne jednomu, jinak ti zacnou couvat vsichni. Musis byt
schopen Fict, ¢eho je moc, toho je prilis.” Alois tika, Ze Spatné¢ chovani je nutné
okamzité utnout. V zajmu skupiny je téeba ,,fesit véci od zarodku®, jinak se z nich stanou

velké problémy.

Dalsim tukolem vedouciho je ziskavat davéru klientd. K tomu je dulezité
pristupovat ke vSem klientim stejné a zaroven individualné. ,Je to predevsim pro me
jakoby prace todleto, protoze protoze at uz toho kluka mam vic radsi nebo min radsi,
musim K nému pristupovat stejné jakoby.“ V tomto ohledu se Alois stavi k péci o klienty
jako k praci, protoze pratele si vybira, zatimco ke klientim pfistupuje ke vSem stejné.
Nesmi délat rozdily mezi tim, kdo je mu sympaticky a kdo neni. Tento princip velmi
dobte popisuje | Mark: . Jak jsem uz Fikal, jako vedouci mas kluky, se kteryma vychazis
dobre a s nékteryma ne. Takze nekteri kluci jsou dobry a néktery, kdyz jses uprimnej, tak
nemuzes vystat se na né jen podivat, ale nemuzes dovolit svym osobnim pocitum, aby
vstoupili do cesty tomu, co délas, takze to znamend, Ze budesS muset napomenout kluka,
kteryho mas fakt rad, vis, korigovat ¢loveka, kteryho mas rad a radsi bys mu nic nerikal,
ale stejné to musis udeélat. A nekdy to znamena bejt opravdu hodnej na nékoho, kdo ti fakt
leze na nervy.” Sympatiim a antipatiim ke klientim se neda vyhnout. Jako takové nejsou
nejveétSim problémem. Tim se stavaji, pokud jsou neuvédomované. Mark se je zjevné
snazi reflektovat a ovladat. ,,Ukolem angaZovaného pracovnika je kazdého klienta
pochopit, zajimat se o néj, vcitit se do néj, prijimat ho, jaky je, drzet mu palce — prosté
mit ho rad, videt v nem i ty dobré stranky, které vétsinou ostatnim unikaji. Nejtézsi na tom
pravé je to kazdého.” (Kopiiva, 1997: 21) Tohoto ukolu jsou si exusefi ve vedoucich
pozicich, jak vSichni shodné tvrdi, védomi a snazi se pristupovat ke klientim

bez predsudki. To se jim samoziejmé ne vzdy dafi. Ve Velké Britanii maji vice komunit
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a exuseti vypovidaji, ze si klienty mezi sebou V pfipad¢ nutnosti piedavaji. Pokud si
exuser vyrazné osobnostné nesedne s klientem, je mozné tohoto klienta ptefadit do jiné
komunity. Mark k tomu fika, Ze nékteti klienti po tomto pfesunu velmi osobnostné
vyrostou, celkové jim to pomiiZe a ,.zacnou prosperovat*. V CR je komunita pouze jedna.
Situace s klientem, kterého vedouci domu nezvlada, je slozitéjsi. V soucasnosti se fesi
tak, ze tohoto klienta prevezme cele do péce zastupce vedouciho a na jeho vedeni se
vyrazné podili feditel komunity, ktery situaci monitoruje. Asi ve dvou ptipadech se stalo,
ze byl klient doporucen do jiné komunity. Tato situace neni neobvykla ani v odborné
vedenych TK. Pokud tym piestane vidét smysl pobytu klienta v jejich komunité a neni
schopen mu poskytnout trvalou bazalni podporu, je povinnosti se timto klientem zabyvat
Vv supervizi a piipadné ho doporucit jinam. (Adamecek, Richterova-Téminova, Kalina,

2003)

Jednou z metod, kterou exusefi vyuzivaji dle svych vypovédi v rozhovorech, je
koucing. ,,Koucing je zaméren na jednotlivce a jeho aktualni osobni a profesni potieby.
Je jak tematicky, tak casové jasné ohranicen. ... V centru pozornosti stoji zvladnuti
viastni role pracovnika, nasazeni ridicich nastrojii, koncepce a planovani viastni akce,

‘

rozvoj individualniho potencialu nebo rozsireni perspektiv v povolani.“ (Havrdova,
2008: 45-46) Koucing je v Betelu zaméfen na zvladani riznych zodpovédnosti, které jsou
V ramci programu novackim piidélovany. Prace je natolik soucasti programu Betelu, Ze
Alois tvrdi, Ze se o ni nepfipousti zddnd diskuze. Pracovat ,,novacek* jednoduse musi,
vedouci je dle Aloise od toho, aby na praci dohlédl a naucil klienty, jak pracovat. Tim
fika, ze uci klienty, jak se vede dobro¢inny obchod v Betelu. Podle n&j nejsou predchozi
v Betelu. Dobrocinny obchod ma své zvlastnosti, a i kdyz ma klient zkusenosti z jiného
obchodu, musi pochopit jista specifika. Do Betelu pfichazi klienti, ktefi nikdy
nepracovali, nedodrzovali pracovni dobu a neznaji pojem pracovni nasazeni, vykon nebo
moralka. Kou¢ing ma casto své misto i ve sportovni terminologii a jedna situace
Z pozorovani mi v této souvislosti rezonuje. Pozorovala jsem Karlose, ktery s jednim
novackem sekal dievo. Novacek se neustale zastavoval a dival se do prazdna. Karlos ho
znovu a znovu oslovil jménem a fekl mu: ,,Hele, to das, uz jenom pil hodiny do pauzy.*

Za chvilku znovu: ,,Hele, to das, uz jenom 25 minut do pauzy.” atd. Pfipominalo mi to

trenéra atletiky, ktery povzbuzuje svého svétence, aby ubéhl jesté jedno kolo.
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Modlitba je rozhovor s Bohem a exusefi ji povazuji za svou posilu. Exusefi se
modli za moudrost v obtiznych situacich a modli se i za Uspéch klientd. Klienti
s vedoucim exuserem sdili své pocity, zkuSenosti a v neposledni fad¢ i své porozuméni
nebo naopak neporozuméni bibli. Karlos fika, Ze svou viru zasadné nikomu nenuti, ale
Casto mu ,,novacci“ sami kladou otazky, jak mu Bih pomaha a co to pro néj znamena.
Nékdy ho Zadaji, aby se za né pomodlil. Casem se nékdy stane, Ze se klienti modli spolu
Snim za svoje potfeby nebo potieby celé komunity. Réno sdili Karlos nékteré verSe
Z bible, které ho néjak oslovily, né¢jak k nému mluvi do jeho osobni situace nebo ma
pocit, Zze by mohli nékteré klienty posunout kuptedu v procesu 1écby. Nékdy ptijde fec
na otazky viry i pii préci, kdy si tfeba spolecné zpivaji kiestanské pisnicky. Jedna se
V podstaté o formu duchovniho doprovazeni. ,,V krestanskem duchovnim doprovazeni je
podstatné, Ze doprovazejici i doprovazeny veri v osobniho Boha, ktery je ldska a miluje
clovéka. Tato vira pak tvori zaklad a pozadi vztahu doprovazeni. Postoj doprovadzejiciho
se ma stat kontemplativnim postojem, vnimanim Bozich dotykii v pocitech, myslenkdach,
udalostech a vitbec v zivoté doprovazeného. ... Doprovazejici by mél mit vetsi zkusenost
S Bohem, ... nemusi byt knez...., nabozZenskad zkusenost ma prvoradou diilezZitost a je zde
vice vzdjemnosti. *“ (Kotvrda, 2008: 201-202) Dle mého nazoru se ¢asto mezi exuserem
a klientem vytvoii uc¢ednicky vztah, podobny tomu, ktery mél Jezis§ se svymi ucedniky,
kteti ho mohli pozorovat pii praci 1 kdzani a klast mu fadu otazek, které jim Jezis trpélivé
zodpovidal. Exuser je tim doprovazejicim, ktery ma o néco delsi naboZenskou zkusenost,
ale tak jako v jinych aspektech jeho vedeni, je tu opét dilezitd vzajemnost, kdy sam
exuser si upeviuje své znalosti o bibli a 0 Bohu tim, Ze je pfeddva ostatnim a 1 novacci ho

mohou obohatit svymi komentafi ¢i modlitbami.

Jista dislednost a neustupnost je soucasti role vedouciho domu. Ukolem vedouciho
je zpochybiiovat Spatné chovani, poskytovat zpétnou vazbu, dokud klientovi nedojde, ze
je to v jeho vlastnim zajmu. Jedna se o autoritativni vedeni, ve kterém je klient nucen se
podiidit.  Alois popisuje situaci, kdy si  klienti odmitli stfihat nehty
a vlasy. ,,bylo vokolo toho strasny dusno, strasné moc kecui, strasné moc vseho, jenom
proto, zZe ty vlastné jim sahas do jejich osobni svobody, jak to nazvali. ...Voni si prosté
nebudou strihat nehty a budou je mit hnusny a Spinavy a udrZovat si tu bezdomoveckou
narkomanskou mentalitu.... Jenze on na to reaguje tak, Ze je vtom vidét ten vzdor,
a kdyz v tom vzdoru bude pokracovat, tak kam dojde, co rekne? Jestli pro tu zménu chce

néco udelat, tak se to ukazuje hned na takovyhle malickosti. Jestli pro tu zménu néco chce
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udeélat tak todle todle je ta nejmensi véc. Ja mu do ty osobni svobody budu Sahat tak
dlouho, dokud on s tim bude mit problém.”“ Z hygienickych divodi neni mozné, aby
klient pracoval v kuchyni s dlouhymi a Spinavymi nehty. Pied zakazniky reprezentuje
Betel a nemuze vypadat jako bezdomovec. Alois vyuzil své autority a klient se musel
upravit. Na sahani na osobni svobodu jsou klienti skute¢né velmi citlivi a exusefi se ¢asto
a opakované potykaji s jejich odporem. Osobn¢ si myslim, Ze zde je role exuserti opét
klicova. Zase mohou vyuzit svij ptibéh a Casto to také dé€laji. NesCetnckrat jsem je
slySela tikat asi toto: ,,Vis, taky jsem byl bezdomovec, taky jsem si na tom zakladal, ale
jestli se chce$ zménit, tak to, Ze se ostihas, je ten nejjednodussi zacatek.* Zatim jsem se
nesetkala s profesionalem, ktery by néco podobného mohl fici. Na vypovédi Aloise se
také ukazuje zminénd absence ,,posvatné tcty ke klientovi“”, klidné bude klientovi sahat
do osobni svobody a to do té doby, dokud s tim bude mit problém. Na tuto situaci mohu
poskytnout i zpétnou vazbu, nebot mezi uskute¢nénim rozhovoru s Aloisem
a psanim tohoto textu uplynulo Sest tydnii. Zminény klient se nejen rad stiiha, ale jeho
pokrok v 1é¢bé je ohromny. K 1é¢bé ma pozitivni vztah a ptekonal ,.el chibato*.

Pavel (profesional) popisuje roli exusera ze své dlouholeté zkuSenosti s praci
v Betelu v riznych zemich a na riznych pozicich. Nejvice se samoziejmé zaméfuje
na vedouciho podle své soucasné zkuSenosti s Aloisem, jejich vzajemnou spolupraci
popisuje nasledovné. ,,V cem spolupracujeme a co delame spolecné. No tak toho jsou
zaplavy. Mluvime spolu s klientama, spolecné je vedeme, konzultujeme problémy ve vsech
oblastech jak businessu, tak komunity. V téch diskuzich se rodéj plany, at uz uplné
kratkodoby nebo dlouhodoby. Resime vizi, budoucnost komunity, jak véci délat a jak je
delat lip. Tim, jak jsme malad organizace, tak se vSechny cinnosti prolinaj, i kdyz za mnou
jde veskera zodpovédnost, hodné si do véci mluvime. Spolecné treba rozhodujeme
o prijmu klientii, zvlasté téch, ktery se vracej po predcasnym vypadnuti z lécby. Spolecné
jsme treba rozhodovali o nakupu novyho nakladaku na stehovani a tak.” Vedouciho
domu povazuje za operacniho manazera v oblasti fizeni komunity a nékterych oblasti
podnikani. Vedouci dle dohlizi na chod komunity, dodrzovani fadu a pravidel. S Aloisem
ma blizky vztah, ve kterém se stira hranice mezi exuserem a profesionalem. Alois je jeho
partner, kterému cele duvéfuje, fesi s nim problémy v praci a deleguje na néj fadu

dalezitych ukold. Aloise povazuje za cloveka, ktery dodrzuje slovo a je ptikladné

Y Srov. str. 74
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loajalni. Spolecné se radi o tad¢ dulezitych véci, Pavel tikd, ze by bez Aloise neudélal

z4dné rozhodnuti, které se ho bezprostiedné tyka.

Za dilezité ptredpoklady pro vybér exusera na pozici vedouciho Pavel povazuje:
prokazatelnou a zkuSenosti ovéfenou divéryhodnost, dostate¢né¢ dlouhy pobyt
V komunité (min. 18 meésiclt), osobnostni pfedpoklady a obdarovani pro praci vedouciho
(poucitelnost, pokora, komunikativnost, otevienost, upiimnost, aktivita a pile,
predpoklady pro duchovni doprovazeni). Exuser dle Pavla musi také znat, chipat a mit
rad poslani a vizi organizace. Reditel britského Betelu hled4 na pozice vedoucich domii
»hejzralejsi, nejvydanéjsi, nejpordadnéjsi, nejloajalnéjsi, nejduchovnéjsi a nejobétavéjsi
sluzebniky se smyslem pro hospodareni.” (Chevreau, 2005: 95)

Co se tyka omezeni nebo problémd, které profesional vidi na exuserovi, Pavel
zdlraziiuje, ze se nedaji zobeciiovat. Nicméné v jedné véci se shoduje s Maskem
a Sobotkou (2005) a tou je exuserova tvrdost. ,,Prdvé hodné jako umi mit takovy to, néco
jako blokovy videéni, nebo tomu se ndk rikad, tunelovy videni, cernobily videéni, cernobily
vrimani, vis, Ze on... vlastné urcita tvrdohlavost, néco si vezme do hlavy nebo to ndk vidi,
tak nekdy je pro néej princip nebo to jak véci vidi, je pro néj nékdy tak diileZity, tak
zasadni, Ze neumi nebo ma problém se vyporadat s lidskou slabosti. Asi by se dalo Fict
jednoduse, zZe je nékdy prilis tvrdej. Viastné je u néj takova prilisna tvrdost. Neni to jeho
absolutni limit, protoZe v tom roste, on se V tom lepsi, je to jeho slabina. Je to urcita
prilisna tvrdost k lidem ve snaze bejt prisnej a vést je k tomu dodrzovani toho Fadu
a dodrzovani dalsich sprdavnejch véci, Ze miize zapominat na to videt lidi z nadhledu,
S jejich minulosti, se slozitosti toho, ¢im si prosli a dat jim vic casu a bejt viastné
trpélivej. Chce toho po nich moc, moc rychle.” Pavel zde mluvi pouze o tvrdosti
ve vztahu ke klientiim, zatimco Masek se Sobotkou popisuji nékolik aspektd tvrdosti®®,
Zvysenou tvrdost vuci klientim vysvétluji potfebou exusera chranit sebe sama pied
uzkosti zptisobenou nékterymi prvky zivotni historie klienta (jeho chovani, nézory,
drobné uskoky a selhani apod.), které¢ exuserovi pfipominaji sebe samého pied 1écbou,
Vv prubéhu 1é¢by nebo po ni. (Masek, Sobotka, 2005)

Pavel vidi rozvoj vedouciho pozitivné, protoze jeho tvrdost se v pribéhu casu
mirni. Neni to dle mého nazoru jen tvrdost, kterou s pfibyvajicimi zkuSenostmi dokazou
exusefi korigovat. Zatimco na zacatku prozivaji ve své roli hodné strachu a nejistoty,

postupem casu si na ni zvykaji a na nové situace nereaguji vyplasen¢, ale védi, ze je

1 Srovnej str. 72
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dokazou zvladnout a najit vhodné feSeni, coz posiluje jejich sebevédomi. ZlepSuje se
u nich i schopnost sebereflexe, prestavaji pred ni utikat, protoze sami sebe povazuji
za ,,normalni“ a neboji se toho, co pii pohledu na sebe uvidi. Citi se dobfe, protoze
pomahaji, uz nejsou spolecnosti na obtiz.

Svoji roli pomahajiciho vzdy stavi vyse, nez svoji roli v podnikani. Dulezitost toho,
ze pracuji v podnikdni, spatfuji vice v moznosti byt vzorem klientim, nez
v prilezitosti vydé€lat penize na ¢innost Betelu. Na jejich roli v podnikani jsem se vétSinou
musela specificky dotazat. Karlos dokonce rozliSuje na praci a pomoc. Prace je
podnikéni, pomoc je péce o klienty.

V této kapitole jsem se soustfedila na roli exuseri v komunitach Betel. Hraji
dulezitou roli v péci o klienty i v dobro¢inném podnikani. Plni roli identifika¢niho vzoru
a hlidaji atmosféru v komunité. V podnikdni 1 v fizeni chodu komunity hraji roli
operaéniho manaZzera. Maji autoritu ud€lovat sankce za porusSeni pravidel a dohlizet
na vzijemné vztahy klientd. Jejich role je Sirokd a narotna a pravé proto se
Vv nasledujicich dvou oddilech budu vénovat tomu, jak svoji roli berou, jaké maji prozitky

S ni spojené, s ¢im nejvice bojuji a co jim naopak déla radost.

6.5.1 ProZitky exusera v pozici vedouciho domu

Exusefi ve své roli prozivaji ambivalentni pocity. Mluvi o tom, Ze je nutné tyto
pocity zpracovavat a balancovat. Na jedné strané je to radost a uspokojeni nad zménou
klientli, kdyZ si vedou dobie a na druhou stranu zklamani, kdyZ to klienti vzdavaji
a predCasné odchazeji z 1écby. Tvrdi také, Ze prozivaji uspokojeni z toho, Ze délaji
spravnou véc na spravném misté. Maji radost ze své i€asti na tymové praci, kterou péce
o klienty bezpochyby je. Nejvétsi radost samoziejmé prozivaji, kdyz se klienti méni,
rostou jim pied ofima, jsou upfimni a otevieni. Dave K tomu fika: ,,Protoze ja mél to,
Cemu se rika ,,vSechno‘“ a nenaplnilo mé to, cestoval jsem, procestoval jsem svet, ale jak
Jjsme uz pred tim Fikali, vidét nekoho, jak se mu méni zivot, to je nedocenitelny, videt
nekoho, kdo prijde v prusvihu (,,mess ‘) a ted’ ted’ miize se svym Zivotem néco udélat, to je
uzasny. Na to nedas cenu, tahle véc se neda koupit. To je to, proc ziistavas, abys videl
toho cloveka, kterej prijde ,,a mess* (priusvih sam, svinstvo, bordel), zubozenej jako pes

a pak za néjakej cas vyjde jako jinej clovek. Kdyz jsem prisel pred 4 lety, sezndamil jsem se
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sD. M., Ou a jemu bylo néco pres 20, mozna mu tahlo na 30 a videt, kde je ted’ oproti
tomu, kde byl pred tim. Spolecnost pro néj nemohla udélat nic, dali by mu metadon
a nechali by ho délat to, co délal.” Trvald zména V zivoté klientd, je to, co exusery
motivuje, pomaha jim to prekonavat té7ké situace a vytrvat. Uspéch klientd a zména
V jejich Zivoté jsou pohonné hmoty, na které exuseti ve své praci jedou. O to hiife je
potom zasahuje neuspéch klientl, pfedCasné vypadnuti z1é€by nebo dokonce
predavkovani klienta, ktery odesel. Vzhledem k tomu, ze selektivni proces v komunité,
tedy drop out casti klientl, je jev, ktery se neda zménit (Kalina, 2008), je zvladani
ptedcasného odchodu klientl oblasti, na kterou je tfeba se zaméfit pii supervizi a podpoie
exuserl na pozici vedoucich. Je tieba je vzdélavat a upozornovat na fakt, ze ,,urcita mira
predcasnych odchodii, ,,inherentni proces selekce”, je naopak ukazatelem zdravého

fungovani komunity.* (De Leon citovan in Kalina, 2008: 328)

Mark zminuje budovani divéry klientl jako nejvétsi tlak a problém, ktery musi
opakované pickonavat. Kluci podle n&j neduvéiuji nikomu, jsou zranéni z minulosti
a trva jim dny, mésice nebo roky, nez jsou ochotni se svétovat s tim, co je podle nich
jddrem jejich zavislosti, jejich skutenym problémem. Zavislost je na povrchu
a pod povrchem je jeji podstata. Mark povazuje vybudovani divéry a pevného vztahu
za kli¢ové k tomu, aby mohl klientim jakkoli pomoci. Neschopnost piekonat nedtvéru,

povazuje za jeden z moznych diivoda pred¢asného vypadnuti z 1€¢by.

Vsichni respondenti uvedli, ze nejvétsi radost jim déld pokrok klienta v 1écbé
a nejhlfe je zasahuje jeho netspéch nebo predcasné vypadnuti z 1écby. Jediny Mark
zminuje problém budovani divéry klientli jako mozny divod ptredcasného vypadnuti

Z 1échby.

6.5.2 Problém trpélivosti a neustdalého opakovani

Problém délky vlastni trpélivosti zminili v§ichni moji respondenti, a proto se mu
budu v tomto oddile podrobné&ji vénovat. Trpélivost exusefi pro svou praci povazuji
za nezbytnou, pravé proto s jakymi lidmi pracuji a védi, Ze se ji potrebuji naucit.
Trpélivost je zarovenl Vlastnost, o které u sebe vSichni moji respondenti vyrazné

pochybuji. Alois si uvédomuje, ze ji potfebuje vice, nez ji ma. Mark k tomu tika: ,,Jsem

.M. vede jednu z komunit Betelu ve Velké Britdnii, byl 7 let zavisly na opidtech, 3x pred¢asné vypadl
z lécby, v soucasnosti abstinuje od roku 2007, je Zenaty
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netrpélivej. Rychle se vytocim a v prubéhu let jsem se musel naucit to udrzZet
pod kontrolou....Myslim si, Ze jsem v procesu, abych se to naucil. Protoze moje okamZzita
reakce by byla ach jo, ty idiote, jak miizes tohle udélat a tak si musim uvédomit, Ze delam
chyby taky porad ... Pracujeme s lidmi, kteri casto nemaji mnoho dovednosti, mnoho
pracovnich navyki, tak bych to rek a jejich vztahové schopnosti jsou jesté horsi, takze
mezi dvema klukama muze byt neustdla bitva, kdyz nemaji dobré socialni a vztahové
dovednosti. Tohle jsou veci, které se lidi uci za pochodu, vis.* Trpélivost je v pomoci
drogové zavislym nezbytnym nastrojem. Je to podobné jako pfi vychovée déti. Laskyplny,
trpélivy a disledny pfistup je jedinou moznou cestou. Ocekavani rychlych vysledki je

nerealné. Exuseti to dobie védi, nicméné aplikace v praxi dle jejich vypovédi pokulhava.

Velmi tézce také nesou, ze musi klientiim véci, pokyny, napomenuti apod. stale
opakovat. Maji pocit, ze to je proto, s jakou obtiznou klientelou pracuji, i kdyz jsou si
védomi a také to fikaji, ze nebyli jini. ,,nékdy mam radost, Ze tém klukim pomiizu a nekdy
mi to leze na nervy, ze za mnou furt lezou... ty kluci, tém muzes vodpoustét do nekonecna,
muzes je smerovat na spravnou cestu...” (Alois) ,,Nesnasim opakovani, a kdyz musim
klukum 7ikat véci porad dokola.... Mam pocit, zZe tlucu hlavou do zdi a nikdo ani
neposloucha, co rikam." (Mark) Exuserim leze na nervy neustalé opakovani. Obcas je to
vedlo k avaham, jestli maji na to jako vedouci v komunité pracovat. Drucker (1994)
povazuje ochotu komunikovat za zékladni schopnost vedouciho. Nejenom ochotu
komunikovat, ale komunikovat tak, aby vdm vSichni rozuméli. ,,V tomto ohledu se veétsina
Z nas chova jako trileté dite. Musi se nam vSechno znovu a znovu opakovat. A také
nazorné demonstrovat.” (Drucker, 1994: 29) Nechéapavost je vlastnosti nejen narkomant,
ale 1idi obecné a exuser se musi naucit spravn¢ a srozumitelné komunikovat. Ani apoStolu
Pavlovi nevadilo stale se opakovat, psal, ze mu to neni zatézko a pro Ctenate jeho dopisti
to bylo kujisténi. (Nova smlouva, 1994) Komunikace a zvladani tlak, které exuseti
prozivaji, protoze se situace a rozhovory stale opakuji, je dals$i oblasti vhodnou

pro supervizi.

UCelem poméhani je orientace na dosahovani rozvoje a autonomie klienta.
(Kopiiva, 1997: 40) Ukolem vedouciho v Betelu je vedeni klienta k samostatnosti, coz je
ale Casto b¢h na dlouhou trat” a Alois to nema rad. ,,Hrozné nemam rad, kdyz ty kluci
jakoby opakovane délaj ty samy chyby a ja prosté za nima musim furt chodit a jako je
Z toho tahat, jo protoze jako by se méli naucit jakoby jednat sami pro Zivot, protoze né

vzdycky tam nékdo bude, kdo nad nima bude stat a tahat za nitky jako a ja jsem jako to,
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vo co mi de je, aby ty kluci se co nejvic vosamostatnili a byli jako zodpovédny k sobé
a ke svymu Zivotu a eem to zacind na tom, ze ty kluci eem, jak se rika, nebo je napsany
Vv bibli, kdyz nejses vernej v malym, nebudes vérnej ve velkym a ja to pomérné na tom
stavim, to prosté mluvi za vSechno to, nebudes vernej v malym, nebudes veérnej
ani ve velkym. Prosté kdyz nezvladaj malickosti, tak jim nejde sverit velky veci. ©“ (Alois)
Ukolem vedouciho je podle Aloise klienta uschopiiovat a pomdhat mu rist
v zodpovédnosti, zvladat malé ukoly, aby bylo mozné mu svétit tkoly velké. Klient
zaCind u zodpovednosti za vynaseni odpadkl a mél by z komunity vyjit a byt zodpovédny
za cely svlj zivot. Toto je velmi narocny ukol, jak pro klienta samotného,
tak pro vedouciho exusera a potazmo cely tym a komunitu. Nékterym klientdm je tieba
dva mésice pripominat, Ze odpadkovy kos je plny a musi ho tudiz vynést, protoze to je
jejich zodpovédnost. Na tom, ze opakovani tohoto druhu je obtizné se shoduji vSichni

exuseri.

Vsichni exusefi se také shoduji na tom, Ze s klienty, ktefi se snaZzi, jsou otevieni
a prekonali ,,el chibato“, je snaz$i mit trp€livost a pokyny jim opakovat. ,, Chovdini
néekterych klukuii se da sndset, jestlize maji spravnej postoj a strasné se snazej to zmenit.
(Mark) Exuseti zminuji dva typy klientd, se kterymi bojuji vice a ztraceji trpélivost. Prvni
skupinu jsem pojmenovala ,,VSeznalci“. Jsou to klienti, kteti na jakykoli pokyn
vedoucimu odpovédi, Ze oni by to délali jinak a samoziejmé 1épe. Prace s nimi je obtiZna,
vSechno dlouho trvda, protoze se neustale dokola vysvétluje, co a jak. Pfijdou do Betelu,
protoZze hledaji pomoc, ale vysvétluji vedoucim, jak jim maji pomdhat a jak maji
pracovat. Mark s nimi problémy fesi tak, ze jim pfipomene, ze kdyby védéli a uméli
vSechno nejlépe, nepotiebovali by byt v komunité pro dlouhodobou lé¢bu zavislosti.
,, Nevi§ v§echno, jinak bys tu nebyl. “ Ze zkuSenosti vim, Ze n€kdy je témto klientiim Gplné
zakézano reagovat na pokyny jinak nez ano. Exuser fekne, prosté¢ to a to udélej. Tento typ

klientl na sebe jinak dokaze strhnout veSkerou pozornost.

Druhou skupinou, se kterou exusefi ztraci trpélivost, jsou klienti, kterym jsou
pokyny jedno a vlastné¢ se nechtéji ménit. ,,Nektery kluky porad napominas a vidis
a nékde v hloubi vis, Ze jim to je uplné jedno. A tohle jsou kluci, se kteryma mas tendenci
ztracet trpélivost.© (Mark) Tady se obavam, do jaké miry je exuser schopen posoudit,
jestli je to klientovi skutecné jedno nebo jestli za jeho postoji nebo jednanim stoji néco
jiného. Pokud by situaci neposoudil spravné, mohl by klienta urazit nebo stat v cesté jeho

osobniho ristu. U téchto klient by praveé z divodu lepsiho objektivniho posouzeni jejich
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situace m¢li exusefi vyuzit rady svého supervizora a nékdy, jak jiz bylo zminéno, Klienta

prefadit do jiné¢ komunity.

6.6 Bejt vzorem

Exuser hraje v Betelu vedouci roli motivaéniho vzoru a vzoru jako piikladu
hodného nésledovani. Role vzoru je natolik dilezita a v Betelu zdUraziiovand, ze byla
zminéna vSemi respondenty — exusery i profesiondly, na vice mistech, v riznych
kontextech a byla jednou z nejhojnéji zastoupenych kategorii. Povazuji proto za dulezité
se ji podrobnéji vénovat.

[ 24 .

Byt vzorem je soucasti role viid¢i osobnosti a tudiz nejzakladnéjsi a nejptirozenéjsi
manazerskou roli. ,,Manazer organizaci formalne symbolizuje a reprezentuje. (Dédina,
Cajthamr, 2005: 51) Vedouci musi disponovat charakterem a integritou. ,,Viidci osobnost
musi jit prikladem. Obzviasté silna viidci osobnost. On nebo ona jsou nékdo, koho zvlasté
mladi lidé napodobuji.” (Drucker, 1994: 26) Exusera napodobuje cela komunita a on si
toho je pIlné védom. Alois k tomu ftika: ,,Je to hrozna zodpovédnost, protoze ty viastné
svym zpuisobem drzis v rukach Zivot. Ty bud’ mu ukadzes dobry hodnoty a von to na nich
postavi, a nebo mu ukdzes spatny hodnoty a von to na tom taky postavi, protoze ty jsi
V pozici vedeni a ty jsi ten, kdo ma jit prikladem, mél bys jit prikladem a nerikam, Ze
vSichni jsou dobry vedouci, ale to je ta zodpovédnost, kterou ty neses. Ty budto muzes
toho kluka nasmerovat jakoby spravné nebo Spatné, zZe jo. No, a jestli mu chces pomoct
no, tak ho nasmérujes spravné, ze jo. Tak to je jako kdyby, ja kdyz mam novy kluky, tak
moje chovani, ktery mdam v sobé, tak se bude odrdazet na nich. Kdyz se budu chovat
Spatné, tak to bude na nich videt, Ze jsou taky, Ze prosté jedou nékde jinde a bude to
vobraz mé, protoze ja je Spatné povedu. A ten paradox na tom je, zZe tady to funguje tak,
Ze jaky jsme my, takovy budou i voni. Tady spolu Zijem 24 hodin denné, mame vokoukany
zpiisoby chovani, mame vokoukany zpiisoby mluveni, oblikani a vseho.* Exuser nemuze
vést pouze slovy, za jeho slovy musi stat jasny piiklad jeho vlastniho Zivota, coz Alois
povazuje za hroznou zodpovédnost. Exuser je dle Aloise nositelem hodnot a pfesné to se
od ngj ocekava, aby nesl hodnoty Betelu, aby svym zivotem ukazoval pravidla, ktera jsou
pro klienty dulezita jak v 1écbé, tak po jejim ukonceni. Alois spravné citi, Ze kdyZ chce
nékomu pomahat, musi jeho Zivot sméfovat spravné. Jako vedouci je vidét, je v centru

zajmu vSech klientd a novacka obzvlast. Dokonce i v kontextu bézné manazerské pozice
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Holbeche (2001: 195) zdiraziuje, ze ,,Vzhledem Kk nevyhnutelnému modelovini roli
obsazenému v roli nadrizeného, potrebuji nejvyssi manazeri posilit své vedeni pomoci
svého chovani®®.« O to vice, je modelovani roli obsaZeno pravé v roli exusera, protoze
jeho role nemodeluje pouze roli zaméstnaneckou, ale pro klienta roli Zivotni. Nemuze fici
klientovi, nemluv sprosté, pokud sim mluvi sprosté. Jeho osobnost musi byt kongruentni
a jeho slova se musi shodovat s jeho skutky. Spatné chovani se v komunité rozmaha
velmi rychle, i kdyz je jeho nositelem klient. Pokud se tak chova vedouci, situace se
dostava tpln€ mimo kontrolu a terapeuticky potencial komunity klesa k nule. ,,V zarizeni
plati to, ze klient priliS nevnima, jak se terapeut projevuje na skupinovych sezenich,
dulezite je, jak se projevuje mimo mistnost, v bezném zivoteé komunity, v obycejnych
vécech. Okoukava tedy, jak se ten Zivot viastné zZije. Podle toho, k cemu ktery klient tihne,
co je mu blizké a v cem se najde, si casto vybira sviij vzor.“ (Sobotka, Folit, 2004: 387)
Vedouci komunity musi byt vzorem neustéle, je to narok, pozadavek, o¢ekavani, které se
nedd obejit. Jedna se o nejveétsi zodpoveédnost exusera, kterd je také jeho nejvétsim
vkladem do 1é¢by a potazmo zivota klientl. Témét poeticky tento fakt vyjadiuje teditel
britského Betelu (citovan in Chevreau, 2005: 95): .,V ucednickych vztazich hraji tedy
vedouci domu naprosto nezastupitelnou roli. Nic neukazuje skutecnou viru a skutecnou
svobodu tolik, jako proménéné zZivoty vedoucich domu. Vsiml jsem si jedné pozoruhodné,
rekl bych az mystické véci: oni nejen Ze do rozbitych Zivotii zasévaji prvni seminka

nadeje, ale jejich priklad je nezbytny, aby seminka také vzklicila.*

Exusefi popisuji svou roli vzoru v mnoha riznych podobach. Dulezitost jejich
ptikladu, jako motiva¢niho faktoru k 1é€bé v podobé jejich tspésného Zivotniho piibehu,
byla popséna v podkapitole Vyznam exusera v procesu 1é€by zavislosti. Exusefi déle
zminuji svou ulohu vzoru jako toho, na kterého se divd kazdy novacek. Tento aspekt
vedouci role opét potvrzuje Drucker (1994: 28): ,,Jako vedouci budete hodné viditelni,
&z neuveritelne viditelni. A musite splnit to, co se od vas ocekava.” Co se tedy
od vedoucich jako vzoru ocekava? Sami tvrdi, ze se predevSim ocekava, Ze budou
pfijimat a respektovat pravidla a ucini je atraktivnimi i1 pro klienty. Budou piikladni
V plnéni povinnosti a v kvalité odvedené prace. Nebudou se vyhybat ani nepfijemné
praci, kterou nikdo pfirozen¢ rdd nedéld. Budou vzorem, na jehoz piikladu ostatni
¢lenové komunity pochopi novy zplsob zivota. Budou zdrojem nadéje pro zivoty

a budoucnost klienti. Budou ptfedavat to dobré, co v sobé maji ostatnim. Budou dobie

20 v v, ,
Preklad autorcin vlastni
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reprezentovat komunitu navenek, jak pro bezprostfedni okoli, tak pro zakazniky, ktefi

vyuzivaji sluzeb Betelu, coz pozitivn¢ ovlivni jeho povést.

6.7 Kamaradstvi a respekt

Kamaradstvi a respekt jsou dvé slova, kterymi v podstaté jednotné popisuji sviij
piistup ke klientim, jak CeSti exusefi, tak Britové. Dédina a Cajthamr (2005: 52)
upozornuji na to, ,,Ze prilis mnoho manazerii se stale snazi ridit prostrednictvim pravidel,
systéemi, postupti a kanceldarské prdace radeji nez se zabyvat lidmi a jednat
prostrednictvim lidi.“ Kdyz je pritom dilezité, aby manazeti ,,rozuméli pocitiim
ve vztahu exuserti a klientd, jejichz vztah je bliz§i a rovnocenn€j$i nez u manazZera
a zaméstnance, nicméné v ramci pracovni terapie je velmi podobny. Jiz bylo zminéno,
ze exusefi trpi praveé urcitou tvrdosti a dirazem na dodrzovani pravidel a fizeni klienti
jejich prostifednictvim, podobné jako jim dle odbornikl trpi 1 néktefi manaZzefi, nicméné
se zjevné dle svych vypovédi snazi rozumét i pocitim, potfebam a ocekavanim klientd.
Snazi se navazat s nimi ptatelsky vztah a pfitom si zachovat potiebny respekt. Zpisob,

jakym mluvi o svém pfistupu ke klientim, je velmi zajimavy.

Tim poukazuje na to, Ze pravé v pratelstvi zalezi ¢lov€ku na tom druhém natolik,
ze mu fekne 1 neptijemné véci, kdyZ vi, ze mu to pomuzZe. Piatelstvi a divéru chape jako
nezbytny ramec pro sdélovani i neptijemnych pravd, které jsou dulezité pro osobni rist.
Tim to nazyva ,ucasti v jejich zivoté a problémech.*

Mark tika: ,,Myslim si, Ze to je lekce, kterou jsem se naucil docela na zacatku, Ze je
vSech, jak rika Tim a pak, kdyZ je potiebujes napomenout, lidi to neprijmou. Nebo miizes
bejt pravej opak a bejt absolutni tyran a kazdej té nenavidi, ale nékde uprostred je to asi
tak nejlepsi, kde miizes bejt K lidem privétivej a ziskat si jejich duveru, ale kdyZ jim
potiebujes néco rict, oni teé porad vyslechnou.”“ Opét se zde objevuje jiz zminéné
ziskavani davéry pomoci piivétivého pfistupu, které¢ vede k tomu, ze kdyZ je potieba
poukazat na problematické momenty V chovani, klient nemé problém vytku pifijmout,

(24

protoze exuserovi veéti, Ze je to projev zajmu.

Pratelstvi je nezbytnym rdmcem, ale ,,vedouci nemiize bejt jeden z kamosi. To
nefunguje, jakmile se touhle cestou vydas, tak té sezerou zaziva. Musis byt schopen byt
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jejich soucasti, ale nakonec, kdyz jde barak do kopru (,,down the hill ), tak je tu jenom
jedna osoba, ktera nese zodpovédnost a to je vedouci. Takze se musis ujistit a jasné, Ze se
S nima sméjes a jasné, ze s nima vtipkujes, ale vzdycky mysli na tu hranici. Kdyz ji
prekroci, musis je napomenout.* Dave zduraznuje zodpovédnost vedouciho, diky které
nikdy nelze byt pouze ,,jeden z kamost“. Vedouci musi chranit atmosféru, vzajemné
vztahy a nezbytnd stanovend pravidla. Pokud by to ned¢lal, skupina by se vydala Spatnym

smeérem.

Alois deklaruje ve vztahu ke klientim mimo jiné i individualni piistup. ,,Vztah
ke klientiim v programu je individudlni, protoze ty kluci jsou kazdej jakoby original a
kazdej ke kazdymu musi bejt jinej pristup a muj vztah k nim je kladnej.© Ke klientim je
potieba dle Aloise ,,byt blizko*, coz mu umoznuje i to, Ze neni na vedeni klientd sam, ma
svého zéstupce a malé vedouci, ktefi nckteré problémy s klienty vyftesi, tak aby on
nemusel byt stale ten, ktery klienta napomind. To mu pomahd mit s nim pratelsky vztah,
ve kterém si pak mtze dovolit ho obCas i napomenout. Kamaradstvi a respekt jsou dva

aspekty vztahu exusera a klienta, které exuseti shodn¢ zdlraznuji.

6.8 Profesional jako jeden z nas

Vztah profesionala a exusera je v odborné literatufe, jak bylo zminéno v kapitole
Exuser v TK povazovan za problematicky a plny nejistot na obou stranach. Zptisobem,
jak je tento vztah pojiman exusery a profesionaly v Betelu se bude zabyvat tato kapitola.
Profesional se povazuje za rovnocenného partnera exuseri. Obéma jde o stejnou véc,
jejich terapeuticky potencial je dan do znacné miry jejich osobnosti s tim, Ze u exusera je
doplnén osobnim ptibéhem piekonané =zavislosti a vlastni Zivotni zkuSenosti

a u profesionala vzdélanim.

Model Betelu je podobny pivodnim americkym TK, kde profesiondlové obvykle
zastavali pozice v administrativé nebo ve vedeni. Tam ovSem zastavali 1 roli
zprostiedkovatelt ,,mezi tou ,, blaznivou* terapeutickou komunitou a , rozumnou*
spolecnosti okolo ““, (Kooyman, 2004: 69) jak tomu v Betelu neni. Vzhledem k tomu, ze
Betel podnika a klienti tudiZ nejsou neustdle v chranéném prostiedi komunity, ale
pohybuji se denné i venku spolecné se svymi stiny, role zprostfedkovateli s vn&jSim

svétem neni potieba.
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V Betelu profesiondl neznamena vzd€lany terapeut, pedagog nebo socidlni
pracovnik. Profesional je ucetni, danovy poradce nebo pravnik. V Betelu pracuji
1 vzdélani pedagogové, psychologové nebo duchovni, ale jejich vzd€lani je jenom jednim
z predpokladli pro jejich praci. Pavel k tomu ftika: ,,Profesiondlové myslim vétsinou
prijdou na naky casoveé omezeny zkusebni obdobi, protoze to neni pro kazdyho. Nejdiiv
Jjsou néjak prirozené zacleneny do Zivota ty komunity. Nikdo nemiize bejt hnedka vedouci,
kdokoliv prichazi jako pracovnik, tak viastné zacina jako obycejnej clen komunity,
potiebuje, aby vidél jaky to je, zZit vty komunité bez jakychkoli privilegii nebo naky
predem darovany autority a svym zpusobem je kazdej vedenej k tomu, aby si tim prosel
a aby se i zjistilo, jestli je mozny mu dat, zZe jo ndkou vétsi zodpovédnost, ndakou vétsi
autoritu. ... Neni to tak, Ze je inzerat na terapeuta a nastoupis. Je to proces, kdy zacnes
od nuly, coz ti jako da vlastné tu zkuSenost stejnou, jakou maj klienti a to ti k nim, tim Ze
S nima Zijes, otvird cestu. Vidis to zevniti. Nemds hned autoritu, tvuj vedouci je ten samej
exuser, kteryho poslouchas ty i klienti, je to takovd uplné nova sebezkuSenost, viastne
pro dalsi fungovani a praci pro mé dodneska k nezaplaceni. “ Kazdy profesional, ktery
chce pracovat s klienty, netyka se to napt. ucetni nebo danového poradce, musi projit
zkusebni dobou, kdy pozoruje. Pozoruje klienty, jejich vedouci, zkusen¢jsi profesiondly,
zivot v komunité a nesmi se k tomu vyjadfovat. Ma svého vedouciho — supervizora, se
kterym mtize probrat své prozitky, zkuSenosti, obavy nebo problémy. Po urCité dobé
vétSinou po mesici, uZ muaze zastupovat roli malého vedouciho. Postupné vstupuje

do dalSich roli, miize vyucovat, vést skupinova setkani nebo pracovni tym v podnikéni.

Exusefi ned¢€laji rozdily mezi sebou a profesiondly. Britové ani moc nechépali, pro¢
se ptam na ulohu profesionall, kdyz piece po tolika letech v Betelu musim védét, ze tu
zadné rozdily neexistuji. ,,Prosté se pripojuji a Zziji v Betelu jako vsichni ostatni. My
nedelame rozdily. (Mark) Jsou to stejni lidé, ktefi nékdy zvladaji a ne¢kdy maji
problémy. Exusefi tvrdi, ze pro klienty je inspirujici, Ze profesiondlové, ¢asto celé rodiny,
se vzdaji své Kkariéry, protoze jim chtéji pomahat, pfijdou do Betelu a ziji s nimi
v komunité. Oslovuje je to a ptipada jim to jako projev lasky, fikaji si: ,,Wow, nejsou tu
proto, protoze jsou zavisli na drogdch a potiebujou pomoc. Prijeli, protoze NAM chtéji
pomoct.” (Mark) Na tomto misté je tfeba zdUraznit, ze motivace profesionalti v Betelu
skute¢né neni stald financni odmeéna, protoze si potiebné finance na svou mzdu ziskavaji
sami pfes nadace, cirkve a jiné charitativni organizace. Nejsou placeni z finan¢nich

zdroji Betelu ani z jeho podnikéni.
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Zajimavé pti fokusni skupiné se tifemi britskymi exusery bylo to, ze pfi povidani
o profesionalech zminovali v§echny mozné pozice, na kterych profesionalové v Betelu
V Britanii ptsobi, ale feditele viibec nezminili. Pfitom o ném pfti n€kolika piilezitostech
opakované mluvili jako o vzoru trpélivosti a milosti, jako o nékom, kdo ovliviiuje svym
vlidnym piistupem ke vSem lidem bez rozdilu celou organizacni kulturu. Kdo se dokaze
ovladnout, i kdyz n€kdo udéla obrovskou chybu, kterd stoji Betel hodné¢ penéz. Je
manazerem, ktery dohlizi na cely nabytkovy business, ktery v Betelu v Britanii ¢ita 1-3
obchody s pouzitym a zrestaurovanym nabytkem v 6 méstech. P¥i vyétu profesionalti ho

nezminili, zda se, Ze je skute¢né a naprosto jako jeden z nich.

Alois povazuje spolupraci s profesionaly za dobrou. Pavel je jeho vedenim, oporou
a na tom, ze v Betelu pracuje a i nadale pracovat chce, je podle né&j vidét, ze je v Betelu
rad a vyhovuje mu to. Karlos povazuje sviyj vztah k profesionalim za: ,,kamarddskej, otec
a mama (smich)... Pavla beru jako svyho tdatu, protoze v hodné vécech mi pomoh
a Vv hodné vécech mi voteviel voci a hlavné je to takovej (smich) muj duchovni guru.
(smich)*“ Toto vniméni feditele komunity jako otce neni viibec vyjimeéné. Reditel
komunity hraje vyznamnou roli v zivot¢ komunitniho spoleCenstvi i v Zivotech
jednotlivych klientl, ma pravo veta a rozhoduje ve spornych otazkach. ,,Z hlediska
terapeutického, respektive prenosového procesu zastava takovyto typ vedouciho
otcovskou roli.* (Kuda, 2007: 65)

Osobné povazuji vztah mezi exusery a profesiondly az na vyjimky za relativné
bezproblémovy. Diraz na rovnost jako zédklad tohoto vztahu kladou jak profesionalové,
tak exusefi a na zaklad¢ své vlastni zkuSenosti profesionala pracujiciho v tymu s exusery

vim, Ze je zalozen na vzajemném respektu a Ucte.

6.9 Model manaZerské supervize jako dohled a doprovazeni vedoucich

V oblasti dohledu na vedouci Betel v CR t&Zi z toho, Ze je soucasti mezinarodni
organizace, kde je hojn¢ vyuzivana manazerskd supervize. ,,Manazerska supervize je
supervize zarazend do struktury rizeni. ... zahrnuje radu procesu zamérenych na dosazeni
optimalniho vysledku pro lidi, kteri vyuzZivaji sluzby zdravotni a socialni péce. Je
vykondavana manazery, kteri primo nebo neprimo poskytuji trvalé vedeni, podporu, rozvoj
a vzdélavaci prilezitosti zaméstnancum, za néz jsou zodpovédni. Jejim hlavnim cilem je

umoznit zaméstnancim, aby neustdle rozvijeli svou praxi a zdokonalovali se.* (Payne,
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2008: 163) V CR se tento model rozvoje a vedeni zaméstnanci nepouziva, nicméné
v Betelu je soucasti organizacni kultury. Jedna se v podstaté 0 jakési pokracovani

stinovani, které zde ma ulohu monitorovaci, podpirnou a vzdelavaci.

Tim popisuje roli jeho supervizora takto: ,,Jsem s nim v diivérny komunikaci, takze
konec koncu on je moje autorita, takze jdu za nim. Tohle jsem udélal, tohle se chystam
udelat, nebo co mam udelat tady? Tim se svym vedoucim-supervizorem neustale
komunikuje. Pta se ho, co ma d¢lat v oblastech nebo ohledn¢ klientt, se kterymi si nevi

rady, oznamuje mu, co udélal a pro¢ a vedouci-supervizor mu poskytuje zpétnou vazbu.

Mark popisuje manazerskou supervizi uplatiiovanou v Betelu nasledovné: ,,To je
ten model. Pracujeme pod autoritou vedoucich, takze v komunité se muzes obratit na
dalstho supervizora, takze mads néjakou autoritu, ale taky jsi pod autoritou dalSiho
clovéka, takzZe viastné porad pracujeme v tymu tak, abychom byli vykazatelni.* Kazdy
vedouci mé svou jasn¢ danou autoritu, ale zaroven je vykazatelny vedoucimu nad sebou.
Mezi jednotlivymi vedoucimi neustdle probiha ¢ild komunikace, po telefonu i osobni.

Radi se spolu, konzultuji dilezita rozhodnuti a uéi se od sebe navzajem.

O manazerské supervizi exusefi tvrdi, Ze ji povazuji za samoziejmost, nedovedou si
bez ni svoji praci predstavit. ,,PotFebuju mit nadrizeny a potrebuju jakoby mit svym
zpiisobem dohled nebo nékomu se zodpovidat, a jasné nékoho, kdo mi pomiize.“ (Alois)
Oznacuji ji za dulezitou pomoc pii zvladani problémd, se kterymi se v praci s klienty
setkavaji. Svého vedouciho (Supervizora) povazuji za pritele a zaroven ho plné respektuji.
| vtomto vztahu funguje rovnost ve smyslu clenstvi v komunité, ale podfizenost
a nadfizenost v ramci organizacni struktury. Jako lidé a Clenové spolecenstvi jsou si
vedouci domu a feditel zcela rovni. V praci a v rozhodovani se radi, nicmén¢ konecné
rozhodnuti a tim i zodpovédnost lezi na fediteli komunity. Toto uspotfadani je velmi
dilezité, protoze vedouci domu se neciti byt dohledem nadfizeného ohrozen. ,,Zdlezi to
na manazerovi a zamestnanci, aby mezi sebou méli takovy vztah, ve kterém diskuse
o pracovnim vykonu neni povazovana za biremeno nebo ohrozeni.* (Holbeche, 2001: 127)
Takovyto vztah je nezbytny pro to, aby manaZerska supervize mohla fungovat. Je
zodpovédnosti obou zucastnénych stran, aby se na ném podileli. Z vypovédi exusert
vyplyva, Ze se dohledem a vedenim supervizorii ohroZeni neciti. Na otazku, jestli a jak
mu vedouci pomahd osobné¢ a v praci Alois odpovida: ,,No, urcité, at’ uz tim, zZe mi
naslouchal nebo tim, ze mi dal prakticky rady, tim, Ze mnoha radama, ja si je ani

nevybavuju, no mnoha, protoze toho bylo fakt moc. No v moji praci hodné, protoze nékdy
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mi ji, usnadnuje mi ji nebo ee i nekdy, i kdyz to je neprijemny, tak mi proste rekne véci,

3

tak jak jsou a ja treba si je uvedomim.” Betel je organizaci, jejimz poslanim je zména
zivotniho stylu klientd. Mezi nastroje této zmény patii pratelstvi, spoleény zivot
a smysluplna prace, pro exusera tedy neni ohrozujici, ze se po ném zména a vykon
pozaduje i po ukonceni 1éCby, naopak jedna se o jeji logické pokracovani. Dohled
povazuje za nezbytny, protoze je si védom toho, Ze chybovat je lidské. Vi, ze poukdzani
na chybu je cestou k napravé a rastu, nikoli k ponizeni. Kdyz mu jsou sdéleny neptijemné
véci, je to prilezitost k tomu, aby si je uvédomil.

Diulezitym prvkem v modelu manazerské supervize aplikované v Betelu je, jak jiz
bylo feceno, rovnocenny vztah a také jiz zminéné oboustranné vzajemné uceni. Pavel
bere Aloise nejenom jako podiizeného, ale také jako partnera, ktery ho inspiruje a mize
ho upozornit na véci, které¢ déla podle né&j Spatné. ,,K inspirujicimu vedeni patii takovy
vztah mezi vedoucim a nasledovniky, kdy dochdzi k obousmeérnému ovliviiovani, aby bylo
dosazeno spolecnych cilu. Jde p¥i tom i o to, aby se z nasledovnikii stavali dalsi vedouci.*
(Hirsch, 2012: 130) Mezi vedoucim-supervizorem a vedoucim domu dochazi
k obousmérnému ovliviiovani. Vedeni je inspirujici, protoze to je jedina cesta, jak mohou
nasledovnici vyrlst ve vedouci. Pavel ocekava, ze Alois ve své roli poroste a jeho ristem
se neciti nijak ohrozen. Je mozné, ze Alois jednou sam povede komunitu nebo bude
Pavlovym nastupcem. Vychovavani a vedeni exuserd k osobnimu rustu a k samostatnosti
je Zadouci. Vedouci i nasledovnici se pozvedaji vzdjemné na vyS$i Uroven moralky
a motivace. Je to jediny zpusob, jak zachovat zivotaschopnost konceptu Betel,
vychovavat vedouci a nastupce. Pavel svij vztah k vedoucimu domu popisuje
nasledovné: ,, Ten vztah se vytvari tak dlouho, Ze jsme proste blizky lidi, a pak uz tam jako
pada, tam opravdu pada naka hranice mezi, jakoby ten vztah exusera a profesiondla uz
neni takovej, prosté to takhle neni vnimany, jsou to dva partneri ve vedeni a i dva
partneri v zivote, ktery prekonavaj spoustu sloZitejch situaci, reSej spolu spoustu
sloZitejch otazek, reSej dalsi lidi, problémy dalsich lidi, takze asi by se dalo Fict, Ze
predevsim to musi bejt vztah divery.” Opét zde Pavel zdiraznuje absenci hranic,
partnerstvi, spolecné hleddni odpovédi na otazky, feSeni problému dalSich lidi apod.
Jedna se o vztah vzdjemného uceni, diivéry a spoluprace. To samoziejmé neznamena, Ze
nedochazi k neschodam nebo konfliktiim, ty se ovSem berou zase jako ptilezitost k rtstu.

Manazerska supervize je v Betelu nastrojem fizeni kvality. Nadtizeny supervizor
buduje svedoucim domu otevieny vztah. Toto budovani musi byt vzajemné.

Respondenti, se kterymi jsem mluvila, vSichni patii k ispéSnym vedoucim, a proto se
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o problémech, které jsou pomoci dohledu nadfizené¢ho supervizora feSeny, nezminili.
Pokud vedouci domu nemluvi o problémech, nechce se zlepSovat, nesdili se o své roli
a pocitech, je mozné, ze skryva né&jaky problém. Vzhledem k blizkosti vztahu a intenzité
dohledu se nadiizeny supervizor v situaci vedouciho domu rychle zorientuje a vyhodnoti,
co je tfeba udélat. Nékdy je mu nabidnuta vétSi podpora, nékdy je upravena jeho néapln
prace, napt. je mu ubrana néjaka zodpoveédnost v podnikani, aby se mohl sousttedit
na praci s klienty apod. Pokud vedouci nezvlada néjaky aspekt své prace a opakované
vném selhava a neni schopen nebo ochoten situaci napravit, mize ho nadfizeny
v krajnim ptipad€ z jeho pozice odvolat. To se také stalo napt. v pfipadé¢ vedouciho
exusera, ktery vedl komunitu v Kralupech pied Aloisem. Provéteni stiznosti klientd vedlo
k zavéru, Ze vedouci musi byt odvolan. Odvolany vedouci mize pokracovat v Betelu, ale
V jiné komunité a ne na vedouci pozici nebo se rozhodne odejit. Z CR ma moznost odejit

do jiné komunity Betelu v zahrani¢i.

6.10 Styly Fizeni

V zavéru vyzkumného Setfeni jsem vyuZila jednoduchy test zaméteny na zjiSténi
Ctyf typi jednani vedouciho, ktery jsem piedlozila k vyplnéni Pavlovi, Aloisovi
I Karlosovi. Test byl inspirovan systémem mifize, kterou vytvofili Moutonova a Blake
(citovan in Bélohlavek, 2003). Jedna se o miiz mezi dvéma osami, pfiCemz jedna osa
znazornuje orientaci na lidi a druha vyjadifuje orientaci na tikol. Do tohoto grafu vepsali

sedm rtiznych styll fizeni, pfi¢emz zde se budu vénovat pouze ¢tyfem styllim, na které se

test zamétuje:

e Vedouci spolku zahradkaii — je naprosto zaméfen na potieby lidi, vztahy
a pfijemnou a pratelskou atmosféru v organizaci, pracovni tempo musi byt snesitelné a
vSe se zaméfuje pfedevSim na vztahy mezi kolegy, pfi¢emZ pracovni vysledky jsou aZ na
druhém misté

e Tymovy vedouci — ,dosahuje pracovnich vysledkit skrze zaujeti lidi. Pocit
vzdjemného sdileni ,, spolecného krajice” v organizaci vede ke vztahiim divery
a spoluprace. Tymovy vedoucti je orientovany na dosazeni cile, tymovy pristup, kterym se
snazi dospét k optimalnim vysledkiim skrze participaci, oddanost pracovnikit a spolecné

reseni probléemii.* (B€lohlavek, 2003: 16)
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e Volny pribéh — vedouci, ktery se pouze snazi piezit, vydava minimalni usili
ke splnéni prace a pracovniki si nev§ima

e Plantaznik — je naprosto orientovan na pracovni vykon, vykonnost v opera¢nim
fizeni je nezavisla na sledovani potieb lidi, jakykoli odpor tvrd€ potlacuje, opird se o moc

a autoritu a diktuje lidem, co maji d¢lat.

Podoba testu, ktery respondenti jednotlivé a nezavisle na sob& vyplnovali je
piilohou 8 této prace. Test zjistuje dominantni styl vedeni, ktery vedouci nejvice pouziva
a zalozni, ktery je jeho nahradnim stylem. Vysledky testu jsou tsmévné. Prestoze je
respondenti vyplnovali nezavisle na sob¢, nejenze se styly Pavla a Aloise shoduji, ale
dosahli téméf stejnych bodovych hodnot. Oba shodné¢ dominantné uplatiluji styl
tymového vedouciho, piicemz Pavel dosahl 18 boda a Alois 19 a jejich zaloznim stylem
je vedouci spolku zahradkait, kde oba shodné dosahli 11 bodi. Karlos dle testu vyuziva
ve vedeni rovnomémé styl tymového vedouciho a vedouciho spolku zahradkari a pouze

o dva body mén¢ ma styl volny prab¢h.

Tento test jsem nechala respondenty vyplnit v podstaté pro zabavu, nicméné
vysledky publikuji, protoze jsou vsouladu scilem prace a vzhledem k poslani
organizace, se svym zpusobem daly predpokladat. V Betelu jde piedevsim o lidi
a tymovou spolupraci. Bylo by s podivem, kdyby zde vedouci pouzivali fidici styl
plantaZnika. V podstaté shodné vysledky Pavla a Aloise jsou pravdépodobné dany tim,
kolik Casu spolecné travi a jakym zplsobem se spole¢né uci a ovliviiuji. Jestlize Karlos
vydrzi jesté n€kolik mésicl, mozna se ke stejnym vysledkiim také propracuje. ,,Viastné
jsme tady jak kloni, (smich) ale pritom kazZdej origindl, ale to je dobre. Jestli je to

ku pomoci, tak proc¢ ne?* (Alois)
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Zavér

Tématem této prace je postaveni a role exusert (byvalych uzivatel navykovych
latek) v procesech fizeni komunity organizace Betel Ceska republika, o. s. Zabyvala jsem
se ale vlastn¢ roli exuserti v 1écbé zavislosti viibec. Zamyslela jsem se nad jejich
terapeutickym potencialem, jejich postavenim v historii TK i v sou¢asnosti TK. Ctenaii
jisté nemohlo uniknout, Ze jsem do zna¢né miry jejich obhajcem a zastancem uplatnéni
co nejvetsi mozné miry svépomoci v 1éEbe zavislosti.

V odborné vefejnosti prevladd presvédCeni, ze wvylécit zavislého je témer
nemozné, a je-li to mozné, pak to vyzaduje ohromné usili multidisciplindrniho tymu,
ktery nelze téméf zaplatit. Neni divu, Ze se rozSifuji programy terciarni prevence
a distribuce metadonu a subutexu. Za takovéto situace je opravdu tézké motivovat zavislé
k jakémukoli usili o zménu. Pravé v oblasti motivace k 1é¢bé a vzoru jako piikladu

k nasledovani jsem identifikovala jeden z nejdtlezitéjsich aspekti prace exusera.

Exuseti byli témi, kdo koncept TK pro zavislé a metody, které se v nich pouzivaji,
V podstaté¢ vyvinuli sobé a svym zavislym ptatelom na miru. V USA koncept TK
vymysleli a v Evropé pomahali profesionaltim upravit neefektivni demokratickou TK tak,
aby pro cilovou skupinu zavislych mohla byt uspé$na. Zvlast¢ v oboru, kde byl
a je svépomocny aspekt tak dilezity, mi pfipada nedivéra odbornikii ke svépomocnym
programiim neopodstatnénd. Ryze svépomocni Anonymni alkoholici vytvofili a do praxe
uvedli fadu principd, jejichz GspéSnost je prokazatelna, a bez kterych by nemohly ani
nékteré profesiondlni programy fungovat. Na zaklad¢é své zkuSenosti podloZené studiem
odborné literatury a vyzkumnymi zji§t€énimi se domnivam, Ze terapeuticky potenciél
exuserl je nepostradatelny a profesiondlové by jim méli umoZznit se na 1é¢be zavislych
podilet v mnohem vétsi mife. Souhlasim s Baitorou (1991: 100), ktery pise, ze ,,0dbornici
musi prekonat pocity konkurence a ,,ponizeni”, jakoZz i svou neduveéru k této™ forme

terapeutického piisobeni.

Na ptikladu organizace Betel, ktera je v pfevazné mife svépomocnym konceptem
a funguje vice méné celosvétove, jsem chtéla ukéazat, jakym zptisobem se exusefi podileji
na fizeni komunit a jakou roli v ném hraji, pficemz jsem se soustfedila pfedevSim
na exusery pusobici v komunité¢ v Kralupech nad Vltavou a pro porovnani i ve Velké

Britanii. Pravé v CR a v Britanii jsou feditelé profesionalové a tak bylo mozné se zaméfit

21 ‘ .
svepomocne
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i na spolupraci profesionald a exuserd. Vzhledem k tomu, ze v nékterych zemich se tymy
Betelu skladaji pouze z exusert, je jasné, ze jejich role je nezastupitelnd. Vice nez
pétadvacetiletd existence Betelu myslim hovoii o tom, Ze tento koncept je Zivota
schopny. Exusefi, ktefi v ném pracuji a ti, ktefi uspé$né abstinuji mimo jeho komunity
zase sv&d¢i o jeho Géinnosti. Arnau (2010) ve své studii vyuzivajici kvantitativnich metod
srovnaval profesionalni TK ve Spanélsku se tfemi svépomocnymi na viru orientovanymi
programy organizaci RETO, REMAR a Betel. V zavéru své studie uvadi, ze pomoc
poskytovana ve svépomocnych rezidenénich programech ve Spanélsku je, co se kapacity
(mnozstvi lazek) tyka, téméf totozna s profesionalnimi TK. Téch je sice celkové méné,
ale maji vétsi kapacitu. Celkovy pocet nastupt do 1écby i délka pobytu klientd je v obou
typech zafizeni velmi podobni. Ve Spanélsku vedle sebe bez problémi existuji
profesiondlni i svépomocné komunity, které co do mnozstvi poskytované péce a délky
pobytu poskytuji srovnatelné sluzby. Uinnost obou programii v této studii porovnavana

nebyla.

Ze vSech vySe zminénych davodt mi cely vyvoj postoji viacéi exuserim v TK,
ktery je zvlasté v CR v podstaté vyfadil z tymt TK, pfipada opravdu zajimavy a ze strany
profesionali nespravedlivy. Chéapu, Ze na zéklad¢ nékterych problematickych zkuSenosti
Z historie Ize dojit k zavéru, Ze je lepsi se rizikim spojenym s exusery v tymu vyhnout
tim, Ze je nebudeme do tymu pfijimat nebo nastavime pravidla tak, ze pro n¢ budou
nedosazitelna, nicméné si myslim, ze by bylo lepsi jim pomoci rizika spojena s jejich
pisobenim v TK zvladat a prekonavat. Jejich piinos v 1é€bé zavislosti totiz povazuji
aby byl jejich terapeuticky potencial vyuzit co nejlépe, nez zda-li ho viibec vyuzivat.
Na zakladé zjisténi plynoucich z teoretické Casti prace a vyzkumného Setfeni je mozné
fici, ze maji vl1écbeé velmi dulezity vyznam, i kdyz lze identifikovat i nékolik
problematickych oblasti, které je tieba pomoci exuserim zvladat Iépe a Vv zajmu

zvySovani kvality sluzeb eliminovat jejich dopad na klienty.

Prvni oblasti je komplikovany vztah profesionalti s exusery, ktery byl v minulosti
zatiZzen oboustrannou nediivérou a nejistotou a tento stav bohuzel pietrvava. Zde muze
byt dobrd praxe Betelu dle mych zjisténi ptikladem. Spoluprace exuserli s profesionaly
musi byt zaloZena na rovnosti a davere. Obé€ strany musi odloZzit své nejistoty a musi se
sjednotit se zamérem zvysit svij spolecny terapeuticky potencial. Jak profesionalim tak

exuseriim jde piece o to, aby co nejvice soucasnych uzivateli mohlo zakusit svobodu,
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kterou piinasi zdravy zivotni styl nezéavisly na droze. Piiklady z praxe Betelu ukazuji,

ze takova spoluprace je mozna a je ku prospéchu véci.

Motivace exuserd k pfijeti pozice vedouciho je rozmanitd a velmi individudlni.
Jedna se o smésici motivli od touhy po osobnim ristu, pies potiebu prinalezet ke skuping,
ktera ma spolecny cil az po touhu po novém zivotnim stylu nebo chténi pomahat.
V oblasti jmenovani exuseri na pozici vedoucich domt jsem identifikovala urcité
problémy. Exusefi v Betelu zminovali nedostatek ¢asu na rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti
nabidnuté pozice. V praxi je nutné exuserim vytvofit podminky k tomu, aby jejich
rozhodnuti pfijmout pozici vedouciho bylo svobodné, prosté pocitl, Ze musi vratit to,
co sami Vv 1é¢beé piijali. Role vedouciho a ofekavani s ni spojena by méla byt dobie
popsana a vysvétlena a exuserovi by mél byt poskytnut dostatecné dlouhy cas na

rozhodnuti.

Co se tyka identifikovanych problematickych oblasti prace exusera, jakymi je
tvrdost, nebezpeci vlastni recidivy nebo tézké vyrovnavani se s predCasnymi odchody
klientd z1écby, je vhodnou ochranou supervize (at’ uz tak jako v Betelu interni
manazerska nebo pro jiné programy napt. externi individudlni a/nebo tymova). Je také
nezbytné nutné, aby méli exuseti velmi blizké a oteviené vztahy se spolupracovniky, aby
m¢éli dostate¢ny Cas na odpocinek, nabirani novych sil a tvofivou seberealizaci 1 jinde nez
Vv pomahani. Dilezité je v téchto oblastech i vzdélavani, nemyslim tim profesionalizaci
exusert, ale poskytnuti dilezitych informaci, napf. Ze uspéSnost 1écby je dana fadou
faktort a pokud klient v 1écbé selze, neni to pfimo vina exusera. Komunikace a zvladani
tlakti, které exusefi prozivaji, protoze se urCité situace a rozhovory s klienty neustale
opakuji, jsou dal$imi oblastmi pro supervizi a vzdélavani, které opcét nemaji vést
k profesionalizaci, ale k uvédoméni si problému, jeho reflexi a zpracovani. Veskera
podpora exusert by méla probihat tak, aby byl zachovan jejich jedine¢ny svépomocny

terapeuticky potencial.

V uplném zavéru bych chtéla zhodnotit 1 sviij postup a naplnéni cile prace.
Piivodné jsem chtéla praci disledné cClenit na teoretickou a vyzkumnou ¢ast, nicméné
Vv priubéhu psani prace jsem pouzivala fadu vyzkumnych zjisténi a ukazek z rozhovort i
V teoretické Casti tam, kde mi to pro ilustraci ptipadalo vhodné. Myslim si, ze to bylo
ku prospéchu, protoze na praktickych piikladech bylo jednodussi vysvétlit teoretické
popisy. Pivodné jsem chtéla zjiStovat postoje a zkuSenosti exuseri nejen se soucasnou

pozici, ale i jejich zkuSenosti s vlastnim vyvojem. Nakonec jsem se celkové vice
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soustiedila na jejich soucasnost. Popsala jsem jejich roli 1 dilezitost jejich postaveni
v konceptu Betel a v1é¢bé zavislosti vibec. Mé plvodni zaméfeni se predevsim
na komunitu v Kralupech nad Vltavou se rozsifilo i o zkusenosti a rozhovory s exusery
Z Velké Britanie. Tuto zménu hodnotim kladné, nebot umoznila rozmér urcitého
mezinarodniho srovnani. Na zakladé svych zjisténi jsem potom formulovala doporuceni
pro praxi, kterd budou dale v péc¢i o pracovniky-exusery v komunitich Betelu vyuzivany

a vetim, ze povedou ke zkvalitnéni sluzeb, které Betel poskytuje svym klientiim.
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