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Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou nasili na sectoy Ustavni @ pachaného
pracovniky pomahajicich profesi. Teoreticiast se nejprve zafiuje na popis
fenoménu nasili na seniorech ob&ddasledr se sousedi na nasili, ke kterému
dochazi ve zdravotnickych a socialnich UstavectvéiZéeoretickécasti tvdi
navrh nad manazerskych nasirokteré niize vedouci pracovnikipprevenci
nasili pouzit.

Praktickacast je tvéena popisem realizovaného kvalitativniho vyzkumtamci
kterého deset respondénddpovidalo na otazky zatiené na jejich nazory a
zkuSenosti s vyskytem nasili na seniorech ve zdnilgych a socialnich
zaizenich.

Kli éova slova: senior, nasili, tyrani, Spatné zachazeni, poméhpjiacovnik,
vedouci pracovnik, manazerské nastroje.

Abstract

This thesis focuses on abuse of elderly peoplastitutional care by the staff.
The theoretical part first starts with descriptafrelder abuse in general and than
moves onto issue of abuse od elderly people ifithead social care institutions.
The last part suggests instruments which can led by manager to prevent
abuse.

The practical part contains description of a gatiie research conducted with
ten participants and their responses to questidwitatheir opinions and
experience with abuse of elderly people in healtth gocial care settings.

Key words: elderly people, abuse, violence, maltreatmentfegronal carer,
manager, managerial tools.



Uvod

.Respekt je lepsi nez jidlo a piti“. (37, str. 13)imto pislovim popsal expeitn Swtové
zdravotnické organizace svou zkuSenost senior &rldhbu. Stalo se tak v ramci vyzkumu nasili
na starych lidech provedeném mezi seniory osmi zemita. V Libanonu a v dalSich sedmi
z&astrenych zemich byl nedostatek respektu wagako nejbolesti®jsi forma Spatného

zachazeni se seniory.

Poslednich deset let pracuji jako vedouci zdraebtnd socialnich sluzeb v organizaci
poskytujici komplex iznych sluzeb zejména dlouhodobemocnym a postizenym senior.
Jednim z prvnich klieatna grechodny pobyt byl pan profesor, kterému byllespdevadesat let.
Byl to skwly ¢lovek s fascinujicimi zivotnimi fibehy a velkymi zasluhami o rozveépského
plynarenstvi. Tento pan od nas pésici odeSel do jednoho domovactioddi. Po par tydnech
jsme se od rodiny dozudéli, Ze v jeho novém ,doma’ se musi jedenkrat ty@nvysviéknout
do naha, z@dit se do fronty ostatnim miua ¢ekat na to, az naénprijde fada a on bude
vysprchovan. Pan profesor to nesl velice Spatrani intervence rodiny nepomohli Zabuty
postup ngnit. Pana profesora jsme byli schopiiijmppout zpét a nabidnout mu trvaly pobyt.
Trvalo vSak chvili, nez se pofdla zlepsit jeho psychicky a zdravotni stav, ztragtiz wvili Zit.

Tenkrat bych nettila, Ze se dékam oslavy jeho 100. i 101. narozenin.



Po postupném odhalovani domaciho nasili gmaanluvit i o nasilim pachaném na seniorech.
Ke Spatnému zachazeni, nasilityrdni mize dochazet kdekoliv - jak v prosti vlastniho
domova, tak i na wejnosti, na tadech i v Ustavech poskytujicich dlouhodobati.pé

Specifickym rysem nasili na seniorech ve zdravégmcci socidlnim z&zeni je skuténost, ze

pachatelem je prévosoba odpatdna za poskytovani pé v souladu s platnou legislativou,

J A

moralnim kodexem své profese a poslanitizeai. (45)

Prace se sklada z teoretické a prakti¢éisti. Cast teoreticka popisuje néjde problematiku
nasili na seniorech obetnNasled® se zamiuje na nasili a Spatné zachazeni, ke kterému
dochazi v Ustavni géa které pachaji pracovnici pomahajicich profééier teoretickécasti
tvori popis role vedouciho pracovnika Ustaviu grevenci nasili na seniorech a identifikace
manazerskych nastigjkteré je moznéip prevenci nasili vyuzit.
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1. Vymezeni pojmu senior a demograficky trend

Za seniora je obvykle povaZzovan ten, kdo dosahigs\eku. Sama definice vysSihaku
vSak mize byt velmi individuélni a zavisla na mentalniathgonostech a vykonnosti i
sokestatnosti konkrétnih@loveéka. Definic stéi existuje vice nez 300. (60) Odborn&ejrost
uzivad zejména chronologick&ldni st&i podle S¢tové zdravotnické organizace (SZO). Za
starSi ¥k ¢i rané sté se podle tohotélenéni povaZzuje 60-74 let, za pokily starecky &Kk ¢i
vlastni stéi 75—-89 let a jako dlouh@kost je ozn&vano 90 a vice letétku. Setkdvame se ale
i sjinymi definicemi. Podle C. Pichauda a |. Trearevé je zase ,starjlovék je ten, kdo

VvV urtitém spoléenstvi Zije déle nez ostatni“ nebo ten ,ktery Zlednez wtSina v té dob
Zijicich lidi“. (46, str. 25)

G. Bartikova v Informasnim servisu k domacimu nasili upoitoje , Ze Cesky pravniiad
pojem senior nezna. Pravniegdpisy z oblasti socialniho zabegeei Ezneé uzivaji termin
,stary olzan“, nikde jej vSak nevysHluji a tedy ani nedefinuji. Vyjimku tid vyhlaska
Ministerstva prace a sociélnictéoi CR ¢. 181/1991 Sb., kterd v § 72 vymezuje domovy
diuchoddi jako zd&izeni gredevsim pro staré oany, ktéi dosahli ¥ku rozhodného proiznani
starobniho dchodu a kt& pro trvalé zminy zdravotniho stavu p@buji komplexni pé&. (5)
Termin senior se vSak jiz objevuje v Zakoom sociélnich sluzbachk. 108/2006 Sb., ktery

vstupuje v platnost 1.1.2007.

Konec druhého a #Zatek tetiho tisicileti je spojen se spddmskym jevem, kteryipdchozi
generace nezazily. Stasny demograficky vyvoj je charakterizovan stamypiopulace. Reet
lidi nad 65 let ¥ku se v evropskych zemich pohybuje mezi 15 - 208heB nasledujicich 50
let se tento powr zvySi na 25 - 30%. (57) Starnuti populace semvietyka jen vysiych
zemi, je to problém celo&tovy. Podle SZO bude mezi roky 1990 az 202Qistansob starSich
60 let v rozvojovych zemich jako jsou Thajsko,iiiea Kolumbie o 300 % a v Indonésii o
400%. Za dvacet let se penseniofi v rozvojovych zemich vice neZ zdvojnasobi a dosah
podilu 12% jejich celkové populace. V roce 2020dawudit nap. zeng jako Kuba, Argentina,
Sri Lanka a Thajsko vice senionez Spojené staty. (37)
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Tento trend ma zgay vyznam pro Iékistvi, zdravott sociélni péi i systém dchodoveho
zabezpeéeni. Zdegk Kalvach welanku Demograficky vyvoj z pohledu geriatriefigita
populani starnuti v naSi republice &wa faktofim. Za prvni povaZzuje zavazny posun dvou
populanich vin — nejprve tzv. povalaych dti, narozenych ve druhé polo¢id0. a poatkem
50. let a poté jejich &i, narozenych v 70. letech. Powvéalé raniky prekrasi hranici
pacinajiciho st po roce 2010 a medicinsky vyznamnéhdistésahnou po roce 2020. Za
druhy faktor pak povazuje pokles umrtnosti v mladséku a zvySeni pravghodobnosti doziti
se stéi. Tento posun povazuje zadledek komplexu civilizénich faktofi, mezi které radi
dotyka gedevsim velkych &st. PodleCeského statistickéhorddu v obdobi 1997 aZ 2 020
dojde v Praze k zvySeni o seniofi 0 196 az 277 tisic, v Béro 59 az 85 tisic a v Ostr&awo
40 az 62 tisic. (65)

Z hlediska kapacity a kvality zdravotnich a sodéinsluzeb poskytovanych v institucich i
terénu je vyznamny nést senioh nad 80 let. J. Stojanova a Z. Kalvach ve zpréleského
helsinského vyboru k ochraidskych prav senidrz roku 2001 uvai, Ze v roce 2030 bude
v Ceské republice kolem 2,5 mil. & star$ich 65 let a t&h800 tis. obani ve wku nad
80 let. (26)

Ceska republika je tedy jednim z nejlepsitiklpda demografickych zgm. Starnuti populace
spolu s Usgchy mediciny schopnédi stale vice chorob a tak prodluzovat lidsky Zjvstolu

s dalSimi hlubokymi demografickymi a socialnimi &mami postupé meéni tva celé ceské
spolenosti. L. Vidoviova se zamysli nad hodnoceni&chto zmén a konstatuje, Ze toto
hodnoceni variuje meziiznymi socialnimi aktéry od t&fh absolutni glorifikace nevidanych
vydobytki humanity po eufemistické vyroky o zhoubnénisg@beni starnuti populace na
blahobyt celé spotmosti (60)

Problematika ochrany lidskych prav sefii®e tak stava stale nalélgi nejen z hlediska

aktualniho stavu, ale také vzhledem k nezvratnymadgafickym trendm
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2. Definice nasili na seniorech

V anglosaske literate je pro nasili pachané na seniorech vzity terrbimse, ktery vyjafiije
Sirsi Skalwint — zneuzivani, tyrani, hami, nadavani, Spatné zachazeni, zanedbavanesyé
republice zatim neni terminologie ustalena aggnza snaha o nalezeni pojmu, ktery co nejvice

postihuje obsah. N&sgji se uziva termii nasili, tyrani a Spatné zachazeni.

Britsk& charitativni organizace Action on Elder Abudefinuje nasili pachané na seniorech
takto: ,Ojedinély, nebo opakovanyin, ¢i nedostatek vhodné aktivity, vyskytujici se v rémc
vztahu, ve kterém jecekavana dvéra a které zjsobuji starSimuwloveéku poSkozenii

znepokojeni.” (1, str. 1)

H. HaSkovcova v Manualku o nasili cituje Koukolikaéery popisuje nésili jako: ,takovy druh
lidského chovéni, které jiné lidi z&mmé ohrozuje fyzickou Ujmou, pokousi se fiypdit, nebo

ji privodi“. (17, str. 13)Zarovei upozotiuje na patebu roz&eni obsahu pojmu tak, aby bylo
vzdy Zejme, kterou z forem nasili mame na mysli. Navrhpgaiziti SirSiho pojmu tyrani.
Tyrani definuje jako ,zlé nakladani s druhou osqbkieré se vyznialje zn&nym stupgm
bezcitnosti a hrubosti, a které uétbvyvolava pocity pikori.” (17, str.13) T. ToSnerova se
priklani k terminu ,Spatné zachazeni* & pgeho definici vyjmenovava vsSechny formy
t¢lesného, materialniho a emocionalniho tyrani auzivéni. (57) K obdobné definici
pristupuje i L. Moravkov4, ktera ve svattanku uziva termin nasili a definuje jej jako tiasi
fyzické i psychické, jako je Sikanovéani, ponizovémhezovani osobni svobody nebo vulgéarni
chovani a naésilisexudlni (42) S. Gjurkova definuje domaci nasili jako: ,pouzivani
negimeéieného &esného nebo psychického natlaku nebo poskozov@miclenaim rodiny a

domacnosti, ublizovani domacim atiim a poskozovani domacich objiekt(15, str. 10)

Mezinarodni rada sester ve svéirgice zandrené na problematiku néasili pouziva definici
pracovni skupiny SZO zabyvajici se nasilim a zanavzamerné pouziti fyzické sily nebo
moci, hrozici nebo aktualni proti sobamému, jiné osébnebo proti skupknebo komuni,
které vede nebo velice praygbdobré povede k porami, smrti, psychickému poSkozeni,

poruSenému vyvoji nebo deprivaci.” (19, str.7)
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Ve zprd¢ Ekonomického a socialniho vyboru Spojenych naraskoumajici tento problém
z globalni perspektivy se uvadi, Ze neexistuje coberijata definice nasili na seniorech.
Souwasné definice odrazi rozdily ve vnimani akceptduate interpersonélniho a
spoleenského chovani viznych spolénostech. Kror toho se vnimani a definice nésili na
seniorech podle této zpravy liSi i v ramdizmych skupin konkrétni spdleosti.(59) Za
nejvystizréjSi definici povazuje vybor zde jiz uvedenou defirbritské Action on Elder Abuse:
,ojedinély, nebo opakovanyin, ¢i nedostatek vhodné aktivity, vyskytujici se v rawvtahu,
ve kterém je dekavana dvéra a které zjsobuji starSimgloveéku poskozeni¢i znepokojeni.”
(1, str.1)

Ze zmirgnych definic vyplyva, Ze samotny termin ,nasili‘melostatény. Pro jeho pochopeni

je poteba znat i jeho formy.

3. Vyskyt nasili na seniorech

Experti Swtové zdravotnické organizace provedli zajimavykam tykajici se pohled
seniofi na problematiku nasili v jejichékoveé skupig. Zawry vyzkumu byly publikovany pod
nazvem Missing voices (Chgfici hlasy,¢i Hlasy, které neni slySet). V kapitole zabyvagei
vyskytem nasili autdouvadi, Ze 4 — 6% senibise setka s projevy nésilit své osob. K této
akceptované prevalenci nésili se didsma zaklad péti vyzkumi provedenych v rozvinutych
zemich. Dva vyzkumy w#hy celonarodni charakter (Kanada a Velka BritAnig)yvajici
vyzkumy byly provedeny na reprezentativnich vzdrcpopulace seniérv malém finském
meste, v Bostonu a Amsterodamu.¢koli byly pouzity odliSné metodologie, ve vysledtic
bylo rozgeti vyskytu nasili mezétyimi az Sesti procenty. Experti zaraveoukazuji na to, ze
doposud neexistuji systematické statistické udaporvyzkumy prevalence nasili na seniorech
v rozvojovych zemich. Na zakladkriminalnich zprav, zprav v mediich, zaznasocialnich
sluZzeb a malych studii vSak usuzuji, Ze nasileddavani a finami zneuzivani seniorje

mnohentasgjSi, nez jsou si tyto rozvojové spotesti ochotny fipustit. (37)

E. Topinkova odhaduje, Ze skterou formou Spatného zachazeni ma zkuSenost 3% 5

¢eskych senidr— coz pedstavuje 60 000 konkrétnich tyranych starSich(7d)
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Patrre prailomova data o vyskytu tohoto problému i podilu jettimych forem nasili na
seniorech \Cech&ach finesl vyzkum J. Dunovského a J. Kéika z Jihdeské univerzity.
Vyzkum byl proveden v roce 2004 a byl zgemy na jednotlivé formy doméaciho nasili,
analyzu jeho fi¢in a prevenci. Saiasti byl i vyzkum nasili pAchaného na senioreéyzkum
byl proveden formou dotaznikového i&eti na Uzemi jinkeského kraje a celkovy pet
dotazovanych senidibyl 1 300.(30)

13% dotazovanych uvedlo, Ze se sami staltidigzického nasili, 22 % znalaofipad tyraného
seniora ze svého okoli. (30, str. 67) 21 % dotazpeta z celkového gidu 750 seniar Zijicich

v domacim prosedi uvedlo, Ze byli slownurazenici slovré napadani &kym blizkym. 6 %
tazanych z celkového pt 250 respondefitéerpajicich terénni sluzby uvedlo, Ze je skovn
urazel¢i napadal Bkdo z profesionalnich gajicich. 300 respondeinbylo obyvateli Ustavnich
zaizeni. Na otazku, zda bylickdy v Ustavu zesd$reni, nebo s nimi bylo jednano hraita
neuctivw odpowdélo kladre 9 % dotadzanych. (30, str.70)

4. Historie vyzkumu nasili na seniorech

Nasili jedné osobydti druhé je fenomén provazejici spitest od nepagti. Nasili v rodiré
bylo dlouho tabuizované.&oliv se o gm nepsalo v ramci odbornych pojednani, postigm
v literatue za&alo pséat o tyranychétech a zenach. Dvacaté stoleti s sebigneplo pozvolné
zaneteni na lidskd prava a rovnost pohlavi. Pozornosa Imgjdive zandtena na vyskyt
domaciho nasili, az nasledee rozgila i na problematiku tyranych starych lidi. ExpeSZO
shrnuji historii poatki vyzkumu nésili na seniorech takto: v roce 197%0 bybritském
odbornémcasopise poprvé popsano nasili na seniorech A.rBakeZprava se jmenovala
Granny Battering — coZ IzefgloZit jako tl&€eni nebo ostré kritizovani bahky. Nasledg se
problémem starych tyranych lidi z pohledu geriazagal zabyvat i G. Burston. Ve Spojenych
statech vyvolaly jejich zpravy sociélpolitické obavy, které vyustily v legislativni apani
proti nasili na seniorech. Ve Velké Britanii trvattalSich 15 let, nez problém nésili na

seniorech ziskal politickou a vyzkumnogrehodnost. (37)
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5. Formy a projevy nasili na seniorech

Nasili pachané na seniorech ma& mnoho forem.cdsgji citované je dleni zavedené
organizaci Action on Elder Abuse rozeznavaji¢t plavnich kategorii — fyzické nasili,

psychickeé nasili, finaimi zneuzivani, sexualni nasili a zanedbani. (1)

5.1 Fyzické nasili

Na mozné fyzické tyrani upozaiji nevysétlitelné pady a drazy, rany naid, modiny a
popéaleniny, staré a noveé nitody vyskytujici se satasre. Zpisobeny mohou byt bitim,
strkdnim, zadrZzovanim a fyzickymi restrikcemi, péhe (nefastji cigaretou). Za fyzické
zneuZiti je povazovano také podani zbyéi vysoké davky zklidujici medikace.

Pri zjiStovani fyzického nasili je nejloggjSi patrat po jeho zndmkéach ridetpostizeného. Ve
skut&nosti to neni jednoduchy Ukol a fyzické zneuzivemproto také é¢ko dokazuje. Jednak
jsou poragni obvykle na skrytych mistech, a mnoho lidi obeykkvidi postizenéhélovéka
svleteného. Proto podé&mni, Ze se jedna o dlouhodobé fyzické trapetizarvyvstat az i
arazu, ktery vyZzaduje |lékské oSaeni. Druhym problémem je fakt, zei$tidé si mohou Uraz

privodit velice snadno sami a je obtizné dokazagraesni bylo zpisobeno Umysk (1)

5.2 Psychické nasili

Psychické nasili se ngstji manifestuje jako opakované urazeni, proklingynizovani,
ignorovani, odmitani nebo zastraSovani. Déale jelrieni v izolaci¢i pokusy o zabrami
vstupu a volnému pohybu. To vidispbi olsti psychickou tryz#. Jednim z indikatdr, ktery
nas niize upozornit na mozné psychické nasili je drarkatzneéna v chovanti osobnosti.
Nastava nahle a n&ekavar. Clovek, ktery byl vcelku spokensky zaloZeny se najednou
za’ne stahovat a uzavirat do sebe; nechce se zapdjariverzace, odmita secastiovat dive
obvyklych aktivit. Nebo opaé - osoba obvykle velmi tichd a klidna se najednetine
projevovat fyzickymi a verbalnimi vybuchy @jt nebo Gpl& zmeni charakter a zame se
projevovat néekaré agresivié. Depresec¢i zmatenost mohou byt dalSim indikatorem

psychického nasili. Depreseaiae mit postupny i velmi nahly nastup. (1)

5.3 Finanéni zneuZzivani
Forem finakniho zneuZivani je @&p rada. Senith se dostavaji do situaci, kdygkdo z

blizkych uziva bez jejich souhlasuddomi jejich penze, Uspory, cennosti a dalSi rekjet
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Neobvyklé neni ani neopraémé pouzivani bytdi ptimo vygsiovani u & a umiséni do
Ustavniho z#izeni, aniz by to stav seniora vyZzadoval. Bez upwzo oketi je prokazani
finanéniho zneuzivani obtizné. Obvykle si jej povSimipen lidé, kteéi prijdou do kontaktu
s finartnimi zélezitostmi seniora, zejména vSak az v sitlackdy prokazateth trpi
nedostatkem zakladnich peb. Nekterych giznaki si mohou vSimnout pracovnici terénnich
sluzeb - chybi progdky na zakladni sluzby a peby, ztraci se mu penize cma mit dluhy.
DalSim griznakem je situace, kdy je starémlovéku odepirdn nakup sluzeb, nebo je nucen
k prodeji rekterého majetku. Fin&ni zneuzivani obvykle probihd nendpadndlouhodob.

Pachatelé mohou byt v tomto ohledu velice netnavithemc¢asu dokazi igswdcit seniora,

aby jim pevedl majetek i uspory. (1)

54 Sexualni nasili
Star4 osoba je nucena bytadtna jakékoliv sexualni aktivity bez vlastniho ldasu a pani.

~r o 7

Okdti sexualniho zneuzivargasto prokazuji znamky zmatenosti. Zmatenost sgydreelmi

nahle, nebo se dramaticky zhorSi zmatenost fjicedpiitomna. Sexudlni zneuzivani jeébp
obtizné dokazat beaadného lekiského vySéeni. Jen malo senidje ochotno fiznat, Ze jsou
nebo byli zneuzivani sexuélnPokud o tom zme mluvit ¢lovék, ktery je zmateny, nebo
mentalé postizeny, je t@asto gi¢itdno jeho dusSevnimu stavu a neni pigadiobné, Ze mu

nékdo uwii. (1)

5.5  Zanedbani

P zanedbavani jsou starérmloveku, jehoz stav vyZzaduje @i¢ odpirany zakladni pteby pro
béZnou existenci jako je napstrava, pistup k potebnym sluzbam, Iékyi hygiena. (1)
Zanedbavani @& se projevuje fiiznaky jako trvaly nedostatek potravin a tekutid@padné
hubnuti, suché sliznice dutiny Ustni a oschlé rpach m& a stolice, dekubity, omezeni
mobility seniora naip nedostupnosti komperizd pomicky. Déle niize byt projevem i izolace,
kdy je staryclovék nucen zit v maléi jinak nevyhovujici mistnosti, neni mu dovolefispup
do ostatnich¢asti bytu, nebo kdy jsou s nintepuSeny vSechny sociélni kontakty v rdmci

rodiny a je braéno kontakim z venku. (1)

5.6  Dalsi formy nasili
H. HaSkovcovéa vedle vySe zmdhrych foremiadi k zakladnim drutm nasili dalSictyii -

sebeposkozovani, institucionalni tyrani, mediaésiln a rasoveé nasili.
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Sebeposkozovanje agrese za#iena proti sob samému. P#&tsem poruchy ilimu potravy a

také sebeposkozujici jednani, jehoz extrémnim tyjpesebedestrukce, tedy sebevrazda.

Institucionalni tyrani je utrpeni zpsobené institucemi, pépnevhodnymi normami. &dy se
hovai o systémovém tyrani, které jetgmbeno systémem (institucemi, jejich normami a
postupy). Fikladem jsou nemocnice a Ustavy socialnéepév nichz nize dochézet nap
k podcegni ¢i nedodrZzovani pitného rezimu, nevhodné a nadéindikaci uklidiujicich 1€k,

odlowteni od rodiny, nekvalitni @gé

Mediélni nésili se vyskytuje ve dvou formach. Jednou je prezemi@vaasili v hranych
filmech a druhou jsou dehonestujici informaceckteré skupig obyvatel ve zpravodajskych

relacich.

Rasové nasilije vyrazna forma tyrani, realizovana na arovninativct i celé spolénosti.
Clovek, ktery se odliduje barvou pleti &kterymi zpisoby svého Zivota zneklidje majoritni
spol&nost. Toto zneklidéni vede k pocitm strachu a ohrozeni a naslédariznym formam

odsouzeni a agrese. (17)

Z. Kalvach vyet forem nasili jest dophuje o nezadouci formy o$evani. Nevhodné
oSetovani zahrnuje ndp nadnérné ¢i nevhodné podani psychofarmak a zavaznou, mnohdy

newdomou formu tyrani aisobenou Spatnou vyzivo(22)

Ve vyzkumu SZO provedeném mezi seniory v 8 zemighas(Argentina, Brazilie, Indie,

Keria, Libanon, Kanada, Rakousko a Svédsko), byl eelviemich na prvnim miéstivadn

.....

Zprava z Libanonu obsahovala citat, ktery shrnakaiSenosti zE€astrénych senioi ze vSech
zemi: ,Jedno hrubé slovi@cené staremdloveku je silrgjSi, nez bodnuti kudlou.” Ve stejné

zpraw byl citovan dalSi senior: ,Respekt je lepSi ndlojia piti.“(37, str. 13)

Vyzkum expent SZO poukazuje také na kulturni specifika foremilhasa seniorech.

Napiklad v Libanonu, Indii a Rakousku byly jakasté pachatelky nasili ozfevany snachy.

17



Obvireéni starych Zen garodjnictvi je zase kulturé specifickd forma nasili tykajici se
Mozambiku a dalSich zemi Subsaharské Afriky. (37)

Action on Elder Abuse @i nésili dale na aktivni a pasivni. Aktivni nastihrnuje fyzicky
utok, podavani nevhodné medikace, verbalni a emakidoutoky, sexuélni napadeni, izolace a
omezovani staréh&dovéka proti jeho wli a zneuzivani jeho financi a majetku. Pasivniilnas
zahrnuje selhani ip podavani pedepsané medikace nebd pomoci v kEznych dennich
aktivitach. (1) Na rozliSovani mezi aktivnim tgign a pasivnim zanedbavanim updizge
také Z. Kalvach ( 22)

6. Faktory zvySujici riziko nasili

Nekteré okolnosti a faktory pragdodobnost vzniku nasili zvySujPricinou nésili obvykle
neni jen jeden faktor. Stejrtak giitomnost jednoho i vice faktbrnemusi znamenat, Ze se
jedna o pipad nasili. Mize nam ale pomoci identifikovat rizikovou osobu. Zziiiaktory, které
ke zneuzivaniipspivaji setadi:

e ZvySena zavislost €im vice se starSilovék stava zavislym, tim vice se zvysSuje stres
petujiciho partnera&i neformalniho p&ovatele zad rodiny.

» Vicecetna zavislost — vakterych rodinach se neformalni gowatel stara o vice nez
jednu zavislou osobu. Klasickynilipadem je matka malycled, ktera se stara o rag,
nebo manzel, ktery se stara o fyzicky postizenownzelku a zavislou matkwi
svobodna/rozvedena pracujici matka, starajici sevéd ati a zijici ve spoléné
domacnosti se svymi starymi rodi

» Psychické problémy, nebo psychiatricka diagnézacvnné anamnéze.

 Anamnéza zneuzivani v rodin- nag. fyzické nasili¢i sexualni zneuzivani dte,
fyzické nasili v manzelstvi.

« Spatné rodinné vztahy ¢kteii ¢lenové rodiny obtizakomunikuji s ostatnimi zévodu
néceho, co se stalo v minulosti, konfliktu, nebo ré&dhebo prost proto, Ze se nemaji
radi.

* Bytové problémy — rodiny zijici ve velice malych mevyhovujicich bytovych

podminkéach, které fygobuji napti a frustraci.
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* Finartni problémy — rodina ma velmi malyiem, coz vede ke dldim apod. Stary
¢lovék maze finaréni situaci zhorSovat svym postizenim, hapaklady na inkontinentni
pomicky a léky.

» Staryc¢lovék ma zavazné poruchy chovani a osobnosti; to zeystues, ktery gevatel
proziva.

* Peovatel sdm ma specifické problémy, hagporuchy chovani, interpersonalni
problémy, finadni problémy. (48)

J. Kovaik a J. Dunovsky jeStdophuiji tyto faktory:
* Materialni a bytovéa zavislost na agresorovi
* Syndrom vyhéeni u oSébvatelského personélu
» Nizka Urové zajmu a ochrany spaleosti gred neZzadoucim jednaninietrg:
- ochrany prav aisstojnosti klient dlouhodobé Ustavni pe
- diskriminanich postaj ve spolénosti (30)

Oba autd také poukazuji na jakousi Zivnouigu pro vznik situaci vedoucich ke vzniku
domaciho nasili na seniorech — zejména se jedn@oymitu velkych nist, kdy si sousedé

z okoli sotva ugdomi, Ze senior po delSi dobu nevychazi z byf). (3

J. Pritchardova upoziuje, Ze pokud se & pivodu agresora, neexistuji zde sgeleske,
etnické nebortdni hranice. Shodné je to i s dosazenymeddm a inteligenci - agresory jsou
lidé se vzdlanim zakladnim i vysokoskolskym. (48) Pachateujsodinni pislusnici, osoby

seniorovi nezndmé i profesionalov&pgci o seniora.

K ziskani vyvazeného pohledu na pachatele z okngalp seniorovi blizkych si je geba
uvédomit, Ze gkdy sami pachatelé jsou ,&fmi“ nedostateného systému. Jak upozornila
piedsedkyd Ceské Alzheimerovské spaleosti I. Holmerova v p@du enovaném nasili na
seniorech, neni fenomén Spatného zachazenisiedkem kriminalniho chovéani rodinnych
prislusniki, ale mnohdy i dsledek nesmirného ¥grpani peéujicich a situaci, kdy si rodina
naprosto nevi s pérady. K tomu je pdeba vytvéeni systému zdravatrsocialni pée, ktery

by podporoval rodinnéifslusniky a umaioval p&i v rodinném prosedi. (11)
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Ageismus

Faktorem, ktery obeeénk nasili na seniorechiigpiva je také postoj jedinci spol&nosti ke
starym oldanim. V moderni spolaosti doslo ke sniZeni socialniho statusi stdnohdy aZ na
tak nizkou Urovi, Ze se z&na hovait o diskriminaci seniar z divodi véku — ageismu.
Zaujeti proti vySSimu &ku je fetiS, ktery infikoval vSe, od politikyies kulturu a marketing.
(20) Pojem byva &kdy opisovan synonymem g¢kova diskriminace” nebo ,diskriminace na
zakladt veku”. Termin zahrnujerpdsudky a negativnifpdstavy o starych lidech nebo projevy
diskriminace w¢i starSimuclovéku nebo skupi® starSich. Jedna se o vyroky a postoje bez
pravdivého zékladu, ale se zdanim, Zze maji v jgmavdu. (60) J. Siklova upozaije, Ze
ageismus ovliiuje i samotné seniory —¢kdy sami sebe mezi staré n&zauji, jiné seniory

podceiuji a pomlouvaji, aby dokazali, Zze mezimepati. (53)

7. Kde k nasili dochazi

Je tedy dlezité wdét, Ze k nasili na seniorechie dochazet kdekoliv. S nasilim se sénio
mohou setkat ve vlastnim domdow komunit, v nemocnicich i zdravotnickyah socialnich
Ustavech. (11, 15, 26, 34, 44).

Ve vyzkumu provedeném studenty Jibské univerzity se t&hpolovina respondeint(43 %)
domnivala, 7e n&pastjSim mistem, kde knasili dochazi je domaci peoit Ctvrtina
responderit (25 %) povazovala za nejrizik&ggi z hlediska nasili #&eni socialni p&, nap.
domovinky a domovy ithoddi. 19 % dotazanych odpéklo, Ze netastji k nasili na
seniorech dochazi ve zdravotnickychtizanich — hlavé v nemocnicich, psychiatrickych
lécebnach a kebnéach dlouhoda@bnemocnych. Zbyvajicich 13 % uvedloreja prostranstvi

a zdizeni, nap. trady, parky, restaurace, hromadnou dopravu apodl. (30

8. Identifikace nasili a pomoc obti

Rozpoznani nésili na seniorech jako realného pnublé po¥domi o tom, Ze nasili mohou
pachat nejenom rodinnitiglusnici, ale i profesionalni pracovnici jéleFité pro laickou i
odbornou véejnost.
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Zasadni, ale také nesmirobtizna podminka pro pomoc tyranému seniorovalg; si sdm
uvedomil, Ze je obti nasili a dokézal si tofignat. Konzultantka prazské krizové linky pomoci
Dona a psycholozka P. Vyhlidalova s tim ma profedioi zkuSenosti: ,Na domacim nasili je
zakené zejmeéna to, Ze si tendddeni Gtlak vibec neuvdomite. Zpdatku se vam siceéno
nelibi, ale myslite si, Ze je to jenom jednou &dg@rejde, Ze on nema dobrou naladu a to se
spravi. Ale kdyZ se neohradite v této &ldiak se to pomalu stipje. VSechny o#ti domaciho
nasili se nesmienstydi za to, co se s niméj@. Hlavre proto, Ze agresor je fad ujifuje, Ze
Spatni jsou vlasthoni a on by se takhleibbec nemusel chovat, pokud by oni byli jini. Z jedné
strany je to uji&ni, Ze oni jsou ti Spatni, z druhé strany izolddera zfisobuje, Ze nemaji
mozZnost porovnani s tim, jak to chodi jinde, jesdliopravdu je normalni, nebo uz ne. Ten

z

¢lovek si to uvdomi az v bod, kdy uz to pro 8ho za&ina byt nesnesitelné.” (11, str. 3)

Rada autal poukazuje na fakt, Zesktefi tyrani senié tuto skutgnost popiraji z évodi studu

a také proto, Ze maji obavu Hgadné odvety agresora a zhorSeni jejich situao&ud
vyhledaji pomoc(9,34, 42, 48,51,57)

Prevlada strach z potrestani, stud, pocit bezradnastzolace. Je popisovan i zdasliv
neuwfitelny fakt, kdy u obti prevaZzuje obava ze ztraty thggresivié se chovajici, ale blizké
osoby, ke které maji citovy vztah navzdory tomujedyra. ,Pocity zahanbeni jak jsem si
vlastre své dti vychoval, kdyZ se mohou chovat agresivmi¢i vliastnimu rodii, jsou

projevem naprostého zivotniho debaklu. * (51, k).

DalSi podminkou pomoci &b je divéra v toho, na koho se s prosbou o pomoc obréti. Tim
muze byt socialni pracovnice, zdravotni sestr&ppatelka ale i &kdo z rodiny¢i sousedstvi.

J. Dunovsky a J. Kovi& konstatuji, Zze v da kdy spol€nost bojuje s nevSimavosti lidi i u
verejnych projev nasili, budou se lidé ochotni na konkrétiipad upozornit hledat obtign
Velice dilezitou a mnohdy jedinou osobou ,zvenku“, ktera jeag pristup k tyranému

seniorovi je leka (30)

Muze se ovSem stat, ze se tyrany senior obrati¢kahn, kdo v existenci problému g
nebo jej nechcéesSit. Jak konstatuje P. Vyhlidalovakteii profesionalové nasili bagatelizuji.
(11) Na to upozatuje i J Pritchardova, kdyzika: ,Casto je jednodu3si&iit, Ze réco
neexistuje, neZelit pravé, ktera nize byt extrémé Sokujici.” (48, str. 19) Toto tvrzeni se

nemusi tykat jen jednotlivc ale i celych systéin jak potvrzuje O. Juklestad, jeden
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z pracovnik norského Centra pro vyzkum a informovanost o nhasil Norsku se na
problematiku nasili na senioreché¢a® ojedirle poukazovat v osmdeséatych letech minulého
stoleti, po sériiclanki v americkych odbornychtasopisech. Norsti vyzkumniciidici
pracovnici ve zdravotnictvi ai€dnici odpo¥dni za tvorbu socialni politiky byli natolik
preswdceni o dokonalosti norského socialniho statu, ze tylasy naprosto ignorovali a
odmitali gipustit, Ze by se problém mohl tykat i NorskaipPustli ovsem, Ze tico takového
je naprosto mozné ve Spojenych statech. S pomstérséomaci pe byl vSak uskut@en
vyzkum mezi seniory v Oslufigkterym se zjistilo, Ze 1% z nich mé osobni zkuw&rs nasilim
ze stranylena rodiny. Vysledky byly prezentovany v médiictoavedlo norské ministerstvo
zdravotnictvi a sociélnich zéleZitosti k systemetiou shromafovani dat a implementaci
preventivnich op#éni. (21)

H. HaSkovcova v Manuéalku o nasili uvadi zakladmaivaila pro jednani s @b tyrani:
» obet nelitovat, ale soucitit s ni;
* (castre naslouchat;
* nic nevyitat;
» vzniklou situaci nehodnotit, ale snazit se ji pquho
* je-li to mozné, nabidnougjakou giméienou aktivitu;
* rozhodré poskytnout kvalifikovanou radu o tom, kdeibe olEt v pripact potreby
ziskat dalSi pomoc. (17, str. 63)

Pomoc nize tyrany senior ziskat v ramci neziskového sekta. v Bilém kruhu bezpg —
ob¢anském sdruzeni pro pomocétdm nasili a lince Dona, kterou toto sdruzeni proye a
v siti olfanskych poraden. DalSi instituci, na kterou s&emobratit jsou socialni odbory
méstského nebo krajskéhaailu, statni zastupitelstvi a policie. Hostguu Ceského rozhlasu
vénovanému nasili na seniorech J. Pravda, zastigpitele néstskéhareditelstvi Ostrava vSak
upozonuje na skuténost, Ze policisté nejsou na situace domacihoiraégsiésili na seniorech
v ramci odborného vzthvani zatim ubec gipravovani. (11)J. Pitchardova poukazuje na
to,Ze proreSeni pipadi nasili je dilezity multidisciplinarni pistup. Pracovniciiznych profesi
a instituci, kt& se budou Ppadem nasili zabyvat, pracufiasto od sebe izolovani.
Multidisciplinarni gistup umo#uje pravidelnou a efektivni vynu informaci a koordinaci
zWastreénych. (48)
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9. Ustavni pé&e

Jako specifickd oblast problematiky nasili na sestlo se jevi nasili pachané wizanich,
které maji seniorovi poskytovat zdravotnsocialni sluzby. | kdyz vyzkuina toto téma neni
mnoho, dostupné vysledky ukazuji, Zé fstavni péi se mohou vyskytnout vSechny formy
nasili popsané vit¢jSi kapitole. Zéizeni, kde senio odkazani na dlouhodobou pomoc dalSi
osoby pobyvaji népstji, jsou Ustavy socialni @é a odborné k&ebné Ustavy, resp.débny

dlouhodols nemocnych.

9.1  Ustavni socialni pée

Podle doposud platné legislativy, tj. dle vyhla3kRPSV ¢. 182/1991, kterou se provadi zakon
¢. 100/1988 Sh, poskytuje Ustav socialnég®ydleni, zaop#tni, zdravotni p@é, rehabilitaci,
kulturni a rekreéni p&i a v piipadt potreby osobni vybaveni. Pro seniory jsotiemy domovy
dichoddi, domovy — penziony proidhodce a domovy s pevatelskou sluzbou. Pro plnost
vyctu je poteba dodat, Ze dle druhu postizeni jsou semimiseni také v Ustavech sociélni
p&e pro dosplé — Ustavy prodesre postizené dosipé obiany, Ustavy proétesrgé postizené
dosglé olrany s pidruzenym mentalnim postizenim, Ustavy pro smyslowestizené dosipé
ok¢any, Ustavy pro ment&inpostizené dosié olzany, Ustavy pro chronické alkoholiky a
toxikomany a Ustavy pro chronické psychotiky a peyaty.

Kolik je v Ceské republice Ustévsocialni pée pro seniory a kolik nabizeji mist? Podle
informaciCeského statistickéha@du bylo v roce 2005 ¢eské republice celkem 373 dontiov
dichoddi, s celkovou kapacitou 37 366 mistibizné polovina tchto domov je krajskych
(188) a tetina obecnich (131). MenSi mnozstvi je cirkevri&3) nebo ma jinéhoiizovatele
(11). Domowi — penzioi pro dichodce bylo k uvedenému datu 149, jejich celkoysakda

je 11 865 mist. ¥Sina domov — penziofi je Zizeno obci (100). StatistikaSU jes¢ uvadi
pocet domowi dichoddi spojenych s penzionem pro seniory. Celkem jich3gjsou vlastény

krajem¢i obci a maji 1 509 mist. (65)

Od roku 1989 postugnvznikaji socialg oSetovatelska centra, vesis Zizovana mistskymi
Urady. Tato centra poskytuji respitni a rekonvalesdep&i na prechodnou dobu, obvykle

omezenou 3 ¥sici pobytu.
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9.1.1 Z&kon o socialnich sluzbach a zfna v terminologii a pojeti sluzeb

Je ovSem nutné zminit, Ze takto jsouiz@ni ozn&ovana jen do konce roku 2006. Zmu

v terminologii i pojeti pindSi Zakon o socialnich sluzbaéh 108/2006 Sb., ktery vstupuje
v platnost od 1.1.2007. Pobytové sluzby budou ytostny v domovech pro seniory,
domovech se zvlaStnim rezimem, v clérd@m bydleni a v ramci odlébvaci sluzby.

Domovy pro seniory jsou teny k poskytovani pobytovych sluzeb osobam, ktemi m
snizenou safstainost zejména zivodu wku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby.

V domovech se zvlaStnim reZimem se poskytuji polgyuzby osobam, které maji snizenou
sokestatnost z divodu chronického duSevniho onemeétih nebo zavislosti na navykovych
latkach a osobam se &akou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy deshekieré maji

shiZzenou saistanost z dvodu €chto onemocEni a jejichZz situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim &chto zdizenich pi poskytovani socialnich sluzeb je

prizpisoben specifickym ptgbam &chto osob.

Chrareéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobdeng knaji snizenou sédtainost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onewrdciejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Chramé bydleni ma formu skupinového, piggadt individualniho

bydleni.

OdleRtovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobysiwEby poskytované osobam, které
maji sniZzenou sa@Btanost z dvodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak paevano v jejich pirozeném socialnim prasdi; cilem sluzby je

umoznit peujici fyzické osob nezbytny odpének.

Zakon ¢. 108/2006 také upravuje socialni sluzby poskytévea zdravotnickych #eenich
Ustavni pée: ve zdravotnickych ¥&enich Ustavni @é se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji zdravotntipéle vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osobgmohou byt propudhy ze zdravotnického

zaizeni do doby, nez jim je zabezpea pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
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nebo zaji&tno poskytovani terénnich nebo ambulantnich socilsiuzeb anebo pobytovych

socialnich sluzeb v #&eni socialni pee.

9.2  Odborné I&ebné ustavy a léebny dlouhodol® nemocnych.

Podle Z&kona o zdravi lidu20/1966 ve zéni pozdjSich gedpigi je v odbornych l&bnych
Ustavech poskytovana ¢Ebna preventivni @& osobam s poruchami zdravi, které maji viekly
pribéh a potebuji zvlastni odbornou pé s vyraznym rehabilitaim zanmttenim. Podle
informaci Ustavu zdravotnickych informaci a stétistbylo k 1.4.2006 \Ceské republice
celkem 73 léeben dlouhodab nemocnych s celkovou kapacitou 6 4iZek. Z hlediska
ziizovatele je tér& polovina tchto |&eben soukromych (33)fiplizné tretina je vlasténa
krajem (23). V menSim gtu jsou tyto Iéebny Zizeny obcici méstem (10), ministerstvem
zdravotnictvi (8) a cirkvi (1). (73)

10. Cetnost vyskytu a formy nasili na seniorech v Ustavrpéti

Vyzkum provedeny K. Pillemerem a D. Moorem meziraxdtnickym s pomocnym
personalem z 32 o¥evatelskych domayve Spojenych statecltipesl nepijemné zjiséni. 36

% dotazanych uvedlo, Ze vguichazejicim roce byli alespgedenkrat sédky fyzického nésili
pachaného na klientech domovgkym z koledi. 10% gfiznalo, Ze se sami na fyzickém nasili
podileli. 81% dotazanych bylo ve stejném obdditopino psychickému nésili ze strany jiného
zanmestnance a 40% ripustilo, Ze psychické néasili sami uzili.(47) Zeedobré podotknout, ze
vétSina zd@izeni pro dlouhodobou péo seniory je ve Spojenych Statech provozovana na

komekni bazi a jejichtetnost je podstatnvy3si nez je tomu n&pv Ceské republice.

Webové stranky britské charitativni organizace PEP@revention Of Professional Abuse
Network) pracujici s lidmi, ki@ byli zneuZiti zdravotnikyi socialnimi pracovniky, uvagl
data ze zpravy britské Krélovské koleje psycliiatrroku 2000. Podle této zpravy je na
zdravotni sestry ve Velké Britanii podana:m® v praméru 1000 obvigni z divodi nasili ¢i

zneuziti pacienta/klienta. Polovinu Wdyzicke, verbalni nebo sexualni zneuziti. (49)

Jak jiz bylo zmigno diive, v Norsku stada profesionélnechtla existenci nasili na seniorech

vabec gripustit. Iniciator povzneseni pédomi o této problematice, O. Juklestad,isiupedeni
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vysledki nepublikovaného vyzkumu provedeného v roce 1988empovzdechnout: ,S naSi
kulturou je rco v nepdadku, nejen v organize¢, ale viibec v celé spotmosti.” (21, str. 4)
Vyzkum se zabyval nasilim pachaném na seniorecBetowatelskych zdzenich. Pouzitou
metodou byla hloubkova interview se zdravotnimitre@si a pomocnym oS@vatelskym
personalem. Autorka vyzkumu, psychiatricka segit@dpokladala, ze prvni odp&li na dotaz
pro¢ v institucich dochazi k nasili bude nedostateképenpersonalu. Bylaipkvapena, kdyz
vSichni dotazani odp@deli, Ze to jsou to pedevSim postoje zafstnand, jejich moralka a
pracovni kultura. Respondenti poukazovali na toyri®ho postdi se vZilo do organizai
kultury, kterou @di i novi pracovnici. | kdyz na gatku své prace v konkrétnimizeeni by
novy pracovnik jednal jinak, po tité doke si osvoji tuto nepsanctéast organizéni kultury,
podle ktera se zae chovat.

Ackoliv na z&atku rozhovoru vSichni dotazovani gely, Zze by v jejich zéizeni k Spatnému se
seniory dochéazelo, &aly se v odpogdich postupé objevovat straSidelnérigraky: rékolik
responderit uvedlo, Ze rezidenti nejsou povazovani za lidg ah objekty, kterym se musi
menit pleny a které musi byt krmeny. Jednotlivci jsmustrany personalu vystaveni fyzickému
i psychickému nésili a zneuzivani. Obyvatelé jsbaveni prava rozhodovat sami za sebe.
Mnoho neklidnych obyvatel jefpdavkovano sedativy, kterd jsou mnohdy ukryvangidia.
Respondenti vyzkumu zaraveuvadli, Ze jsou samicasto pednetem nasili ze strany

rezident, negastji se jednalo o tahani za vlasy, Skrabani, addiyapi a nadavani. (21)

Alespai zenepisns blize ma kCeské republice &mecky vyzkum provedeny v roce 2000
Thomasem Goergenem z Vyzkumného kriminologickéstaviu Dolniho Saska v Hanoveru.
Vyzkum byl proveden kombinaci kvalitativni a kvaativni metody. Dotaznikové $eti bylo
provedeno mezi 361 zastnanci z 27 oS#&tvatelskych domay. 71% respondetituvedlo, Ze
za uplynuly rok byli svdky alespé 1 piipadu nasili, zneuziti zanedbani p#& o klienta ze
strany koleg. 35 % dotazanych uvedlo, Ze byl@gitpmno incidentu fyzického nasili na
klientech ze strany kolég Negastji se fyzické néasili udalo v rdmci poskytovanicegénap.
uamyslre hruby dchop Klienta, stisknuti nosu klienta z&lém oteveni Ust. Jen velmi malo
dotadzanych uvedlo zavazné formy nasili jako je BitF 4 % dotazanych uvedlo, Ze obyvatele
umysilre Stiplo, strkalo do &), nebo s nimitslo. (16)
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Pti hloubkovych rozhovorech s ndhadwybranymi zamsstnanci z 8 oS&bvatelskych domay
byly za pachatelky zavagsich forem nasili na klientech ozimwany sestry na fai snengé.
Tyto sneény byly charakteristické nedostatkem personélurykteize Ustit ve velky pracovni
stres a dale malou praygbdobnosti, Ze si Spatného zachazeékda povSimne, zejména pokud
bylo snméfovano vici obyvatetim trpicim demenci nebo omezenim komudikeh schopnosti.

T. Goergen také konstatuje, Zeraek pripadi bylo Spatné zachazeni se strany personalu
spuséno epizodou inkontinence stolice obyvatele. Roonpwse zamsstnanci ukazovaly na
skut&nost, Ze v tkterych oSdbvatelskych domovech a a#ldnich ¢ast sester a oggficiho
personalu postrada profesionalni schopnosti aogtiab inkontinenci stolice a¢kdy reaguji
zpasobem jakoby epizoda zigteni byla vysledkem chovani imysimamfeného proti nim.
(16)

A jakd je situace veskych z#&zenich ? PodloZzenych informaci, které by pomotpaedet

na tuto otazku zatim neni dostatek. Alesddci data pochazeji z vyzkumu J. Dunovského a J.
Kovatika, ktgi polozili 300 seniamm v Ustavni pé otazku: ,Byli jste kkdy zesmSreni ¢i

s Vami dle VasSeho nazoru bylo jednano neudctiz hrus?“ Celkem 27 dotazanych, tj. 9 %,
odpowdélo kladre. (30)

H. Kunstova v pojednanCeského helsinského vyboru k piév seniofi uvadi vystupy
z pilotnich inspekci kvality v Z&eni socialnich sluzeb, které&imaseji zavazna zji&ti

z hlediska dodrzovéni lidskych prav sedior

* Velkym problémem se ukazuje byt vyteai podminek pro dodrzovani lidskych préav.

» Ze zdizeni, ktera byla testovana, vychazeji jako nepmiévalitni pobytové socialni
sluzby pro seniory.

* Ve srovnani s jinymi zZé&enimi byla v z&zenich pro seniory zji&a napadé nizka
aroveai dodrzovanidch standandl, které maji zajifovat dodrzovani lidskych prav.

* Nekterd testovana raeni pro seniory nesplnila ani zakladni poZadamkykvalitu

socialnich sluzeb. (32, str. 4)
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11. Faktory prispivajici k nasili v astavni péi

Roger Clough fisobil jako vrchni inspektor socialnich sluzeb adgpzprofesor socialni prace
na lancasterské univerzive Velké Britanii. KdyZz byla koncem osmdesatych nanulého
stoleti ve Velké Britanii publikovana zprava o sttami péi v jednom z oSébvatelskych
domowi (1988, Nye Bevan Lodge), provAds rdmci véejného vySdébvani analyzu iiin
Spatného zachdzeni sobyvateli. Na z&klagto a dalSich zkuSenosti z inspekci
oSetovatelskych domay uvadi jako nejasgjSi formy nasili, zanedbavani a Spatného
zachéazeni s rezidenty:

» Institucionalizované postupy - s obyvateli se Zaeho jako s masou; nasichni byli
buzeni pilis brzo, posledni jidlo bylo podavano @l Bestéci drive, nEli minimum
osobniho vlastnictvi. Mi téZ minimum mozZnosti obstarat si vlastni jidlom@poje a
minimalni moznost vyéru stravy. Nebyl dostatek personalu na préwnadygienické
p&e. Nekdecekali na osprchovani adi saazeni vysvléeni klienti. Obléeni rezident
bylo ¢asto Spinavé a neudrzovagasto nenili oblecené spodni pradlo.

* Nezajem a zanedbavani — zdalo se, ZeufegdejSim cilem oSébvatehl bylo najit
dostatekéasu pro socializaci s kolegy a to na sester@bo v denni mistnosti, vzdy
vSak daleko od kliefit Zejména v dob vysilani odpolednich televiznich sedidbyli
obyvatelé na obtiz a byli co nejrychleji ,odkliz&ni

* Fyzické nasili — tato kategorie se prolinala szwirenymi, které ve svém igledku
vedly k fyzickému stradani klienta.éktefi obyvatelé byli trestani otégnim okna a
odejmutim pikryvky. Jini klienti byli zastraSovani fyzickynrestem, nebo sefipno
stali prednetem Gtoku ze strany personalu.

» Ponizovani — zejménaripepizodach inkontinence. Moc personaluiine péi nad
kaZzdodennim Zivotem obyvatel jéepma. Peéujici personal ma ne}si vliv na Zivot
rezident.

* Neadekvatni a seslé priedi — rektera z@izeni byla naprosto nevyhovuijici; zejména ve
starSich domovech nebyly bezbariérové toalety, dkéeré nebylo mozné vstoupit ani
s choditkem. RIiS malé jidelny a spotenské mistnosti, do kterych se obyvatelé
nemohli vejit.

* Nesoulad mezEleny pe&ujiciho tymu — ®ktefi pracovnici vyjatovali svou frustraci

nad tim, Ze nejsou schopni poskytovat takovoti, péka je poteba, protoZe &kteri
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z koledi odmitali vykonavat své povinnosti, odmitaliikazy a dokonce byli §i
spolupracovnigm agresivni. Nkteti oSetovatelé odmitali fikazy nadizenych
pracovnik a réekdy je zastraSovali, ze proti nim vyuziji svou poar odborech nebo
vV mistni spraw.

* ZneuZivani pefz a majetku obyvatel — poZadavky na platbu Z&@isluzby, nevraceni

drobnych z ndkupu, ztraty pe&ni riznych &ci z majetku obyvatel. (10)

R. Clough dochazi k zéw, Ze nasili, zanedbavani a zneuZivani sénwinstituci je
vyslednici vzdjemné interakce vice faktorTyto faktory gispivajici knasili v instituci

popisuje veityiech kategoriich:

Strukturalni — kvalita Zivota senidr obec# nezpisobuje piliS velké znepokojenéi zajem.
Stai lidé maji ve spoknosti nizké uznani a dostava se jim sluzeb naénizkvni. Senit

v

zavisli na pomoci druhé osoby maji sgeleské uznani jeSnizsi.
Enviromentalni — prostedi, ve kterém zavisli gfalidé Ziji a kde je o & peovano pinasi
casto velké mnozstvi stresu, ktery je obtizné telaro Tento stres ovliluje jak chovani

klienta, tak i péujici osoby a raze vést k nasili.

Individualni charakteristika — lidé s uéitymi osobnostnimi rysy nebo sditou anamnézou
(nap. ktei se €Zko ovladaji, nebo sami maji osobni zkuSenost seiZimanim a nasilim) se

s vySSi pravépodobnosti dopousti nasili na ostatnich.
Pracovni styl — tyk& prace jednotlivci tyma a schopnosti personélniho i obecnéfeni
manazei. U nich jde konkrétho selhanfidit odpovidajicim zfisobem, nejistotu a nedostatek

védomosti a o chovani vlastnich zgstnand.(10)

Je zajimave, Ze na nedostateu praci manazérastavni p& ukazuji i jini auti, nag. jiz
citovany O. Juklestad. (21)
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R. Clough se shoduje s K. Pillemerem a D. Moorem, ptavédpodobnost nevhodného
zachazeni se zvysuje vipact verbalre ¢i fyzicky agresivniho klienta a syndromem vyéoi

petujicich pracovnil. (47)

11.1 Syndrom vyhdeni

Na vztah mezi syndromem vyiemi pomahajiciho persondlu a problematikou Spatné a
posSkozujici p&e vychazejici z dlouhodobé psychické a fyzické gngwocitu zavislosti a
piitomnost konfliktnich situaci poukazujada autat. (6,28,31,58)

P&e o seniory je natma psychicky i fyzicky. | kdyz éité prinaSi radost a hezké prozitky,
muze s sebouimaset ifadu frustrujicich situaci, extrémni stres, obawastniho std a
konce Zivota. Tato oblast §&je océovana zejménaini, kdo sami paebuji p€i o sebe, nebo
o0 blizkou osobu. Nejde hokibo celospoléenském uznani pracoviiik seniorské pé. Nizke
spol&enské uznani a legislativni i politické podminkyjinwdiv i na niZSi ekonomicky status
pracovniki. VSechny tyto faktory mohou vést ve vyhoi pracovnika. Syndrom vyieni je
negastji definovan jako ztrata profesionalniho zajmu netmobniho zaujeti. Je spojovan
s ztratoucinorodosti a smyslu prace, ktera se stava stereotyp rutinou.. Projevuje se
horkosti i hodnoceni minulosti, nezajmem o préaci, pocityankini. Klienti a pacienti jsou na
obtiz, pracovnik k nim neciti Uctu ani litost. deugné, Zetasto postihuje i pracovniky, kfe

svou pracovni kariéru v pomahajici profesi zahgjitiadSenim gadou idedl.(31, 33, 58)

12. Pracovnici pomahajicich profesi jako pachatelgasili

Termin pomahajici profese ozuge povolani, jejichz hlavni napini je poméahat tideMezi
pomahajici profese gadi nap. povolani socialni pracovnik, psychoterapeut, pslag, 1éka,
zdravotni sestra, citel, peovatel, vychovatel. Shodns ostatnimi profesemi maji svou
odbornost, tedy mnozstvi formalnich znalostiigmych pro vykon profese. Toto \&tavani
je poskytovano fslusnymi Skolami. Psychoterapeut Karel Kop jeSt dophuje dalSi
potiebny prvek — lidsky vztah mezi pomahajicim profealem a jeho klientem, ktery &chto
profesi hraje velmi podstatnou roli. Pacientipbtije &fit svému |eké& a citit lidsky zajem a
pochopeni oS&bvatelského personalu, klient pethuje divérovat své socialni pracovnici, zak
si chce vazit svéhocitele. Vztah ke klientovi je u pomahajicich profesidstatnou slozkou

povolani. Rislusné dovednosti se vSak obvykle na SkolackinézB)
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Pracovnici v pomahajicich profesich nejsou jedidd, jsou v neustalém kontaktu s lidmi.
Podobr je tomu i u povolani jako je napprodavéka, advokat, tednik v bance. Zde je vSak
dostaténé, kdyz se pracovnik chova v souladu s dobrymivynratedy slusé, ne@dekavéa se od
néj osobni vztah. Pomé&hajici pracovnik se vsak veéasio setkava s lidmi v nouzi, v zavislém
postaveni, ki@ obvykle potebuji vice nez pouhou sluSnostijgti, spoludast a porozugni.

S lidmi, ktei si preji nebyt pomahajicimu na obtiZz a nebyt jim odséamovSvymi verbalnimi i
neverbalnimi projevy, které mohou byt Umysiné i mgsiné, vytvéi pracovnik uitou
atmosféru, ktera e klienta povzbuzovat aipasSet mu pocit bezpg ¢i jej naopak srazi a

ohrozuje. (28)

Pfima pée o postizeného seniora zahrnuje komponenty, ktetgou byt obtizé pochopitelné

- na giklad intimita, hranice vztahu a autorita. Krérnoho je jejich nastaveni obvykle
individudlni. Neni ale &bec neobvyklé, Ze pracovnici pomahajici profeseomgkaji svou
praci rutiré, bez osobniho zajmu o klienta pacienta . Vztah ke klientovi ale tite byt
mnohem horSi nez jen neutralni. Jak updaj K. Kogiva, u pomahajicich profesi seibe
velmi ¢asto stat, Ze po slusSném chovani, kteedpokladame a vyzadujeme v bance nebo v

obcho, neni u poméhajiciho profesionala ani stopy. (28)

Specifickym rysem nasili na seniorech ve zdraw#nin ¢i socialnim zé&izeni je skuténost,
Ze pachatelem je pr&wsoba odpaxdné za poskytovani pé v souladu s platnou legislativou,
moralnim kodexem své profese a poslanitizeai. (45)

J. Mares vididchto gt pricin vedoucich k poSkozovéani seniarSetovatelskym personalem:
nekompetentnost, nedbalost, nevhodnou orientaoijemovanost a zarmost.
Nekompetentnost - prameni z nedostatku zkuSetsmsgtické i praktické, nebo zgswdceni,

Ze nejlépe poiive ,po svém".

Nedbalost - oS&bvatelsky personal ma dostateldemosti, ale pracuje bez ohledu na seniora,
s cilem mit praci co nejtve hotovou.

Nevhodné orientace — dobro klientgestalo byt pro zasstnance prioritou, tou se stal viastni
prosgch, nap. pri lobovani farmaceutickych firem.

Opotrebovanost — za#stnanec je orientovan na peity klienta, vi jak a co by pragphmohl
ucklat. Nechce, nebo se z nedostatku sily uzizencele ¥novat své praci, je vyliely.
Zamernost — péujici je negativa zangren vici nekterym klientim. V jeho chovani dominuje

pohrdani jinymi, nekritinost \i¢i vlastni osob, neadekvatni jednani ¥inych a zejména
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zagzovych situacich. Projevuje se méelsky a agresivwn Ma potSeni z ponizovani druhych,
z devalvovani bezmocnych a opaji se moci souvissgicsocialni roli p®vatele, zdravotni
sestry, |ék&e, nadizeného. (35, str. 16)

Negativni postoje &i seniofim jsou vyznamnou charakteristikou pachatele naki#rou
uvadi vice autar. (10, 43, 47) Nkteri pracovnici vnimaji seniory ,jakoét, které rekdy

potrebuji disciplinu®, nebo ,jakéekajici na smrt“. (47, str. 15)

Podle vyzkumu provedeného K. Pillemerem a D. MoojerdalSi signifikantni skuteosti
fakt, Ze pachatelé jsou mladSi neztgba to zejména vifpad psychického nasili. Podle
vysledku tohoto vyzkumu nebyl prokdzan vztah medkozujici péi a vysi vzdlani, délkou

pracovniho porru nebo vlastnickym statutemizzeni. (47)

Vzhledem k nizkému finamimu i spoléenskému ocemi p&e o seniory tuto praciaseg;ji
vykonavaji Zeny; lze tedy odvodit, Ze &&g&ji jsou pachatelkami nasili v instituci Zeny -

zdravotni sestry, oSetvatelky, péovatelky a sanitarky.

Zajimavy je udaj Usedni rady zdravotnich sester a porodnich asisterge¥elké Britanii,
podle kterého &Sina pracovnic, které byly obviny ze zanedbani a poSkozujicié@éi neni

védoma, Ze svym konanim gplaly charakteristiku nasili. (14)

13. Charakteristika obéti

Lze fici, kdo ze senidr v Ustavni p& se s ¥tSi pravépodobnosti stane &t nasili ze strany
zameéstnan@? Nektefi autdi se domnivaji, Ze jsou to klienti s kognitivnimfyzickym
postizenim a ti, kié¢ maji maloc¢i zadné navswvy. (21,43) K prokazani pravdivostédhto
Gsudki vSak neni dostatek ,tvrdych* datédéi podloZzenost ma nazor, Ze to jsou klientifikte
jsou sami verbatc¢i fyzicky agresivni wci zamgstnaném, nebo jsou s nimi v konfliktu. (47)
Nejenom Ze zina reakce personalute byt také agresivni; agresivnim kliemt a také sila
dezorientovanym kliedtm jsou s ¥tSi prav@podobnosti odgpny moznosticinit vlastni
rozhodnuti. (21)

32



14. Zanedbéani a poskozujici p&

Nejcast]Si formou nasili na seniorech v Ustavnéigé zanedbavani a poskozujici¢pé

Skéla zanedbavani a poskozujicikede Sirokd. Autoritativni styl jednani, ktery zige
obyvatele nezavislosti a prava na vlastni volbzhoanuti a kontrolu nad vlastnim Zzivotem,
nerespektovani lidskéidtojnosti a lidskych prav jedince. To vSe senasi do roviny fimé
p&e. Nezajem a lhostejnost seize manifestovat chybami v podavani medikace, nasiln
podavanim lék, které nemocny odmitd, katetrizaci inkontinertnidienti ¢i nucenim
obyvatel uZivat plenkovych kalhotek¢ a trochou pomoci by zvladli dojit na toaletu. Jako
jedny z nejzava#jSich forem lze uvést zanedbavani v oblasti vyZzeyhydratace a

nedobrovolnou imobilizaci.

14.1 Malnutrice a dehydratace

Nepimérena vyZziva, neboli malnutrice, ma pro senideadu nepiznivych disledki. E.
Topinkova uvadi sniZzovani obranyschopnosti a zvg§sovnaklonnosti k infekci, Ubytek
svalové hmoty ovlixtujici mobilitu, soksstainost i plicni ventilaci, zhorSené hojeni ran, tworb
dekubiti, zhorSeni probihajicich chronickych nemoci, roadgnd, anémie a poruch viiitiho
prostedi. (55) Ficin malnutrice u senidr je fada — problémy se Zvykanim, ckjibi zubni
protézy, poruchy polykani, iegs ruky, pohybova postizeni, nechutenstviisppené
farmakoterapii, z psychickychripin i v disledku zacpy. (62) Stejrjako malnutrice ohroZuje
seniory i dehydratace. | ta ma vergtvé specifické ificiny jako je snizeny pocit Ziznsnizena

mobilita, volba Iék.

V neposlednifact je picinou malnutrice a dehydratace starébilmvéka pobyvajiciho
v instituci i zanedbani ze strany d®etatelského personalu — jejich neétipost a nezajenti
neochota. Neni neobvyklé, Ze rodinitispuSnici dojizdi do keben svého blizkého napojit a
nakrmit, protoZze personal to z ngrejSich divodi neudla. Neni neobvyklé, Ze nemocny
s poruchou polykanéi zvykani dostavd nemletou stravu, kterou neni gofiaozkousat, ze
nemocnému s poruchou sebeobsluhy je ponechana pttli s jidlem na nénim stolku na
ktery nedosahne a pocité dole je zase plny odnesen.

Je smutné a zaraZzejici, Ze ndatku dvacatého prvého stoleti se nag&hki seniti potykaji

s ohroZzenim, které jsmeifkli rovnikové Africe — s podvyZivou a dehydrata€e zhodnoceni
rizika nedostatné vyZivy a hydratace ifppom st&i skut&né mélo — pravidelné vazeni,

sledovani fijmu stravy a u rizikovych klieftpiijem a vydej tekutin.
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14.2 Imobilizace a omezujici prosedky

M. Zvonitkova uvedla na semitidCeské asociace sester Sokujici data, vychazejiatiaj

z roku 1992. Tért 59 % klienti v dlouhodobé Ustavni gigmélo néjakym zpisobem Umyské
omezenou mobilitu oSetjicim personalem. Omezit pohyb klienta jtedou zgsohi a
dochazi k amu z iznych gicin. Pro rékteré pracovniky je imobilizace &pobem, jak zabranit
arazu, pro jiné to five byt moralni dilema a pro dai&Senim narnosti p€e o bloudiciho
zmateného pacienta. M. Zveékova definuje pohybové omezeni jako nedobrovolnou
imobilizaci, nebo také nedobrovolnéigoutani nemocného, které znemoje volny pohyb a

to prostednictvim mechanickych nebo chemickych pemditi. Autorka uvadi, Ze n&stji je
pripoutany¢lovek starSi 70 let, trpici kognitivni poruchou, vyZaduasistenci a u kterého je
potencionalni riziko padu. (62, str. 34)

UmysIrg znehybiny stary ¢lovék proziva strach, hiv, ponizeni. Citi se potrestany a
demoralizovany.(61)V mnohatipadech se jedna o silremateného jedince, kteryilvec
nechape co seépp a [Firozert snazi se branit. Neprobadana, ale vyzkum si zagtih je
oblast omezeni pohybu préstinictvim sedativ. Dlouhodobé omezeni hybnosti Gsti
v poSkozeni psychického stavu a zavazné&mgmpopsané jako imobilizai syndrom se
vznikem svalové atrofie, kontraktur, ztuhlosti Kidy dechovymi obtizemi ifspivajicimi

k rozvoji zartu plic, nechutenstvim, infekcemi gmvych cest, a proleZeninami. (62)

14.3  Umirani v instituci

Ke st& se neodmyslitekhvaze i zagr zivota, umirani a smrt. @anské sdruzeni Cesta dom
uvadi vlastni vyzkum realizovany v roce 2003 - 20@bdle kterého eské republice 75 %
vSech umrti nastava ve zdravotnickésocialni instituci - nemocnici, ¢&bre dlouhodok
nemocnych, domovechidhoddi. 80 % respondeft vyzkumu véejného migni uvedlo, Ze si
v instituci zentiit negreji. Podle statistiky Ustavu zdravotnickych infoha statistiky umira
v [é¢ebnach dlouhod@bnemocnych fes 10 000 pacieti(63) E. Topinkova upozouje, Ze
zvlast geriatritti pacienti mohou v Ustavni @étrpét osanglosti, citovou a podgtovou
deprivaci a ztratou soukromi. Stradaji omezenowmubsti komunikovat, jsou vzhledov
neatraktivni a ztraceji Uctu k sbbsamym. Faktory ifspivajici k utrpeni dlouhodéb

nemocnych umirajicich seniolze sumarizovat takto:
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Vlastni onemoceni — obtzujici €lesné pocity adesné piznaky.

Prozivani — uzkost, konfliktnost, somatizace, neaipe, apatie, deprese,ztrata sebedcty,
pohrdani sebou samym, ztrata sebeidentity, zttasni tlesnosti.

Prostedi — osamdost, izolace personalem, rodinou, spolupacientgdngtovd a citova

deprivace, zanedbavani, cynizmus. (54)

V piipadt, Ze je oSétijici personal neidentifikuje a niégpisobi €mto projevim svou péi, se
prozivana uzkost staréhiovéka prohlubuje. Hstup oSeujiciho persondlu vsak ke byt
jese horsi, nize dojit k dehumanizacirigtupu a odlid&hi seniora, kdy ztraci 8y lidsky

rozner a redukuje se pouze n&cy s niz je pouze manipulovano. (54)

O. Slama «lanku Pée o umirajiciho starého pacienta v podminkach LRyadiuje nazor,
Ze zlepSeni @& o umirajici v I&éebnach dlouhod@bnemocnych (LDN) je jednim z velkych
dluhd c¢eského zdravotnictvi. Upozasje, Ze v LDN niZze byt zvlaStni absence
kvalifikovanych |ék&skych rozhodnuti, pramenici #egwdceni, Ze u umirajiciho neni jiz
Jekarsky coresit”. Vizita u izka umirajiciho probih& rychle, bez pokusu navazanhirajicim

1]

kontakt a : ,,...jeho stav je zdravotniky diskutoviako by byl pacient jiz mrtvy.“ Doprovazeni
umirajiciho a ¥asné informovani rodiny je spiSe vyjimkou a nenicasti standardni pé. (50,

str. 3)
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15. Role a néastroje vedouciho pracovnikaipprevenci nasili v Ustavni péi

Na urovni poskytovatél zdravotnich a sociélnich sluzeb hrafeqahalovani a prevenci nasili
vedle osobni odp@dnosti a profesni moralky jednotlivych pracovnikiilezitou roli i
osobnostridicich pracovnik a jejich znalost problematiky nasibowasti prace vedoucich
pracovniki je také naglovani poslani a hodnot spét®sti, monitorovani kvality pge, vyker

a rozvoj personalu. \éthto oblastech mohou nasiligaichazet, nebo jej odhalovat. (45)

15.1 Poslani a hodnoty organizace

V ramci organizace musi mit kazdy pracovnik jasmmsiani a cilech organizace, a hodnotach
p&e. To gedpoklada, Ze s nimi budou seznameni vSichni pracovi dobrovolnici jiz i
prvnim pohovoru a dostanou je v pisemné fomaroveés s podepsanim smlouvy. Svou roli tu
hraje i silnd osobnost vedouciho pracovnika, kieryosobg s cily, filozofii a hodnotami

organizace ztoto&m a je nekompromisni k odchylkam negatiavliviiujici kvalitu p&e.

15.1.1 Poslani organizace

Kazda organizace vznika jako reakce na lidskou nepol€enskou patbu. Poslani
jednoduchymi slovyiké pro¢ organizace existuje a c@ld. Nastiuje zasadni, jediay el
organizace, a to sttnym popsaninco organizace &a apro kohoto dla. Nekdy také zahrnuje
popis jak bude organizace dosahovat svéltelu existence, aby jeji poslani bylo unikatni a

odliSovalo je od konkurefita podobnych organizaci. (13)

s x s

Poslani odraziezité klicové hodnoty dané spdleosti. | organizace poskytujici zdravotni a
socialni péi musi mit jasno v tom, jaké je jeji poslani a mijegiumst vystizré vyjadrit.
Centrem poslani organizaci poskytujici sluzbu sématedy musi byt senior. On je&iginou,
pro¢ organizace vznikla, ptofunguje a pré ma zamistnance. Jeho blaho a lidsk& prava jsou

cilem pée, nikoliv neodbytnouiiitéZi. Aby bylo poslani &inné, musi byt jeho vydefinovani:

« unikatni a dvéryhodné,
« dynamické a inspirujici,

« strtné a zapamatovatelné.

(13)
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Poslani samo o seébsamorejm¢ neznéni jednani zamstnand. Je to pouze jeden z
manazerskych nastfgj ktery verbalizuje rdmecinnosti a stedréedoby snér organizace. Pro
zanmestnance se stavaidryhodnym pouzeini-li management rozhodnuti a za&mje-li své

jednani zasad@w souladu s tim, co je v poslani napsano.
Zde je rkolik prikladi poslani organizaginnych v p&i o seniory:
Domov odpainku v Myslibaicich DiakonieCeskobratrské cirkve evangelické :

V Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické feslisku Myslibdicich poskytujeme socialni,
zdravotni a pastotai sluzby formou Ustavni i domaci g@és cilem umoznit ptgbnym ,

zejména senidm, proZziti distojného Zivota. (68)
Domov dichoddi Lukov:

Poslanim Domova tethodd Lukov, prispivkové organizace, je poskytovani socialnich a
zdravotnich sluzeb, podporovani ssfacnosti uZivatel a umozgni proziti plnohodnotného
podzimu Zivota.Pléni tohoto poslani je zavazkem vSech gsmmand Domova dichoddi

Lukov wici verejnosti. (66)
Domov dichodd Praha 6:

Poslanim a cilem Domovaichodd Praha 6 je poskytnout senion distojny, gijemny a
podle jejich pani a moznosti i aktivni Zivot, ktery jiz nemohoebo nechji travit ve svém
domacim prosgedi. Krong zajiseni zakladnich paeb - jako je jidlo, ubytovanéjsté prostedi,

|ékaské a oSébvatelské sluzby — se snazime, aby misto, kdealgsiatelé Ziji bylo vlidné,

piijemné a co nejvice se podobalo opravdoveému dor(@xu.

15.1.2 Hodnoty organizace

Organiz&ni hodnoty wuji akceptované standardy chovéani jednotiiwc ramci organizace.
Bez tchto hodnot hrozi, Ze¢ktefi zangstnanci budou jednat podle vlastnich hodnot, které
nemusi byt s souladu $§mim organizace. Organigd hodnoty se odrazi v zakladnich
dokumentech jako jsou poslani, cile, strategickyanplapod., ale i v sémicich,

harmonogramech a standardech.
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V dobre tizenych ziskovych spateostech jsou organizai hodnoty, jejich nagbvani a
ztotozréni zangstnané s nimi velmi dilezité. Takto napklad definovala své hodnoty
spole&nost Microsoft :

« Cestnost a ugimnost

* NadSeni pro zékazniky, partnery a technologii

» Otewvenost, respekt k ostatnim

* Ochota pijmout velké vyzvy a zvladnout je

» Sebekrittnost, z¢davost a chtik osobnimudstu
(69)
Tyto hodnoty nejsou ifliS vzdalené od éch, které bychom sifpli mit v organizacich
petujicich o seniory. Nabizi se provokativni otdzkda by peneseniméchto hodnot do

takové instituce bylo mozné problematiku nasilingtiovat.

Poslani a hodnoty aleigtanou jen papirem nas¢, nebo polozkou v gadai, pokud nebude
systematicky usilovano o jejiciigneseni do denni praxe a poskytovari pesluzby. Jak na
to? Komunikovanim wv#i do organizace —ipporadach, v propagaim materialu, v tiskovych
zpravach. S poslanim a hodnotami jef@loa seznamit vSechny zéstnance i dobrovolnikyip
prvnim pohovoru i f zacviku. Neopominutelnou roli v tom hraje fikdad a osobnost
vedouciho pracovnika, ktery je s poslani, cily, fatdmi organizace ztotoZm a je

nekompromisni k odchylkdm negatévavliviujici kvalitu pé&e.

Pti definovani poslani a hodnot nam mohou byt voditkebecné principy poskytovani

socialnich sluzeb seniaon:

Dustojnost - uznaniifrozené hodnotylovéka bez ohledu na podminky, ve kterych se nachézi,
respektovani jeho jediteosti a zvlastnich osobnich pet.

Soukromi - pravaéloveka byt usaen nezadouciho zajmu o jeho soukrémé&ho narusSovani .

Nezavislost - podporovani a respektovani nezaviskevéka v maximalni mozné rrd,
respektovani jeho prava na informovany &yla odpo¥dnosti za mozné iledky jeho
vlastniho rozhodnuti .

Volba - ¢loveék by mel mit moznost vybrat si zady nabidek a na tuto volbu bylmbyt bran

zietel .
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Prava - pravalovéka musi byt chrama a podporovana tak, aby kazdému byla zajgst
rovnost a kvalita Zivota bez ohledu n&ky pohlavi, fyzické a duSevni schopnosti, ra&su

vyznani.

Naplreni - realizace osobnichdgmi a uplaténi schopnosti ve vSech aspektech denniho Zivota.
Zplnomocereni - pravocloveéka na rozhodovani o svém Ziwa kontrolu nad tim, co se s nim
bude dit. (7)

15.2 Rizeni lidskych zdroji
Jak jiz byloreceno, osobnost poméahajiciho pracovnika mian@pkiovani pée o postizeného
seniora jedinénou Ulohu. Lidé vSak nejsou stroje, i kdyZz se stejako ony mohou
opotebovat. Naborem, v¢bem, hodnocenim, rozvojem agp® personal se zabyva disciplina
fizeni lidskych zdrgj, nebo také personalni management. Je zaloZeramaé zarmdstnanci
jsou predevsim lidé a ne#to by se s nimi tedy zachazet jako se zbozim. Kaitdanizace je
totiz zavisla na lidech, protoze peaprostednictvim nich dosahuji spdleosti svych cil.
Kli¢ové funkce manazeraripizeni lidskych zdrdi je:

» Prispivat k zaji&ni potebného personalu.

* Vytvaret podminky pro rozvoj svych zastnand a swij vlastni rozvoj.

» Planovat, organizovat a hodnotit praci svychijehych.

» Vytvéret tym, rozvijet produktivni a tw¢i vztahy.

(36)

15.2.1 VykEr pracovnika

Vybér pracovnika je oboustranny proces.¢Gltrany maji éekavani i pedstavy o vlastnich
cilech a paebéach. Hodnoty a poslani organizace jeiglmt komunikovat jiZ v procesu
ziskavani nového pracovnika. Specifikace pozZailaakpracovnika krotnodborné pipravy,
vzaelani a praxe musi zahrnovat i poZadavky na jehomuabsti a vlastnosti — naprpelivost,
pozitivni vztah k senidim, ochotu tit se novym ¥cem, schopnostipkonavat stres a
schopnost vychazet s lidmi, schopnost tymové pr&tsowasné dob je samorejmosti

pozadavek na vypis z rejitu trest.
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15.2.2 Uvedeni do organizace

Cilem organizace je ziskat schopného pracovnikay & loajalni, identifikuje se s organizaci,
chce vni #stat a je fpraven usilovl pracovat. Prvnim krokem k ziskani takoveho
pracovnika je fedstavit organizaci, jako organizaci pro kterouista to pracovat, a tento
dojem po jeho nastupu soustavapeviovat. (3)

Novy pracovnik o saborganizaci poskytuje mnozstvi informaci. Jefeb#, aby i organizace
poskytla dostatsné mnozstvi informaci. Novi pracovnici se rychigiadi a zorientuji, pokud
probshne proces jejich adaptace na praceyitgdy nové socialni prasdi, hladce. Zejména
ziskoveé organizace maji tzv. infortm baltek, neboli pirucku pro nového pracovnika, ktera
obsahuje jagha strin¢ vSe, co by novy pracovnik&rznat. Uvedeni nového pracovnika by se
ale nemtlo odehravat pouze na Grovnieggani svazku tiShych snérnic a pedpisi k
prostudovani. Vedouci nebo jiny gogny pracovnik by # probrat s novym pracovnikem
hlavni body a dat mu prostor k dolaz Jako prosfsné se ukazuji formalni inforrra
seminde pro nové pracovniky — &pjsou obvyklé zejména v ziskovych spaiestech, jsou
v3ak inspirujici i pro zdravotni a sociélni orgatie. Obsahem inforrdaiho seminge mize
nag. byt:

Informace o spolaosti — jeji sluzby, struktura, poslani a hlavndiaoty.

Prilezitosti k rozvoji pracovnik — formalni a samostatné \&évani, supervize, plany osobniho
rozvoje.

Procegizeni pracovniho vykonu — co je hodnoceno, kdo btidns jakou frekvenci

Pracovni podminky — n&pdovolena, dodatkova dovolend, systém &tbwani, penzijni
pripojisteni a jiné zamstnanecké vyhody.

Politika, postupy a dalSi ogahi — politika stejnéfilezitosti, pravidla tykajici se Sikanovani,
mobbingu, disciplinarniizeni, vyizovani stiznosti, pravidla tykajici se keui.

3)

15.2.3 Psychologicka smlouva

Pfi uzaveni pisemné pracovni smlouvy vznika i jakasi negsamlouva, kterd vyjddje

kombinaci spojeni viry jedince a jeho zsmimavatele o tom, co jeden od druhékekava.

Tato nepsana smlouva byva ogmeana jako psychologicka. (3) Psychologickd smlojeva
implicitni, nepsané ieswdceni a pedpoklady, tykajici se chovani, které s&l@va od

pracovniki i toho, co pracovnici @&kavaji od zawstnavatele. Tyka se posipjnorem a

hodnot; je to vlasthsoubor peswdéeni, kterd ani nemuseji byt vysl@vmyjadiena. Systém
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uvedeni pracovnika do organizacézm ukazat, co je odépocekavano, pokud jde o normy,
chovani a hodnoty.Uvedeni pracovnika do organizgeceprilezitosti pro informovani
zanmestnand o tom ,jak to u nas chodi “, tak aby se zamezitmiku nedorozurni, ktera
ovSem nelze Upkvylowdit. (3)

UZ od prvniho dne musi i v praxi pomahajici pradkwidét radu Bci — nap. Ze s klienty se
jedna slusé, jsou respektovani, oslovuji se podle pravidedisého chovani, ifphovoru mimo
pokoje se o nich mluvi jako o panovi a pani, #evstupu do pokoje se klepe, Zétsina

pracovni doby se travi s klienty.

15.2.4 Hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnoceni pracovniho vykonu je formalni procespkfgacovnikovi poskytuje Zpnou vazbu
na jeho praci a poskytuje hlubSi ndhled na nazqgaity zandstnand o jejich praci, vyvoji
profesni kariéry a organizace jako celku. Existtgda teorii podle kterych se hodnoceni
provadi. Bez ohledu na to, jaky standardizovanyiymbkodnoceni bude pouZit je vhodné, aby
pracovnik pedem obdrzel soubor hodnoticich otazek. Pravidimaalni hodnoceni by se
méla konat v @li zkuSebni doby, aby se ujasnily jakékoliv potipepblémy a nedorozuni.
DalSi hodnoceni by &o prokEhnout &srg pied uplynutim zkuSebni doby a dale ésifiai po
uplynuti zkuSebni doby. Poté se hodnoceni pracovmitkonu u vSech zagstnand provadi

jedenkrat za rok. (2)

15.2.5 Vzdlavani

Obor sociélni prace i o3evatelstvi se firozert neustéle vyvijeji. V praxi pak dochazi

k rozporu mezi schopnostmi a znalostmi pracovnikaotebou znalosti a schopnosti, které
potrebuje organizace pro zabegpei kvalitni pée. Vzclavani sleduje dva cile — rozvoj

organizace jako celku a rozvoj pracovijikaphovani jejich osobnich i profesnich aspiraci,
posileni vazeb na organizaci a v neposldgddt i zvySovani pracovni motivace a prevence

syndromu vyhéeni. ( 36)

15.2.6 Supervize

Evropské asociace pro supervizi definuje supejako:
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* metodu poradenstvi, s jejiz pomoci osoby, tymypskua organizace hodnoti svoji
profesionalni aktivitu

* postup, jimz s pomoci supervizora osoby, tymy, Blup organizace pracuji rfaseni
problémi, pritomnych v profesionalnich situacich

* model pro vyukové procesy

» teoretické pojeti, které umiddje zhodnoceni faktdr souvisejicich s profesionalni

komunikaci a jejich definovani (71)

Supervize mze byt poskytovana jednotlivci nebo skupim je ¢lena na dva zakladni typy —
supervizi rozvojovou a odbornou. Rozvojova supervje definovana jako organizovana
piilezitost, kterda ma za cil zvySovat profesionaloimpetenci pracovnika. Tato igobilost je

dana postoji, hodnotami, dovednosticdamosti (18)

Odborna supervize se zémje na dany problém klienta nebo s klientem, ngpgd”, na
.problém®. Kazda odbornost ma svoje specifické ppgt které prostuje svou odbornou

supervizi. Supervize t¥d,podmnozinu® supervize rozvojove.

Supervize je jednim z nastiopro prevenci syndromu vykeni. Supervize se vztahuje K cili
nasi prace. VSima sitippm procesu, jakym daného cile dosahujeme a uzthteré pitom
vytvarime. KlepSi praxi a tedy i kzlepSeni¢péo seniory pispivd temi zakladnimi
funkcemi:

* Funkceridici — sleduje a zajifije chapani a dodrzovani tcibrganizace a sluzby,
pomaha v procesu stanovovani priorit, kompetemaicqvnich roli, napomaha sledovat
efektivitu prace, pracesem atd.

» Funkce vzdlavaci - podporuje deni a odborny st pracovnili; supervizor nize
informovat a vzdlavat v novych fistupech, metodach prace, moZnostech prevence
syndromu vyheeni a prace se stresem atd.

* Funkce podfirnd - podporuje odborny i osobriist a rozvoj jednotlivé i prograni.
Supervizor za3uje svou odbornou prestiZzi pracowiSvytv&i bezpeény prostor pro
nastoleni probléf) potebnych zmn, tymovou interakci

(52)
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15.2.7 Otew¥ena komunikace

Pro prevenci Spatného zachazeniijeenté vytvaeni pracovniho tymu, kde panuje atmosféra
daveéry umozujici diskutovani fpadi kdy si pracovnik neni jisty, i otéené vyjadeni
nesouhlasu, nazora ndpad. Navzdory profesnim ide#h i pracovnici v pomahajici profesi
jsou lidé. Sdileni skutaosti s kolegou, Zze pan X. ve tmyvolava pocit frustrace a B
neznamena, Ze spanem X.éWmé jednam. Konzultantka v oboru gerontopsychiatrie J.
Garnerova ve svérdlanku cituje P. Terryho, ktery vyzyva k vyttemi fora na pracovisti, kde
by bylo mozna diskuse a pochopeni prohiérpocifi spojenych s praci, protoze takové forum
muze slouzit jako prevence vybughcitového oplo&ni a profesionalniho odtazeni. Pracovnici
potiebuji svobodu pro rozpoznéni nejen pozitivnich,ialegativnich pocit, které jim prace
piinasi, zvladt pokud je klient o kterého peji nevdi¢ny, nar@ny, rezistentni p#, agresivni
nebo fyzicky odtaZity. J Garnerova upafge, Ze pokud se tyto charakteristiky, se kteryeni s
pomahajici pracovnici &ine setkavaji, budou sdome ignorovat, vziéstd pravédpodobnost
Spatné pé&. Svoboda krozpoznani a diskuzi rozporuplnycleitpoale také vyZaduje

pochopeni, Ze nejde o zamewni na klienta. (14)

15.2.8 Disciplinarnirizeni

Odhaleni Spatného zachazeni ze strany persondbhbzela$ obtizné u senidr trpicich
demenci a dalSimi poruchami kognitivnich funkcijodgen o to, Ze pro postizenéhdize byt
obtizné ¢i nemozné svou zkuSenost komunikovat. Mnohdy takolévani toleruji ostatni
pracovnici. Na prvni pohled se zda, Ze nahlasgpagu nasilci Spatné p&e, kterého jsme se
na pracovisti stali sddkem je jednoducha zalezitost, ktera je navic mmdplaha klienta.
Etiologie nésili je ovSem komplexni a spojujgné faktory — osobni, socialni, orgariza
Nektefi autdi upozonuji na to, Ze existuje alarmujici praysdobnost, Ze se pracovnik bude
chovat, jako by nic nevidl Kazda organizace si vytkiavlastni organizéni kulturu. Skupinova
pravidla jsoucasto velmi silnd. Pomahajici pracovnik séZm ocitnout v konfliktu loajality
tim, Ze jec¢lenem tymu a feje si byt ostatniméleny obliben. (14) Proto je peba mit jiz
zminované organizmi hodnoty a pravidla pro poskytovanicpg se kterymi lze #ftit

nevhodné chovani.

Kazda organizace by &a mit jasg stanoveny postup pro disciplinériizeni, ktery by
stanovoval, Ze pokud ikizeni musi byt pkroceno, bude spbvat ukité predpoklady.

Organizace musi zajistit, aby tato pravidla byldidpozici vSem pracovnilkn.
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Podle M. Armstronga by disciplinarfizeni n¢lo:
- byt podniknuto pouze vifpadech, kdy existuje dobryidod a jasné wkazy
- byt piimérené povazeigstupku, ktery byl spachan
- byt zjevre spravedlivé a odpovidatgrchozim krokm v podobnych fipadech
- byt podniknuto pouze tehdy, jestlize si pracovnjk dom norem, které se ockjn
ocekavaly nebo pravidel, jejichZz dodrzovani se gdvgzadovalo
- poskytnout pracovnikovi pravo bytélem jakéhokoliv projednavani zastupovan
odborovym pedstavitelem nebo kolegou
- poskytnout pracovnikovi pravo vyslovit se ke vSdmioenim Wi¢i své osob
- poskytnout pracovnikovi pravo se odvolat proti jakpliv disciplinarnim krokm.
3)
Disciplinarni tizeni ma ii stupré: prvnim je neformdlni¢i dstni varovani, které dostane
pracovnik v pipact prvnihoc¢i menSich opakujicich segstupki. Druhy stupé je formalni
pisemna upominka, kterou dostanerip@ad zavazejSiho gestupku, nebo po opakovanych
menSich pestupcich. Upominka konstatujgepnou povahuipstupku a uvadi mozné budouci
kroky, které nastanou, pokud séegstupek bude opakovat. Poslednim stapne dalSi
disciplinarnitizeni, které mize vést aZz v propudti pracovnika podle § 53 Zakoniku préace,

pokud se jedna o obzviaBrubé poruseni pracovni k&zn

15.3 Rizeni a monitorovani kvality
Rizeni kvality nebo také management jakosti je syatiEkéfizeni organizace zaffené na
kvalitu. Dobry systéntiizeni Ize vymyslet vlastni nebdgvzit rektery z cel&ady €ch, které jiz

nékdo vynalezl a o¥fil.
15.3.1 Systémyizeni kvality

Jednim z nich je vyuZivani filosofie TQM — Total &ity Management. To je spiSeigob
mysleni o cilech organizace, procesech a lidesbtn¥ otazek etiky a podnikové kultury nez

exaktni navod pro vykon managementu.

Patdtkem devadesatych letrepistavila Evropska nadace pro management kvalitgeino
excelence — EFQM (European Foundation for Qualitan®ement) ktery slouzi jako

doporwujici ramec prdizeni organizaci v podnikatelské igfé ve véejnych sluzbach. Model
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EFQM lze pouzivat jako metodicky nastroj pro zle@o manazerskych praktik a téz jako
souhrn kritérii pro jejich hodnoceni.

Normy ISO 9000 pét k nejvice znamym a Uuggnym standaiin, které se staly respektovanou
mezinarodni referenci pro poZadavky trhu na kvalilddro souboru norem fifoctyii
mezinarodni standardy, které poskytuji navod k &gpvani a uplatimi systémuizeni kvality.

Ty nejsou specifické pro Zadny druh produlat daji se uplatnit ve vS8ech oborech vyroby a

sluzeb . Normy vychazeji z osmi zadsad managemefatiityk

» Zamefeni na zakaznika

* Vedeni

* Zapojeni zamstnand@

* Procesni fistup

» Systémo¥ orientovany pistup kiizeni

* Neustalé zlepSovani

» Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

* Vzajemre vyhodné dodavatelské vztahy  (64)

Ackoliv existuji propracované systémigeni kvality je pateba zdraznit, Ze neexistujerpsna
definice kvality. To, co je ve zdravotnich a sogiéh sluzbach povazovano za kvalitni, je
zavislé na politickych, spatenskych, psychologickych a hospéslych vlivech. (40) Na
narodni Urovni mize napiklad mira nakladl investovanych do rozvoje kvality reziderich

sluZeb pro seniory odréZet nakolik je tato problekaa,zhavym® politikem.

Z hlediskatizeni kvality poskytované zdravotni a socialni Blupotebuji vedouci pracovnici
fadu dovednosti:

* Schopnost a odhodlani naslouchat uZivael sluzby, zamstnaném i dalSim

zainteresovanym subjekt

* Prijmout osob® zavazek prosazovat vysokou kvalitwgeéaresit ,Spatnou praxi®.

* Schopnost delegovat sivtrou.

» Schopnost motivovat multidisciplinarni tymy.

* Soubor organizmich schopnosti — analyzovat, planovat, kontrologathodnotit

poskytované sluzby a pié (41)
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15.3.2 Principy rozvoje kvality v rezidenénich sluzbach pro seniory

Zasadnim principem, na kterém je ietma budovat rozvoj kvality v Eaenich
poskytujicich rezidefi ¢i dlouhodobou p& o seniory je partnerstvi. UzZivatelé sluzby totiz
maji ¢asto odliSné ifedstavy a priority o Zadouci kva&linez jeji poskytovatelé. Model
partnerstvi definuje, analyzuje a diskutujgné gedstavy o kvalit s ohledem na hledani
vzajemre prijatelnéhoteSeni, které bere v potaz dostupné a budouci zdrbjgivatele
sluzeb je mozné zapojit do definovani kvality mnatgisoby, nap (Kasti @i Seteni
spokojenosti se sluzbou az po zapojeni jejichup@stjako poradceridicich organ. Ch.
Payne upozaiuje, Ze mnohé metody, které zdaalziskavaji pohled klietsluzby na jeji
kvalitu, casto manazém fikaji spiSe to, co cji slySet, nez to, co by slySetehh Mnohé
systémy akreditace potvrzujicich kvaliasto nemusi pravdivreflektovat nazory pacieint

¢i klienta. Ch. Payne uvadi tyto zasady pizeni a hodnoceni kvality v pobytové slazb

» UZivatelé musi byt zahrnuti do procesu hodnoceniaoje sluzeb

* Hodnoceni by se &p zantiovat na kvalitu fi poskytovani sluzeb a na jejicliipos
uzivatefim.

* Hodnoceni musi zohlédvat subjektivitu ve vnimani kvality Zivota aélm by byt
zaneieno na namlovani individualnich pdéeb a pinos pro konkrétniho uZivatele.

» Prostedky pro hodnoceni by v sélmély zahrnovat uzivatelem definované faity a
meritko pro vysledky.

* Musi byt vytvadeny vhodné nastroje pro hodnoceni ze strany uiyatgeré jim
umozni definovat jejich vlastni peby a nadje.

» Je teba hodnotit efektivitu sluzeb podle toho, jak ise ¢ai uspokojovat pdgeby a
piredstavy uZivatél tak, jak jsou jimi samotnymi identifikovany.

» UzZivatel musi byt v centru pzkumucinnosti organizace. Cilemjmkumu by ndlo byt
zkvalithovani poskytovanych sluzeb priestnictvim zm$n v dosavadni praxi, jako
odpovd’ na problémy identifikované uzivatelem.

(40)
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15.3.3 Standardy kvality v socialnich sluzbach a Zé@n ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach

Velky vyznam bytizeni kvality sluzeb, i potirani nasili a nevhodného zachazeni se seniory

Zijicimi v institucich, mohlo fnést uzako#éni standard kvality a Zakon o socialnich
sluzbéach.

Standardy kvality v sociélnich sluzbach vydalo MHE v roce 2002. Standardy popisuiji, jak
ma vypadat kvalitni socialni sluzba a jsou soubonaititelnych a o¥fitelnych kritérii. Jejich
smyslem je umoznit fkaznym zgisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby. Nebygky
ukotveny v zako#, takze jejich naglovani nebylo vymahatelné. Vyjimku tkith poskytovatelé
ztad neziskovych organizaci, kiev kaZzdoréni Zadosti o dotaci ze statniho rozpo byl
dotazovani na napbvani rekterych kritérii — nap supervizi zamstnan@, rozvoj pracovnii
apod. Na existenci standardSak konéné odkazuje novy Zakon o socialnich sluzbach,
vstupujici v platnost od ledna 2007. Napani standard se stane podminkou akreditace
socialni sluzby. Celkem se jedna o soubor sedmséatidard rozctlenych na proceduralni,
personalni a provozni. Pro prevenci Spatného zadh&zklienty maji imy vliv standardy.
1,2,5,7,11 a 16.

Proceduralni standardy:

Cile a z@isoby poskytovani sluzby
Ochrana prav uZivatelsocialnich sluzeb
Jednéani se zdjemcem o sluzbu
Dohoda o poskytovani sluzby
Planovani a gibéh poskytovani sluzby
Osobni udaje

Stiznosti na kvalitu nebo &pob poskytovani socialnich sluzeb

© N o o bk~ Db RE

Navaznost na dalSi zdroje
Personalni standardy:

9. Persondlni zajishi sluzeb
10. Pracovni podminky &zeni poskytovani sluzeb

11. Profesni rozvoj pracovnika pracovnich tyiin

a7



Provozni standardy:

12.Mistni acasova dostupnost sluzby

13. Informovanost o sluzb

14.Prostedi a podminky pro poskytovani sluzby
15.Nouzové a havarijni situace

16. Zajiseni kvality sluzeb

17.Ekonomika

Jednou ze z&kladnich zdsad poskytovani socialdictels podle Zakona&. 108/ 2006 o
socialnich sluzbéach je to, Ze rozsah a forma pomgudpory poskytnuté pomoci sluzby musi
zachovavat lidskou igtojnost osob a déle, Ze socialni sluzby musi bgkytovany v zajmu
osob v nalezité kvalit takovymi zmisoby, aby bylo vzdy isledré zajiS€Eno dodrzovani

lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Poskytovatelé socialnich sluzeb budou moci sludskptovat jen na zakladejich registrace.
Podminkou registrace bude krénprokazani technickych a odbornychregpoklad i
pozadavek napbvani standaldkvality. Na plréni podminek registrace a kvalitu sluzby bude
dohliZzet inspekce poskytovani socialnich sluzgbozana krajskym itademci ministerstvem

prace a socialnichéei v piipadt poskytovatal zfizovanych krajem.

DalSi dileZitou oblasti, kterou zdkon upravuje je pouziv@mateni omezujici pohyb osob. Ty
bude mozZné pouzivat pouze se souhlaséwlpného I1ékée a jen v pipact piimého ohrozeni
zdravi a Zivota uzivateld jinych fyzickych osob a to na dobu nezhymutnou pro odstraimi
tohoto nebezpé. Opateni omezujici pohyb uZivatele je povazovano az eulpsél moznou
intervenci. Povinnosti poskytovatele je néj@ pouzit mirgjSi opateni vedouci ke zklidmi
situace a musi vhodnym #gobem informovat déenou osobu, Ze e byt Wici ni uzito
opateni omezujici jeji pohyb. Pokud se takové tgrdt nakonec pouZije, je podle zakona
poskytovatel povinen informovat zakonného zastupiieatele a vest evidenctipadi pouziti

takovych opatni.

V neposlednirac zakon upravuje igdpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
véetnt pozadavku na dalSi védvani a dale zavadi pojem pracovnik v sociélsiatibach a

definuje pozadavky na jeho odbornouigpbilost.
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Il. Prakticka ¢&ast

1. Uvod
Pfi realizovaném kvalitativnim vyzkumu jsem se sraaiajit odpovd’ na € vyzkumné
otazky:
» Jakeé faktory fispivaji k nasili a Spatnému zachézeni se semzm®strany personalu?
+ Kjakym formam nasili a Spatného zachazeni se senigii institucionalni péi o
seniory dochazi ?
 V ¢em vidi pracovnici zapojeni do o seniory moznou prevenci nasili a Spatné

p&e?

1.1 Zduavodnéni vyzkumu

K zvoleni tématu vyzkumu mne vedl zdjem o problékoatkvality p&e o staré lidi

v socialnich a zdravotnickychifzenich uéenych pro dlouhodob& trvalé pobyty. Protoze
sama pracuji v Z&zeni poskytujici p& seniofim se sniZzenou séstainosti, setkavam seasto

s lidmi, kt&i maji s pobytem végkteré instituci velice smutnou zkuSenost. Jsou fitom
kiehci a zranitelni sta lidé a zarove Uzasné a jedik@é osobnosticasto s pohnutymi
Zivotnimi osudy. Nemusi vSak jitimo o fyzické néasili a poSkozujici peNekdy je nezajem,
piehliZeni a poniZzovani to, co staréioveka boli nejvic. Z titulu vedouciho pracovnika mam
moZnost systémovych opahi pro prevenci tohoto jevu a také pro sdileninptd s kolegy

z jinych z&izeni a studenty zdravotnich a socidlnich dbdtroto mne zajimaly nejenom

faktory vedouci k proje¥m nasili, ale i jeho mozna prevence.

1.2 Struktura vyzkumné zpravy

V Uvodni kapitole jsou uvedeny vyzkumné otazky adévodrin vybir zkoumané oblasti.
Nasleduje metodologick& kapitola popisujici vyzkwmrproceduru, popis zdiojdat a mista
vyzkumu. Je diskutovan &bdat, jejich organizace a analyza.

V dalSi kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu. &kzecné kapitole jsou vysledky

vyzkumu sumarizovany a je oi@na nova otazka pro dalsi mozné zkoumani .
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2. Metoda

Jako vyzkumnou metodu pro praktick@ast prace jsem zvolila sérii polostrukturovanych

rozhovofi. Rozhovory byly realizovany od &na do srpna 2006.

Respondenti

P vybéru Eastniki vyzkumu jsem oslovila celkem 15 osob, 3 odmitledipo dotazani, 2
nejdiive souhlasily, nakonec si vSak svodast rozmyslely. Rozhovory prély s 10

respondenty.

Pri vybéru (Kastniki jsem se zagftila na osoby, které majifimnou zkuSenost s piéo seniory
v socialnim¢i zdravotnickém zdzeni. Vyjimku tvdila jedna respondentka, kterd4 pracuje v
pozici hlavni sestry; tu jsem oslovila &Ilem ziskat pohled na problematikurdSeni

VvV systémové urovni.

Vyzkumu se Gastnily d¥ zdravotni sestry — jedna zé&bny dlouhodob nemocnych, jedna z
domova dchoddi, dale jedna socialni pracovnice z domova pro sgni@oordinatorka
dobrovolniki v LDN (pavodre socialni pracovnice ve dvou domovechcldoddi), sanit&
z LDN, dw oSetovatelky — jedna z domovaichoddi, jedna pracuje na odiéni socialg
oSetovatelskych tzek, stanini sestra z domova pro seniory, hlavni sestrallzeviakultni
nemocnice a vrchni sestra z geriatrické klinikyeéDrespondentky pracuji v #aeni na
Moraw a jedna ve $tdaieském kraji. Ostatni pracuji v Praze.&Dxrespondentek pracuji

vV mé organizaci.
Rozhovory
Tii rozhovory probhly v kancelé Ucastnic, ¢tyti rozhovory se uskutmily v mé kancelé.

S jednou repondentkou rozhovor p¢bbv kavarg a se deémi jsem rozhovor uskuteila
Vv jejich byg.
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Rozhovory trvaly v pfiméru 40 minut. NejkratSi rozhovor se uskirtg za 25 a nejdelSi za 70

minut.

Rozhovory byly nat&eny na diktafon. VSichni dastnici s nahravkou souhlasili. Zejména u
pracovnik v piimé péi byla na z#&atku rozhovoru patrnd nejistota nebo lehka nerapzit
kterou ovSem po chvili ipkonali a jejich odpasdi byly velmi otew¥ené a ufimné. D

z respondentek projevily radost, Ze mohou své ziastea nazory sdilet.

2.3  Etické aspekty

Pti prvnim kontaktu jsem potencialnéastniky informovala, Ze se jedna o anonymni vyzkum,
pii kterém nebude jejich identitadena nikomu dalSimu.

Pred zahajenim rozhovibijsem je&t jednou respondeiirin vyswtlila, ceho se vyzkum tyka, a
piipomrela moznost rozhovor ukéi, pokud si to budou fiat. Vyswtlila jsem, Ze vyzkum
provadim jako saotést diplomové prace a pozadala jsem o souhl&ardsdata ve vyzkumu
dale pouzit. Yastniky jsem pozadala o moznost rozhovory zaznanenaiktafon. Vsichni
zWastréni souhlasili s pouZzitim rozhovorpro poteby mého vyzkumu i dalSi pouZiti a

s nahravanim rozhovoru.

2.4  Technika analyzy

Analyzu ziskanych dat jsem provedla kodovanim tezkgch pojmi v transkribovanych
rozhovorech. Kédy jsemifazovala do kategorii, mezi nimiz jsem hledalakyt které jsem
se v zawru snazila formulovat a zobecnit. Kdéni dat jsem pouzila program Excel. Ziskana

data byla rogazena do §i hlavnich kategorii:

» Faktory
* Projevy
* Vyskyt
o Oht

» Nastroje prevence
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Data v kazdé z hlavnich kategorii byla nastetfidéna do dalSich kategorii a subkategorii,

které umo#ovaly jemrjSi rozliSeni sledovaného jevu.

3. Vysledky

3.1 Faktory

Tato kategorie reprezentuje nazory respondera faktory, které ovlituji vyskyt nasili a
Spatné pé&e o seniory v institucich. V odpédich byly identifikovanytyii hlavni kategorie:

* Osoba pomahajiciho pracovnika
» Kvalita vedoucich pracovnik
e Systém

* Spole&nost

3.1.1 Osoba pomahajiciho pracovnika
Osoba pomahajiciho pracovnika byla nejdiskutépgam faktorem, ktery je ifi¢inou vyskytu
nasili a Spatné gé.

PretiZzeni, verpanost, vysoka zatz a syndrom vyhdeni

VSichni respondenti uv&t na prvnim mist pretizeni, vgerpanost, vysokou zé&t a syndrom
vyhoreni. Tento stav prameni z povahy prace, ktera y&cy i psychicky nartna, a pi
dlouhodobém jfepinani mize dojit k profesnimu selhani: ,.vim Ze lidsky faktor fize selhat,

Ze dojde k \gerpani a mze dojit i k tomu nasili ....."Jedna z respondentek ale poukazovala i
na frustrujici rozpor meziédomostmi a ochotou poskytovat co nejlepsii p& strag jedné a
nemoznosti poskytovat @iévysoké kvality z picin jako je nedostatek personélu ve stuna
straré druhé.

Newédomost a neznalost

Druhou bohat prfipominanou kategorii byla n&domost a neznalost. Respondenti poukazovali

na to, Ze mnozi pracovnici si ani nejsotdami, Ze je jejich chovani nepdné a pée
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posSkozujici: Obavam se ale, Ze vkierych gipadech si personal bohuzel ani n&demuje,

Ze jejich zritualizované postupydeco klienty maji prvky nésili nebo i manipulace

Neznalost se vztahovala k odbornym znalostem aditmstem pracovnik zejména
nerozpoznani peb klienta a neznalost spravnyafispupi a metod pé&e: ,....neposkytnou to co
tenclovek potebuje, neposkytnou protoze to nejinmebo to neni zavedeny.... Nebo si

“

neuv¥domi, Ze by to teflovek poteboval....”.

Poukazano bylo i na specifikum q@ o osoby s psychiatrickou chorobou a seniory itrpic
demenci, kterd vyZaduje odborné znalosti, jezézeebneli: ,...pokud oSebvatel nevi, Ze
klient ma demenci, kdy nevi, Zze jedna s nemociouwekem a Ze pozadavky a jednani klienta je
uplr¢ jiného druhu, pak si myslim, Ze by tam mohlo lutanmeuzivani dochazet, protoze to je
zase o0 domostech, vzthni a znalostech..“. DalSi respondentka uvéld priklady, kdy si
personal neniddom, Ze nezvyklé a agresivni chovani klienta néolkeém na jejich osobu, ale

klinickym projevem onemoami.

Dv¢ zastrené také poukazovaly na malou schopnositterych pracovnik v piimé péi

kriticky reflektovat svou praci, nebo diipustit Ze co nedlaji spravi.

Negativni a poskozujici postoje

Negativni a poSkozujici postoje byly veltaisto zmhovany vSemi respondenty... situace je
takova jako v cely spafeosti a odviji se od hodnotovyho systému cely &podd..”

NejcastjSimi piiklady byly: ,nezdjem, minimalni respekt i nedostatek Uctid.bylo ¢asto
davano do souvislosti s nlomosti, spiSe nez s umyslinym jednanimtom respondenti
poukazovali na to, jaktEky musi pro seniora takovyiptup byt: (asto je bolesti#3i ztrata

pocitu vlastni dstojnosti, poSlapani sebeulcty a sebedy klienta, nez SpatnoSefena rana”.

ML

Prekvapiw casto se zejména v odpalich respondeftz piimé pée objevovala jako iiina
nevhodného chovéani 8w a zlost pracovnika a jeho pocit moci. Jak@ipa hrévu byly

uvadny opakované pozadavky klienta/pacienta a ruSem$opélu pi odpcaiinku. Bylo
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poukazovano na pocit moci, kteryape mit péujici nad bezmocnyntlovékem, ktery se

nemize adekvatnim Zigobem branit .

Respondenti ve vedoucich funkcich #ovali problematiku nizké motivace a demotivace.

Jedna respondenta smiikonstatovala, ZeffEinou je i to, Ze si &kdy sestry berouifklad ze

Spatného chovani l1éka.

Osobnostni rysy

Necela tetina respondefitméla zkuSenost s kolegy, kfemeli agresivni sklony nebo kie
nebyli v rekterych situacich schopni sebekontroly. Pracovaiagresivnimi rysy se chovali

agresive véedome, dokézali to vSak velmi dob maskovat.

Pracovni navyky

Mnozi pracovnici v imé p&i maji ,zajeté utité stereotypy, , urcity ¢innosti ttlaji v urcitou
dobu' a ,uz si na to tak éjak zvykli. Stereotyp a rutina jsou hlavnfiginou, pra@ se personél
jen obtizg prizpisobuje novym narakn p&e. Jedna z respondentek to ilustrovala timto
piikladem: ,..urcity ¢innosti se dlaji v ur¢itou dobu. Jenomze mydtevlastre pe‘ujeme o
mladsi seniory, lidi kterym jédba 60 let a ti se céji sprchovat i véer, ttm uz nestad myti jen
rano. Pros¢é se ndni poZadavky a patby naSich paciefita my na to nejsmeripraveni.
Pritom by to ne@l bejt az takovej problém. Ale straSpomalu se fizpusobujeme novym
poZzadavkm, pitom se nam emi generace, o kterou pigieme, adch pozadavk bude utite
pribyvat, protoZze ty uZ se nespokoji stim, co tgtai...“.. Respondentk pracovnim
navykim fadili také natené nevhodné modely chovani a vZité reakce nacsituigeré

pracovnici nedokazesit.
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Vzdélavani a osobni rozvoj

Respondenti poukazovali na vztah mezi kvalitnéip& rozvojem znalosti pracovnika. Za
faktory prispivajici k Spatné gé povazovali nedostateé vzaélavani a profesni rozvoj,
nedostaténé phibézné vzaélavani a nedostatek zkusenosti s s jinymi tyjakdvych zaizeni

s kvalitni péi.

Tym, jeho kultura a pracovni atmosféra

Vice nez polovina odpovidajicich uwdal jako jednu z ficin konflikty na pracovisti, které se
projevi na urovni poskytované & Mize g@itom jit o: ,....dve t7i konfliktni kolegy# a i kdyz
zbytek tymu je dobrej, tak se to str@amenese na atmosféru celyho eldai..” Bylo
poukazovano na skuteost, Zze pokud na odeni, kde neni p& na dobré drovni, nastoupi
nova kolegys plné ideal a odhodlani, nakonec se tato stepizpisobi ,mistnim zvykm",
nebo odejde.

Predpoklady pracovnika pro praci se seniory

Vedouci pracovnici konstatovali, Ze jsou lidé,iktee na praci se seniory nehodi a nejsou
schopni ji vykonavat dale. Nekdy jsou jejich limitem i mentalni schopnosti. VBayg tyto
skut&nosti se promitaji na poskytovanoucipéracovnik by rél pred nastupem do nového
mista kriticky zhodnotit, zda je schopen takovodacprvykonavat doi® a zda mu inasi

potrebnou seberealizaci.
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3.1.2 Kvalita vedoucich pracovnik

Kvalita vedouciho pracovnika byla udavana jako drokjvyznamajsi faktor, ktery vyskyt

nasili a Spatné Bé ovliviuje.

Nedostat&né vedeni a kontrola

Na nedostataé vedeni a kontrolu poukazovaly obecné i spe@fiottpo¥di. Obecné mluvili

o Spatném vedenproblému ve vedennekvalitnim managementDalSi se tykaly konkrétnich
nedostatk, jako nedostatek dohledu na praci personalu, alesskuténého vedeni ze strany
vedouci, neschopnost nebo neochota postavit se §patné praxi, slabSi osobnost nez

problémové kolegyav tymu, ,, ...boji se, Ze ji holky odejdod...

Ok¢ respondentky se vZnim sociélni pracovnice upozawvaly na problém, kdy vedeni
nejas® komunikuje nebo ani nema jasnotegstavu o tom, jak ma & vypadat. K tomu se
vazaly i gipominky nedostatmého vzdlani vedouciho pracovnika. Jedna z respondentek
uvedla situaci, kdy je vedouci pracovnik vigilg.

Tolerance k vyskytu nasili a Spatné pé&e

Na nebezp# tolerance k vyskytu nasili a Spatnécé@éze strany vedoucich pracowvinik
upozoriovali pracovnici v imé péi: ,... pokud ridici pracovnik pipusti jakékoliv nasili,
jakékoliv, & je to psychické, fyzickégdomé ¢i newdomé, tak pak se to stane normou.”
V tomto ohledu byla zejména diskutovana osoba &tasestry a jakasi pomysin&’ka, kterou

nastavi versus to, co svému tyntigpi*.

Vybér a nedostat&€ny zacvik novych pracovniki

Vybér a zacvik novych pracovniku byl identifikovan jakidlezitd sodast prace vedoucich
pracovniki, ve které ovSem maji v praxi Zim# nedostatky. &kdy jsou gijimani
zanmestnanci, u kterych je na prvni pohled jasmgjaky problém. Neni wnovana dostat@a

p&e zacviku nového pracovnika ve smyshedani hodnot organizace a také specifikepe
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jednotlivé klienty. Nkdy mize novy pracovnik poskytovat nekvalitni¢pérotoze mu nikdo

nevyswtlil, ,, jak to u nich chodi*.

3.1.3 Systém

K pojmu systém se vztahoval systém zdravotni aabtcp&€e a jeho financovani. VSechny
identifikované kategorie se tykaly finarich prostedki a potazmo toho, jak malou prioritou je

p&e o0 nesokstatné seniory.

Nedostat€né finanéni ocergéni

Na nedostatsé finargni ocerni pracovnik v piimé péi poukazovali dva respondenti ve
vedouci pozici. Fekvapiw tento problém nezminili sami pracovnici iirpé pé€i. Nizké platy

s

se odrazi na fluktuaci a obtizich piskavani kvalitnich za#éstnand.

Nevyhovujici budovy a prostory

Panoval shodny nazor, Ze zejmeéiiapgci o velmi neklidné a umirajici jsowtginou prostory
nevyhovujici. To stavi zafstnance fed dilema respektovani prava jednoho kliegia
pacienta, ale poruseni prava druhého. Jedna zndsptek uvatla situaci, kdy s umirajicim
je jeho rodina pes noc na vicékkovem pokoji. Nkteré rodiny nejsou ohleduplné a ostatni
pacienti na pokoji se nevyspi. Nedostatho spanku se tykaly i zkuSenosti s velmi zmatenym
osobami na vicékkovych pokojich, které si snazi lehnout do obsgce kizek, vyKikuji

apod.¢imz rusi a stresuji ostatni.

Nedostatek z&izeni pro seniory s patebou trvalé p&e

Témer polovina respondefit si mysli, Ze neni dostatek izzeni pro seniory s piabou
dlouhodobé p&. Poukazuji na smutny zfavzivota lidi, ktéi cestuji z jednoho #&eni do
druhého. Revedeni gkterych nemocrinich odéleni na tizka nasledné gé budefesit situaci
jen cast&né, vznikne problém demotivovaného personalukiery si praci se seniory nezvolil
a ktery pobzi dal ve stereotypu nemoémi p&e. Je tu samozjnme nebezpd, Ze se bude

pecovat jen o fyzické peagby...".
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3.1.4 Spolénost

Ceskéa spolénost jako celek je poslednim faktorem, ktery paelsponderit ovliviiuje vyskyt

nasili na seniorech v institucionalnicpé
Ageismus a hodnoty spoknosti

Mezi respondenty panoval nazor, Ze spobst obecé pohlizi na seniory, zejména ty
S potebou pomoci, negati¥n To se odviji od hodnotového #@&fku spol€nosti. Seniakm
jsou ,upirdna rektera prava“ a nepedpoklada se, zZe by mohli mit stejné poeby a pocity
jako ostatni lidé.." Bylo poukazovano naédictvi obdobi ped rokem 1989, kdy se gtea
postizeni lidg,...uklizeli do z&izeni, kde nebyli vid.“ . Respondenti spojovali hodnotovy stav
spole&nosti s problémem pomahajicich pracovnikez respektu a acty ke Kta,....a

v zaizenich je pak situace takova, jako je v cely&ipoisti.”.
Nevédomost

Ageismus a hodnoty sp@leosti souviseji i s dalSi identifikovanou kategeri$ ne¢domosti a
nizkou informovanosti &Siny veejnosti o problematice sidobecr. Bylo poukazovano na

fakt, Ze otazka @& o seniory je dost zanedbavarna

Zmény pozadavki spol&nosti na standard pée

Zde nesSlo o negativni postojeigposti, ale o neschopnostiizeni a pracovnik pruzre
reagovat na gmici se patby a pozadavky postuprstarnouci spolmosti. Zatim to nebylo
povazovano za zavazny jev. Bylo vSak poukazovantonde v budoucnu by nenaplani
nékterych poteb — napiklad iz diive uvedeny pozadavek dexni sprchy — mohlo byt

hodnoceno jako nedostaté pée.
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3.2 Formy

Lze tici, Ze¢im blize n¢l respondent kijpmé péi, tim vice druli nésili popisoval. Ziskana

data jsou tedy ,bohatd“ a postihuji sedm foremlhasievhodné pee:

» Poskozujici chovani a postoje

» Zanedbavajici a nedostaté pée
* Nedostaténa komunikace

» Psychické nasili

* Fyzické nésili

* Zneuzivani majetku seniora

* Systémové tyrani

Je poteba podotknout, Ze¢které popisované formy se vzajednprolinaji a ovliviuji, nag.
kdy poSkozujici chovani iie vést k psychickému nésili; na uZziti restrikttimiopateni je

mozné nahliZzet nejenom jako na fyzické, ale psychické nasili .
3.2.1 Poskozujici chovani a postoje

VSichni respondenti hovid o nedostatku respektutvi seniofim ze strany é&kterych
pracovniki. Casto bylo zmiovano nerespektovaniistojnosti staréh@lovéka. Nedostatek
respektu se projevuje v chovani i kvalit&e. llustrujici je zkuSenost jedné z respondefitek
co je taky tristni, je ¢kdy to, jak se s nima mluvi a jedn&kiy je to tak, jako by stary a
nemohouci lidi nesti Zadnou hodnotu. A tak se @ memusi péovat aZz tak doke ...“
Néktera lehce spinitelnai@ni a prosby jsou ignorovany, poruSuje se pravesaoukromi.

V mnoha pipadech je naprosta absence partnerského jednatdla.

Nedostatek respektu se projevuje i na urovni ndlefbkomunikace, nd&p odmitavym
postojem, gestikulaci, vyrazem aigje ,... davdm najevo Ze énnezajima a Ze oép

nestojim..".

Uvadn byl také piklad, kdy je signalizéni zaizeni umysld dano z dosahu nehybného

nemocného.
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Nedostatek trpglivosti

Castym problémem je i nedostek diigosti prizpisobit se tempu staréhgoveéka. Ackoliv
pomahajici pracovnici pracuji rédka vcasove tisni, ne vzdy je argumenéd, nemamcas’
pravdivy a souvisi pravs nedostatkem tépvosti. Stejreé tak rekdy pracovnik ragi rychle
uckla to, co starglovek potrebuje, nez aby murpcinnosti asistoval jen vifpack, kdy rektery

ukon nezvladne sam.
NedodrZzovani spoléenské konvence

Nedodrzovani spodenské konvence épvychazi z nedostatku respektu k osobnosti starého
¢lovéka. Nagiklad v rekterych z@izeni se ped vstupem do pokoje obyvatele neklepe. Neni
respektovan mozny stud nemocnéhgiaere pokoje jsou otéené @i oSerovani a kdykoliv
jindy*. Ucastnici uvadli i ptipady tykani a také mluveni o nemocném v jehditomnosti
jako ,0 nem nebo o fi.

3.2.2 Zanedbavajici a nedostataa p&e

Zanedbavajici a nedostaté pé€e byla dalSim bohatilustrovanym tématem. Obetrbyla
popisovana jako nedostaté pé€e, kdy ,neposkytnou to, co klient gebuje¢ , ,lidi nejsou
strucné 7eceno opeéovany nebo kdy pracovnik ma swvij Ukol a ten plri V ramci

zanedbavajici a nedostaté pé&e byly zminovany také formy, které jsou vice specifické.
Nedostat&na vyZiva a hydratace

Klasickym prikladem nedostateé vyZzivy bylo zanechani jidia piti na stolku pacienta, ktery
na réj nedosahne, nebo neni schopen se sam najist ta N&gdy je to nedostatekasu, nebo
..-absence tr@ivé pomoci oSeébvatele pi jidle u nesobsta’nych klient..." a nebo
~--nedislednost personalu v ¢ieo pitny rezim Klient...", které vedou k poSkozeni starého
¢lovéka. Nedostaténa vyZziva je také Zisobena tim, Ze je strava chuda na vitaminy, nevhod

upravena nebo neni namixované pro nemocné s parymigkanici s problémovym chrupem.
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Nedostat&€na komunikace

Nedostatek laskavé a #jyé komunikace a nedostatek informovani o tomseatje ¢i bude
dit, ma na staréhdovéka nepiznivy vliv. Pracovnici gkdy mluvi podrazéné nebo nevhodh
a bezohled& k poruchdm sluchu nebo pomalejSimu chapani. Podioru respondeintje
zejména ve zdravotnickych itzenich nedostated informovanost pacieitv seniorském
véku: ,jde na vykon a ani se mu to/e&né, nebo )nevi, Ze buderpkladan, a ani nevi kdha

podle zkuSenosti jedné z respondentekzsiekompenzuje uz jen tim streSem

Hygiena a pé€e o vyprazdiovani

DalSi oblasti, kde se projevuje zanedbavani, jké teedostéujici hygienicka p& o osobu
seniora. Zde se jednad zejménacetnost a kvalitu koupani, v@nu lizkovin a ¢istého
obleteni. Dotazovani dale poukazovali na zbwgte zacévkovavani a vymu plenkovych

kalhotek podi&asového planu, nikoliv podle geby.

Rehabilitace a prevence komplikaci

Respondenti povazovali rehabilitaci zaipbhou sotast zakladni pg& o seniory. V &kterych
zaizenich je vSak v nedostatem rozsahu, v jinych nenfibec. U lidi s omezenou hybnosti
bez rehabilitace velice rychle vznikaji kontraktuNekteri pracovnici ignoruji polohovéani a

prevenci prolezenin.

Prevozy

Jako zcela specifick4 kategorie a také oblastteeeldochazi k poskozovani nemocnych, byly
zminovany gevozy sanitkou, kdy je ipvazeny senior v chladném gasi nedostate¢

obleteny, bez deky arfpadré mu jeS¢ nikdo nesdlil, kam a pr@ odjizdi.
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3.2.3 Psychické nasili

Podle zkuSenosti vice nez poloviny respondlembchazi i k nasili psychickému, které se
projevuje kricenim®, ,uraZzenim nebo /eziranimi, ,zneuzivanim pozice mbgi ,ironii a

slovni agresi

3.2.4 Fyzické nésili

Nekteri respondenti byli nazoru, Zgip&i mize dochazetk, necitlivé, neSetrné dasto i
bolestivé manipulaci“K tomu nastava zejméndi piesunech ziZka na vozik a obracém i
polohovani. Vedle nasili, ke kterému dochazheém oSevbvani, dale uvadi ,tresenf a
»cloumanf s klientem . D¥ respondentky uv&ty umysiny a cileny fyzicky utok maskovany
v p&i — ,umysl@ stisknecloveka hrukyji“. Shodovaly se vtom, Ze takové jednanizen byt
velice rafinované a obtiZnprokazatelné, jelikoZ je de facto skryté. Prackwse vymlouva

nag. slovy: ,vzdy jsem vas jen chytil“.

Pokud se tykd omezovacich pteslidi, pak bylo konstatovano, Ze..ted’ uz se kurtuje mj
nez bylo zvykent., presto se s nimi mohou neklidni sefio nékterych z@izenich setkat. Na
podavani sedativ zacélem omezeni pohybu bylo nahlizeno jako na nasilnemohoucim
¢lovéku i jako na patbnou intervenci vifipadech, kdy velmi neklidny nemocny rusi ostatni
pacienty. Jak smuénkonstatovala jedna z respondenteka,.tak si vyrobime klienta, ktery

potebuje Upld vSechnd'.

Na vyskyt acetnost fyzického nasili nepanovala nazorova shdde. vSak konstatovat, Ze

pokud k fyzickému nasili dochéazi, jedna se o &méastenou formu.
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3.2.5 Zneuzivani majetku seniora

Z odpowdi také vyplynulo, Ze ¢kdy se starym lidem v instituci ztraceji Mapenize, jidlo a
kosmetika. Ojedigle dochazi i k zneuzivaniidéry seniora a manipulaci s jeho firkaimi
prostedky.

3.2.6 Systémové tyrani

Stary c¢loveék s potebou dlouhodobé pé je tyran i nedostateym systémem, kdyzbytek
Zivota cestuje ze #iaeni do zéazenf. Nekdy podstupuje draha vy$eni a dostava drahé léky,

na to ovSemnenavazuje poebna pée’.

3.3 Vyskyt

Respondenti se neshodovali v ndzoruwemost vyskytu nasili. Nazorova Skala je protikiad

a rozporuplna. Jsou v ni zastoupenyifidad tyto nazory:

,{0 se nevyskytuje a pokud, tak jen nedangssin

.j€ potreba brat gipad od gipadu a nebrat jako globalni jev*
.V nekterych z@izenich se vyskytovatize*

.problém to je, akorat se o tom nemluvi*

L,Ur ¢ité se vyskytuje, s nedostateu péi je to dnes a derfy

,-na seniorech vidzkovych zézenich je bohuzehsté”

Opet je mozné konstatovat, z&m blize ngli respondenti k imé péi, tim vice byli

preswdceni, Zze nasili pachané na seniorech v institugdkjiténa realita.
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3.4  Oket

v

Respondenti se shodovali v tom, Ze neni mozné @i fici, jaky pacienti klient ma \&tsi
,sanci“ se stat olii nasili a poskozujici @é. Resto vSak identifikovali #kolik charakteristik,

které by mohly hrat svou roli.

Zdravotni a mentalni stav

Respondenti se domnivali, Ze riziko by mohlo by§3iyu nemocnych s vysokym stépn
zavislosti na pomoci druhé osoby, u sehisporuchou komunikaich schopnosti a zejména u

trpicich demenci a i z jinychipin dezorientovanych a zmatenych lidi.

Osobnost seniora

Nekteri klienti jsou ,vyvolavai konflikzi* a ,kverulantf a p&e o r vyzaduje hodé

sebeovladani. Stejriak jsou podle respondénbhrozeni i lidé se submisivnimi rysy.

VyS8Si pozadavky

DalSi moznou charakteristikou jsou klienti, ikte,chtgji vice pée, nez kolik podle nazoru
oSefujicich potebuje ........ maji pocit, Ze je zneuzivaPersonal také neni zvykly na
konzultovani pé&e s klientem a fize nepimérens reagovat na dotazy, které povazuje za kritiku
své prace. Kroktoho jsou gktefi senidi ,...Sourawjsi a troufnou se zeptat na to, na co se
lidi drive zeptat netroufali.* VySSi pozadavky, oprdené i neopravéné, mohou byt na
pracovniky kladeny také rodinou senioraékbly mize i toto paradoxhvyustit v situaci, kdy

se pracovnik klientoviskry# msti®.
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3.5  Nastroje prevence

VSichni z repondeiiit se shodovali vtom, Ze k eliminaci nasili a Spap@&e je poteba
komplexni gistup vieSeni, ktery se dotkne vSech identifikovanych faktez ke vzniku néasili

vedou. Je k tomu zagebi ,boj na vice frontach Cilem pomysiného boje by o byt:

» Organizace se zajmem o klienty i zetmance

» Kvalitni a osviceny vedouci pracovnik

* Pomahajici pracovnik , ktery se dale rozviji adlénch
» Podpora senidrk prosazovani vlastnich prav a zajm

* Informovana a k seniém pratelska spoknost

Jak byloie¢eno,ieSeni je komplexni a respondenti vyadili jisté pochybnosti k tomu, do
jaké miry je mozné jej provést. Padaly vSak i oiioké nazory, Ze kazda 2ma k lepSimu

ma potencidl uletit stradani alesponekolika potebnych starych lidi.

3.5.1 Organizace se zajmem o klienty i za¥atnance

Nejvice podsti k zmegnam na drovni organizacitiphazelo od respondentstidici funkci.
Navrhy @gFimo i negimo souviseji s pé¢bou lepSiho financovani a progresjgiho stylu

vedeni organizace.
Prostredi a technické zazemi

Organizace by #ly usilovat o vytvdeni gijemného prosedi pro své klienty a pacienty. |
v této oblasti pé&e je poteba technické zazemi a vybaveni, kter& pkvalitiiuje a usnathje —
nag. to je dostatek vogki a toaletnich tesel, zvedaky, antidekubitni matrace, polohovaci

laZka.
Opravdovy zavazek ke kvalit
Poskytovani kvalitni sluzby a & nentize byt jen reklamou v propagaich materialech;

ale skuténym cilem organizace. Organizace bylynvytvéret a naplovat standardy kvality
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p&e a mit , jasr¢ dana pravidla a pedpisy.” Respondenti ze socialni sféry v této souvislosti

zminovali novy zakon o socialnich sluzbach .

P&e o personal a jeho rozvoj

Dale respondenti poukazovali na ifglitu pée o personal a jeho rozvoj. @adziovali potebu
umoziovat zamstnan@m Kast na vz&avani a u kilovych pracovnii ji pfimo vyZadovat.
V rdmci rozvoje uvnit organizace pak bylo dopamvano,p 7enaseni postupa zkuSenosti

113

s p&i", dobre pripraveny zacvik novych pracovrika dw respondentky by také dopéavaly

zavadt v organizacich geljicich o seniory supervizi.

Finance na nové pracovniky

N 1

V neposlednifact by nastrojem prevence bylo i vyiemi zdrofi na vysSi péet personalu
v piimé péi, fyzioterapeuty a pracovniky na aktivizaci kliénRRespondenti si mysleli, ze

praw toto je jedno z obti&ji proveditelnych opaeni.

3.5.2 Kvalitni a osviceny vedouci pracovnik

Na osobu vedouciho pracovnika byly v ramci mozZrevgmce jevu kladeny nejigi naroky.
Dulezitost byla pisuzovana yedeni jako celky vSichni respondenti vSak ztovali jako
klicovou roli staninich sester, které maji podle jejich nazoru &8jvmoznost ovlivnit kvalitu

p&e a zamezit nasili.

Osobnost vedouciho pracovnika

e

Respondenti uvati, Ze je poteba, aby vedouci pracovnik byl do jisté miry odyairebal se
kritiky zaméstnand ani stiznosti ze strany kligna rodin a byl jim naopak ot&ny. Odvahu
pottebuje i k provaghi zmeén a zavadni metod, které zneni zajety stereotyp Ktomu se
vazaly poZzadavky na odbornou zdatnost pracovnikmtiebu o problému nasili a Spatng&eé

védét, dale se vz#lavat a odboré rozvijet a ochotu nechat se inspirovat kvalitnimi
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organizacemi podobného typedouci pracovnik by také #hbyt ,nestranny a u#ét priznat

vlastni pochybefii
Styl a obsahiizeni

Vedouci pracovnik ma podle nazotasti respondentvychovavat a vést své zéstnance
k tomu, aby respektovali osobnost astbjnost staréha@lovéka a jeho hodnoty. Svym

piistupem tak hude vzbuzovat a udrZzovat loajalitu zestmana:".

VSichni respondenti uv&tl potiebu schopnosti motivovat své giaaené a také jim v pibnou
dobu poskytnout i dostateou podporu. Jedna z respondentek mluvittmp o potebs

schopnosti své peitené gnergetizovét

Respondenti byli fes\wdéeni, Ze vedouci pracovnik musi ve svém stigeni komunikovat, co
povazuje za Spatnou @éa nasili a také svou nulovou toleranci k takqw@ci . Jeho
zanmestnanci musi &dét, Ze kdyz @kdo ujede, tak to nezapadne, jinak se to za chvitkne

tolerovat.
Sledovani kvality

Respondenti houdi o tom , Ze starini sestra potebuje ¥det jaka ta pée doopravdy j&
nebo miuvili fimo o potebs sledovat a monitorovat kvalitu poskytovan&eé ast uvadla

jako mozny nastroj dotaznikové &sti spokojenosti.
Vybér a zacvik novych pracovniki

Za dalSi dlezitou oblast prevence ovlivnitelné vedoucim predkem respondenti povaZovali
vybér a zacvik novych pracovnik Poukazovali na pt#bu se novému pracovnikovi citen
vénovat them zkuSebni doby a také ciédmodnotit jeho pracovni vykon, ato i s ohledem na

skut&nost, Ze po zkuSebni delje strasSw@ obtizny se nekvalitniho zastnance zbavit".
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3.5.3 Poméhajici pracovnik , ktery se dale rozviji a vzélava

Respondenti by radi vétl, aby se seniory pracovali lidé, kige maji radi, praci s nimi si
zvolili po dobrém uvazeni a kigsou pro tuto praci vybaveni po strdnce odbortidske .
Vedle toho poukazovali na gebu dalSiho vztlavani a rozvoje. Povazovali za dobre, ze
zdravotni sestry maji nyni povinnost celozivotnVmklavani, je vSak poeba vzdlavat i
ostatni pracovniky. Vzdavani by zarmsstnance rélo zejmeéna it jak sprave komunikovat,
jak rozpoznat a napbvat poteby a pani starych lidi a dale takécita specifika pée, jako je

nap. p&e ocloveka trpiciho demenci nebo prace s agresivnim kiente

Podle respondeftje také patba, aby se pomahajici pracovnici diagpecovat sami o sebe,

dopravali si pravidelny odpinek, neli pozitivni vyhled a dokazali relaxovat.

Dvé respondentky by pomahajicim pracovmtkdopor@ovaly supervizi.

Odpovédnost a sebereflexe

Bylo také poukazovano na to, Ze nejde jen oéwygracovnika organizaci, ale také o volbu
profese a pracovidtpracovnikem. V tomto ohledu je peba, aby pracovnik sam zvazil své

schopnosti, fledpoklady a motivaci pro praci se seniory.

VétSina respondetitdoporéuje, aby se pomahajici pracovniéi gvé praci vice zamysleli nad
tim, co a pro délaji . Jedna ze astrenych uvadla zkuSenost ze svého praco¥jSkde
agresivita zmateného klientagasto zfisobena nevhodnym a rielomym jednanim ze strany

personalu.
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Hodnoty

Jakocervena nit se rozhovory tahla pelta respektuisgtojnosti a ucty k os@bseniora a jeho
hodnotam a praim jako nezbytny fedpoklad dobré prace pomahajiciho pracovnigetpze

s

vztah k tomuloveku je nejdlezitjSi®.

3.5.4 Podpora seniai k prosazovani vlastnich prav a zajni

Nektefi respondenti povazovali zaildzité informovat seniory v instituci o tom, jakaajin
prava a jak si mohoué&tovat: ,..je strasSw@ diulezity o tom mluvit, aby se nehdli Shodovali

se v nazoru, Ze obvykle se stalgvek si&zovat obava.

3.5.5 Spoluprace s rodinou

Spoluprace s rodinou byla ziovana jako kontrolni mechanismus kvality¢péa také jako
zdroj pomoci pi aktivitach, na které neni dostatek personalag.nednoduché protahovaci

cviky, dechova gymnastika, vzit klienta na prochéakpod.

3.5.6 Informovana a k seniofim piatelsk& spol€nost

V neposlednfad je podle respondeiipoteba zngnit nahlizeni spolosti na staré lidi. Tato
potteba se vaze nejenom k laické, ale také k budodbiorné véejnosti. Respondenti by radi

vidéli, aby se problematika dfda p&€e o starého nemocnélitovéka vyuwovala ve ¥tSim

VVVVVV

Informovat a vzdlavat je poteba i véejnost laickou. Podl€asti respondefitjsou k tomu
vhodné filmové a televizni dokumenty a také kandpgnaby se senid citili lip, aby byli

uznavany.“.
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4. Shrnuti a zawry

Vysledky vyzkumu poukazuji na to, Ze ceskych zdravotnickych a socialnich
institucich dlouhodobé pé dochazi ze strany personalu na pacientech a tddien

v seniorském &ku k projevim nasili.

Mezi respondenty existuji protiGdné nézory natetnost vyskytu. Za né&sgjSi formu
povazuji zanedbavajici a poskozujictip&/e vetSiné pripadi dochazi k nésili a poskozujici
p&i neamyslr, pomahajici pracovnik si nenddom toho, ze starémilovéku svym konanim
ublizuje.

Za nejdilezitejSi faktor @i vzniku nasili je povazovan pomahajici pracovnik.tomto se
shodovali vSichni zfastréni respondenti. K nevhodnym praktikam pomahajighacovnika
napomaha natmost jeho prace, dlouhodobéefizeni, vyerpanostgasté stresové situace a
také syndrom vyh@ni, jehoZ vznik jeémito faktory podmian. Cast pomahajicich pracovriik

nema paic¢né wdomosti o specifinosti pée o seniory a nema ani pelbné dovednosti.

VSichni respondenti si mysli, Zetkiefi pracovnici postradaji Uctu a respektilstjnosti a
osobnosti staréhélovéka. Takové jednani je pro seniory bolestivé a pgfiZ a vede také ke
snizovani jejich vlastni sebiekry a sebelcty. | kdyz to nenitilis casté, maji &kteri
pomahajici pracovnici sklony k agresivnimu jedndebo se Spa#n ovladaji v zatZovych
situacich. K nevhodné {ié dochazi také =ziovodu vzitych stereotyp pii praci a

nedostattnému vzdlavani pracovnika.

Na kvali€ poskytované p& se odrazi také atmosféra na pracovistigthap konflikty mezi

¢leny tymu.

K vyskytu nasili a Spatného zachazeni také velfisppsa vedouci pracovnik, ktery nechce
nebo nedokdZe své pracovniky motivovat a vespdil@e&i. Nektefi vedouci pracovnici
zanedbavaji ve vztahu ke kvalip&e kontrolni¢innost, nebo vyskyt nasili a Spatn&ee

z nejiizrejSich @icin toleruji. Takové jednani se pak rychle stavanmar.
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Vedeni m&asto znané rezervy fi vybéru vhodnych uchazé o praci se seniory, mnohdy se

také novym pracovnikn nevnuje dostatena pozornostipjejich zacviku.

Tyrani staréhctlovéka pisobi i systém zdravotni a socialni¢eg ktery postrada dostatek
kvalitnich kizkovych z#izeni pro seniory dlouhodstbdkdzané na pomoc druhé osoby, nebo
s potebou odborné oSetvatelské pé&e.

Poslednim identifikovanym faktorem owuiivjici vyskyt nésili je spotaost, ktera je ageisticky

ladéna , a na jejimz zZéku hodnot neni g& o nemohouci zastoupena.

Dnesni mladSi seniioa dalSi starnouci saiky maji vySsi naroky na péa vyssi standardy, nez
je tomu u nejstarSi generace. Poskytovatet& p&jsou v tomto ohledu dost&te pruzni. Je

mozne, Ze &které zmisoby pée dnes Bzné, budou v budoucnu povazovany za zanedbavani.

Faktory ovliviiujici vyskyt nasili a Spatné pée o seniory
Pretizeni, v¢erpanost, syndrom vybeni
Osoba poméhajiciho Newdomost a neznalost

pracovnika

Negativni a poskozujici postoje
Osobnostni rysy

Pracovni navyky

Vzdélavani a osobni rozvoj

Tym, jeho kultura a pracovni atmosféra
Predpoklady pro préci se seniory

Nedostatené vedeni a kontrola

Kvalita vedoucich Tolerance k vyskytu néasili a Spatné&gé
pracovniki
Vybér a nedostatay zacvik novych pracovnik

Nedostateéné finaréni oceiovani
Systém Nevyhovuijici budovy a prostory
Nedostatek zézeni pro seniory s piabou pée

Ageismus a hodnoty spdlsosti
Spol&nost Newdomost
Zmeény pozadavi spole&nosti na standard pé

Tabulka¢. 1 Faktory ovliviujici vyskyt nésili a Spatné gé o seniory
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V institucich se vyskytujéada forem nasili a nevhodnécpéNegastji jde o zanedbavajici a
nedostaténou péi a poskozujici chovani a postoje, které seniayatliuji. K zanedbavajici
p&i dochazi zejména v oblasti vyzivy a hydratac€epe hygienické paeby a vypraztiovani,
rehabilitace a prevence komplikaci, jako jsou prefeny a kontraktury. Se staryttovékem je
také mnohdy komunikovano nevhodnymigpbem, a to jak po strance obsahové, tak i po
strance technickeé.

Zejména ve zdravotnickych i4aenich nejsou seriodostaténé informovani o planovanych
vykonech a pekladech. Problémem jsou tak&eyozy sanitkou, kdy je starglovék

nedostaténé obleten, neni fikryty a mnohdy ani nevi, kam jede.

V nékterych pipadech se starglovék v instituci setka s psychickym tyranim, které se
projevuje ironizaci, slovni agresi a zneuzivanimigg@moci, kterou pomahajici pracovnik nad

nemohoucingélovékem ma.

Na vyskyt a umysinost fyzického nasili panuji rdzélindzory. Ti, kdo povazuji fyzické nasili
za realitu, hovti o necitlivé manipulaci ip presunech a polohovani. MenSinovy byl nazor, ze
k fyzickemu nasili dochazi amysinbyl vSak podpten osobnimi zkuSenostmi respondent

Podle jejich zkuSenosti se jedna o skrytou forkberou je obtizné prokazat.

Pokud se tye uzivani restriktivnich opani, tak panoval nazor, Ze nejsou véammé dob
prilis uzivand, pesto respondentifipoustli, Ze v rekterych z@izenich pouzivana byt mohou.
Na uziti medikace zacélem zklidni a omezeni mobility klienta bylo nahlizeno jaka n
profesionalni dilema a volbu mezi pravem zmatengbecka a pravy spolupaciehtktegi se
mohou citit chovanim desorientovanétmvéka ruseni a ohrozeni.

V neposlednifact mize v zdizenich dlouhodobé pé dochazet i ke zneuzivani majetku a
perez klienti a pacient.
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Projevy nésili a nedostateé p&e v za&izenich pro seniory

Nedostatek respektu a lcty

Poskozujici chovani a postoje Nedostatek trivosti
Nedodrzovani spotenské konvence

Nedostatéena vyZiva a hydratace
Zanedbavajici a nedostaténa p&e | Nedostaténa komunikace

Hygiena a p& o vyprazdovani
Rehabilitace a prevence komplikaci
Prevozy

Ironie a agrese
Psychickeé nasili Urazeni a pezirani
Zneuzivani pozice moci

Necitlivd a bolestiva manipulace
Fyzické nasili Treseni a cloumani

Cileny utok maskovany v pe
Omezeni mobility pomoci lék
Fyzickeé restrikce

Zneuzivani majetku seniora Ztraty perz, jidla, kosmetiky a pod.

Systémové tyrani Nenavazujici nasledna g

Tabulkaé¢. 2 Projevy nésili a nedostatieé pee v z&izenich pro seniory

Respondenti se shodovali vtom, Ze je nemozrd, yaka skupina seniérje vystavena
vySSimu riziku vyskytu tyrani. MozZnymi faktoryteké riziko nasili zvySuji, i¥e byt stav,
kdy je nemocny odkadzan na pomoc druhé osoby, kdy sehopen komunikovat a také
onemocini demenci. DalSim moZnou charakteristikou je kkimfi nebo naopak submisivni

osoba seniordj jeho vyssi pozadavky.
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Jako nejdinnéjSi prevence proti nasili a Spatn&ipge respondenin jevil komplexni pistup,
zmeény a intervence naéhkolika Urovnich — na arovni organizace, vedoucimacpvnika,

pomahajiciho pracovnika, seniora a jeho rodinyunmeani odborné a laické ¥gjnosti.

Organizace by #y projevovat zdjem o blaho kliehti o své zarsstnance. Jsou peba
investice k zlepSeni prdasdi i technické vybavenosti, zajem poskytovat singtvalitni p&i
a sluzby, vysilani zagstnané na vzélavaci akce a také ziskani ptestki na vice pracovnik

v ptimé péi, fyzioterapeuty a pracovniky pro aktivizaci kitén

Vedouci pracovnici, zejména sté&mi sestry, musi mit nulovou toleranci k prajev nasili a
Spatné p& na svém odéeni. Je pdeba, aby tuto funkci zastavaly osoby schopné veést,
motivovat a realizovat zény. To klade vysoké pozadavky na jejich odbornéarakterove

piedpoklady. Nutné je také zkvalitnit procesy #tba zaskolovani novych pracoviik

Na urovni pomahajiciho pracovnikaibe byt prevence i vtom, Ze se pro praci se seniory
nerozhodne. Proto jefipzvaZzovani nového zatstnani patbné zkoumat vlastni motivaci,
schopnosti a dovednosti. Zastnanci, kt& se seniory pracuji, musi dbat na vlastni odborny

rozvoj a také na to, aby dokazatininé relaxovat.

Pii prevenci nasili a Spatné ¢ je také dlezita dobra spoluprace s rodinou, ktera ma i
kontrolni funkci nad kvalitou @&. Zarové je poteba posilovat prava senioa podporovat

seniory k tomu, aby se nebali na nasilné a poSkdzzachazeni sami upozornit.

Posledni navrhovan@3eni sréruji na odbornou i laickou vejnost. Jednak je petba zlepsit
odbornou pipravu v oblasti p& o staréhoclovéka u studerit Skol se zdravotnickym a
socialnim zam¥enim. S netdomosti nebo nezajmem ostatnifejaosti je mozné bojovat

pomoci dokumentéarnich filina pozitivrié ladénych kampani zvySujici prestiz seriior

Vysledky vyzkumu pinasi nazory a «ité hypotézy o ficinach nasili na seniorech, o jeho
vyskytu a mozné prevenci. Bylo by nejenom zajimaleé z hlediska praxe i pebné, zkoumat

vyskyt nésili na seniorech ve zdravotnickych a&oéth z#izenich kvantitativni metodou.
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DalSi vyzkum by, podle mého nazoruglmlavrné odpowdét na dv otazky :
Jakcasto k nésili v institucich dochazi?
O jakeé formy nasili a Spatnégeese nejastji jedna ?

Takzvana ,tvrda“ data a jejich cilena prezentacenéyyochybn zvedla zajem odborné i laické

verejnosti tento problérnesit.
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Nasili na seniorech neni jen problémem tyranéhsha,tkdo nasili pacha. Je to také problém
celého z#izeni, ve kterém k nésili dochazi. Role vedoucitaeg@vnika je $ prevenci nasili

a Spatného zachazeni naprosto zasadni. On samvédmEie veérit v pravo na respekt a
zachovani dstojnosti seniar. Ze své pozice musiigledr® usilovat o to, aby v organizaci
panovala nulova tolerance knito fenoméam. Ktomu niize pouzitiady manazerskych
nastroji. Organizace by tha mit definované poslani a cile, ze kterych gnyarespekt ke
klientovi jako jedinéné lidské bytosti a k jeho prédm a zajnim. Orientace na klienta bydta

byt zakladni hodnotou pejicich organizaci. K prevenci nasili ze stranyougddho pracovnika
pati i vybér vhodnych zarstnand, jejich odborny rozvoj, vedeni, hodnoceni a kotkace

s nimi. V neposlednfac je to ifizeni a monitorovani kvality sluzeb, za které odgayv

Bylo by naivni se domnivat, Ze vedouci pracovniiZenprevenci nasili zvladnout sam. Nasili
a Spatné zachazeni je mimo jiné i odrazem tohosijaol€énost senial vazi. Sté lidé jsou
mnohdy vidni jako @itéZ, brzda pro mladou a GSmoucast populace. Populai starnuti je
casto chapano deformovgnweetré zjednoduSené fpdstavy ,nerozumného” iatrogenniho
prodluzovani bolestného Zivota star¢22) Zaujeti proti vysSimueku je fetis, ktery infikoval
vSe, od politiky pes kulturu a marketing. (20) Proto je f&iita zvySovat pozitivni obraz senior
a jejich ginos pro spoknost. Pateba vzdlavani se fitom netyka jen laické, ale i stavajici a

budouci odborné vejnosti.
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Formulace a vstupni diskuse problému

Senidi se v zé@izenich dlouhodobé pé mohou stat  @bmi zneuzivani a nasili pachaného
zanmestnanci. Nasili a zneuzivaniae mit Gzné formy — fyzické, psychicke, sexudlni,
ekonomické. Vedle toho je odborniky povazovana a@amé nasili i nevhodna praxe a
zanedbavani gé. Pracovnici vipmé péi pfitom maji izné vnimani a chapani co nasili je a
co nasili neni a gkterou nevhodnou praxi a zanedbavantep@a nasili¢i zneuzivani
nepovazuji. Mezi odborniky se také jiz hévo tzv. institucionalnim tyrani. Institucionalni
tyrani je definovano jako utrpeniigobené institucemi nebo nevhodnymi normangkdy se
hovai o systémovém tyrani, které jeitgpbeno systémem (institucemi, jejich normami a
postupy). Fikladem jsou nemocnice a Ustavy socialnéepév nichz nize dochazet nap

k podcegni ¢i nedodrZzovani pitného rezimu, nevhodné a nadiindikaci uklidiujicich 1€k,
odloweni od rodiny, nekvalitni @é

Nasili na seniorech neni jen problémem tyranéhaha,tkdo nasili pacha. Je to i problém celé
instituce, ve kterém k nésili dochazi. Kazda ins8t by ve svych zakladnich dokumentech
méla mit nastavena pravidla tak, aby nasili nebyleravano a aby k&mu nedochazelo.
Organizace by #la mit definované poslani a cile, ze kterych gmyarespekt ke klientovi jako
jedingné lidské bytosti a k jeho prém a zajnim. Orientace na klienta bydha byt zakladni
hodnotou peéujicich organizaci. @ Tato hodnota byélmn byt reflektovana v dalSich

dokumentech, jako jsou €mmice, domactad, standardy gé, vnigni naizeni apod.

Role managera keSeni néasili a jeho prevenci je naprosto zasadnidil@zite, aby vci
zameéstnandm jasrt komunikoval, co je chdpano pod pojmem nasili bovau toleranci
vaci nému. Mel by vytvorit pravidla, podle kterych se bude postupovatipg podezeni, ze
k nasili doSlo. Musi nastavit procégeni kvality, monitorovat jej a vyhodnocovat. Kepenci
nasili ze strany managera fpatvybér vhodnych zarstnand, jejich odborny rozvoj, vedeni a

komunikace s nimi. DalSim nastrojem prevence gelia standarda audit jejich dodrZzovani.

K prevenci nasili, podle mého nazoru, ipaposileni pogdomi klienti. Také oni musi &dét,
co je hodnotou organizace, co maji pra¢ekavat a co mohouetht v pripads, kdyz si chgji
stZovat, nebo vyjadt pripominky. Je pdtba klienty ubezp#t, Ze stiznosti se neobrati proti

nim, nebo Ze ,nezapadnou” do ztracena. NazoryKiiea péi je poteba sledovat pravidein
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a systematicky, nejenomtipieSeni uz vzniklého problému. Ktomu napomahajiesét

spokojenosti s kvalitou gé a rozhovory s klienty i jejich rodinami.

1 Cil prace

Cilem prace je za#it se na praci managera \fizeni dlouhodobé ©Bé pes optiku

problematiky nasili na seniorech a déle identifé&kowmanagerské nastroje, které nasili

vvvvv

2 Znalost problematiky

Problematika nésili na seniorech je podle mého mépodcéovana. Jejich zranitelnost a
obecny nedostatek sluzeb afizani pro g vede ktomu, Ze se skii s nizkou kvalitou a
stradanim, protoZe nemaji kam jit, na koho se tbratsou tu vSak i dalsi faktory — rfap
skut&nost, Ze stale neni schvalen zakon o socialdi péstandardy kvality v socialnich

sluzbach nemaji oporu v zakoa nejsou tedy povinné a vynutitelné.

Ve své praci se setkavadasto s lidmi, ktd maji velmi Spatné zkuSenosti pé chovanim
personalu v &kterych institucich. Jeipkvapive, co vSechno vederdkterych zdizeni toleruje.
V Ceské republice zatim nebyla shrom#ialvalidni data o vyskytu nasili, velmi znepokajuji
vSak nap. byla studie Chloubové o nedostatém zabezp®eni @Fijmu potravy a tekutin u
seniofi ve zdravotnickych #Zé&zeni. Na situaci, kdy serfioumiseni v zd&izeni dlouhodobé

p&e umiraji vyhlado¥nim a Zizni upozé@pvali predcasem i gktera média.

Pti vyhledavani jiz realizovanych vyzkdimvénujicich se problematice nasili na seniorech
Vv instituci jsem pouzila webovych stranek britskagtativni organizace POPAN (Prevention
Of Professional Abuse Network) pracujici s lidntgrkbyli zneuZiti zdravotnikyi socialnimi
pracovniky. Zde jsem naSla zpravu britské Kralovstikeje psychiatr z roku 2000 s nazvem
ZneuZzivani starSich dadpch v instituci ( Institutional abuse of older did).Podle této zpravy
je na zdravotni sestry ve Velké Britanii podanéngov priméru 1000 obvigni z divoda nasili

¢i zneuziti pacienta/klienta. Polovinu tvdyzicke, verbalni nebo sexuélni zneuziti. Ve zpra
jsou zaroveé uvedena data vyzkumu Pillemera a Mooreaii kteoce 1989 provedly vyzkum
mezi 577 zdravotnimi sestrami a d8ghteli pracujicimi v americkych o$evatelskych

83



domovech. 36% z nich bylo &lky fyzického nasili na klientech, 10%igustilo, Ze jej sami
pachali. 81% byli stdky psychického nasili, 40 %ipustilo, Ze tak saniinili.

3 Pracovni postupy - metodika

Z&kladnim pracovnim postupem bude studium relevaatiborné literatury.

Vedle toho bude provedemaaketa / dotaznikové gehis cca 30 pracovniky #iznych z@izeni

pro seniory.

Dale provedu kvalitativni vyzkum formaizeného rozhovoru s pracovniky kipé péi.

Analyza dat ziskanych z dotaznikovéha'é&eit afizeného rozhovoru by #fa odpowdét na ti
zakladni otazky: maji z@astreni osobni zkuSenost s nevhodnym zachazemitiranim? Co
povazuji za nevhodné zachazeni a tyréinzneuzivani? Co lze podle jejich nazoru proti

zneuzivani/ tyrani/ nevhodnému zachazetdtd

Prace bude konzultovana s vedouci préace, kter&(j@ jednou z nejpovolaisich autorit na
problematiku p& o seniory. Problematika prevence bude déle ktmzna s britskou

organizaci Action on Elder Abuse.

4 Osnova prace

Uvod

Vymezeni pojmu senior a demograficky trend
Nasili a jeho definice

Formy nasili na seniorech

Kde k nasili dochazi

Nasili a zneuzivani seniow instituci - vyzkum
Vyzkum -  Metodika a vysledky kvalitativniho vyzkwum
Metodika a vysledky dotaznikoveho i&eati

Nasili a zneuzivani seniow instituci
Faktory, které zvySuiji riziko nasili
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Priloha¢. 2

Tresty za jednotlivé formy nasili dle Trestnihoradu CR

Tyrani svéirené osoby- kdo tyrd osobu, ktera je v jeho ¢pénebo vycho¥, bude
potrestan odttim svobody na 6 #sial az 3 léta. Pokud spéachkién zvlag surovym
zpisobem nebo na vice osobadhpokrauje-li v pachanéinu bude potrestan odtim
svobody na 2-8 rak

UbliZzeni na zdravi - kdo jinému umyslé ublizi na zdravi, bude potrestan éilm
svobody aZ na 2 roky. Odtim svobody na 3 — 8 let bude pachatel potrest@isabi-i
¢inem smrt. Kdo umysk zpisobi €Zkou Gjmu na zdravi, bude potrestan &@dn
svobody na 2 roky az 8 let.

Kdo jinému ubliZi na zdravi z nedbalosti tim, Zeusd dileZitou povinnost vyplyvajici
z jeho zamsstnani, povolani, postaveni nebo funkce nebo um#enu podle zakona,
bude potrestdn odtim svobody az na 1 rok nebo zakazetdinnosti.
Kdo jinému z nedbalosti #igobi &Zkou Ujmu na zdravi nebo smrt, bude potrestan
odretim svobody az na 2 roky nebo zakazgénmosti. Oditim svobody na 6 gsial az

5 let nebo petzitym trestem bude pachatel potrestan, spachi@-lproto, v disledku
poruseni dlezité povinnosti vyplyvajici z jeho zastnani, povolani, postaveni nebo
funkce nebo uloZzenou mu podle zakona.

Kdo z nedbalosti zisobi £Zkou Ujmu na zdravi nebo smrt vice osob proto, rizéeh
porusSil gredpisy o ochrahzivotniho prostdi nebo fedpisy o bezpmosti prace nebo
dopravy anebo hygienické&gupisy, bude potrestan

odretim svobody na 3 léta az 10 let.

Omezovani osobnich svobodkdo jinému bez oprawmi brani uzivat osobni svobody,
bude potrestan odtim svobody aZ na 2 |éta. Spacha-li tetitojako ¢len organizované
skupiny bude pachatel potrestan &dim svobody na 2-8 let. Zobi-li svym¢éinem
téZkou Ujmu na zdravi, smrt nebo jiny zwlas

Zavazny nasledek bude potrestandiin svobody na 3 az 10 let.
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Zbaveni osobni svobody kdo jiného zbavi osobni svobody, bude potresdmtim
svobody nait [éta az osm let. Zisobi-li svymcinem €Zkou Ujmu na zdravi, smrt nebo

jiny zvla¥ zavazny nasledek bude potrestanstidm svobody na 5-12 let.

Vydirani - kdo jiného nasilim, polizkou nasili nebo pofizkou jiné €zké Gjmy nuti,

aby réco konal, opominul nebo #ph bude potrestan odtim svobody az na 3-8 let.

Utisk - kdo jiného nuti, zneuzivaje jeho tésmebo zavislosti, aby&eo konal, opominul

nebo trgl, bude potrestan odtim svobody az na 6 ¢sia.
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Riloha¢. 3

Soubor otadzek k polostrukturovanym rozhovomim s i€astniky vyzkumu

1. Méte pocit, ze Spatné zachéazeni nebo nasili riareeh v lizkovych z@izenich

dlouhodobé p& (zdravotnich i socialnich) jéeo, co se skute vyskytuje?

2. Pokud je to podle vas realny problém, co povaZujaejastjsi projevy Spatného

zachéazeni se seniory viizzenich dlouhodobé pé - miZete je jmenovat?

3. Myslite si, Ze se dana problematika vedle nedastatpé€e tyka jedt jinych oblasti?

4. Dotyka se, podle vaseho nazoru, tato problematikeani personalu?

5. Myslite si, Ze gkdy pii poskytovani p&e dochézi k hrubému zachazeni
s pacientem/klientem ? Jak se to projevuje?

6. Myslite si, Ze v praxi dochazi k pouzivani resivikich opateni? Lze podle vaseho

nazoru odhadnowetnost?

7. Jaky mate nazor na pouZzivani restriktivnich fipdta tlumici medikaci?
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8. Myslite, Ze je mozné charakterizovat zstnance, ktié poskytuji Spatnou a

nedostaténou pe&i?

9. Muyslite si, Ze jsou si tito pracovnickdomi toho co dlaji, Ze rtkomu ublizuji?

v v

10. Myslite, Ze existuje skupina nemocnych fkteaji WtSi Sanci stat se étmi Spatného

zachazeni a nasili ze strany personélu?

11.Co povazujete zarfginy nasili, Spatného zachazeni a nedostgt@ée v zdizenich pro

seniory ?

12.Jaka by podle vaseho nazoru mohla @ytigé preventivni opéeni?
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