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Markéta Bowe se ve své magisterské praci zabyva zdvaznym socialnim jevem, kterym je
nasili pachané na seniorech v institucionalni péci. Odkryvéa tim jedno ze spolecenskych tabu.

V tivodu piinési prehled definic a pojmt a jejich kritické vyhodnoceni. Kapitola o formach
nasili na seniorech upozoriiuje nejen na nasili vyskytujici se v domacim prostiedi, ale i na
nasili instituciondlni a spolecenské. Duilezité je téZ rozdéleni na nasili aktivni a pasivni.
Prezentaci riznych ptistupt k tfidéni druhti nasili by bylo mozné jesté doplnit jejich
hodnocenim. Lze napft. polemizovat o zatazeni sebeposSkozovani mezi druhy nasili pachaném
na seniorech.

Kapitola o faktorech zvysujicich riziko nésilného jednéani ukazuje na Siroké spektrum pficin
od osobnich psychologickych charakteristik seniora a rodinného mikroklimatu, ptes rizikové
faktory spojené s ptislusnosti k nizkym socialnim vrstvam az po celospolecenské faktory
spocivajici v nedostatecné ochrané prav uzivatell socidlnich sluzeb, ptitomnosti
diskriminujicich postoji ve spolecnosti a absenci systému spolecenské podpory pecujicim
rodindm. Autorka dale vénuje dostatek pozornosti problematice identifikace nésili a
zduvodiuje jeji obtiznost. Upozoriiuje na psychologické, ale 1 socidlni a systémoveé pticiny
nepiiznivého stavu v této oblasti. Konstatuje smutnou skutecnost, ze ¢asto jedinou osobou,
kterd miiZze zachytit tyrani seniora je 1ékaf. Pomérné maly prostor je v magisterské praci
vénovan metodam jednani s obéti nasili stejné jako utvareni systému pomoci. Autorka sice
konstatuje nutnost multidisciplinarniho pfistupu a poukazuje na izolovanost jednotlivych
profesi a instituci, které se u nas pomoci zabyvaji, neptfinasi vSak zaddna podrobné&jsi data, ani
konkrétni hodnoceni ¢innosti jednotlivych aktért, které by napomohlo hlubs§imu pochopeni
situace a mohlo by vést k navrhiim zmény.

Dale jiz se vénuje autorka cilen¢ tématu nésili v dlouhodobé tstavni péc€i, a to jak socidlni tak
zdravotnické. Informuje o stavajici i o budouci pravni Gpravé ustavni (pobytové) socialni
péce, 1 0 zdravotnickych zatizenich Gstavniho typu - zde se ovSem pon¢kud netispésné, a to z
celkem pochopitelnych diivodl, snazi o urcitou kategorizaci téchto zatizeni (neodliSuje jasné
odborné 1écebné ustavy od 1é¢eben dlouhodobé nemocnych, piipadné od nemocnic nasledné
péce ¢i oddeleni socidln€ oSetfovatelské péce, o niz mluvi na jiném misté své prace).
Nedostatky v systému zajisténi dlouhodobé péce zdravotnické 1 socidlni ov§em autorka
spravn¢ identifikuje jako systémové nasili, jehoZ obé&ti jsou pravé seniofi nejvice zranitelni.

Autorka Cerpa z nejnovéjsich zdrojli prezentovanych na internetu a ptsobivym zptsobem
dokazuje, Ze nasili v institucionalni péci existuje 1 v téch nejvyspélejsich zemich. Nejvétsi
riziko spatfuji sami pracovnici v organiza¢ni kultufe, ktera pfekvapivym zptisobem deformuje
chovani a proZivani vSech pfitomnych. Prace pfinasi empirické vysledky, které¢ dokumentu;i
vyskyt tohoto jevu také jako dusledek pracovniho stresu, nedostatecné profesionalni
kompetence a nedostatecné kontroly.
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Prakticka Cast prace stavi tfi jasné vyzkumné otazky zamétené na zjiSténi faktorti vzniku
nasili, na uzivané formy nésili a na moznosti jeho prevence. Autorka zde oteviené hovoti o
motivech pro volbu tohoto tématu a o planech podpory implementace systémové zmeny ve
vlastnim zaméstnani. Pouzitd metoda empirické studie je vzornym ptikladem vyuziti
kvalitativni analyzy. Ukazuje, Ze 1 maly vzorek respondentii mtze - pokud je zvolend metoda
vhodné pouzita - pfinést hodnotnd empiricka data. Z popisu analyzy dat neni zcela ziejmé, jak
vlastn¢ autorka pfti analyze postupovala. Jak kodovala teoretické pojmy, jak kody ptifazovala
do kategorii, jak byla posléze ziskana data rozfazena do pé&ti kategorii a jak pracovala

s programem Excel pfi zpracovani dat — zde by napt. bylo mozné ocekavat jako vystup
néjakou tabulku, kterou vSak v praci nenachazime. Detailni popis kvalitativnich vysledki -
faktort ovlivitujicich vyskyt nasili vici uzivatelim sluzby a forem tohoto nésili,
dokumentovany ukazkami z rozhovort s respondenty - patii k nejlep$im ¢astem prace.

Vzhledem k cili prace je zdvazna zejména kapitola o kvalité vedoucich pracovnikl jakozto
vyznamném faktoru pro vznik fenoménu nasili na uzivatelich sluzby - jde zejména o
nedostatek vedeni a kontroly, nejasnou komunikaci, nedostatecné vzdélani, vyhoteni
vedouciho pracovnika, dale jeho toleranci k nasili a §patné péci, o vybér nevhodnych
pracovnikl a jejich nedostatecny zacvik. Tyto poznatky autorka vhodnym zptisobem
zaCleniuje do zavéreCnych doporuceni smétujicich k prevenci vzniku nésili v prab&hu ustavni
péce o seniory.

Autorka se zabyva také tématem obéti nésili. Zde by stala alespon za zminku také druha
strana mince, Ze totiZ obé&ti nasili se mize stat 1 pracovnik nebo jiny uZivatel sluzby.

Bohuzel autorka vénuje jen okrajovou pozornost standardiim kvality socidlnich sluzeb, které
pfimo vyZaduji definovani zplsobil zjistovani a prevence vzniku jevi, jako je nasili a Spatné
zachazeni s uzivatelem sluzeb (ochrana prav, stiznosti, stiety zajmi, péce o pracovniky).
Standardy tak poskytuji vedoucim pracovnikiim a pracovnim tymim ucinny ndstroj prevence
vzniku nasili v pecujici organizaci. Opomenuty zistavaji také vhodné organizacni zmény,
napf. vytvofeni samostatnych pracovist’ poskytujicich specializovanou kvalifikovanou péci
lidem s demenci, byt pravé demence je uvadeéna jako jeden z rizikovych faktorti pro vznik
nasilného jednéni.

Celkové je prace velmi piehledna, dobfe strukturovana, ivodni ¢asti kapitol vzdy shrnuji, o
¢em bude dale fec, ¢imz upoutdvaji pozornost ¢tenare. Svym rozsahem, obsahem 1
odkazovym aparatem spliiuje pozadavky kladené na magisterskou praci. Soucasti prace jsou i
ptilohy vztahujici se k tématu a ptiblizujici pouzitou metodu. Prace splituje naroky kladené na
magisterskou praci.

Doporucuji prijeti magisterské prace Markéty Bowe k obhajobé a hodnotim ji jako
vybornou.

Praha 12.10.2006 PhDr. Hana Jane¢kova PhD.








