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Autor se ve své praci zabyva tématem z oblasti marketingu informacnich sluzeb.
Cilem prace je prozkoumat oblast designu sluzeb z pohledu uzivatele. Autor
nejprve popisuje a definuje sluzby jako takové s ohledem na jejich zakladni
znaky, poté se vénuje sluzbam knihoven. Vymezuje vztah marketingu a designu
sluzeb. Pro oblast designu sluzeb podava uceleny pohled na téma, vyvoj a
zakladni nastroje. Mapuje tak oblast, kterd neni jesté dokonale definovana a
muUZe byt proto pro obor pfinosem. Zajimava je predevsim &ast aplikace designu
sluzeb na prostredi knihoven, kde autor kvalifikovanym vkladem prekracuje
ramec bé&Znych pozadavkl na bakalaiské prace.

Prakticka cast spociva v pripadové studii aplikované na vybranou knihovnu. Autor
neopomiji samotnou metodu a vymezuje jeji pripadné slabiny a také prinosy.
V rdmci pripadové studie se pak jedna o praktickou aplikaci vybranych metod
designu sluzeb. Praktickd &ast muUZe byt pro dotéenou knihovnu pfinosem a
novym pohledem na oblast sluzeb.

Po formalni strance text odpovida pozadavkim kladenym na bakalafské prace, je
podlozeny dostateénym mnozstvim kvalitnich zdrojd. Autor pribé&zné
spolupracoval, respektoval pokyny ke zpracovani prace a postupoval
zodpovédné. V ramci obhajoby zadam autora o zucastnéné hodnoceni prinosu
prace pro zkoumanou knihovnu.

Navrhuji hodnoceni vyborné.
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