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Navrhované hodnoceni: velmi dobre

Cil prace:

Cilem prace je popsat stav sluzeb ve verejnych knihovnach, vysvétlit rozdil mezi
marketingem sluzeb a designem sluzeb a uvést specifika designu sluzeb v prostredi
verejnych knihoven. Hlavnim vyzkumnym cilem je reflexe kvality registracnich
a vypujénich sluzeb ve Knihovné Matéje Josefa Sychry z pohledu nové registrovanych
uzivatelt. Diléim cilem je pripadny navrh vylepSeni danych sluzeb, v pripadé zjisténi

nedostatku.

Shoda se zadanim bakalarského ukolu:

Teoreticka cast prace naplinuje zadani bakalarského ikolu. V praktické ¢asti se autor

hodnoti pouze jednu knihovnu, podle zadani by se mél vénovat vice prikladim.

Hodnoceni prace:

Prace se vénuje tématu uplatnéni metod designu sluzeb v prostiedi verejnych
knihoven. Téma je aktualni a podobné metody jsou v dnesni dobé s oblibou zavadény
do praxe.

V teoretické casti se autor velmi podrobné vénuje klasifikaci a charakteristikam
sluzeb vieobecné a také aktudlni situaci poskytovani sluzeb vefejnych knihoven v CR,
na nékterych mistech zachazi autor az priliS do podrobnosti a vzdaluje se tématu
(nap¥. Typologie knihoven v CR). Déle je pfedstaven pojem ,design sluzeb®, ktery je
uzivan spise v komer¢énim prostiedi a nasledné jsou vybrany nastroje, které se daji

vyuzit v oblasti verejnych knihoven.



V praktické céasti jsou tyto nastroje vyuzity pri hodnoceni sluzeb Knihovny Matéje
Josefa Sychry a to reflexi samotného autora a dvou dobrovolnic. Vysledky jsou dobie
zpracovany za pouziti grafického znazornéni. Jelikoz tento vyzkum neni prili§ céasové

ani organizacné naroc¢ny, mohl by byt proveden na vice verejnych knihovnach.

Volba informacnich zdroju:

Informacni zdroje jsou relevantni a aktualni. Citace v textu jsou peclivé uvadény.

Stylisticka uroven prace:
Prace je napsana zajimavé a ¢tivé. Na nékterych mistech by bylo moZné étenari

usnadnit orientaci.

Formalni uprava prace:
Pravopisna stranka prace je velmi dobra, preklepy se objevuji minimalné. Prace
obsahuje vSechny formalni nalezitosti. Graficky je prace dobie zpracovana, velmi

pékné jsou vizualizace uvedené v prilohach.

Doplnujici otazky:

Proc¢ nebyla vyuzita ¢ast literatury uvedena v zadani bakalaiské prace?
Zavér:
Téma je dobre zpracované a uvedené do kontextu. Po formalni strance je prace také

v poradku. Doporucuji hodnoceni velmi dobte.

Katerina Nekolova



