
Tato bakalářská práce pojednává o designu služeb ve veřejných knihovnách. Práce se skládá 

z části teoretické a části praktické. V teoretické části jsou popsány služby ve veřejných 

knihovnách, jsou představeny základy a principy designu služeb. Dále následuje přehled 

nástrojů a metod designu služeb vhodných k využití v knihovnách. V praktické části jsou 

analyzovány služby Knihovny Matěje Josefa Sychry z hlediska uživatele pomocí nástrojů a 

metod designu služeb a jsou navržena možná vylepšení těchto služeb. 


