Tato bakalaiska prace pojednava o designu sluzeb ve vetejnych knihovnach. Prace se sklada
z Casti teoretické a Casti praktické. V teoretické Casti jsou popsany sluzby ve vefejnych
knihovnach, jsou pfedstaveny zéklady a principy designu sluzeb. Dale nasleduje ptehled
nastroji a metod designu sluzeb vhodnych k vyuziti v knihovnéach. V praktické ¢asti jsou
analyzovany sluzby Knihovny Matéje Josefa Sychry z hlediska uzivatele pomoci nastrojii a

metod designu sluzeb a jsou navrZzena mozna vylepSeni téchto sluzeb.



