Posudok k diplomovej praci:

FENOMEN APPLE: VLIV MODERNICH TECHNOLOGII NA SUBJEKT
Bc. Michaela Kuldova

Spolo¢nost’, alebo znacku Apple pozna hadam kazdy z nas — jej logo, ¢i reklamné spoty nie
si nezndme ani pre semiotikou inSpirované tivahy. Uved’'me najzname;jsi priklad samioticke;j
analyzy loga Apple v porovnani s logom IBM, ktoré sa objavilo v spise Jean-Marie Flocha,
Identités visuelles (1995) a ktoré nam tiez pripomina autorka diplomovej prace. Akebo
reklamny spot ,,1984%, rezirovany Ridley Scottom a uvedenym v tom istom roku, ¢o je v
nazve... Jednym slovom, vyskumny material, ktory sa ponuika pre diplomovu précu je
bohaty, relevantny a zaujimavy. Autorka nas v praci systematicky prevadza cez jednotlivé
komponenty tejto Spickovej technologickej firmy ktoré prispeli k tomu, Ze o Apple mo6zme
skuto¢ne hovorit’ ako o ,,fenoméne*. Komponenty ako nazov, logo, design produktov,
premyslena marketingova komunikdcia (reklamné kampane, ale aj osobnost’ S. Jobsa), spolu
s filozofiou jednoduchosti, ktord sa prejavuje na estetickej, funkénej 1 marketingovej urovni
— vSetky prispeli, ako autorka spravne tvrdi, k akémusi novodobému kultovému vnimaniu
tejto znacky ako ,,symbolu pre prestiz, luxus a styl“ (s. 9, 40, 77). Tato hypotézu autorka v
procese vykladu postupne a opatovne overuje, tak z pohl'adu producentov, ako aj z pohl'adu
konzumentov produktov firmy Apple. Vyuziva k tomu nastroje semiotiky (Ch.S. Peirce a
najma R. Barthes), ktoré stru¢ne vymedzuje v ivode prace a definicie marketingu, pricom
sa usiluje Cerpat’ i z publikacii prepajajucich obe oblasti (J.-M. Floch, L. Oswald). V
stvislosti so spravanim spotrebitel'ov autorka skiima znakové hodnoty produktov Apple
(snaha odlisit’ sa, vy¢nievat’ z davu, preZit’ svoj americky sen) a prepdja ich s pojmami
identita a image.

Celkovo pozitivny dojem z diplomovej prace zatietiuji napriek tomu niektoré nezdolané
uskalia. Teoretické zazemie prace definované autorkou je sice relevantné, no pri samotnych
analyzach zistime, Ze naSe oCakavania neboli naplnené. Zo semiotickej terminologie sa vo
vzt'ahu k odhaleniu ,,hlbsich vyznamov* a symbolickych hodnét jednotlivych prvkov
analyzovanej znacky objavuju sice pojmy denotdcie/konotécie, ale tym sa aplikacia
semiotiky vy&erpava. Castokrat zostava v texte Gista faktografia a opisnost. V podobnom

duchu sa objavuje i prisl'ub aplikacie Peircovych teorii, ktory vo finale kon¢i skratkovite a



nedokazne (s. 31, 32). Dvoj-dimenziondlny saussurovsky systém znaku sa stal, podl'a
autorky, modelom pre analyzu ,,sdéleni* akym su loga (s. 51), ale ich aplikaciu nikde
nenachadzame. Na druhej strane, ak st niektor¢ teorie pritomné aZ moc, Skodi to samotne]
veci: re€ je o ,,biblii* marketingu od Kotlera, ktorého definicie, ,,poucky* a triedenia
dodavaju textu diplomovej prace akysi normativny charakter a u¢ebnicovy raz (nakoniec,
Kotlerove knihy o marketingu si1 u¢ebnicami a maju preskriptivny zdmer). Napriek
sl'ubovanému prepojeniu semiotiky s marketingom, zostava Citatel’ ,,nenasyteny* — od
autorky sa dozvedame, ¢o vSetko semiotika dokaze (rovnako ako v reklame na spotrebny
tovar, napr. s. 82), ale jej kumSty nam v praxi nepredvedie. Zavery, ku ktorym totiz autorka
dochadza, okrem iného aj ako potvrdenia ivodnych hypotéz, st do vel'kej miery trividlne a
vopred evidentné (napr. potvrdena hypotéza, ze reklamné kampane Apple st zalozené na
P'udskom pribehu, alebo napr. zistenie, Ze na zéklade indexikalnych vztahov sa spotrebitel
zamysli nad spojitostami medzi produktom Apple a okolnym svetom a uvedomi si ako by
mohol ten ¢i onen produkt vyuzit’ vo svojom kazdodennom zZivote (s. 77)). Této rovina
,banality stivisi konec¢ne 1 so zadverecnou, da sa povedat, intuitivnou otazkou ,,preco si v
kone¢nom doésledku produkt firmy Apple kipime/pre¢o mu dame prednost’ pred ostatnymi‘?
Pomocou Kottlerovych noriem a semiotickych teorii na to odpovieme len ¢iastocne.
Autorka sice naznacuje, ze ide o akysi nadstandardny vztah spotrebitel'a ku komodite, ked’
siaha po pojmoch ako image, §tyl, emocie (apod.), ked’ spomina ideu kultu, no k Ziadneho
teoretickému ,,twistu* (obratu, inému pohladu, prip. inej teoretickej, alebo argumentacnej
perspektive), ktorym by thto liniu Gvahy rozvinula, z jej strany neprichadza. Co asi nie je
chyba, ale je to Skoda. Navyse sl'ubuje to i titul samotnej prace.

Napriek formulovanym vyhradam, praca spifia kritéria kvalitného odborného vykladu tak s
ohl'adom na poznamkovy aparat, zoznam literatlry, ako 1 jazykovy prejav. Doporucujem

pracu k obhajobe a navrhujem znamku 2.
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