Abstrakt

Cilem této diplomové prace nazvané ,,Rozhodci dolozky ve spotrebitelskych sporech®,
je potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, dle které je mozné platné uzaviit rozhod¢i dolozku
se spotfebitelem, a pokud hypotéza bude potvrzena, stanovit, jaké pozadavky musi byt
splnény.

Prace se sklada z avodu, péti kapitol a zavéru. Kazda kapitola pojednava o rozdilném
tématu tykajicim se problematiky rozhod¢ich dolozek ve spotiebitelskych sporech.

Prvni kapitola je uvodni a vymezuje kli¢ové pojmy, které jsou v praci dale uzivany.
Vysvétlen je pojem ,,spotiebitelsky spor®, ,,rozhod¢i dolozka® a ,,ochrana spotiebitele jakozto
slab8i smluvni strany*.

Druhd kapitola se zabyvd obecné ptipustnosti rozhodCich dolozek pro feSeni
spottebitelskych sport. Tato kapitola je rozdélena na tii ¢asti. V prvni z nich je rozebran
evropsky a americky pfistup k rozhod¢im dolozkam. Druhd ¢ast se pak zabyvd moznym
posouzenim rozhod¢i dolozky jako neptiméfeného smluvniho ujednani ve smyslu smérnice
Rady ¢. 93/13/EHS, o neptiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach, ze dne 5.
4. 1993, a to se zohlednénim relevantni evropské judikatury. Re$ena je taktéZ otazka
implementace uvedené Smérnice do Ceského pravniho fadu. Tato druhd ¢ast pojednava o
jednotlivych aspektech, které €ini smluvni ujednéni nepfimétfené, a to o osobni plisobnosti,
neindividudlnim sjednani, rozporu s pozadavkem pifiméfenosti a vyznamné nerovnovaze
Vv pravech a povinnostech stran. Nasledn¢ text zmiiluje problematiku piilohy uvedené
Smérnice a otazku nezavaznosti nepiiméreného ujednani. Posledni tieti ¢ast se pak zabyva
otazkou prezkumu rozhodcich dolozek ze strany statnich soudu.

Tieti az pata kapitola vychdzi ze zdkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni
a 0 vykonu rozhod¢ich nalezi, jakozto zakladniho vnitrostatniho pfedpisu upravujiciho danou
problematiku, a z vnitrostatni judikatury. Tyto kapitoly se zamétuji predevSim na zmény,
které pfinesla Novela G¢innd od 1. 4. 2012, jez do zdkona o rozhod¢im ftizeni zakotvila
ochranu spotiebitele.

Tteti kapitola se zabyva tpravou rozhod¢ich doloZek a je rozdélena na Ctyii Casti, jez
pojednéavaji o pozadavku samostatného uzavieni rozhod¢i dolozky, pfedsmluvni informaéni
povinnosti, specifickych pozadavcich na obsah rozhod¢i dolozky a také o moznych vlivech
zahrani¢nich uprav.

Nasledujici kapitola se zabyva poZadavky na osobu rozhodce. Tato kapitola je

rozdélena na pét ¢asti. Nejprve je pojednano o institutu zépisu do seznamu rozhodcti, dale pak



o kvalifikacnich pozadavcich ¢i o otazce uréeni rozhodce a jeho nezavislosti a nestrannosti.
Upozornéno je také na problematiku klamavého oznaceni arbitrdznich center.

Posledni kapitola se vénuje procesnépravnim pozadavkim na spotiebitelské rozhodci
dolozky vyplyvajicim prevazné z judikatury. ReSena je otazka spravedlivého procesu, jakoZ i
pozadavek, aby byla spotiebiteli v rozhod¢im fizeni zarucena srovnatelnd prava jako v fizeni
pred statnim soudem. Zminéna je i problematika pravidel pro postup v fizeni.

V zavéru je pak konstatovano potvrzeni hypotézy, tj. ze je skutecné mozné
se spottebitelem platné sjednat rozhodci dolozku. Pfedpokladem platnosti je vSak splnéni

pozadavki vyplyvajicich z pravnich predpist jakoz i z judikatury.



