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Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast, ma 66 stran
autorského textu rozdéleného do 10 kapitol (které na sebe logicky navazuji), uvod,
zavér, seznam literatury a piilohy. Po formdlni strdnce prdce obsahuje dostatek
relevantnich zdroju, které autorka spravné cituje i s ohledem na doporuceni katedry.

Autorka se v praci vénuje specifické Cinnosti (chatové krizové intervenci)
v konkrétn{ organizaci a s pfihlédnutim k tomuto faktu je i clenéna a psdna diplomova
prace. Autorka se nejdiive vénuje obecné krizi a krizové intervenci, odkud se
presouva ke specifikiim chatu a Lince bezpec¢i. Veskeré teoretické Casti prace maji
svlj divod s ohledem na praktickou ¢ast, kterd z teoretické vychazi (jak to ma byt.
Prakticka ¢ést je uvedena teoretickym ukotvenim a nasleduje popis metodologie, kdy
zvlast€ ocenuji zpracovani predvyzkumu a ndsledné poupraveni otdzek pro
polostrukturovany rozhovor. Zpracovani vyzkumu je na velmi vysoké turovni a
ptihliZi i faktu, Ze z4dvéry nelze generalizovat, nebot’ se vztahuji k jedné konkrétni
organizaci.

Celkovou spolupréci s autorkou musim velmi ocenit, nebot’ velmi peclivé,
dlouhodobé a soustavné na své praci pracovala, konzultovala po ¢astech a doporuceni
zapracovavala. Vyslednou préaci povazuji za velmi zdafilou a vysledky uZite¢né pro
popisovanou organizaci. Doporucuji ocenéni autorky, pfedev§im s piihlédnutim ke
kvalitné zpracované prici a hlavné praktické ¢dsti pfedkladané diplomové prace.

Otazka k obhajobé: Popiste rozdil v anonymité telefonické a chatové krizové
intervence.
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