
Abstrakt 

 

Hlavní téma této diplomové práce je krizová intervence, která je zúžena na téma chatové 

krizové intervence. Jako specifikum, které je s tímto jevem spojené, je anonymita. Anonymita 

prolíná jak teoretickou část, tak i část praktickou. Ke zpracování je užito jak domácích zdrojů, 

tak i zahraničních zdrojů. Bohatým zdrojem informací jsou i studentské práce, které se tímto 

tématem hojně zaobírají. Praktickou část tvoří kvalitativní výzkum zacílený na 

polostrukturovaný dotazník s pracovníky dětské linky důvěry – Linky bezpečí. Cílem této 

diplomové práce je zkoumat, jak anonymita ovlivňuje komunikaci s klientem z pohledu 

konzultantů Linky bezpečí. 


