Abstrakt

Hlavni téma této diplomové prace je krizova intervence, kterd je zuZena na téma chatové
krizové intervence. Jako specifikum, které je s timto jevem spojené, je anonymita. Anonymita
prolind jak teoretickou Cast, tak i ¢ast praktickou. Ke zpracovani je uzito jak domacich zdroju,
tak 1 zahrani¢nich zdroji. Bohatym zdrojem informaci jsou 1 studentské prace, které se timto
tématem hojné¢ =zaobiraji. Praktickou cast tvofi kvalitativni vyzkum zacileny na
polostrukturovany dotaznik s pracovniky détské linky duvéry — Linky bezpeci. Cilem této
diplomové prace je zkoumat, jak anonymita ovliviiuje komunikaci s klientem z pohledu
konzultanti Linky bezpe¢i.



