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Anotace

Bakalarska prace , Affiliate marketing: Pfedstaveni na zakladé aktualnich trenda‘ si
klade za cil informovat o moznostech vyuziti tohoto marketingového nastroje a
demonstrovat jeho vysokou efektivitu. Je rozdélena do tiech hlavnich ¢asti: Teoretické
(Zékladni informace o affiliate marketingu), praktické (Affiliate marketing prakticky) a
demonstrativni (Zndmé affiliate programy a agregatory). Na zacatku je kladen diraz na
vysvétleni, v ¢em je koncept provizniho prodeje na internetu tak unikatni a pro¢ bude
jeho pouziti stale oblibengjsi. Nejdulezitéjsi ¢ast prace je zaméfena na praktické
vyuziti affiliate marketingu v dne$ni dobé. Rozebird jeho mozné vyuziti mnoha
zpusoby (z hlediska provozovatele programu, partnera i dal§i moznosti). Zajemctim o
affiliate marketing by meéla pomoci v zorientovani se a zvoleni nejvhodnéjsiho
zpusobu jeho vyuziti. V zavéru prace jsou popsany nejzndmgjsi affiliate programy a

jejich agregatory v Ceské republice a zahraniéi.

Annotation

Thesis "Affiliate Marketing: introduction and current trends,” aims to inform about the
possibilities of using this marketing tool and demonstrates its high efficiency. It is
divided into three main parts: theoretical (basic information about affiliate marketing),
practical (Affiliate marketing practice) and exhaustive (known affiliate programs and
aggregators). There is the emphasis at the beginning on explaining what makes the
concept of commission sales on the Internet so unique and why its use is becoming
increasingly popular. The most important part is focused on the practical use of affiliate
marketing nowadays. It discusses its potential use in many ways (in terms of the
operators, partners and other options). Those interested in affiliate marketing should be

after reading this thesis better in orienting and selecting the most appropriate manner of



its use. The conclusion describes the most popular affiliate programs and aggregators in

the Czech Republic and abroad.
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1 Uvod

Affiliate marketing je vyhodnym marketingovym nastrojem pro velkou c¢ast subjektt
obchodujicich ptes internet. Povédomi o jeho moznostech se postupné zvySuje a zda se, ze
jeho oblibenost bude rist i nadale. JednoduSe feCeno se jednd o systém provizniho
odménovani téch, ktefi obchodnikiim piivedou zdkazniky. Jednoduchy a jasny zpisob, ktery
je vbézném (off-line) svété znamy od nepaméti. Prodejci zbozi nebo poskytovatelé sluzeb
diky nému ziskaji zakazniky, aniz by museli uvolnit zdroje na reklamu pfedem. Navic je
snadné zjistit, odkud zékaznici pfisli a co je zaujalo, a podle toho vylepsit nabidku pro priste.
Na druhé strané spoluprace stoji partnefi, ktefi maji pfistup k potencidlnim zakazniklm,
napiiklad provozovatelé¢ specializovanych webovych stranek. Ti mohou diky affiliate
marketingu profitovat, aniz by museli slozité piesvéd¢ovat obchodniky, ze si u nich maji
koupit reklamu a ze navstévnici od nich se jisté proméni ve skuteéné zakazniky. Pti vyuziti
affiliate marketingu neplati obchodnik za pfivedené navstévniky, ktefi nezakoupi zbozi nebo
sluzbu, neni-li sjednano ve vyjime¢nych piipadech jinak, i tak je ale v§e vypocteno tak, aby se
to obchodnikovi vyplatilo. Obchodnik tedy témét nemuze prodélat, pricemz vydélky naopak
muze zvySit mnohonasobn¢. Navic diky affiliate marketingu vydélavaji i dalsi subjekty.

Ve své praci se zamé&fim na nejveétsi vyhody affiliate marketingu a moznosti, jak jej zacit
vyuzivat, v€etné praktickych rad a ukazek ptikladi uspéSnych projektil, které vyuzivaji tento

typ marketingu jako klicovy prvek.

ProtoZe se jedna o Cisté internetové téma, ve kterém se trendy rychle méni, pouzivam
v praci hodné elektronickych zdrojii, které jsou aktualngj$i. Knizni zdroje vyuZivam
predevsim k teoretické Casti, kterd se tolik nemeéni. Kvalitnich knih o tomto tématu moc
neexistuje, nebot’ se rychle stavaji zastaralymi. Z elektronickych zdrojl se snazim vybirat jen

ty, které jsou ovérené a divéryhodné.

1.1 Cil prace

Cilem mé prace je vysvétlit, co znamena affiliate marketing, demonstrovat jeho silu a
prakticnost vyuziti a poradit, jak je diky nému mozné zacit profitovat mnoha zplsoby

V internetovém podnikani.

Pro lep$i porozuméni praci je vhodna alespon né&jaka zkuSenost s tvorbou a

provozovanim webovych stranek a marketingem na internetu. Praci se vSak snazim psat tak,



aby byla pochopitelna i pro ty, ktefi se na internetovy marketing nespecializuji. Affiliate
marketingem se zabyvam uz delsi dobu (jako programator), vidim v ném velky potencial, a
pfesto mam pocit, ze neni moc znamy a rozsifeny. Z téchto ditvodii jsem se rozhodl napsat o

ném svou bakalaiskou praci.

Mnohé techniky pro marketing webovych stranek jsou jiz zndmé i1 pro bézného uzivatele
internetu. Naptiklad optimalizace pro vyhleddvace (SEO), ndkup reklamy (obrazkové
bannery, textova reklama, zapisy v katalozich apod.), virdlni marketing (vytvafeni obsahu,
ktery je néim zajimavy, a tak si jej mezi sebou uzivatelé dobrovolné sdili, a tim zaroven
propaguji jeho autora), reklama ve vyhledavacich (PPC systémy jako Sklik a Google
Adwords) nebo i marketing tplné¢ mimo internet (napf. reklama v novinach, ktera doporucuje
¢tenafim navstivit webové stranky). Ale prestoze affiliate marketing vyuzivaji 1épe ¢i huie
témeéf vSechny uspésné internetové obchody, vice o jeho moznostech védi zpravidla jen ti,
kteti se zajimaji o internetovy marketing do hloubky. Ve své praci chci moznosti a zpiisoby

vyuziti affiliate marketingu vysvétlit i tém, ktefi se s nim teprve seznamuyji.



2 Zakladni informace o affiliate marketingu

2.1 Definice affiliate marketingu

Affiliate marketing je ndstroj internetovych prodejcl, ktery motivuje tieti strany
k propagaci jejich produktl za provizi. Internetovy prodejce (dale v této praci ,,obchodnik®)
nabidne partnerskému projektu (dale v této praci ,,partner*) provizi z kazdé uskutecnéné akce
uzivatelem, ktery byl piiveden na obchodnikovu stranku diky partnerovi. Akci je vétSinou
myslen kazdy prodej zbozi ¢i sluzby, ale mize se jednat i o sbirani e-mailovych adres,
kontaktnich informaci a jiné. V této praci se budu zabyvat ptedev§im provizemi z prodeje
zbozi. Partner potencialni zakazniky pfivadi na web obchodnika vétSinou pies vlastni webové

stranky. V této praci popiSu nejrozsifencjsi zpisoby spoluprace partnera s obchodnikem.*

Nyni se zamétfim na vyuziti affiliate marketingu v praxi. Obchodnik nejdfive vytvori
svému webu partnersky program, a to bud’ implementaci n&jakého jiz hotového feSeni, nebo
zafidi naprogramovani na miru. Poté musi sehnat partnery, ktefi pies tento provizni program
budou piivadét navstévniky. Je tedy potieba, aby dal o programu védét, a to napiiklad
zapojenim se do n&jaké sité programi, nebo pomoci inzerce v mistech, kde se potencialni
partnefi pohybuji. To byva napt. v riznych diskusnich forech o internetovém podnikéani. Kdyz
se najde zajemce o spolupraci, kontaktuje provozovatele programu a domluvi s nim potiebné
nalezitosti, jako napfiklad zptisob vyplaty odmény. Provozovatel programu a partner spolu
nejcastéji komunikuji pfes e-mail, ale systém miiZze byt navrzen i tak, aby vSe probihalo
automaticky ptes webovy formulaf. Poté, na zéklad¢ jim zvolen¢ho zplisobu z nabidky forem
propagace, ucini partner kroky, aby mohl zalit propagovat provozovatelovy produkty.
Napftiklad zacne zobrazovat na svém webu bannery vedouci na provozovateliv web, nebo
vytvoii kompletné novy web, na kterém bude recenzovat produkty, které provozovatel
programu prodava. Pfi tom na jeho web bude odkazovat a doufat, Ze navstévniky dostatecné
motivoval, aby si produkt zakoupili pravé u provozovatele partnerského programu. Kdyz
zakaznik piejde na web obchodnika, ten si ho oznaéi, vétSinou pies tzv. ,,cookies” (na pocitaci
zakaznika se uloZi maly textovy soubor, ktery nese informaci, odkud pfiSel). Kdyz zdkaznik
nakoupi, obchodnik vi, koho za to odménit. Zplsoby oznafovani (anglicky trackingu)

rozebirdm v ¢asti Pro partnery (3.3.1).

1 Pro¢ se zajimat o affiliate marketing. Lupa [online]. 2008 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/proc-se-zajimat-o-affiliate-marketing-1-dil/
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Cilem provozovani e-shopu by mél byt zisk, a to diky vytvafeni hodnoty ve formé
dodavani vyhodnych produkti a poskytovani kvalitnich sluzeb. Vyuzivani affiliate
marketingu je urCitou formou outsourcingu shanéni zékaznikt, diky kterému se muze jeho

provozovatel vice zaméfit na samotny prodej a péci o zékaznika.

d PARTNER ZOBRAZI
OBCHODNIKOVU REKLAMU
NA WEBU
AFFILIATE PARTNER
ZISKA PROVIZI NAVSTEVNIK KLIKNE NA

REKLAMU

D A P
apaeacee . FUNGUJE o

PARTNEROVI A F F I L IAT E WEB OBCHODNIKA
MARKETING

po‘%‘\’/%%?‘z’g e
PROB HLO Vv ZAKAZNIK NAKOUPI
RADKU
AFFILIATE PROGRAM

ZAZNAMENA

INFORMACE O

TRANSAKCI
Obrazek ¢. 1



2.2 Hlavni vyhody affiliate marketingu a divody pro jeho vyuziti

Variabilni naklad

Zakladni vyhodou affiliate marketingu je, ze naklady, které do néj provozovatel
programu vklada, jsou variabilni a ne fixni jako u bézné reklamy. Az na prvotni implementaci
programu, jejiz cena by vSak u spravné fungujiciho programu nemeéla zastavat prilis vysokou
cast jeho ndkladi. Hlavnim ndkladem jsou provize vyplacené partnerim za pfivedené
zékazniky. Z toho vyplyva, ze tyto naklady stoupaji, jen pokud stoupaji pocCty objednavek,
piijmy, nebo cokoliv jiného, co je v programu cilem (cilem miize byt i ziskani e-mailové

adresy zékaznika, adresy domu, telefonu.. .).2
Redukované naklady na spravu a rychla rozsiritelnost

Na rozdil od klasického nékupu reklamniho prostoru (on-line ¢i off-line), pfi vyuziti
provizniho systému jsou zna¢né redukovany naklady na spravu jednotlivych zakoupenych
ploch, hledani novych mist k inzerci a kontrolu jejich pfinosu. A to pravé diky tomu, ze
vétSina affiliate programi je dnes automatizovana. Kvalitné vytvofeny a propagovany
partnersky program dovede obchodnikovi vyrazné prospét a mlze se rychle rozsifit, protoze
obchodnikovi se zvySovadnim poctu partnert nijak vyrazné nestoupaji ndklady v porovnani
napi. s pracovni silou, ktera by byla potfeba pro shanéni vhodnych prostor k inzerci, jeji

kontrole, u¢tovani apod.
Dobra méritelnost

Uspé&snost on-line reklamy je vieobecné 1épe méfitelna neZ reklama off-line, a u
affiliate marketingu to plati dvojnasob. Aby viibec mohl byt provozovan, je nutné méfit zdroje
navstévnosti a jejich vykony a miru konverze (pomér, ktery uréuje, jak velka ¢ast navstévniki
Z daného zdroje nakonec nakoupila). Provizni program tedy nuti provozovatele piresné meéfit
dalezit¢ metriky, které by pfed jeho vyuzivanim nemusel sledovat tolik detailn€é, nebo

dokonce vubec. Patii mezi né¢ naptiklad pocet pfivedenych néavstévnikl, pocet prodeju ¢i

vvvvvv

2 Pro¢ se zajimat o affiliate marketing. Lupa [online]. 2008 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/proc-se-zajimat-o-affiliate-marketing-1-dil/
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Cilena reklama

Partner je sim motivovan, aby reklamu na obchodnikovy produkty daval tam, kde je
jeji nasazeni nejvhodnéjsi, protoze pravé tak vyde€ld nejvic. Nemd divod se snazit
provozovatele programu podvést, protoze se mu to nevyplati. Nevyhodou ale mize byt, ze
provozovatel programu nema nad propagaci svych produkti kontrolu. Je sice v zajmu
partnera, aby vSe propagoval spravn¢, a tak nejsou problémy casté, ale mize se tieba stat, ze
partner uvadi o produktu zastaralé¢ informace, a pfesto na strdnku obchodnika ptivadi
uzivatele, ktefi jsou pak zmateni. A provozovatel programu (obchodnik) s tim nemuze nic

d¢lat.
Oboustranna vyhodnost

Affiliate marketing zvySuje pravdépodobnost spravedlivého rozdéleni prostiedk
vynalozenych na propagaci mezi prodejci produktu &i sluzby a partnery, ktefi pfivedou
zékazniky. Pfi pouziti béZné internetové reklamy (napf. s platbou za proklik) se muze stat, ze
obchodnik zaplati za privedené navstévniky, ktefi ale nic nezakoupi, a tak trati. Nebo naopak,
partner posle obchodnikovi nékolik navstévniki, ktefi nakoupi, a on ziska jen drobnou ¢astku,
kterd by byla stejnd, 1 kdyby nenakoupili, pfestoze navstévnici od néj jsou kvalitni (tj. maji
vysokou miru konverze; jsou lehce pfeménitelni v opravdové zakazniky). Na druhou stranu
partner tim piejima riziko, nebot’ web provozovatele mize byt nekvalitni, a tak nevydé€la ani

jedna strana. Proto je vybér spravného programu tak dulezity.
Snadné zapojeni pro partnery

Vyuzivat néjaky affiliate program je pro partnery téméf nejjednodussSsi moznost, jak
zaCit na svych strankach vydélavat. Pro zmonetizovani stranky maji tfi hlavni moZnosti:
Sehnat inzerenta pfimo a prodat mu reklamu. To je ale pro drobnou stranku slozité, navic se
inzerentim nechce vyjednavat s malymi hraci, zvySuje to nepfiméfené jejich ndklady na
spravu inzerce. Nebo mohou na web nasadit reklamu z ngjaké PPC sité, v CR vétsinou
Google Adsense, Sklik nebo Etarget. To je vyhodné, ale stranky musi spliiovat pfisna pravidla
provozovatelil siti ohledn¢ obsahu a je potieba, aby byly prvotné schvaleny. Treti moZnosti je

vyuziti néjakého vhodného affiliate programu.



2.3 Pozice v internetovéem marketingu

Affiliate marketing je jednim z nastroji internetového marketingu. Radi se k nastrojim
jako kontextova reklama (reklama, zobrazovana u c¢lankd, ktera souvisi s jejich obsahem,
vétSinou zobrazovand v néjaké kontextové siti, napt. Sklik, Google Adsense nebo Etarget),
bannerova reklama (obrazky, které po kliknuti na né¢ pfesméruji uzivatele na web zadavatele
reklamy), marketing ve vyhledavacich (search engine marketing, neboli SEM, se zabyva
placenou formou propagace ve vyhledavacich jako Seznam ¢i Google), e-mailing (posilani e-
mailovych zprav zdjemciim o urcitou véc s cilem zisku v budoucnosti), public relations na
internetu, viralni marketing (vytvareni obsahu, ktery je né¢im zajimavy, a tak si ho uzivatelé
mezi sebou sami sdili, a tim propaguji jeho autora), vyménna reklama, advergaming
(vytvafeni pocitacovych her za ucelem propagace znacky), advertainment (spojeni zabavy a
reklamy — anglicka slova advertisement a entertainment, patii sem napiiklad product
placement), vérnostni programy nebo SEO (optimalizace pro vyhledavace pomoci zkvalitnéni
webové prezentace a propagace na dalSich mistech internetu, diky ¢emuz je stranka ve

vyhledéavaci Iépe nalezitelnd). 3

2.4 Historie affiliate marketingu

Samotny princip poskytovani provize za sehnani zakazniki je zndmy od nepaméti, neda

se tedy piesné urcit, kdy zacal byt vyuzivan.

Urceni pocatkd internetového prodeje za provize — tedy affiliate marketingu — lze
provést o pozndni snadnéji. M4 se za to (v internetové historii je té¢zké cokoliv urcit jako jisté,
protoZze mohly existovat programy i diive, ale nestaly se zndmymi), Ze prvnim webem, ktery
vyuzil affiliate marketingu, byl CDNOW se svym programem BuyWeb v roce 1994. Pro
zajimavost — internet, jak jej zndme, tedy technicky tfeCeno protokol HTTP, byl vytvoren
Vv roce 1990, takze to trvalo zhruba ctyfi roky. CDNOW prodavalo hudebni alba a od affiliate
programu si sliboval, Ze pro n€j budou partnefi psat recenze a pfitom uvadet odkazy ke koupi

pravé u nich. Na tuto myslenku je pry dostalo nakladatelstvi Geffen Records (vydalo napf.

3 Nastroje internetového marketingu. Evisions.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://www.evisions.cz/internetovy-marketing-nastroje/
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album Nevermind od Nirvany), které chtélo prodavat na webu alba, ale nechtélo kvili tomu

vytvéiet cely e-shop.

Prvnim opravdu zndmym, kvalitnim a dosud hojné pouzivanym affiliate programem byl
ten fungujici od roku 1996 od americké spole¢nosti Amazon, kterd se dle mnohych z velké
Casti pravé diky nému stala nejvétSim internetovym obchodem na svété, ktery dnes
zaméstnava okolo 70 000 lidi a ma obrat 48 mld. dolarG. O konkrétnich mozZnostech a
parametrech programu Amazonu v dnesni dob¢ se rozepisi v praktické ¢asti prace. Jeff Bezos,
zakladatel Amazonu, tvrdi, Ze ho myslenka affiliate programu napadla, kdyz se bavil
V hospod¢ s jednou Zenou, kterd mu sdélila, ze by na svém webu rada prodavala knihy
s rozvodovou tématikou. On si nahle uvédomil, ze by bylo skv¢l¢, kdyby mohla odkazovat na
jeho web, a ziskala za ptivedeného zakaznika provizi. Tézko fict, zda to bylo opravdu tak,
obzvlast’ kdyz uz v té dobé nekolik slusnych affiliate programt existovalo. Jeho program
fungoval dobfe a poskytoval moznosti, jaké jsou bézné i dnes (partnefi mohli na své stranky
vlozit bannery ¢i textové odkazy, které vedly bud na hlavni stranku Amazonu, nebo na
podstranku s konkrétnim vyrobkem). Na webu se zpocatku prodavaly knihy a postupné se
zacal ptidavat dalsi sortiment. V roce 1997 Amazon zazéadal o patent na affiliate marketing (v
anglictiné v té dobé ,,customer referral system*) a v roce 2000 ho opravdu ziskal (pfestoze i
pfed nim existovaly weby, ktery tento princip vyuzivaly, kromé zminéného CDNOW napt. od
fijna 1995 AutoWeb.com nebo Kbkids.com od ledna 1996), ¢imz vyvolal silné protesty
V internetové komunité. Po nékolika peticich a bojkotech pod vedenim technologického
opinion leadera té doby Tima O’Reillyho doslo v roce 2003 k Gpravé patentu tak, aby se

provozovatelé affiliate programii nemuseli bat, Ze ho budou poruSovat.

Stejné jako v mnoha dalSich odvétvich, i v oblasti affiliate marketingu byli vyraznymi
prukopniky ti, ktefi byli nejvice motivovani vidinou zisku. A neni tajemstvim, ze jiz od
pocatki internetu byla nejvynosnéjsi adult tématika (obsah urceny jen pro dospélé). Pro ucely

moji prace tento segment vynecham.

Jak to vypadalo na ¢eském internetovém trhu? Zde je hlavnim prikopnikem spole¢nost

Invia, ktera je nejvétsi Geskou internetovou cestovni agenturou. > Zacala fungovat v roce 2001

4 COLLINS, Shawn. History of Affiliate Marketing. ClickZ [online]. 2010 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://www.clickz.com/clickz/column/1699440/history-affiliate-marketing
5 ROZENSKY, Mario. Historie Affiliate Marketingu. Méario Rozensky [online]. 2012 [cit. 2013-05-07].

Dostupné z: http://www.mariorozensky.cz/historie-affiliate-marketingu/
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na adrese mojedovolena.cz, a svilj partnersky program spustila v roce 2005. Béhem prvnich
péti let jeho fungovani vyplatila svym partnerim na provizich ptes 14 milionti korun, pficemz
provize je vysi 1 % z ceny prodaného zajezdu plus 0,80 K¢ za proklik na web ptes provizni
odkaz. DalSimi dlouho fungujicimi programy jsou ty od NetTravelu a Elephant Orchestry.
NetTravel je spolecnost velmi podobna jako prvni zminovand, Invia, a jeji affiliate program
byl spustén roku 2008. Nabizeli 20 % z provize, kterou si od cestovnich kancelafi nechavali
oni sami. Pozd&ji dokonce 35 %. V soucasné dobé¢ se nelze do programu zapojit a neni uz ani
nikde propagovan, protoze byla spole¢nost NetTravel v roce 2009 koupena Invii, a tak se
zaméieni zuzilo jen na hlavni projekt, prestoze web nettravel.cz 1 nadale funguje. Spolecnost
Elephant Orchestra provozuje od roku 2009 provizni program Espoluprace.cz, ve kterém se
zamétuje na produkty z oblasti financi (pujcky, pojisténi, spofeni). V roce 2012 vyplaceli
partnerim na provizich primérné milion korun mési¢né€. Na programy Espoluprace.cz a Invia

se zam¢&tim v praktické Casti prace.

2.5 Jaké subjekty na affiliate marketingu vydélavaji

2.5.1 Provozovatel partnerskych projektu

Vyd¢lavat na affiliate marketingu jako provozovatel partnerskych projekta je
nejjednodussi, nebot’ zde jsou relativné malé bariéry vstupu. Staci umét trochu Iépe ovladat
pocitac, sehnat spravné nastroje podle riznych piirucek, a mizZete zacit vydélavat. Detailné;si
soupis potiebnych krokli pro zapojeni se do néjakého affiliate programu popisuji v dalsi ¢asti

své prace.

JakoZzto provozovatel partnerskych projekti je ve vétSiné piipadii myslen ten, kdo
provozuje webovou stranku, ze které privadi navstévniky na web provozovatele programu
(obchodnika) s ocekavanim, ze ten znich udéld zdkazniky, a poté partnerovi za jejich
ptivedeni vyplati provizi. I kdyz pfivadéni navstévnikid pies vlastni webové stranky je zdaleka
nejcastéjsi zptsob, existuje i nékolik dal§ich moznosti, jak mize partner ptivadét navstévniky
na web obchodnika. Napfiiklad rozesilanim e-mailli, ze kterych vede odkaz na onen web
(takové e-maily byvaji Casto nevyzadanou postou — SPAMem). Nebo lze jako partnersky
projekt oznacit ¢innost, pii které jeho provozovatel nakoupi reklamu na cizim webu za urcitou
¢astku a nasadi na zakoupeny prostor reklamu vedouci k obchodnikovi s cilem ziskat vyssi

castku diky provizim z prodejli, nez bude zaplacena za prondjem prostoru na cizi web. Jedna
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se tak o urcitou formu arbitraze. Kreativnich moznosti je mnoho a internet jim diky svym

nizkym bariéram vstupu vyrazné¢ napomaha.

2.5.2 Provozovatel affiliate programu

Provozovatelem affiliate programu byva vétSinou provozovatel e-shopu, proto se
VvV této praci pro zjednoduSeni zaméfuji piedev§im na né€. Pro provozovatele e-shopu je
v mnohych piipadech affiliate marketing jednou z nejlepSich moznosti propagace. Je potieba
vymyslet, jak systém implementovat, jestli pouzit hotové feSeni, pfidat se do affiliate
agregatoru, nebo tfeba naprogramovat feSeni vlastni. Dale je potifeba promyslet detaily jako
zpusob vyplaty partnerti, vysi provize, délku, po kterou je partner vyplacen za nakupy
pfivedeného zakaznika (mlze byt vyplacen jednordzove, dozivotné, nebo po urcitou dobu,

Casty byva tieba jeden rok), vytvofit propagacni materidly a sehnat partnery.

Affiliate marketing, nebo jeho soucasti (dropshipping, pieposilani objednavek a lead
generation — o vSem piSi v dal§i ¢asti prace) mohou vyuzivat i jiné typy weblu nez jen
internetové obchody. Hlavné lead generation (neboli generovani akci rizného druhu) je Casto
vyuzivéano 1 jinymi webovymi projekty. Naptiklad kdyZ je potfeba ziskat e-mailové adresy
uzivateld internetu, ze kterych se pozdéji obchodnik pokusi udélat své zakazniky, nebo kdyz
ma obchodnik zajem o nové registrované uzivatele svého webu, opét s vidinou jejich

budouciho zpenéZeni (oba ptiklady zmifuji v dal$i ¢asti prace).

Obchodnikovi pomuze vyuziti affiliate marketingu v ziskavani novych zékaznikl a

propagaci jeho obchodu.

2.5.3 Provozovatel affiliate agregatoru

Existuji projekty, které sjednocuji affiliate programy pod jeden vétsi. Diky tomu je pro
provozovatele e-shopt snazsi affiliate program nasadit, a pfedev§im ho propagovat. Zaroven
ziska urcitou kredibilitu. Provozovatelé partnerskych webt zase radi vyuZiji sluzeb affiliate
agregatortl,, protoze diky nim ziskaji jistotu, Ze své vydélané penize opravdu obdrzi (vyplaty
totiz prochazeji pres provozovatele agregatortl), nemusi fakturovat kazdému propagovanému

e-shopu zvlast’ a také si diky jednotnému rozhrani zjednodusi nasazovani a spravu kampani.

Affiliate agretarory si za své sluzby berou stanovené procento z uskutecnéného
obchodu. Da se fici, ze inkasuji provizi z provize. Pfestoze to zni aZz nesmyslné, koncept je
v mnoha odvétvich vyhodny pro vSechny strany. A velmi Casto pravé provozovatelé affiliate
agregatort vydélavaji ze vSech €lanku v fetézci nejvice (napt. ve slevovém online byznysu).
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Mezi znamé affiliate agregatory patii naptiklad nejvétsi zahranicni sitt Commision
Junction (cj.com), ¢eska Espoluprace.cz, nebo Cesky agregator zaméteny jen na slevové weby

Skrz.cz.

2.5.4 Dalsi moznosti

Stejné jako v dalSich oblastech lidské tvorby, 1 na affiliate marketingu se da vydé¢lat
mnoha zplsoby. Mezi dal$i patii naptiklad vyuka jeho fungovéani (seminafe, psani blogu,
nataCeni vzdélavacich videi), programovani affiliate moduld pro webové stranky (jak
partnerské, tak e-shopy), tvorba riznych aplikaci pro efektivnéj$i méfeni vykonnosti kampani
a mnoho dalSich. Ve svété vznika mnoho piedevsim anglicky psanych materiala, které o sob¢
tvrdi, Ze obsahuji tajemstvi vydélavani penéz pies internet, a kviili tomu se za né plati vysoké
Castky. Navic si autofi téchto materidli mohou dovolit kvuli takika nulovym nakladiim na
jejich reprodukci a prenos ke kupujicimu nabidnout vyhodny affiliate program, ve kterém
davaji svym partnerim bézné i 40% provize z ceny, a tak se jim Casto daii produkt dobie
propagovat. Vytvaret vzdélavaci materidly je vyhodné i na menSim trhu, jako je ten Cesky.
Znam materialy, zamétujici se tieba na e-mailing (smartemailing.cz) nebo SEO (seoskola.cz),

ale nevim o zadném programu, ktery by vyucoval affiliate marketing,.

Zajimavym zpusobem je i vyuziti moznosti arbitraze. A to tak, Zze pokud znadm miru
konverze a primérnou vysi provize, mohu si spoéitat, kolik penéz ziskam z jednoho prokliku
pfes miij odkaz do e-shopu. Pokud jsem schopen koupit prokliky levnéji, mohu je nakoupit a
pieprodat za vyssi cenu. Tento pfistup provozovatelé affiliate programi nevidi radi, jedna se
totiz svym zpisobem o zneuzivani jejich ne zcela vyladéné marketingové strategie, pii které
nabizeji veétsi odmeény, nez je nezbytné nutné. Obecné je princip takto zjevné arbitraze (byt za
arbitraz by se v SirSim pojeti dalo oznacit veSkeré obchodovani) Vv internetovém prostiedi
Casto zakazovan. V diivéjSich dobach spole€nosti Casto provozovaly tzv. PPC arbitraz, pii
které¢ nakoupily levné navstévniky na své stranky, které pak néjak (vétSinou vhodnou
strukturou a grafickym zpracovanim webu) navedly ke kliknuti na reklamu, které jim vydélalo
vys$i ¢astku, neZ kterou zaplatily za jejich pfivedeni. A protoZe se jedna o lehce Skalovatelny
byznys, pii spravném propocitani a vytvoreni velkého mnozstvi webl, nékteré na ném
vydélavaly 1 desitky milionti dolarit mé&sicné. Dokud nezasahl provozovatel nejvétsiho PPC
systému na svété (Google Adsense) a tyto praktiky neoznacil za nelegalni. A tak se mnozi

pfeorientovali na affiliate arbitraz.
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2.6 Lead generation

Do oblasti affiliate marketingu patii i Lead generation, tedy tzv. ,,generovani akeci‘
(ptesny Cesky ekvivalent zatim neexistuje). Tento zpiisob partnerské spoluprace je velmi
podobny klasickému affiliate marketingu, ale pouziva se v ném lehce odlisSny model platby
partnerdm. Ti nedostdvaji odménu klasicky, po zakoupeni néjakého produktu, ale ziskavaji
urcitou Castku uz za pouhé privedeni potencidlniho zékaznika, ktery na sebe zanecha
obchodnikovi kontakt. Je pak na obchodnikovi, aby ho kontaktoval (nejcastéji telefonicky) a
obchod s nim dovedl do uspésného konce. Partner vSak dostane svou odménu bez ohledu na
obchodniktiv tspéch. VSe ma ale obchodnik samoziejmé chytfe propocitano, takze se mu
tento zpusob nakonec vyplati jesté vice, nez kdyby odménoval partnera procenty z prodeje.
Partner ma zase jistotu a nemusi dlouho ¢ekat, nez zdkaznik opravdu za zboZi ¢i sluzbu

zaplati. ®

Lead generation se nejcastéji pouziva v oblasti financi, pfedev§im pojisténi a pujcek.
V praxi to vétSinou probihd tak, Ze partner provozuje jeden ¢i vice webt, ve kterych napf.
popisuje, recenzuje a srovnava ruzné nabidky pajéek ¢i pojiSténi, a zaroven nabizi
navstévnikiim o zvoleny produkt pfimo zazadat. UZivatelim staci vyplnit své kontaktni tidaje,
a do nékolika dnd budou kontaktovani piimo poskytovatelem, ¢ili vtomto piipadé
pojistovnou, bankou, ¢i nebankovnim poskytovatelem pijcek. A pravé uz za tento sdéleny
kontakt vyplati provozovatel programu partnerovi domluvenou ¢astku. Partner poté nemusi

fesit, jestli k uzavieni ptijcky ¢i pojiSténi opravdu doslo.

Pro¢ je tento model tak oblibeny pravé u finan¢nich produktd? Pravdépodobné z toho
divodu, Ze je potieba tyto produkty prodat ptfi osobnim nebo alesponl telefonickém styku
prodejce se zakaznikem (je potfeba sjednat detaily, zapsat osobni udaje klienta a podobné), a

tak by bylo pomérné sloZité kontrolovat, kdy k uzavieni obchodu doslo a kdy ne.

Formou lead generation je i sbirani e-mailovych adres. Pokud partner motivuje
navstévnika, aby mu sdélil svou e-mailovou adresu, vétSinou pod zaminkou ziskdni néjaké
vyhody, ziskd od provozovatele programu sjednanou provizi. Tento model se vyplati
pfedevsim v téch ptipadech, kdy navstévnikovi déle trva, nez se z n¢j stane platici zdkaznik.

Na Ceském trhu takto tieba v roce 2010 nabizel Slevomat.cz za jednu e-mailovou adresu

6 CURDA, Pavel. Lead generation marketing - Srovnej nabidky na trhu, ale at’ jsme nejlevn&jsi. Lupa
[online]. 2008 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/lead-generation-marketing/
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(neboli v jejich piipadé registraci) svym partnerum 50 K¢. Server Aukro.cz nabizel rovnou
Kazdopadné oba programy se ve své dob¢ setkaly s velkym tuspéchem, a ptivedly svym
webtim mnozstvi potencidlnich zékazniki, ktefi se v aktivné nakupujici pfeménili tieba az
casem, ale to obchodnikovi nevadilo, stejn¢ se mu to vyplatilo. A partnefi dostali své odmény

hned, férova, oboustranné vyhodna spoluprace.

Shrime nyni vyhody a nevyhody pro e-shopy. Vyhodou je snaz§i méfeni, neni totiz
potieba kontrolovat, zda obchod s potencidlnim zédkaznikem opravdu probéhl, a az podle toho
odménovat partnera, ktery ho ptivedl. Nevyhodou je mozny Spatny traffic. MliZe se totiz stat,
ze partner bude provozovateli posilat klienty, ktefi ve skuteCnosti nebudou mit o produkty

zajem.

Pro partnera je vyhodou taktéz jednoduchost. M¢l by slozité kontrolovat, jestli jim
privedeny navstévnik nakonec nakoupil, ¢i ne. Takto dostane provizi v kazdém ptipadé. Na
druhou stranu, provozovatel programu bude mit odmény pravdépodobné nastaveny tak, aby se
mu vyuzivani této metody vyplatilo vice, nez platba v procentech. A tak partner zpravidla

ziskd mén¢, nez kdyby se platilo procentudlné.

2.7 Predpokladany vyvoj

V oblasti technologii je velice slozZité cokoliv pfedpovidat. Zminim zde své vlastni

nazory a nazory, které mezi profesionaly v oboru affiliate marketingu prevladaji.

ProtoZe je affiliate marketing néco zcela pfirozeného, véfim, Ze jeho obliba bude nadéle
stoupat. Kdyby se nejednalo o néco spojeného vyhradné s internetem, ani by to nemuselo mit
tak vzneSeny ndzev, pod kterym si vétSina populace nedokdze nic predstavit. Tento zpusob
propagace je vyhodny pro vSechny strany. Navic se stidle dostupnéj$Simi a profesionalnéjSimi
feSenimi nejen v oblasti e-commerce, ale celého technologického svéta, bude jeho
implementace ¢im dal tim snazsi. Casem jiz nebude povazovan jako skvéla konkurenéni

vyhoda, jako nyni, ale bude naprostou samoziejmosti.

V souvislosti s upeviiovanim pozice affiliate marketingu predpokladam rozsifovani
ruznych podobnych metod obchodovani na internetu, a to jak jiz popsaného lead generation,

tak navic tzv. dropshippingu a ptfeposilani objednavek. O co se jedna? Ob¢ formy by se daly
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oznacit jako ,,dal§i uroven affiliate marketingu®. PfinaSeji vice odpovédnosti za prabéh

nakupu na partnera, ale také mu dovoluji vice vydélat.

Pti provozovani e-shopll na bazi pteposilani objednavek nebo dropshippingu je klicové
vytvofit hodnotu a motivovat zadkaznika, aby nakoupil zde, a ne u mateiského e-shopu.
Zpravidla neni mozné konkurovat cenou, protoze tim by se mateiské e-shopy samy
piipravovaly o zisky, takze je potfeba vymyslet néco jiného, napt. poskytovat kvalitné;si
informace o prodavanych produktech. Zde je vysvétlen rozdil mezi preposilanim objednavek

a dropshippingem:
Pieposilani objednavek

Pteposilani objednavek je docela podobné affiliate marketingu. Hlavni rozdil je v tom,
ze partner provozuje sviyj vlastni e-shop. Nema vsak nic skladem, objednavky nevytizuje, ale
pifimo je pteposila matetskému e-shopu, ktery se postard o zbytek. Partner tedy v tomto
ptipadé obdrzi provizi od provozovatele mateifského e-shopu, ktery pak komunikuje se
zékaznikem, posle mu fakturu se svymi udaji atd. To miize byt pro zakaznika matouci, at’ uz
si jiného dodavatele v§imne jesteé pred nakupem (mélo by to byt na webu zteteln¢ vyznaceno),
nebo aZ po pfijeti zbozi a prohlédnuti faktury. Vyhodou pro partnera je, Ze si muze udrzet
zékazniky, a tak z nich profitovat dlouhodobég. Ti totiz budou pravdépodobné nakupovat i
nadale ve stejném e-shopu. Na principu pieposilani objednavek funguje naptiklad web

http://autobaterie.preposilani.svizne.cz/.
Dropshipping

Dropshipping je oproti pieposilani objednavek zase o kousek dal v preneseni
zodpovédnosti, ale i ziskll, na stranu partnera. Zde partner provozuje také e-shop, ale na rozdil
od pteposilani objednavek jiz zdkaznik nepozna, Ze se zboZim partner nikdy nepfisel do styku,
a ze ho posila jina spole¢nost (provozovatel mateiského e-shopu). Zakaznik zaplati za zbozi
pfimo partnerovi, a ten zase zaplati matefskému e-shopu, ziskem tedy pro néj neni provize
vyplacena matefskym e-shopem, nybrz rozdil mezi Castkou piijatou od zdkaznika a ¢astkou
zaplacenou dodavateli. Zasilka vypada, jako by ji odeslal partner, faktura je vystavena na jeho
udaje, do zasilky je mozné vlozit vlastni propagacni Udaje, takze zdkaznik nic nepozna.
Problémy nastavaji, pokud zakaznik zbozi neptevezme, protoze pak zlstava partnerovi, ktery
jej uz zaplatil. TaktéZ je ted’ na partnerovi, jak vyfesi reklamace. Na principu dropshippingu

funguji naptiklad tato feseni: http://dropshipping.cz/.
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3 Affiliate marketing prakticky

3.1 Moznosti zapojeni

Na affiliate marketingu je mozno vydé¢lat n€kolika zplisoby. Nejjednodussi je
provozovat partnersky web a privadét zakazniky néjakému e-shopu. Provozovatelé e-shopti na
to mohou jit z druhého konce, a zdkazniky za provizi naopak ziskavat. O téchto dvou
moznostech se rozepisi. Dal§i moznosti je provozovat tzv. affiliate agregator, neboli vytvorit
aplikaci, ktera propoji ob& popisované strany, a inkasovat za to z kazdého uskute¢néného
prodeje jesté néjakou Cast samotné affiliate provize. Touto moznosti se v praci zabyvat
nebudu. Jsou v ni totiz vysoké bariéry vstupu a piedpoklada pokrocilou znalost affiliate
marketingu, ale rozsah této prace nedovoluje tak detailni predstaveni. Také je mozné zabyvat
se affiliate marketingem napiiklad z pozice programatora, nebo z pozice autora rtznych
drobnych aplikaci pro lepsi méfeni jeho vykonnosti a podobné. Zabyvat se budu jen
nejCastéjSim zplsobem vyuzivani affiliate marketingu — jako provozovatel partnerského

webu, nebo e-shopu.

3.2 Pro provozovatele e-shopu

3.2.1 Jak zacit

V této Casti popisuji, jaké kroky by mél podniknout internetovy obchodnik, jehoz
cilem je zvySeni poétu objednavek pomoci affiliate marketingu. Rad bych zde ukazal, co vse

je k nastartovani partnerského systému potieba.

Jako prvni je potieba promyslet, jestli davd nasazeni affiliate programu v daném
segmentu vitbec smysl. Jestli je mozné nabidnout partneriim takovou provizi, aby byli ochotni
spolupracovat, a provozovatel programu na tom stale vydélaval. Toto je celkem slozité téma,
nebot’ zajimavost programu se neurcuje jen podle percentudlni vySe provize. Je potfeba vzit
Vv potaz i dalsi faktory, napiiklad primérnou vysi objednavky, velikost trhu, vhodnost zbozi
pro internetovy prodej, sezonnost, ¢i vySe provizi u konkuren¢nich obchodt. Kli¢oveé
parametry, podle kterych partneti urcuji vyhodnost partnerského programu, rozebiram v sekci
Podle ¢eho vybrat vhodny program (3.3.1). Mnohdy miZe byt pro partnera zajimavéjsi
program, ktery nabizi jednoprocentni provizi, ale produkty v ném prodavané stoji desetitisice

(kuptikladu prodej zahrani¢nich zajezdid), neZ program s dvacetiprocentni provizi ale
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produkty v hodnoté par desitek ¢i stovek korun (tieba levné filmy na CD ¢i DVD posilané
postou). Je také mozné nevyplacet provize formou procenta z ceny objednavky, ale Ize urcit
pevnou ¢astku, kdy partner ziska fixni ¢astku, ktera neni odvozena od vyse objednavky (toto
se pouziva napiiklad pfi sjednavani piijcek Ci pojisténi — zde se ¢asto mluvi o pfibuzné metod¢
— lead generation, o které se v této praci zminuji také). Oblibenéjsi je prvni zpusob, tedy
platba v procentech hodnoty objednavky. V riznych segmentech jsou obvyklé jiné vyse
procent, vétSinou zavisi na marzi prodejct, podle jejichz vyse urci, kolik az mohou partnerim
nabidnout. Napfiklad u bot, obleCeni a dopliiktu se dava mezi 6-15 %, u elektroniky 1-5% a u
sluzeb klidné€ 1 50 %.

Nyni je potieba zvolit vhodnou platformu pro spravu a hlidani uskute¢nénych prodeji

ptes affiliate systém. Moznosti je n¢kolik:
Vlastni FeSeni

Pokud ma e-shop na miru naprogramovany affiliate systém, je to idedlni. Muze
obsahovat jen urcité potfebné funkcnosti, nebo vyuzivat rizné neobvyklé moznosti. AvSak
jsou zde mnohé problémy — slozitost a trvani vyvoje, potfeba vse detailn¢ otestovat (aby byl
pted potencidlnimi problémy chrdnén jak samotny e-shop, tak i partnefi). Pomérné slozité je i

navrhnout, jak cely program bude strukturovany, co bude umét a jak bude naprogramovan.

Vlastni feSeni affiliate programl vyuzivaji naptiklad tyto weby: invia.cz nebo

amazon.com
JiZ hotovy systém

Vyhodou vyuziti jiz hotového feSeni je celkem rychld a snadnd implementace (v
porovnani s vytvarenim vlastniho systému). Staci koupit jiz hotovy ,,balik kédu®, propojit ho
s e-shopem a affiliate program je spusStén. Software je uz vyladény, pouzivaji ho i jiné e-
shopy, takZze ma pravdépodobné standardni rozhrani, které bude partnertim vyhovovat. Navic

je téméf jista i obsahld dokumentace a plno navodi.

Nejcastéji vyuzivanym hotovym feSenim je program Post Affiliate Pro. Jeho vyhodou
je jeho kvalita, oblibenost na ¢eském trhu a nizka cena v poméru k pfinesenému uzitku (1000
— 6000 K¢, zalezi na zvolenych funkcich). Vyuziva jej napiiklad metalshop.cz nebo weby
béZici na rGznych opensource feSenich nebo na pronajatych e-shopovych platformach (napf.

bezcigaret.com).
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Zapojeni do affiliate sité

Affiliate sit’ typu Commision Junction (cj.com) automaticky otevie dvete k partnerim.
Ale dostat se do ni neni jednoduch¢ a ani levné (konkrétné u Commission Junction se hovofti
o vstupnim poplatku okolo 10 000 dolard, plus ndklady na implementaci). Tento zplsob je
vhodny pro velké obchodniky, ktefi chtéji mit jistotu kvality a zaroven jsou ochotni investovat
pomeérne¢ vysokou castku do zacatku. V Ceskych pomérech miize byt tento zptisob vhodny jen

ziidka (napf. u pojistovacich produktti nebo u slevovych webi).
DalSi rady

Jako nepftili§ profesionalni, ale pro zacatek velmi snadné a ptitom relativné funkcni
feSeni, je mozné k vytvoreni Affiliate programu pouzit bezplatny nastroj Google Analytics.
Ten funguje primarné jako online sluzba pro monitoring navstévnosti webd. Jen to nebude
hezky automatizovdno, a také mohou byt problémy s dokazovanim konverzi affiliate
partneriim, je tedy potieba jejich vyssi diiveéra — tuto metodu je tak vhodnéjsi vyuZzivat tieba u

drobnych webt kamaradu.
Piiprava reklamnich materiala

Je potieba pfipravit reklamni materidly, které pomohou partnerim propagovat nas
program. Vhodné jsou bannery v riznych velikostech a grafickych provedeni, iframy (kusy
webovych stranek, které je mozné vlozit na web partnera), textové materialy a v idealnim
piipadé uvolnit i XML feed (soupis propagovatelnych produktii ve formé¢ textového souboru,
ktery mize web partnera pies skript zpracovat a zobrazovat). DalSimi materialy, které je
potieba ptipravit, jsou ty pro partnery, aby se o naSem programu vibec dozveédéli (predevSim

sepsat ¢lanky pro zobrazeni na mistech, kde se pohybuji potencialni partnefi).

3.2.2 Rizika

Rizika pro provozovatele affiliate programu jsou pfi spravném postupu pomérné¢ mala.
Hrozi naptiklad problémy s partnery, a to z riznych diivodl. Nad partnery ma provozovatel
jen minimalni dohled, a tak mohou propagovat obchodnikovy produkty, jak si vyberou. A
nemusi tim vzdy dé€lat provozovateli programu radost — tieba propaguji jeho produkty vedle
néjakych nevhodnych, a tak snizuji hodnotu znacky. Nebo o produktech piSou nepravdivé
informace. Casto se stdvd, Ze se partnefi o svilj web piestanou starat (zvlast, kdyz jim

dostatecné nevydélava), ale nechaji ho dale bézet, a informace na ném zobrazené jsou
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neaktudlni a matou uzivatele. Ti pak pti prokliku na obchodnikovu stranku bud’ produkt ani
nenaleznou, nebo naleznou jiny ¢i podobny s jinymi vlastnostmi. Ale za vinu to vzdy kladou
obchodnikovi, ne provozovateli partnerského webu. Také se muze stat, ze konkurence
nabidne partnertim lepsi provize. V tu chvili je tieba jednat a spocitat si, zda je mozné své
provize upravit, aby byly pro partnery opét zajimavé. Partnery je navic mozné motivovat ke
spolupraci 1 dal§imi zplsoby, napf. program Espoluprace.cz potfdda pravidelnd setkani

nejlepsich affiliate partnerd, pii kterych je zve na projizd’ky drahymi automobily apod.

3.3 Pro partnery

3.3.1 Podle ¢eho vybrat vhodny program

Vybér kvalitniho partnerského programu je jednim z hlavnich ptedpokladi uspéchu.
Kde ale kvalitni program najit? Znacnym ujednodusenim je napiiklad registrace v néjaké

affiliate siti, nebot’ ty mivaji své programy zpravidla ovétené a ruci za jejich kvalitu.
Pii vyb&ru programu je vhodné vzit v potaz predevsim tyto véci':
Prodavané produkty

Zde nelze jednoznacné urcit, co je pro affiliate marketing z hlediska partnera vhodné a
co ne. I neobvyklé produkty, které se pres internet pfili§ neprodavaji (napf. jasné¢ vyhranény
produkt — neonovy pasek na ruce) mohou mit vyhodu v malé konkurenci, a tak jejich
propagace mize vyjit celkové vyhodnégji, nez propagovani pocitacli a mobilnich telefond.
Nejvice vydélate, budete-li nabizet produktnebo sluzbu, kterou lidé opravdu chtéji a jsou

ochotni za ni zaplatit. ®
Vyse provize a priimérna hodnota objednavky

Podle téchto ukazatelii 1ze zjistit a konkrétné porovnat finan¢ni potencidl s dal§imi

programy. Logicky — ¢im vice u obojiho, tim Iépe.

~ewr

7 JANOUCH, Viktor. 333 tipt a trikti pro internetovy marketing: [sbirka nejuzitecnéjSich informaci,
postupti a technik]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 278 s. ISBN 978-80-251-3402-3., str. 173

8 CHIA, Ewen. Jak jsem vydélal sviij prvni milion na internetu-- a jak to muiZete dokazat také!:
osvédéeny plan pro zaloZeni a udrzeni vydéle¢ného online byznysu. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, xxiv,
247 s. ISBN 978-80-251-2591-5., str. 193
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Zpusob méreni

Zptusob meéfeni je velmi dilezity pro rozhodovani o kvalité programu. Je nékolik
moznosti, jak mize byt potencidlni zdkaznik oznacen, odkud na web obchodnika pfisel.
Nejobvyklejsi metodou je vyuziti tzv. referral kodu v cilové adrese v kombinaci s ulozeni
cookies do navstévnikova pocitace. Partner ziska od provozovatele programu unikatni kéd,
ktery vlozi na konec kazdé URL adresy, na kterou posila potencialni zakazniky. Napft. pokud
chce partner poslat uzivatele na obchodnikovu stranku http://neco.cz/nazev-vyrobku/ a
referral koéd od obchodnika je ,,?ref=1234“, presméruje uzivatele na adresu
http://neco.cz/nazev-vyrobku/?ref=1234. Obchodnikiiv web automaticky pozna, ze se jedna o
affiliate odkaz, a uzivatele si oznaci tim, ze mu do pocitace ulozi maly textovy soubor. Doba
platnosti tohoto souboru je rizna, zpravidla ¢im delsi, tim 1épe (vétsinou se pohybuje okolo
30 dni, béhem nichz musi navstévnik nakoupit, aby partner ziskal provizi). Dal$i moznosti je
vyuzit tzv. HTTP referer, ¢ili zjednodusen¢ schopnost webové aplikace automaticky poznat,
odkud navstévnik ptisel. Vyhodou je, ze partner nemusi do adresy ptidavat Zadny referral kod
(uzivatelé to nemaji radi, navic to pomize v SEO), nevyhodou je slozitost implementace.
Partner musi do systému zanést informace, z kterych stranek (domén) bude na web odkazovat
a je téméf vyloucena propagace affiliate programu na socialnich sitich (kvali tézko
identifikovatelnému autoru propagace). Je navic potieba ovéfit, zda jsou reklamy skute¢né od
néj. Pro oznaceni zdroje zakaznika by misto cookies §lo pouzit napf. uloZeni jeho IP adresy do
databaze, ale to je z dlivodu obcfasného pouzivani dynamicky se ménicich adres nevhodné

(partnefti by ptichazeli o provize).
Pribéh a zpasob vyplaty a partnerské rozhrani

Je potifeba veédet, za jakou dobu po zazddani provozovatel vyplaci provize.
Provozovatelé rozsahlejSich proviznich programu je obcas posilaji automaticky, drobni
provozovatelé jen ziidka. Je slozité takovy systém navrhnout, a navic se obchodnikiim vyplaci
drzet penize u sebe, nebot’ se vlastné¢ jednd o formu bezirocné plijcky. Partnefi si musi dat
pozor, aby na vyplaceni svych provizi nezapomnéli. To se stava predev§im, pokud pokud jim
jejich nastfadani k minimalni vyplatitelné vysi trvalo dlouhou dobu. Pro drobné partnery je
navic dilezité, jakou minimalni ¢astku si mohou nechat vyplatit. Casto se jedna o &astky
okolo 500 K¢&. Také je vhodné zjistit, zda je potieba pii vyplatach zasilat faktury, nebo zda je
mozné spolupracovat na zékladé néjaké jiné smlouvy (napt. dohody o provedeni prace), nebo

dokonce bez ni.
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Mozné formy propagace

Provozovatel¢é maji hodné moznosti, jak zjednodusit partnerim zapojeni se do
programu. Je vhodné, pokud maji pfipraveny materialy, které partner uvetejni na svém webu,
konkrétné bannery v riznych velikostech a grafickych podobéach, ddle mohou nabizet iframy
(ramce, ,kusy webt“, které¢ si Clovék muze vlozit na svou stranku, a piitom jsou
interaktivnéj$i nez pouhé obrazky) a dnes velmi oblibeny XML vystup, diky kterému si
partner muze pies skript nacist vSechny prodavané polozky poskytovatele, a pak je

automaticky vypsat na svém webu a propagovat.
Samotny web provozujici program

Zde je dulezité pohlédnout na web kritickym okem, vzit se do role potencialniho
zakaznika a uvédomit si, jestli dokaze dostatetné motivovat ke koupi. Vhodné je i
poohlédnout se po konkurencnich webech, jestli nenabizi levnéjsi produkty a kvalitnéjsi
stranky (coz je velky problém), nebo dokonce vlastni affiliate program (ptipad¢ lepsi nabidky
by bylo vhodné jej vyzkouset). Pomiize zaméfit se na ukazatele kvality webu, jako napft.
uroven grafického zpracovani, spravnost zobrazenych informaci, stylistika textd, jednoduchy

proces nakupu, prehlednost.

3.3.2 Typy partnerskych webu, jaky zvolit a jak za¢it

Zacit neni vubec slozité. Zalezi samoziejmé na tom, jak hluboko jste ochotni se do
studia affiliate marketingu ponofit a jaké zplisoby chcete vyzkouset. Ale pro samotny zacatek
toho stac¢i celkem malo, dokonce nemusite investovat ani korunu. Hlavni je prosté zalit a
postupné ladit chyby. Dokud néco nezacnete opravdu délat, ziistane i vynikajici napad porad

: . 9
jenom napadem.

Propagovat affiliate program miiZe prakticky kazda webova stranka. Zde uvadim vycet

nejbéznéjsich typi stranek, které vyuzivaji rizné affiliate programy:
Weblogy, osobni stranky, obsahové weby

Weblogem nazyvame osobni stranku, denik, blog o ¢emkoliv. Web, ktery je mozné
zalozit behem kratké chvile zdarma (napft. na http://blog.cz nebo http://blogspot.com). Kdyz je

web o uritém tématu (napf. pocitacoveé hry, modni dopliiky, parfémy) a mé alespon né&jakou

9 FRIED, Jason a David Heinemeier HANSSON. Restart: privodce podnikatelskym minimalismem.
Vyd. 1. Pteklad David Krasensky. Brno: Jan Melvil, 2010, 288 s. ISBN 978-80-87270-04-2, str. 50
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navstévnost, mize pro néj byt vyuziti affiliate programu velmi vhodné. Vhodné jsou

predevsim uzce zaméfené stranky s kvalitnim a ddvéryhodnym obsahem.
Porovnavace zbozi

Porovnavace zbozi jsou pro affiliate marketing takika perfektni. Maji idedlni traffic,
neboli navstévniky, ktefi pfimo hledaji informace o propagovanych produktech a navic jsou

piipraveni je koupit. Porovnavace ¢asto kombinuji PPC a affiliate formu monetizace.

Nevyhodou pro provozovatele e-shopli miize byt, ze je potfeba mit vytvofeny XML
vystup prodavanych produkt, aby je mohl porovnavac zbozi zatadit. Dnes uz je to ale celkem

bézné.
Nejvétsimi porovnavaéi v Ceské republice jsou http://zbozi.cz a http://heureka.cz.
Slevové weby

Slevové weby (napf. Slevomat.cz) jsou svym zpusobem jeden velky affiliate web.
Zprosttedkovavaji prodej zboZi ¢i sluzeb od prodejcti koncovym zdkaznikiim. Navic se do hry
zapojuji 1 slevové agregatory (napi. Skrz.cz). Ty sdruzuji navstévniky a zobrazuji jim
vyhodné nabidky od klasickych slevovych webt, které jim za to ve svém partnerském

programu poskytnout sjednanou provizi.

Katalogy e-shopt

vvvvvv

které funguji jako rozcestniky. Oficialné by mély ujednodusovat svym navstévnikiim hledani
pozadovaného webu, ale jejich smyslem byvalo pfedev§im ziskat do svého katalogu co
nejvice stranek, které se do nich registrovaly v domnéni, Ze se jim diky ziskanému odkazu
zvysi hodnoceni ve vyhledavacich jako Google ¢i Seznam. Diive to tak mozné trochu bylo,
ale v dnesni dob¢ je tento vliv velmi nejisty, dokonce mize byt i negativni. Protoze nyni

vétsina katalogii upada, zkousi rizné moznosti vydélku, a mezi nimi i affiliate marketing.

Provozovatelé riznych osobnich stranek, vétSinou blogli, mohou napiiklad doporucit
néjaky vyrobek, napsat o ném recenzi, do ni vlozit affiliate odkaz vedouci na web

obchodnika, a ¢ekat na provizi.
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Rozesilani e-maila

Pro vyuzivani affiliate programu jako partner neni ani nezbytné provozovat webové
stranky. Nektefi partnefi délaji to, Ze sbiraji e-mailové adresy, na které posilaji informace o
riznych produktech, spolu s affiliate odkazy. Kdyz si po ptecteni takového e-mailu a kliknuti

na odkaz ¢tenaf produkt koupi, partner ziska provizi.

Casto byvaji takové e-maily rozesilany jako SPAM (nevyzadana posta). V Ceské

republice plati od roku 2004 zékon, ktery definuje tzv. ,,nevyzadané obchodni sd¢leni‘ takto:

Obchodnim sdélenim se rozumi vSechny formy sdéleni, vietné reklamy a vybizeni k
navsteve internetovych stranek, urceného k primé ci neprimé podpore zboZi ¢i sluzeb nebo
image podniku osoby, ktera je podnikatelem) nebo vykondva regulovanou cinnost. (Zdkon ¢.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbdch informacni spolecnosti, § 2, odstavec f) 1°

3.3.3 Rizika

V této casti bych rad rozebral nejvétsi rizika, se kterymi musi partner pii vyuZzivani
affiliate programi pocitat. VéEtSinu rizik je mozno minimalizovat detailnim prostudovanim
podminek programu a analyzou kvality programu, jak je popsano v sekci Podle ¢eho poznat

kvalitni program (3.3.1). Zde proto uvadim jen ta rizika, ktera nastavaji az béhem spoluprace.

Hlavnim zfejmym rizikem je, ze provozovatel nevyplati provize. A to z rtiznych
diivodli. Samotny web provozovatele zkrachuje, nebo bude uzavien jen affiliate program.
Nebo provozovatel jen piestane komunikovat a za¢ne se vyhybat platbé. Také se miize stat, Ze
obchodnik bude mit web nastaveny tak, Ze se partner nedozvi o konverzi, a s tim ani o naroku
na provizi. Dokonce se muze stat, Ze se o tom nedozvi ani provozovatel programu, pokud je
systém Spatné¢ naprogramovan. Obchodnikiiv web miZze byt také rozbity, nedostupny, a
ptestoZze partner neudéla zadnou chybu, usly zisk mu nikdo nevrati. To byly chyby, za které

vétSinou nese zodpoveédnost provozovatel programu.

Mize se stat, Ze nabidka provozovatele partnerského programu piestane byt pro

zakazniky zajimava, tieba z divodu prichodu konkurence.

10 Cést prvni. O nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Http://business.center.cz/ [online]. 2013 [cit.
2013-05-14]. Dostupné z: http://business.center.cz/business/pravo/zakony/infspol/cast1.aspx

24



Je tieba si dat pozor na porusovani ochrannych znamek. Ve vétsSiné piipadii neni mozné
si naptiklad koupit doménu se jménem néjaké znacky, a pak na ni propagovat jeji produkty,

protoze se jednd o parazitovani.

3.4 Metriky méreni uspésnosti

O provizni programy je potfeba peCovat a Casto je upravovat na zaklad¢ sledovani
metrik uspésnosti. Nejdulezitéjsi z nich jsou pocet partnert, prokliki, prodeji, mira konverze,

pramérnd velikost objednavky a celkova ¢astka prodejt.
Pocet partneri

Tim mam na mysli pfedev§im pocet téch aktivnich, tedy takovych, ktefi se aktualné
snazi piivést provozovateli programu zdkazniky. Podle poétu se da vysledovat zdjem o
program. Pokud pocet partneri klesd, je to varovani, Ze je né¢kde problém (partnefi mohou

napiiklad dostavat malou provizi, nebo s nimi nikdo nekomunikuje apod.).
Pocet prokliki

Pocty proklikt ukazi, které formy propagace pfivedou nejvice navstévnikl. Muzete

v

poznat, jaké bannery jsou vhodnéjsi, jestli Iépe zabiraji textové odkazy a podobné.
Pocet prodejii

Pocet prodeji je sice dulezity, ale ne tolik, jako celkova castka prodejl, obrat a
samoziejme zisk. Je dilezité davat si pozor na slevy, které sice mohou vyrazn¢€ navysit pocet

prodejt, ale za cenu vyrazného snizeni zisku, a tak casto celkové vice ublizi, nez pomohou.
Mira konverze

Pokud porovnate pocet proklikti a pocet prodejli, vyjde vam vysledna mira konverze,
¢ili urcité procento ukazujici, kolik pfivedenych navstévnikii nakonec nakoupilo. Opét, ¢im
vyS$$i mira konverze, tim lépe. Vétsinou se pohybuje v hodnotach 1-10%. Pokud je az pftilis
vysokd, je potieba si dat pozor, muze se jednat o podvodné nakupy. Jako podvodné
objednavky lze oznacit takové, které nebyly vytvoreny se zamérem produkt fadné zaplatit a

obdrzet. Muize se naptiklad stat, ze partner pies svilj odkaz objedné zbozi na dobirku na rtizné
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adresy a bude ocekévat pripsani provize. Zbozi ale nikdo nepievezme, a tak ani nezaplati.

Provozovatel e-shopu byl tedy podveden.
Primérna velikost objednavky

Kazdy e-shop by mél znat pramérnou vysku objednavky. Cim je vyssi, tim zpravidla
l1épe. Je vhodné porovnavat primérnou cenu objednavek od zdkaznikd, pfivedenych riznymi

metodami, 1 ptes affiliate odkazy, a zjistit, ktery zpiisob je nejvhodnéjsi.
Celkova ¢astka prodeji

Timto je myslena celkova Céastka prodeji pravé pres affiliate program. Po celkovém

vvvvvv

informaci o vykonnosti programu.

3.5 Nejcastéjsi chyby
3.5.1 Chyby e-shopl

Zde je mozné uvést piimo chyby, které délaji problémy e-shoptim obecné, tedy nejen
tém, které vyuzivaji affiliate marketing. Mezi takové chyby patii naptiklad Spatné postavena
struktura webu, slozity proces nékupu, nepiehledny design, chyby v naprogramovani,
nedostatecna komunikace se zdkazniky, pravopisné chybné texty na strankach a mnoho

dalsiho.

Dalsi, a velmi vyraznou, chybou e-shopl provozujicich affiliate program muze byt
nepochopeni smyslu partnerské spoluprace. Je dilezité, aby e-shop bral partnera jako nékoho,
s kym je vyhodné spolupracovat, a ne se ho snaZit oskubat. Partner jinak nebude dostatecné

motivovan a o vydélek nakonec ptijdou obé strany.

Provozovatel affiliate programu se musi o spolupracujici partnery dobie starat,
komunikovat s nimi, vysvétlovat jim zmény, nabizet jim zajimavé moznosti spoluprace a
vSeobecné de€lat vSe pro to, aby byli spokojeni, jediné tak vydéela v dlouhodobém horizontu i

on.
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3.5.2 Chyby partnerskych web

I zde, stejné jako u chyb e-shopt, vypisu chyby, které¢ jsou Casto obecné, a plati tak i u

webt, které nevyuzivaji partnerské programy.11
Nefunk¢ni web

Pokud partnersky web ani nefunguje, napiiklad kvuli vypadkiim hostingu, nebo
protoze je Spatné naprogramovan, zakaznik si bud’ ani nic neprohlédne, nebo bude alespon

odrazen a stejné nic nekoupi.
Spatny design a nekvalitni zpracovani

Zastaraly a nekvalitni design, nefunkéni informaéni architektura, nedostateéné vyuziti
call-to-action prvkd. To jsou nejcastéj$i problémy webovych stranek obecné, veetné téch
partnerskych. Kdyz web ptsobi nedlivéryhodnym dojmem, snizuje zékaznikovu ochotu
nakoupit. Pod nekvalitnim zpracovanim se skryvaji i dal$i neduhy webovych stranek,
naptiklad nefunkéni odkazy, chybové hlasky, ,osklivé“ URL adresy (napf.
http://example.com?what=page&parl=abs&par2=xyz misto ptijemnéjsiho
http://example.com/page/abs/xyz/), zobrazovani piili§ vysokého mnozstvi prvki, zbyte¢nych

informaci atd.
Zapojeni do mnoha proviznich programii

Vé&Ena otazka — diverzifikovat, ¢i upfednostnit jednu véc, v tomto piipad€ jeden
program, nebo dokonce jeden produkt? Neda se fict, co je spravné, zalezi to pfipad od
pfipadu. Obecné je lepsi nespoléhat na jednoho partnera, ale kvili rozttist€nosti z4jml nesmi

jednotlivé projekty trpét.
Vybér nevhodného provizniho programu

Pied zapojenim se do provizniho programu je potieba zvazit vSechny faktory, o
kterych jsem psal v sekci Podle ¢eho poznat kvalitni program (3.3.1). Pokud se zvoli $patny
program, jedna se o velkou piekazku pii cesté k uspéchu. A to jak ve smyslu, ze dany

program naptiklad zkrachuje, nebo nebude vyplécet provize.

11 HEJNIC, Vladan. Ceho se vyvarovat pii vyuzivani affiliate marketingu. Lupa [online]. 2010 [cit. 2013-
05-07]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/ceho-se-vyvarovat-pri-affiliate-marketingu/
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Nevyuzivani e-mail marketingu

E-mail marketing je mocny néstroj. Na zapadnich trzich je tato skutecnost dobie
znama, ale u nds se s nim vétSina e-shopl teprve seznamuje, nebo ho alesponn nepouziva
dobfe. I kdyz se jedna o dalsi ¢ast internetového marketingu, je jeho spojeni s affiliate
marketingem vhodné. Zakladni definice email marketingu rika, Ze se jednd o druh primého
marketingu, ktery vyuziva elektronicky email jako prostredek k zasilani informaci, nabidek

o . v , I ’ /7 o . o 12
nebo ruznych zZadosti potencialnim zakaznikium a klientim.

E-mail marketing neznamena jen posilani obyc¢ejnych zprav (newsletterl) s aktualni
nabidkou. Pfi spravném zakomponovani do procest e-shopu je vytvoren systém, ktery zasila
personalizované e-maily podle uzivatelskych preferenci. Kazdy uzivatel mize obdrzet jinou
nabidku, a provozovatel e-shopu snadno zjisti, zda si ji zobrazil, nebo ji i vyuzil, a podle toho
muze pokracovat v dalsi e-mailové komunikaci. Pokud si uzivatel navoli v nakupnim kosiku
zbozi, ale neobjednda, e-mailem je mozné zékaznikovi pfipomenout jeho zamér a s pomoci

drobné slevy zvysit pravdépodobnost nakupu. I takto 1ze vyuzit e-mail marketing.
Nedostate¢na podpora uzivateld

O uzivatele je potieba se starat. A obzvlast o ty, ktefi jsou ochotni utratit penize. A
pfesné takovi partnera i provozovatele affiliate programu zajimaji. Maji-li né&jaky dotaz

ohledné propagovaného produktu, je potfeba ho rychle zodpovédét.

12 Zacginate s email marketingem? Co to vlastné je?. Smart Emailing [online]. 2013 [cit. 2013-05-14].
Dostupné z: http://www.smartemailing.cz/zacinate-s-email-marketingem-co-to-vlastne-je/
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4 Znamé affiliate programy a agregatory
4.1 Ceské affiliate programy

4.1.1 Invia.cz

Z velké casti pravé diky vytvoreni kvalitniho affiliate programu se z invia.cz stala
nejvetsi Ceska internetova cestovni agentura. Jeji program znaji vSichni, ktefi se u nas o

provizni programy zajimaji. Sjednocuje nabidky vice nez dvou set cestovnich kancelaii.

Nabizena provize je 1%, plus 0,80 K¢ za proklik, pficemz na 500 proklikd musi
piipadat alesponl jeden prodany zdjezd. Tim je zajiSténa ochrana pfed zneuzitim a posilanim

nekvalitniho trafficu na web Invia.

Vyhodou programu Invia jsou rozmanité moznosti propagace. Muzete vyuzit
moznosti je XML feed. 13 Diky jeho nabidce vznikly na ¢eském internetu stovky webi
(naptiklad http://www.lacinadovolena.cz/), které zobrazuji aktualni dostupné zajezdy (XML
feed obsahuje informace o dostupnych zajezdech, a tak weby, které ho vyuzivaji, vlastné
zkopiruji obsah webu invia.cz k sob€) od spolecnosti Invia a v piipade€, Ze si pres né¢ nékdo
zajezd objedna, ziskaji procento z jeho ceny. Casto takové weby vypadaji velmi podobné jako
samotny web invia.cz, nebo jsou néjak tematicky zamétené, tieba jen na regiony v zdpadni
Evropé, vikendové pobyty a tak podobné. Zalozit webovou stranku, kterd pracuje s XML
feedem Invia je snadné, protoze existuje i skript, ktery ud€la vétSinu prace za vas. Staci jej

nainstalovat na server, ale neni potfeba ho cely programovat.

Takto vypada web vyuzivajici partnersky program Invia.cz:

13 Pravidla a podminky spoluprace. Invia.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://partner2.invia.cz/pravidla/
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® Hlavnistrana @ Zdjezdy @ Letenky @ Luxusnipobyly

(% J vt ovtre |

Dovolena za nizké ceny je tu pro vas

Afrika
Diky portalu LacinaDovolena.cz budete moci vyrazit na dovolenou svych snu. Vydejte se do
» Eaypt Aottt
- nabidky zjezdu, kde naleznete letoviska, do kterych ceti turisté cestuji nejcastéji. | vy se
» Tunisko pfidejte k ostatnim a proZijte neopakovatelnou rekreaci za bezkonkurenéni ceny. V nabidce je
Asie napfiklad dovolena Egypt, Chorvatsko, Tunisko i daliteplem obklopené zemé.
) Spoiené arabské emiraty At uZ cestujete za pamatkami nebo za tepljm sluncem a &irou vodou mofe. U nas si vyberete
» Turecko zajezd podle svého gusta. Dovolena Recko nebo dovolena Italie vam pfinese spoustu
neopakovatelnych pohledd na slavné antické stavoy a sochy. Spanéisko &i Kypr vas zase pro
Evropa zménu okouzli svymi krdsnymi pldZzemi s pozvolnym vstupem do morfe.
» Chorvatsko Kromé samotné dovolené mizZete vybirat i letenky do celého svéta nebo darkové certifikaty,
» Kypr jimiZ udélate radost swwm nejblizSim. Zajezd tak miZete vénovat treba jako ddrek k
» Itdlie narozenindm. Kvalitni cestov dla na cesty doporucujeme objednat na Veturo.cz 5
Tento eshop nabizi kvalitni zavazadla znagek Samsonite, American Tourister, Dakin Thajsko, Phuket Eqypt, Iberotel
b Portugalsko Mear(t:(:]es op nabizi kvalitni zavazadla zna¢ek Samsonite, American Tourister, Dakine a e Reaat
» Recko s Snidang , ¥3%%+ Al Inclusive , **3%%+
» Spanélsko Dovolenkujete kaZdy rok pri mori? Co tak dovelenka na Slovensku? Vyberte sa tento rok 26.05., 8 dni za 31 990 KE 22.05., 8 dniza 18 990 K&
spoznavat’ Slovensko. Krasna priroda, mili fudia, aquaparky a vyborna slovenska kuchyfia. To i aj » [2 ai »

zaZijete len na Slovensku.

Vyznamné stiedisko cestovniho ruchu

Zemé
> Pokud nayétl’vl’te vni kancelaf a budete se informovat na viznamné stfedisko cestovniho
(nerozhoduje) B ruchu ve Spanél rité vam doporudi |bizu. Katalansky nazev tohoto panélského ostrova,
Lokalita ktery se nachazi v Balearského souostrovi na zapadé Stredozemniho mofe, je Eivissa
= Rozlohou je Ibiza tretim nejvétdim ostrovem Baledr.
(nerozhoduje) El
Termin: Celv clanek
(nerozhoduje) EI . Grosskirchheim
C E 2 Tipy na dovolenou All Inclusive , *¥*+ Pind penze , ***+
s 04.06., 8 dniza 12 552 KE 09.06., 5 dni za 4 680 K&
(nerozhoduje) . Turecko zajezdy » Rakousko zajezdy »
Typ: [=] Hotel Al Jazira
(nerozhudujé) |Z| -TUNISKO- V nejznaméj$im tuniském letovisku
X v Djerbé stoji v ttulné zahradé &tyfhvézdickovy
Pocet dni: hotel Al Jazira, ktery pro vas kazdoroéné
(nerozhoduje) El pfipravuje pohodiné ubytovani piimo u mofe s
ised 1azi
Doprava: piseénou p

Podivejte se jaka last minute dovolena je v
fanaand 42 00N K& Nataily 73iazdn aktnalni nahidre CK Fierher

|

(narnzhndiial

Obrazek ¢. 2

Problémem pfii snaze o zapojeni se do tohoto programu muze byt fakt, ze je v ném
velka konkurence. Webt, které byly postaveny predevsim za ucelem monetizace pies n¢j, je
na naSem trhu mnoho. Je velmi sloZité pfijit s né¢im novym, aby se to chytlo. Délat stou kopii
webu o Chorvatsku a hotelich vném uZz nema smysl, bylo by témé& nemoZné sehnat
navstévniky, protoze vyhledavace nebudou novy web, navic bez ptidané hodnoty, umist'ovat
vysoko ve vysledcich vyhledavani, a tak bude potfeba shanét navstévniky jinde, napt. pies

bannerovou ¢i PPC reklamu, to se ale s nejvétsi pravdépodobnosti nevyplati.

Pro¢ je ale tento program tak oblibeny, byt uz se mize zdat, ze svlij vrchol mé za
sebou? Je kvalitné technicky zpracovan, vse je ovétené a funguje, jak ma. Partnefi si mohou
vybrat z mnoha propagacnich materialll a pfes ptivétivé uzivatelské rozhrani nastavit, co je
tteba. Zkombinovani platby za proklik a procentudlni platby z ceny prodaného zéjezdu se zda

byt logické. Podminka alesponi jednoho prodaného zajezdu na pét set prokliki je
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pochopitelna, byt’ by partneti byli radéji, kdyby to tak nemuselo byt. Samotny web invia.cz
vypadé profesionalné, jedna se o oveéfenou agenturu, a tak se zédkaznici nemuseji bat na ném
nakoupit. V dobé své nejvétsi slavy byl jasnou jedni¢kou na poli cestovnich agentur na
internetu, nyni piisli dalsi velci hraci (naptiklad dovolena.cz od spole¢nosti Student Agency).
Dalsi vyhodou pro partnery je také kvalitni komunikace, pro kterou je mozno vyuzit e-

mailové zpravy nebo telefon.

Takto Invia 14ké partnery na svém webu:

Piihlageni k aétu Vyhody affilite INVIA.CZ

v Mejrozsifen &gl affiiate cestovniho ruchu
Vas login (e-mail)™:

v Provize ze zajezdu a7 3 % 7 ceny
Vase heslo*: v 30 denni platnost cookie

v Vice produktd pod jednim affiiate détem
@ Zzpomenuts heslo m (zdjezdy, letenky, darkowy certifikat)

¢ Platba za klik aZ 1,20 KC

¢ Spoluprdce s nejvétiim online prodejcem

Od roku 2006 jsme nasim partnerum zajezdd v CR
na provizich vyplatili jiz v Provize za pfivedeného affiiate partnera ai
20 000 K¢

1 8 31 0 61 4 Ké v Pravidelnd a wasnd vyplata provize

v MoZnost individudlnich podminek pro

(sp&iné partnery

Zareqgistruj se jiz dnes

Obrazek ¢. 3

4.1.2 Mall.cz

Obchod mall.cz patfi mezi nejvétsi e-shopy v Ceské republice. Jeho partnersky

program jsem zvolil pro ucely prace kvili §ifi sortimentu, ktery se pies n¢j prodava.

Pro zapojeni se do programu Mall.cz je potieba se u néj zaregistrovat a pockat na

schvaleni a pfijeti pfihlasovacich udajii. Poté si partner miZe vybrat z mnoha formata
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reklamy, napiiklad textové odkazy, nebo grafické bannery ve velikostech 88*31px (malé

ikona) az po 300*600px (tzv. large rectangle). **

Provize se pohybuji v rozmezi 0,5 % do 8 %, podle druhu produktu. Jejich rozdé€leni

popisuje nésledujici obrazek:

Kategorie zhofi Provize
Velka bild technika 1%
Mala bild technika 3%
Videotechnika 0,5%
Audiotechnika 2%
Foto technika 1%
Mobilni a komunikaéni technika 05 %
FC technika 0.5 %
Sportovni a outdoorové wwbaveni B %
Cyklistické whaveni G %
D0m azahrada 3%
Hradky 3%
Chovatelské potfeby 5 %
Domacnost a styl 5 0%
Zdravi a krasa 5 %
Pece o dité 2 %
Znackové obleieni 8%

Obrazek ¢. 4

XML feed neni affiliate partnerim poskytovan. Zastupci Mallu ale tvrdi, ze po

zazadani ho vybranym partnertim jsou ochotni zpfistupnit.

U tohoto programu by si partner mél predev§im ujasnit, zda je schopny sehnat
dostatecny pocet navstévnikil, ktefi se o propagované produkty zajimaji. Provize jsou totiz
pomérné nizké (percentudln€) a konkurence je velka. Na internetu se na n€j objevuji vesmes

pozitivni reakce, takZe se neni tfeba bat podvodu.

14 Affiliate program MALL.CZ — vydélavejte s nami. MALL.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-07].
Dostupné z: http://www.mall.cz/affiliate-program/
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4

svétového partnerského programu od spole¢nosti Amazon. Jeho moznosti rozebiram v dalsi
¢asti prace. Mall.cz ale poskytuje nizsi provize, a tak neni tolik uspésny. Amazon.com ale na
ceském trhu neplisobi (byt’ se o tom jednd), a tak je vyuziti jeho affiliate programu pro ceskeé

zékazniky nevhodné. Proto je vhodné vyuzit program Mall.cz jako alternativu.

I kdyz se provize mohou zdat nizké, v téchto segmentech na ¢eském trhu je velmi
slozité¢ najit prodejce, ktery poskytuje vyssi a zarovenn je divéryhodny. Proto jsem zvolil

program Mall.cz jako nejvhodnéjsi pro oblast zbozi pro Ceskou republiku.

4.2 Zahranicni affiliate programy

4.2.1 Amazon.com

Amazon je nejvétsi e-shop na svété. Za sviyj uspéch z velké ¢asti vdeéci kvalitnimu

affiliate programu.

wevr

produktu a také na tom, kolik bylo v daném mésici diky partnerovi prodano produktd. Pokud
prodany produkt patii do jedné z urcenych kategorii, obdrzi partner pevné danou cast z ceny
(naptiklad u elektroniky 4 %, u potravin 4 %, u €asopisi 25 %), zatimco u ostatnich produktii
zavisi vySe provize na tom, kolik produkti se diky partnerovi prodalo v daném mésici (1-6
produkti = 4 %, zatimco tfeba pfii vice nez 3131 prodanych produktech je provize 8,50 %
vysoka). > problém je kratka platnost cookies, pouze 24 hodin, takze kdyz navstévnik zakoupi

za delsi dobu, partner provizi nedostane.

Affiliate program Amazonu je vskutku robustni a nabizi hodné moZnosti, jak se zapojit do
spoluprace. Je moZno zobrazovat textové odkazy, grafické bannery i vyuzit XML feed
(Amazon poskytuje celé API pro jeho zpracovani). Na tomto obrazku je zndzornéno, jakym
zpisobem muze partner na webu Amazonu vytvaret affiliate odkazy, které si vlozi na svij
web, pomoci specialniho nastroje, kterym Amazon pomaha partnertim, kteti pfili§ nerozumi

programovani:

15 Advertising fees. Amazon.com [online]. 2013 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z: https:/affiliate-
program.amazon.com/gp/associates/join/landing/referralfees.html
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Customize and Get HTML

Build a link to a specific page from Amazon using the tools below.
Signed in as v Tracking ID v

Text and Image Text Only Image Only

1. Customize Link 2. Preview
To create this link, cut and paste the
HTML code in the lower left textbox

) into your web page.
Link Text: Sony BRAVIA KDL32BX330 32-Inch 720p F

Sony BRAVIA KDL32BX330 32-Inch
720p HDTV, Black

3. Get HTML Code For This Product Link

Highlight and copy the HTML below, then paste it into the code for your Web site.

<a href="http://www.amazon.com/gp/product/B006UIVGEAC
/ref=as_1i ss_tl?ie=UTF8&tag= &linkCode=as2s&
camp=1789&creative=390957&creativeASIN=B006UIVGIC">Sony
BRAVIA KDL32BX330 32-Inch 720p HDIV, Black</a><img
src="http://www.assoc-amazon.com/e/ir?c= il=as2s -
0=1&a=B006U1LVGIC" width="1" height="1" border="0" alt=""

[Lm] »

| Highlight HTML |

Obrazek ¢. 5
4.2.2 Booking.com
Booking.com je nejvétsi svétova aplikace pro vyhledavani hoteld.

V segmentu cestovani se toc¢i velké penize, a proto existuje mnoho affiliate programu,
zaméfujici se na hotelnictvi. Mnohé z nich dokonce pieprodavaji hotely z booking.com,

napiiklad web HotelsCombined.com. VétSinou je ale vhodnéjsi zlstat u ovérenych programd,

jako pravé u booking.com.

VysSe provize se u tohoto programu urcuje slozitéji nez u ostatnich zminénych.

Samotny web si od hoteli bere urcité procento z ceny rezervace. To vSak neni pevné. A z této
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provize poskytuje Cast affiliate partnerovi ve vysSi uvedené v této tabulce 16,

# vyuZité rezervace / mésic / partner Partnersky poplatek jako % provize Booking.com

%]

- -]
= 5

Ll

-]
&=

]
30
5
0

=

-]
o

Obrazek ¢. 6

To znamend, Ze novy partner ziskd 25 % z ¢astky, kterou za rezervaci obdrzi samotny
web Booking.com. Zatimco Uspé$ny partner s 501 a vice rezervacemi obdrzi rovnou 40 %.

Pocitaji se rezervace za posledni dva mésice.
Je mozné pouzit textové odkazy, ptfipravené bannery i XML feed.

Booking.com nabizi vyhodné ceny hotelti, které jsou ¢asto nuceny poskytnout

zékaznikiim velkou slevu, a proto ma tak vysokou uspésnost.

4.3 Ceské i zahraniéni affiliate agregdtory

4.3.1 Commission Junction - ¢cj.com

Commission Junction (cj.com) je nejvétsi affiliate agregator na svété. Byl zaloZzen v
roce 1998 péti studenty z Kalifornie. Cj.com operuje i na Ceském trhu, v jeho siti jsou
zahrnuty napf. partnerské programy spoleénosti KASA.cz, Telefénica 02, CEZ nebo CSOB.
O cesky trh se pro cj.com stara spole¢nost VIV NETworks s.r.o. (www.vivnetworks.com).
Ptesné Cisla o poctu spolupracujicich obchodnikil a partnerti neni mozné zjistit, nebot’ je sit’
nezvetejnuje. Je ale naptilad znamo, ze uz za prvnich 15 mésict svého plisobeni vyplatila tato

’ ’ o a1 o s 17
sit’ svym partnertim 31 milionii korun na provizich.

I u vétSiny programtii Commission Junction je mozné vyuzivat propagaci formou

textovych odkazli, bannerti a predem pfipravenych formuldii (to je standardem u lead

16 Affiliate Partners Programme. Booking.com [online]. 2013 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://www.booking.com/general.en.html?tmpl=docs/affiliates

17 Affiliate marketingu se dafi - jen v CR VIV NETworks vyplatil pies 31 milionii K& na provizich. Lupa
[online]. 2011 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/affiliate-marketingu-se-dari-jen-v-cr-
viv-networks-vyplatil-pres-31-milionu-kc-na-provizich-1/
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generation). Navic je vytvofeno API, pies které partner ziska vSechny potiebné informace

k sofistikovangj$imu vyuziti programu.

Generalizovat odmény neni mozné, protoze se jedna o tak komplexni sit, ze se v ni

prodavaji produkty s 50% provizi, stejné jako 1%.

Tento obrazek z webu cj.com ukazuje, jaké druhy affiliate programi Commision

Junction nabizi &:

ACCessories Construction ood & Beverage Online Services

Airline Consumer Goods Gifts & Flowers Recreation & Leisure
Ar/Photo/Music Department Stores/Malls Health Retailer

Banking Education Haorels/Hozpitality Seascnal
Books/Media Electronics Insurance Technology

Buying and Selling Employment Legal Telecom/\Wireless
Clothing/Apparel Enterainment Marketing Transportation
Community Family Media Web Services
Computer SW or HAwW Finance Nen-Profit Other

Obrazek ¢. 7

4.3.2 Espoluprace.cz

Espoluprace.cz je program provozovany spolecnosti Elephant Orchestra. Zamétuje se

na produkty z oblasti financi, které jsou propagovany formou lead generation.

Kampané nabizené v siti Espoluprace.cz jsou rozdé€leny do Ctyfech kategorii: pojisténi,
finance, e-shopy a ostatni. V kategorii poji$téni je mozno propagovat povinné ru¢eni od webu
ipojisteni.cz a rizné druhy pojisténi od webu uspory.cz. V kategorii finance pievazuje
nabidka kratkodobych piijcek, napt. od spolecnosti Home Credit, Provident, Ferratum nebo
Vata online. V obou kategoriich se vyplaci provize formou lead generation, bud za
domluvenou schiizku s potencidlnim klientem, jeho registraci, pfedschvalenou Zadost nebo

vyplnény formulaf. V kategorii e-shopt se nachazi vétSinou obchody od skupiny Vivantis,

18 JANOUCH, Viktor. 333 tipt a trikli pro internetovy marketing: [sbirka nejuzitecnéjSich informaci,
postupti a technik]. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, 278 s. ISBN 978-80-251-3402-3., str. 173
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napf. sperky.cz, krasa.cz, hodinky.cz ¢i modnidoplnky.cz; provize se pohybuji mezi 5-15 %.

Dale je mozno propagovat tieba slevovy server Hyperslevy.cz (za 8% provizi). =

Za projektem Espoluprace.cz stoji silna spolec¢nost Elephant Orchestra, takze i zde se

neni tieba bat podvodu ¢i velkych problémd.

Nasledujici obrazek uvadi vyplacené odmeény za nejoblibenéjsi produkty v siti

Espoluprace.cz:

55 K¢

vypinény formular

(Y [Pojisténi 'P_OJ'SE?,H"C.Z e
neferiS] povinng nejlevnéjsi povinne ruceni

165 K¢

schvalena pljka

=\ Ferratum CZ
\Je) Ferratum™ | paia nes registru od 1000 k& do 10 000 Ki

Provident CZ
plijtka od 3 000 K& do 50 000 K&

Home Credit CZ
M plijEka az 150 000 K&

—~ Citi - kreditni karta
Cltl kreditni karta Citi

250 K¢

domluvena schizka

PROVIDENT

270 - 440 K¢

domluvend schizka

1300 - 2000 K¢

smilouva

=
7
L]
Et Ei Et Et Et
- - - - -

Obrazek ¢. 8

19 Aktualni kampané¢ a provize. Espoluprace.cz [online]. 2013 [cit. 2013-05-07]. Dostupné z:
http://www.espoluprace.cz/kampane-a-provize
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Zaveér

Tato bakaléiska prace shrnuje moznosti proviznich systému na internetu a ukazuje, jak
mohou byt prakticky vyuzity. A to nejen obchodniky, ktefi uz na internetu néco prodavaji, ale
také témi, ktefi nemaji v imyslu starat se o vSechny nalezitosti spojené se spravou
internetového obchodu, a misto toho se chtéji specializovat jen na internetovy marketing.
Vyplyva zni, Ze affiliate marketing je vhodnym ndstrojem internetového marketingu pro

velkou ¢ast obchodniktl a jeho vyuziti bude nadale stoupat.

V teoretické ¢asti je popsano, jak affiliate marketing funguje, kdy se zacal vyuzivat a jaké

nabizi moznosti. V praktické ¢asti je zminéno, co je potieba pro jeho aktivni vyuziti.

Bakalaiska prace uvadi porovnani nékolika znamych affiliate programt a jejich
agregatori z Ceské republiky a ze svéta. Na jejich piikladu je ukazano, co je potieba pro
zapojeni se do jejich systémli a jaké je od spoluprdce mozno ocekéavat vysledky.
Prostiednictvim téchto programii mize partner mnoha zptisoby propagovat rizné produkty.
Zminéné programy se zamétuji na riizna odvétvi, a tak je potfeba pro jejich porovnani vzit

V potaz nejen procentudlni vysi provize, ale také napt. obor nebo moznosti implementace.

Vé&fim, ze prace pomiiZze vSem, ktefi se o affiliate marketing zajimaji, a radi by diky nému

zacali profitovat, a to zpisobem, jaky je jim blizky.

Summary

This work summarizes the commission systems on the Internet and shows how they
can be practically applied. And not only by traders who already sell something on the Internet,
but also by those who do not intend to take care of all matters related to the management of
Internet business, and just want to specialize in internet marketing instead. It shows that
affiliate marketing is a good Internet marketing tool for a large part of traders and their use

will continue to rise.

The theoretical part describes how affiliate marketing works, when it began to be used
and what options it offers. The practical part mentions, what is needed for its active use.

Bachelor thesis presents a comparison of several well-known affiliate programs and
aggregators from the Czech Republic and the world. Chosen examples show what is needed to

integrate into their systems and what can be expected from the collaboration. Partner can
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promote various products through these programs. These programs focus on different sectors,
so it is necessary when comparing them to take into account not only the percentage of

commission, but also the implementation options.

I believe that the work will help to all those who are interested in affiliate marketing,

and would like to benefit from it in a way, which is close to them.
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