Abstrakt

Bakalarska prace na téma Komunikacni aktivity Narodniho pamatkového ustavu ve
Stredoceském kraji v letech 2011-2012 se zabyva deskripci a analyzou marketingovych
nastrojii vyuzivanych v sektoru pamatek. Nejprve vymezuje nabidku objektii a dale se
soustiedi na komunikaci instituce, ktera hrady a zamky spravuje - Narodniho paméatkového
ustavu. Prace vysvétluje zakladni marketingové pojmy v souvislosti s oblasti cestovniho
ruchu a nasledné popisuje jejich aplikaci pii propagaci stiedo¢eskych pamatkovych objekta.
Nejvice jsou analyzovany online komunikace a podpora prodeje. Velkd pozornost je
vénovana také vyuziti atraktivniho historického prostiedi pro filmové ucely a potradani
spolecenskych akci. Cilem bylo také zjistit ndzory navstévnikd, a proto prace zahrnuje i

vysledky dotaznikového Setfeni.



