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Abstrakt

Bakalafskd prace na téma Komunikacni aktivity Ndrodniho pamatkového ustavu ve
Stredoceském kraji v letech 2011-2012 se zabyva deskripci a analyzou marketingovych
nastrojii vyuzivanych v sektoru pamatek. Nejprve vymezuje nabidku objektti a dale se
soustiedi na komunikaci instituce, kterd hrady a zadmky spravuje - Narodniho
pamatkového ustavu. Prace vysvétluje zakladni marketingové pojmy v souvislosti
s oblasti cestovniho ruchu a nasledné popisuje jejich aplikaci pfi propagaci
sttedoCeskych pamatkovych objekti. Nejvice jsou analyzovany online komunikace
a podpora prodeje. Velka pozornost je vénovana také vyuziti atraktivniho historického
prostiedi pro filmové ucely a pofadani spolecenskych akci. Cilem bylo také zjistit

nazory navstévniki, a proto prace zahrnuje i vysledky dotaznikového Setfeni.



Abstract

Communication activities of National Heritage Institute in Central Bohemian Region in
2011 and 2012 bachelor thesis deals with description and analysis of marketing tools
used in the field of monuments. First, it describes offer of monuments and then it
focuses on the communication of institution which administers the castles — National
Heritage Institute. The thesis explains basic marketing terms in connection with tourism
and consequently describes their application in the process of promotion
central-bohemian monument objects. Most analysed tools are online comunication and
sales support. Great attention is dedicated to using historical places to film production
and organizing of social events. The aim was also to find out visitor's view, so that the

thesis includes results of questionnaire survey.
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Uvod

Cestovni ruch patii v poslednich letech krychle se rozvijejicim oblastem
poskytujicim velky prostor pro kreativitu a nové napady. Ceska republika vSak nema
z celkového pohledu ucelenou marketingovou strategii, kterda by odrazela kvalitni
nabidku destinaci a dokdzala pfildkat vétsi mnozstvi domadcich i1 zahrani¢nich
navs§tévniki. Do Siroké Skaly nabizenych produktd patii i pamatkové objekty, kam se
fadi pfedev$im hrady a zamky, které jsou pro zahrani¢ni klientelu unikatni a pro ¢eské
turisty predstavuji odraz bohaté historie a tradic, k nimz se mohou jejich
prostiednictvim vracet. Trh s pamatkami poskytuje rozsahlou nabidku ve vSech
regionech, které si navzajem konkuruji. Z tohoto diivodu je potteba se ¢im dal tim vice
zamétfovat na komunikacni aktivity a snaZzit se zaujmout, k cemuz lze vyuzit rtizné
formy a kanaly.

Ve své praci se chci soustfedit na patnact objektt ve StredoCeském kraji, které
spadaji pod spravu Nérodniho pamatkového ustavu. Provedu analyzu komunikaéni
strategie Narodniho pamatkového tstavu a také aktivit samotnych pamatek, na jejimz
zaklad€ porovndm, jak se ve své komunikaci vzhledem k cilovym skupinam li§i nebo
shoduji. Cilem prace je zmapovat tento sektor sluzeb v rdmci cestovniho ruchu a zjistit
soucasny stav vyuzivani marketingovych nastroja.

Pro teoreticky podklad pouziji knihy, které jsem uvedla ve svych tezich a dalsi,
jez jsem kdané problematice nastudovala, krom¢ publikace Alzbéty Kirdlové
Marketing destinace cestovniho ruchu, protoze se vzhledem k charakteru prace ukazala
jako neaktudlni a nadbytecna.

V prvni kapitole se budu vénovat charakteristice jednotlivych objektl, porovnam
jejich stafi a stav, v némz se aktudln€ nachazi. Déle se budu zabyvat rozli¢nosti nabidky,
kterou pro Klienty hrady a zamky piipravily. Popis zakladnich spoleé¢nych i rozdilnych
znakd pomiize k zatazeni objektd do skupin, coz poslouzi ke kvalitnéj§imu porovnani
komunikace. V dalsi podkapitole zminim také dilezity faktor vyse vstupného a srovnam
ceny na jednotlivych objektech. Nakonec se blize podivdm na jejich geografickou
polohu a dostupnost.

Druh4 kapitola se zaméiuje na osobu kastelana a proménu této funkce v posledni
dobé. Na zéklad¢ kratkého dotaznikového Setfeni mezi kastelany vedoucimi pamatky ve
Stredoceském kraji zjistim, jaké vzdélani u nich prevazuje a jakou praci vlastné

vykonavaji.



Komunikaéni strategii Néarodniho pamatkového tustavu pro Stredocesky kraj
predstavi tieti kapitola, ktera prozkouma pouzité komunikaéni kanaly a blize zanalyzuje
komunika¢ni mix. V navaznosti na jednotnou strategii instituce jako celku se zamé&fim
na komunikaci a propagaci samotnych objektl, jez vznika nezavisle piimo z rozhodnuti
jednotlivych pamatek.

Dalsi dualezitou oblasti, kterou rozebira ctvrta kapitola, jsou medidlni kampané
aPR aktivity. Vtomto piipadé se podivim na clanky obsahujici informace
0 jednotlivych objektech ve zkoumané dobé. V kazdém roce Narodni pamatkovy ustav
ur¢i téma medialni kampané pro nadchazejici sezonu, a proto se v této ¢asti prace budu
vénovat také uspésnosti prosazeni zvolené tématiky v riznych typech médii.

Problematikou pofadani akci propojenych se soukromym sektorem se zabyva
pata kapitola, protoze pamatky se V poslednich letech snazi spolupracovat i se
soukromymi subjekty, které podpofi naptiklad néjakou akci, jez se kona pod jejich
zastitou. Tim je casteCn¢ vyfeSen problém financovani a vice penéz nabizi vice
moznosti pro realizaci zajimavych projektid. Zde se soustiedim i na sledovani poctu
takovych akeci a jejich uspésnost z pohledu névstévnosti.

Sesta kapitola s nazvem ,,VyuZiti pamatek pro filmova a televizni natadeni®
reaguje na rostouci zajem o pronajem ruznych objektli k tuzemské i1 zahranicni
produkci. V této oblasti se zamétim i na spolupraci pamatkovych objektt s Czech Film
Commission, ktera se stara o pobidky filmaitim ze zahrani¢i.

V posledni sedmé kapitole vyhodnotim dotaznikové Setfeni provedené mezi
navstévniky péti pamatkovych objekti ve Stfedoceském kraji, které zkoumalo
pfedevSim jejich motivaci k ndvstévé hradii a zamkd, zdroje informaci, z nichz
nejcasteji Cerpaji, a jejich demografické slozeni.

Béhem zkoumdni a hodnoceni vSech oblasti komunikacnich aktivit Narodniho
pamatkového ustavu ve StiedoCeském kraji na zaklad€ verejné dostupnych informaci se
pokusim navrhnout mozna feSeni nejvétSich problému, které z prace vyplynou, a také

nastinit, jak by se mél tento sektor cestovniho ruchu v budoucnosti vyvijet.



1. Charakteristika jednotlivych objektti

wPamatky jsou spolu s muzei nejvyznamnéjsim typem kulturni destinace
a atraktivitou  cestovntho ruchu v Ceské republice. Oficidlni tidaje uvadéji
38 713 registrovanych nemovitych pamatek, z toho 137 kulturnich pamdtek.“1 Z tohoto
poctu ve Stredoceském kraji najdeme pod spravou Narodniho pamatkového tustavu
15 objektd, jez mizeme rozdélit do tii skupin. Prvni znich tvofi zamky, kterych
napocitame sedm, coz je rovna polovina, do niz zahrnujeme jmenovité zamky Bieznice,
Hotovice, Konopisté, Mnichovo Hradiits, Mniek pod Brdy, Veltrusy a Zleby. Do dalsi
skupiny patfi hrady, jichz miZeme navstivit v tomto kraji pét — KarlStejn, Krakovec,
Kfivoklat, Toénik a Zebrak. Ve vyétu pamatek nechybi ani nezafaditelni zastupci,
Hamoustlv statek ve Zbec¢né, klaster v Sdzavé a pod tizemni pamatkovou spravu ve

Stfedoceském kraji spadaji také zahrady pod Prazskym hradem.?

1.1. Nabidka stifedoceskych pamatek

Nejvétsi podil tvofi hrady a zadmky, proto je dulezité zaméfit se na rozdilnou
nabidku téchto odlisnych typd, na jejimz zakladé lze posoudit rozmanitost sluzeb, které
vytvaii produkt. Podle Kotlerovy definice produktu je ,,vyrobek cokoliv, co miize byt
nabidnuto trhu k uspokojeni potreby nebo prani. K vyrobkim, které se objevuji na trhu,
patii fyzické zbozi, sluzby, zdzitky, akce, osoby, mista, nemovitosti, informace a ideje.“3

Do produkti pamatkového sektoru lze zaradit nékolik z vySe vyjmenovanych
moznosti. Fyzické zboZi netvoti primarni ¢ast nabidky, ale je moZzné ho do ni zahrnout,
protoze obchody nachazejici se v objektu lakaji zakazniky na suvenyry. Naopak
priavodcovské sluzby se vyznamné podileji na stavb& produktového portfolia a miiZzeme
je klasifikovat taky jako zazitky, které ¢asto byvaji spojeny S akcemi pofadanymi piimo
Vv prostorach pamatek. Tato oblast skyta velké moznosti pro tzv. experiential marketing,
ktery popisuje Keller jako ,,propagaci produktu spojenou s jedinecnymi a zajimavymi
zkuSenostmi.“* V/ §ir$im slova smyslu lze za produkt povazovat 1 samotné misto a hlavné

nemovitost, kterou vyuzivame k poskytovani sluzeb.

! KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 304 s.
ISBN 80-247-1104-4, str. 21.

2 Narodni pamatkovy tstav. Narodni pamdtkovy iistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-29]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/pro-odborniky/pracoviste-npu/ups-v-praze/seznam-pamatek-ve-sprave-ups/

¥ KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada, 2007, 788 s.
ISBN 978-80-247-1359-5, str. 410.

* KELLER, Kevin Lane. Strategické fizeni znacky. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 796 s. ISBN 978-80-247-
1481-3, str. 257



Zamky

Jak jiz bylo popsano, ve StredoCeském kraji nalezneme sedm zamka, které spravuje
Narodni pamatkovy tustav, a proto se blize, podle abecedniho potadi, podivime na jejich
nabidku. Prvni zminka o Bfeznici jako o tehdejSi gotické tvrzi se datuje k prvni
poloviné 13. stoleti. Zamkem v renesanénim stylu se stala v 16. a kone¢nou podobu
ziskala na pocdatku 20. stoleti.” Nyni jsou pro navstévniky pristupny dva okruhy
S bohatou expozici. Prvni okruh se zaméfuje na salony, naopak druhy umoziiuje
prohlidku vétsich salti jako je hodovni sif, knihovna a zbrojnice. Navstévnici mohou
také okusit jizdu ko&arem, kterou zamek zprostiedkovava v ramei doplitkovych sluzeb.®

Hotovice byly téz od 13. stoleti plivodn¢ gotickym hradem, ze kterého se stal
nakonec v 19. stoleti klasicistni zamek, jehoz interiéry byly vyrazné poznamenany
dobou mezi svétovymi valkami. Nové zachovalé expozice tvoii téi prohlidkové okruhy
— reprezentacni salony, soukroma apartma a posledni trasa poskytuje unikatni pohled na
hry a hracky aristokrat.’

Dalsi pfichazi na fadu zamek Konopiste, ktery byl taktéz zaloZen ve 13. stoleti, ale
I Konopisté proslo nékolika prestavbami a nejvice je poznamenano poslednimi
upravami na konci 19. stoleti za ptisobeni nejslavnéjsiho majitele Frantiska Ferdinanda
d’Este. Tento zdmek nabizi navstévnikiim opét tfi okruhy. Na prvnim se mlzeme
podivat do reprezentacnich salond, druhy ukazuje pfedev§im jedinecnou zbrojnici a treti
je vénovan soukromému Zivotu rodiny posledniho majitele, protoze piedstavuje jeji
apartmémy.8

Mnichovo Hradist¢ je prvnim zdmkem Snovodobou historii. Plvodné byl
renesan¢nim sidlem, které bylo piestavéno v 17. stoleti do barokniho stylu. V Mnichové
Hradisti se navstévnici mohou t&Sit na pét okruhil. Prvni je zaméfen opét na salony,
druhy zavede turisty do divadla a tieti do lapidaria. Tento zamek navic poskytuje na
¢tvrtém okruhu specialni détskou pohadkovou prohlidku s priivodcem v kostymu a paty

mimotadny okruh navazuje na druhy, protoZze se zamétuje na divadelni zakulisi.?

® WWW.npu.cz. Ndrodni pamdtkovy tistav [online]. 2010 [cit. 2013-03-09]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-breznice/

® Zamek Bfeznice. Zamek Breznice [onling]. 2013 [cit. 2013-03-09]. Dostupné z: http://www.zamek-
breznice.cz/navstevni-okruhy/

" Ndrodni pamdtkovy tistav [onling]. 2010 [cit. 2013-03-09]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-horovice/

8 Narodni pamatkovy tstav. Narodni pamdtkovy iistav [online]. 2010 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-konopiste/

% Nérodni pamatkovy tstav. Ndrodni pamdtkovy tistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-mnichovohradiste/



Dal8im v potadi je zdmek MniSek pod Brdy, ktery se mtze chlubit dlouhou historii
od 14. stoleti, avSak nyni ho zname jako moderni klasicistni stavbu s interiéry
pfipominajici zivot na pocatku 20. stoleti. Prvni prohlidkova trasa se opét sklada
Z raznych salonti a druha dava nahlédnout do soukromych pokoji Slechty se zaméfenim
na tehdej’i médu.™

Zamek Veltrusy tvofi v nabidce prohlidek vyjimku, protoze ,,interiéry zamku jsou

“L\/ tomto piipadé

z divodu trvajicich nasledkt zaplav v r. 2002 do odvolani uzavieny.
se snazi na objektu vykompenzovat klasické prohlidky napiiklad cykloprohlidkou po
parku, skleniky nebo ukdzkami historickych ko&ara.*

Poslednim zamkem ve Stiedo¢eském kraji jsou, alespoii podle abecedy, Zleby. Tato
pamatka se také ve 13. stoleti fadila mezi hrady, ale svoji souc¢asnou podobu ziskala
v poloving¢ 19. stoleti a nyni uz ji povazujeme jednoznatné za zamek s mnoha
romantickymi prvky. Zleby umoziuji navstévnikiim prohlédnout si dva okruhy, ve
kterych patii k nejvyznamnéjsim expozicim galerie a sbirka zbrani.'®

Z vyctu sortimentu poskytovanych sluzeb na zamcich ve Stfedofeském kraji
zjiStujeme, Ze vétsina z nich se nachazi v dobrém stavu umoziujicim kvalitni prohlidky.
Vyjimku tvoii Veltrusy, které prochdzi upravami po povodnich, ale i pfesto se snazi
poskytnout jiny netradicni program. U nabidky je patrné, ze se zadmky fidi stejnym
systémem, kdy se prvni okruh vénuje reprezentacnim saléntim a dalsi se vice zaméiuji
na unikéaty (zbrojnice, divadlo) a soukromé apartmdny Slechty. Jen nékteré z vySe
popsanych zamkt nabizi bonus navic, ktery jinde k vidéni nebo k vyzkouseni neni.
Pravé zazitky, pii kterych si mohou navstévnici zkusit néco na vlastni kiizi — prevleky
do dobovych kostyml nebo femeslné prace — délaji pamatky vyjimeénymi a daji
turistim néco navic, nez jen klasicky privodcovsky vyklad. Pfijemnym zpestfenim na
par zdmcich se staly kostymované prohlidky, které vSak byvaji organizovany casto

pouze pro déti (Mnichovo Hradiﬁté)14 nebo v ramci vecerni trasy (Konopiété).15

19 Nérodni pamatkovy Gstav. Narodni pamdtkovy tistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-mnisek/

" Nérodni pamatkovy Gstav. Narodni pamatkovy ustav [online]. 2013 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-veltrusy/

12 zamek Veltrusy. Zamek Veltrusy [online]. 2013 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z: Néarodni pamétkovy
ustav. Narodni pamatkovy tstav [online]. 2013 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-veltrusy/

3 Narodni pamatkovy Gstav. Narodni pamdtkovy tistav [online]. 2010 [cit. 2013-03-09]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/zamek-zleby/

14 7amek Mnichovo Hradists. Zdmek Mnichovo Hradisté [online]. 2013 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://www.mnichovo-hradiste.cz/prohlidkove-trasy/



Hrady

Mezi hrady patii ve stfednich Cechach pét objekti. Karlstejn se fadi k tém
nejznaméj$im diky svému zakladateli cisafi Karlu IV., jenz nechal hrad postavit ve
14. stoleti. Dne$ni podobu hrad ziskal az v 19. stoleti ptestavbami, které vedl architekt
Josef Mocker.* Karlstejn ma v nabidce dva okruhy. Na prvnim lze navstivit sin¢ a saly,
druhy se zamé&fuje na nabozenskou tematiku s hradni chloubou — Kapli svatého Kiize.’

Historie dalsiho stfedoCeského hradu Krakovce zasahuje také az do 14. stoleti,
ale ten se na rozdil od Karlstejna nedockal zadnych vyznamnych architektonickych
zasahl. Navstévniky tohoto stfedovékého opevnéni 1laka mimo jiné fakt, ze v mistni
kapli slouzil mse Mistr Jan Hus.'®

Jednim z nejstarSich hradl u nés je Kfivoklat, o némz najdeme prvni zminky uz
ve 12. stoleti. U této pevnosti doslo k poslednim rekonstrukcim na pocatku 20. stoleti,
coz vedlo k jejimu zachovani. Na Kiivoklaté¢ je mozné si projit dvéma okruhy, které
nesou nazvy Gotické palace a Celym hradem.*®

Posledni dva hrady se nachazi nékolik set metrii od sebe, tudiz je spojuje
podobny osud. Zebrak i Toénik uz se dnes daji povazovat spise za ziiceniny. Zebrak byl
postaven ve 13. stoleti, vystavba To¢niku nasledovala po pozaru prvniho hradu o sto let
pozd¢ji. Prohlidky s priivodcem nabizi oba objekty jen jednou za hodinu, ale u obou je
mozné projit si hrad samostatng.?

Hrady ve stiednich Cechach miizeme rozdélit do dvou skupin, protoze
v ptivodnim stfedovékém stavu se prezentuji jen tfi — Krakovec, Toénik a Zebrak.
Zbyvajici dvé pevnosti, Karlstejn a Kitivoklat, prosly na pfelomu 19. a 20. stoleti
rekonstrukcemi, jez vyrazné zménily jejich vzhled, ale pomohly zachovani téchto
pamatek ¢eské historie. Z tohoto diivodu je zifejmé, ze nabidka dvou rozdilnych skupin
se pomérné lisi, ale ob¢ také skytaji velké moznosti, které jiz byly zminény u zamkd,

a vice jim bude vénovan prostor v kapitole o potadanych zazitkovych akcich.

1> Nérodni pamatkovy Gstav. Ndrodni pamdtkovy iistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/pro-navstevniky/kalendar-akci-na-pamatkach/actions/vse/7412-vecerni-prohlidky-na-
zamku-konopiste/

1% Hrad Karlstejn. Hrad Karlstejn [online]. 2013 [cit. 2013-03-17]. Dostupné z:
http://www.hradkarlstejn.cz/historie-hradu/

Y Narodni pamatkovy Gstav. Narodni pamdtkovy tistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-17]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/hrad-karlstejn/

'8 Narodni pamatkovy Gstav. Néarodni pamdtkovy tistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-17]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/hrad-krakovec/

19 Hrad Kiivoklat. Hrad Krivoklat [online]. 2013 [cit. 2013-03-17]. Dostupné z:
http://www.krivoklat.cz/pro-navstevniky/prohlidkove-trasy/

 Hrady Zebrak a Toénik. Hrady Zebrdk a Tocnik [online]. 2010 [cit. 2013-03-20]. Dostupné z:
http://www.tocnik.com/?Tocnik



DalSi objekty

Do z4dné z piedchozich kategorii nespadaji zbyvajici tfi pamatky pod spravou NPU
ve stiednich Cechach, proto je jim vénovéna samostatnd Cast. Prvnim z objektil je
Hamoustiv statek ve Zbecné, ktery se povazuje za pamatku lidové architektury.
Navstévnici si mohou prohlédnout vétsi roubeny dim z 16. stoleti, kde se konaji téZ
ruzné akce, k nimz patii sobotni peceni chleba v dobové peci, femeslnicky j armark.?

Nejstar§im objektem v nabidce StiedoCeského kraje je Sazavsky klaster, ktery byl
postaven v 11. stoleti a jsou v ném ulozeny ostatky sv. Prokopa. Na dlouhou historii
nechava klaster vzpomenout na okruhu nazvaném Staroslovénskéa Sazava.?

Posledni komplex spadajici pod NPU najdeme v Praze, protoze se jedna o Palacové
zahrady pod Prazskym hradem, jichz mGzeme na 7 710 m? navstivit dohromady pét.
Zahrady zaCaly na tomto mist¢ vznikat v 18. stoleti a na konci 20. stoleti se dockaly
zasadnich uprav, které vedly k jejich zachrané. Rozsahlé prostory piimo vybizeji ke

konani riznych spolecenskych akci, a proto byvaji pro tyto ucely ¢asto Vyuiivény.23

1.2. Porovnani cen vstupného

Dilezitym faktorem pii poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu je cena. Ta hraje
velkou roli pii rozhodovani potencialnich zakaznikt, zda se na objekt vydat ¢i nevydat.
Pamatky by mély vénovat velkou pozornost stanoveni ceny, protoze pro mnoho
navs§tévniki muze byt vyse vstupného zasadnim méfitkem. Kesner vsak tika, ze ,,Cenovd
politika by méla predevsim byt jednim z nastroju Fizeni a naplnovani strategickych cilii
organizace.“?* Z tohoto diivodu neuvazuiji kastelani pii tvorb& cen vstupného pouze jako
klienti, ktefi jedou na vylet, ale pfedevSim jako manazefi, jez potiebuji uréity objem
financi na chod svého podniku - pamatkového objektu. Cena ve vysledku propoji tyto
dv¢ skuteénosti — ocekavani zakazniku a strategické cile organizace.

Podle Jakubikové mé cena pro zédkaznika dvé hlavni funkce. Prvni z nich se nazyva
alokacni, protoZe ,,napomaha kupujicim pri rozhodovani o tom, jak maji vynaloZit své

penize a jakym zpusobem je rozdélit, alokovat svou kupni silu, aby koupi bylo dosazeno

2 Narodni pamatkovy Gstav. Néarodni pamdtkovy tistav [online]. 2010 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/hamousuvstatek-zbecno/

22 Narodni pamatkovy Gstav. Narodni pamdtkovy tistav [online]. 2010 [cit. 2013-03-29]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/klaster-sazava/

2 Narodni pamatkovy Gstav. Néarodni pamdtkovy tistav [online]. 2010 [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/sights/palacovezahrady-praha/

** KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 304 s.
ISBN 80-247-1104-4, str. 248.



maximdalniho mozného uzitku.” Druha ,,informuje zdkazniky 0 pozici produktu na trhu,
0 jeho vztahu k produktiim srovnatelnym, konkurencnim a substitucnim*,* a proto nese
nézev informacni. Z toho vyplyva, Ze pii stanoveni ceny vstupného organizace (NPU ve
spojeni s objekty) bere v tvahu, jakou hodnotu za dané penize navstévnikovi poskytuje
a zda je pro néj dostacujici. Avsak diva se také v ramci svého regionu na konkuren¢ni
objekty, kterymi jsou nejen pamatky v soukromém vlastnictvi, ale i ostatni kulturni
vyziti, kam muzeme zafadit divadla, kina nebo sportovni akce, jez mohou nakonec
nahradit ptivodné planovanou navstévu hradu nebo zamku.

Vsechny objekty voli mezi n€kolika moznostmi, jak nastavit cenu vstupenky.
Radka Johnova déli vstupné do péti hlavnich kategorii: ,,vstup volny, vstupné
dobrovolné, vstupné na zdkladeé ceniku, clenské vstupné a sezonni vstupné.“26 Na vsech
pamatkach ve Stfedoc¢eském kraji najdeme vstupné na zakladé ceniku s tzv. pozitivni
diskriminaci, ktera zvyhodinuje studenty, déti, seniory, rodiny s détmi, apod. Tuto
skute¢nost I1ze sledovat v nasledujicich tabulkéch.

Pro komparaci zamk je zvolen prvni okruh, protoze na zakladé analyzy nabidky
bylo zjisténo, Ze téméf vSechny, kromé rekonstruovanych Veltrus, zaméfily tuto trasu na
reprezentacni salony, tudiz jsou snadnéji srovnatelné. S nejdraz§im vstupnym se setkaji
turisté na Konopisti, kde zaplati dospély navstévnik v priméru o 35 korun vice nez na
ostatnich zdmcich. Naopak nejlevnéji vyjde prohlidka salontt v MniSku pod Brdy,

pficemz se cena pro dospélého od Konopisté 1isi o 60 korun (viz Tabulka €. 1).

Tabulka €. 1: Ceny vstupného na zamcich (v K¢&)

ZAMKY 1. okruh sniZené rodinné
Bieznice 100 80 250
Horovice 110 80 290
Konopisté 150 100 380
Mnichovo Hradisté 110 80 250
MniSek pod Brdy 90 60 235
Veltrusy 20 15 55

Zdroj: Autorka, data sesbirana z oficialnich webovych stranek objektd k 16. 3. 2013.

Hrady se nachazi z hlediska srovnatelnosti v tézsi situaci. Jak jiz bylo popsano

vySe, je vhodné rozdélit je do dvou skupin. Jednu tvoii spiSe zficeniny — Krakovec,

Toénik a Zebrak, a proto nabizi pouze jednu prohlidku celym objektem. Do druhé patii

» JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.
aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0, str. 230.
% JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0, str. 165-167.




Kiivoklat, ktery laka na dva okruhy, a Karl$tejn se tiemi zpfistupnénymi trasami. Kvili
povaze jejich sluzeb se lisi vstupné, jak lze pozorovat v Tabulce ¢. 2, ktera bere opét
v uvahu jen 1. okruh, coZz znamena v pfipadé¢ prvni skupiny také ten jediny. Jako
nejdrazsi se jevi Karl$tejn, kde stoji dospé€lého vstupenka 170 korun. Tento tdaj se na
zaklad¢ deleni porovnava s Kiivoklatem, kde se cena vstupného pohybuje o 60 korun
nize. Zajimavy je pohled na rodinné vstupné u téchto dvou hradd, protoze se 1isi o 250

korun.

Tabulka €. 2: Ceny vstupného na hradech (v K¢)

HRADY 1. okruh sniZené rodinné
Karlstejn 170 110 540
Krakovec 40 30

Kiivoklat 110 80 290
Toénik 70 50

Zebrik 30 15

Zdroj: Autorka, data sesbirana z oficidlnich webovych stranek objektt k 16. 3. 2013.

Zbyvajici tii pamatky nelze podle cen vstupného pfili§ porovnavat, protoze se
jedna o naprosto odlisné objekty — statek, zahrady a klaster. Ve Zbecné pozaduji pouze
symbolicky poplatek v hodnoté 30 korun, takze ani nezavadi rodinné vstupné.
V palacovych zahradéach je zakladni cena nastavena na 80 korun a zde uz se pro rodiny
s détmi vyplati zakoupit rodinnou vstupenku, a proto se je snazi Zahrady zvyhodnit

slevou stejné jako v Sazavském klastefe (viz Tabulka ¢. 3).

Tabulka €. 3: Ceny vstupného na ostatnich objektech (v K¢)

OSTATNIi OBJEKTY plné sniZené rodinné
Zbe¢no 30 15

Zahrady pod Prazskym hradem 80 50 200
Sézava 70 45 180

Zdroj: Autorka, data sesbirana z oficialnich webovych stranek objektti k 16. 3. 2013.

Vezmeme-li v uvahu vSechny ceny vstupného, zjistime, Ze rozpéti se pohybuje
mezi 20 az 300 korunami. Nejlevnéjsi zakladni vstupné zaplati dospé€ly ve Veltrusech na
okruhu Jak se opravuje pamatka, za nejvyssi Castku se podiva na druhou trasu hradu
Karlstejn s kapli sv. Kiize. Z grafu v Priloze ¢. 1 vycteme, jaké nejlevnéjsi a nejdrazsi
vstupenky lze na jednotlivych objektech zakoupit. NejvySe s cenami kalkuluji na
Karlstejng, Konopisti, K¥ivoklaté a ve Zlebech. Navitévnost prvnich tfi se stabilng

pohybuje na vysoké turovni v celorepublikovém méfitku, takze objekty s vysokou
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poptavkou zvysuji také cenu. V roce 2012 se Karlstejn umistil na 4. misté s témét 195
tisici navstévnikd, Konopisté obsadilo 6. pricku se 101 tisici turistlh a Kiivoklat dosahl
na 10. misto s 83 tisici klientll. Zleby se v prvni desitce nenachazi, piesto se fadi

vstupnym na zdmcich k tém drazsim hned za Konopiété.27

1.3. Dostupnost pamatkovych objektu

Poslednim zkoumanym faktorem je distribuce pamatek, kterou Iépe definujeme jako
piistupnost nebo dostupnost. Radka Johnova rozliSuje dva typy piistupnosti, které Ize na
pamatkové objekty snadno aplikovat. ,,Fyzicka pristupnost zahrnuje dopravni
vzdalenost pro cilové segmenty, dosaZitelnost pésky, moznosti parkovani, verejné

dopravy, bezbariérovy pristup, fyzickou ndarocnost prohlz’aﬂcy.“28

Za vyhodu pro objekty
v jednom regionu lze povazovat, ze se jich nachazi vice v dojezdové vzdalenosti, coz
navnadi turisty, aby navstivili nékolik pamatek za den. Dal§im pozitivem vzhledem
k poloze StfedocCeského kraje, ktery obklopuje Prahu, je snadna dostupnost pro
zahrani¢ni turisty, ktefi se ubytuji v hlavnim mést¢.

Poloha viech objektil pod spravou NPU ve Stiedogeském kraji je k vidéni na
mapé v priloze (viz Piiloha ¢. 2). Na jedné trase lze navstivit Karlstejn, Kiivoklat,
Hamousiv statek ve Zbeéné a o par kilometrti dale i Krakovec. Zebrak a Toénik leZi
nékolik metrd od sebe a na cesté k nim se nachazi také zamek Hofovice.

Druhym typem je ¢asova piistupnost, kterou lze vylozit jako oteviraci dobu, po niz
mohou turisté navtivit objekt.”® Rozhodnuti o navitévni dob& zavisi na pamatkach,
a proto se lisi. Konopis§té ma otevieno od dubna do listopadu, v hlavni sezon¢ (Cerven —
srpen) zpftistupiiuje okruhy od 10 do 17 hodin vzdy kromé pondéli.30 Na hrad Karlstejn
mohou navstévnici zavitat v kazdém mésici, ale tieba v prosinci pouze o vikendech.
V letnich mésicich hrad nezavira ani v pondé€li, tudiz Ize zakoupit prohlidku v dobé od 9
do 18.30.*

2" Nérodni pamatkovy Gstav. Ndrodni pamdtkovy tistav [online]. 2010 [cit. 2013-03-22]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/pro-odborniky/pracoviste-npu/uop-strednich-cech/novinky-vypis-vsech/news/novinky-
archiv/news/10975-navstevnicka-sezona-2012-na-pamatkach-ve-sprave-npu/

%8 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho d&dictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0, str. 181.

¥ JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho d&dictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0, str. 181.

%0 zamek Konopists. Zamek Konopisté [online]. 2010 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z: http://www.zamek-
konopiste.cz/oteviraci-doba/

3! Hrad Karlstejn. Hrad Karlstejn [online]. 2013 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.hradkarlstejn.cz/info-pro-navstevniky-2013/oteviraci-doba/
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2. Profil kastelana
Kastelan zastava vyznamnou funkci v fizeni vSech aktivit, které se d&ji na daném

objektu, a proto je dilezité zjistit, co vlastné tato pozice obnasi. Kesner napiiklad fika,
ze: ,,Klicovym predpokladem uspéchu kulturni instituce v slozitéem soudobém prostredi,
se vsemi prileZitostmi a riziky, které predstavuje, je kvalita rizeni a vrcholného
managementu, zejména v osobé Feditele (vedouciho, sprdvee).“** Na zakladé tohoto
tvrzeni je pro strategické planovani, i1 z hlediska komunikace, zdsadni osoba kastelana
apro ucely této prace lze povazovat za klicovou oblast marketingu a propagace. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni provedeného na kastelanech objektd ve stfednich
Cechich bude mozné snaze sestavit jeho profil a piipadné blize analyzovat nedostatky
v komunika¢nich aktivitach, které mohou pochazet od kastelana jako zdroje v dusledku

chybéjiciho vzdélani a praxe v oboru komunikace.

2.1.  Organizaéni struktura NPU

Pro pochopeni rozhodovacich procesti v Narodnim pamatkovém ustavu, se stava
dalezitym parametrem organizac¢ni struktura. Ta je velmi rozséhla a kastelani zaujimaji
dulezitou pozici V fizeni samostatnych objekti, z ¢ehoz vyplyvaji i velké rozhodovaci
pravomoci. V zati 2012 byla schvalena reorganizace pracovnich pozic a celé
organizacni struktury, aby doSlo k , zefektivneni manazerského rizeni a zkvalitnéni
procesii v péci o stdatni pamdatky zpristupnéné vefejnosti.“?’?’ V &ele celého NPU stoji
generdlni feditelka Ing. arch. Nad’a Goryczkova, jez ma pod sebou Ctyfi Gtvary izemni
pamatkové spravy a Ctrnact uzemnich odbornych pracovi§t’.34

Marketingovou ¢innost a propagaci na celostdtni urovni ma na starosti Referat
marketingu a propagace pamatkovych objektd pod generdlnim feditelstvim. Také
uzemni pamatkové spravy maji oddéleni vztahli s vetfejnosti a pravé sprava zajiStuje
marketing cestovniho ruchu, doprovodny kulturni program 1 propagaci a medialni

prezentaci objektt.*

%2 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 304 s.
ISBN 80-247-1104-4, str. 260

%3 Narodni pamatkovy Gstav. Narodni pamdtkovy tistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-28]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/promena-npu/

% NARODNI PAMATKOVY USTAV. Hlavni organizacni iid: Obecnd ¢dst. 2013. Dostupné z:
http://www.npu.cz/download/1349710730/hor-komplet-aprob.pdf , str. 3

% NARODNI PAMATKOVY USTAV. Hlavni organizacni iad: Obecnd ¢dst. 2013. Dostupné z:
http://www.npu.cz/download/1349710730/hor-komplet-aprob.pdf , str. 58
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2.2. Dotaznikové Setreni mezi kastelany

Kastelani patii az na konec celého hierarchického uskupeni a zodpovidaji se vyssim
organiim, ale protoze jsou pfimo u zdroje a védi nejlépe, co jejich objekt potiebuje,
zajistuji jeho chod a také si upravuji vlastni komunikacni strategii pfimo pro svou
pamatku, jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, které bylo rozeslano v§em kastelantim
na objektech ve Stfedoceském kraji. Ze tfinacti oslovenych vedoucich objekt (Zbecno
spravuje Kiivoklat a Toénik se Zebrakem maji spoleéného kastelana), odpovédélo na
dotaznik deset respondentt.

Prvni otdzkou bylo zjistovano, jak dlouho svoji funkci kasteldni vykonavaji. VétSina
odpovédi se pohybovala ve vyssich dvoucifernych hodnotach v rozpéti od 14 do 30 let,
z ¢ehoz lze vypozorovat, ze pokud se Clovek stane kasteldnem, stravi v této funkeci
velkou c¢ast své profesni kariéry a dnes ma jiz hodné zkuSenosti. Pouze dva respondenti
disponuji kratsi praxi — 2,5 roku a 8 let. Podle dalsich reakci je znat, ze kastelani jsou
vétSinou svym objektiim vérni a opét jen dva jiz zastavali tuto pozici i na jiné paméatce
(viz Priloha €. 3).

Pro vykon tohoto povolani neni vyzadovana praxe v oblasti cestovniho ruchu, jak
vyplynulo z dalsich odpovédi, protoze pouze polovina dotazovanych méla pied
nastupem do této funkce zkuSenosti v oboru. Navic lze sledovat, Ze kastelani v 9 z 10
pfipadli nepochazi z regionu, kde se stali spravci pamatkovych objektd, ale za touto
praci se stéhuji, coz mize naznacovat, Ze po ni doopravdy touzi a berou ji velmi vazné
(viz Ptiloha ¢. 4).

Vzdélani hraje vyznamnou roli z divodu zkouméni teoretického zakladu pro
zvladani vSech cinnosti souvisejicich s provozem historické nemovitosti poskytujici
sluzby. Dotaznik zkoumal nejprve nejvyssi dosazené vzdélani, ptiCemz bylo zjisténo, Ze
80 % kastelanti vystudovalo vysokou Skolu. Jeden doséhl stiedoSkolského vzdélani
a zbyvajici ziskal vyucéni list na stfednim odborném ucilisti. Hned nasledujici otazka
sledovala zaméfeni studia, které méli kastelani vypsat. Tiikrat se opakoval obor
stavebnictvi, dva dosahli ekonomického vzdélani, dvakrat bylo zminéno pedagogické
zaméifeni. Vzhledem ke skuteCnosti, Zze se jednd o praci na historickém objektu, se
studium samotné historie trochu piekvapivé objevilo v odpovédich pouze jednou. Za
piibuzny obor se daji povazovat d¢jiny umeéni. Jeden z kastelant je také vzdélan v oboru

teologie a jeden v oblasti opravy zemédélskych stroju (viz Piiloha €. 5).
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Z demografickych udajii vyplynulo, ze nejvétSi podil zaujimaji kastelani mezi
46-60 lety, protoze do této skupiny jich z dotazovanych spada polovina. Ctyfi
respondenti se zafadili do vékové kategorie od 30 do 45 let, coz lze stale povazovat za
pomérné mladé osoby v diilezité funkci. Naopak pouze jeden kastelan je starSi Sedesati
let. Dalsim zkoumanym demografickym znakem se stalo pohlavi. Z udavanych dat se
zjistilo, ze v pozici kastelant pfevazuji muzi nad Zenami v poméru 7:3 (viz Ptiloha €. 6).

Nejdelsich odpovédi bylo dosazeno na posledni dotaz zkoumajici napln prace
kastelana v dneSni dob¢€. Respondenti byli pozadani, aby strucné vypsali, co vSechno
obstaravaji pti vykonu svého povolani. VSichni se shoduji, ze jde o velmi komplexni
¢innost, ktera vyzaduje znalosti rGznych oborG od udrzbarskych praci, pies
personalistiku, k ekonomickému ftizeni a v neposledni fadé¢ zminuji téméf vSichni
marketing, propagaci a organizaci kulturnich akci (viz Ptiloha ¢. 7).

Obecny profil kastelana Ize sestavit podle zjisténych udajii jako muze ve véku okolo
50 let s vysokoskolskym vzdélanim a dlouholetou praxi ve své profesi. I kdyz vétSina
z nich piiznava, Ze se vénuji fizeni a propagaci svych objektl, neziskali k tomu potiebné
vzdélani. Vzhledem k jejich praxi se d4 pfedpokladat, ze se vSechno naucili za pochodu,
protoze vétSina z nich nastoupila do funkce kastelana pted vice jak 15 lety. Teoreticky
zaklad pro né€ neni ptimo vychodiskem k feseni kazdodennich situaci, ale v oblastech,
které se rychle vyviji, je tfteba dopliiovat znalosti, z nichZ potom mohou t€Zit. PfestoZe
nejsou vystudovanymi manaZzery, vykondvaji €innosti jako oni a rysem soudobych
manazerl je praveé také sebevzdélavani, vyhledavani a vstfebavani novych poznatki,
které¢ potom mohou v praxi 1épe vyuzit a zefektivnit fizeni celého objektu iV ramci

komunikace.®

% VEBER, Jaromir. Management: zaklady, prosperita, globalizace. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2000, 700 s. ISBN 80-726-1029-5, str. 255
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3. Komunika€ni strategie Narodniho pamatkového
ustavu
V piedchozi kapitole bylo naznaceno, ze komunika¢ni strategie cestovniho ruchu je

fizena centraln¢ z generalniho feditelstvi a poté si ji jednotlivé objekty piizpisobuji, aby
pfimo zapadala do jejich koncepce. Pamatky patii do specifické kategorie cestovniho
ruchu a tézko se na né aplikuje zakladni marketingovy mix (produkt, cena, distribuce,
komunikace)*” a nasledné i ten komunikacni, piesto se mohou s apravami vyuZit.
V prvni ¢asti byl charakterizovan produkt jako nabidka sluzeb na objektech, cena
vstupného a distribuce v podobé dostupnosti pamatek. Zbyvajicim aspektem je
marketingova komunikace neboli propagace, ktera se déli na jiz zminény komunikacni
miX, jenz obsahuje reklamu, podporu prodeje, udalosti a zazitky, PR, direct marketing
a osobni prodej. ® Public relations a udalostem budou v&novany samostatné kapitoly,
protoze zaujimaji velky prostor v komunikaci pamatek s vefejnosti a predev§im

potencialnimi zdkazniky.

3.1.  Strategické a marketingové cile NPU

Narodni pamatkovy ustav si jiz vroce 2011 zacal plné¢ uvédomovat dilezitost
komunikace s nav§tévniky, a proto predstavil Koncepci NPU na léta 2011-2015. Ta
nejprve analyzuje soucasny stav pomoci jednoduch¢ SWOT analyzy, kde se né&které
znaky tykaji 1 medialni a marketingové komunikace. V silnych strankach je zminéna
Silnd medidlni atraktivita pamdtkovych objektii ve spravé NPU zpiistupnénych

“3 aviak ve slabych strankach se o externi komunikaci nepiSe nic, coZ vSak

Verejnosti,
neznamena, ze vSe probiha idealné. PiibliZzeni se k tomuto tématu lze opét vysledovat
v &asti vénované piilezitostem, kam zafazuje NPU ,moznosti vytvdieni novych
produktu, vyuziti sponzoringu, vyuziti novych informacnich technologii, predpoklady
pro uzkou spolupraci s médii a sdélovacimi prostiedky, prezentaci webovych stranek

NPU, potencial pro daleko ucinnéjsi propagovani a popularizaci ceské pamatkové péce

% KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s. ISBN
978-80-247-1545-2, str. 70

% KOTLER, Philip. Marketing management. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 788 s. ISBN 978-80-247-
1359-5, str. 574 a 575

% Koncepce NPU na léta 2011-2015. 2010, str. 12. Dostupné z: http://www.npu.cz/ke-stazeni/pro-
odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/koncepce-pokyny-a-predpisy/gallery/
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na mezindrodni urovni.“*® Z téchto bodi je patrné, ze v NPU véii, Ze existuje velky
prostor a potencial pro zlepseni, které¢ho chtéji do roku 2015 vyuzit.

Posledni ¢ast celé koncepce se zamétuje na zprostiedkovani pamatek vetejnosti.
NPU nejprve provedl jednoduchou segmentaci cilovych skupin, podle které poté
rozdgélil cile v oblastech odborné komunikace, prezentace a popularizace NPU, medialni
komunikace a internetu. Prvnim cilem je navazat spojeni s profesionaly a experty uvnitf
organizace, ale také externé, coz je velmi tizka skupina lidi. Popularizace a prezentace
by jiz m¢la zasdhnout Sirokou navstévnickou vefejnost na samotnych objektech, které
vSak v rdmci tohoto bodu nemaji prezentovat pouze sviij produkt, ale pamatkovou péci
a problémy, které je trapi. V oblasti medialni komunikace se chce NPU soustiedit na
neustalé¢ informovani médii o jeho CcCinnosti prostiednictvim tiskovych konferenci
azprav. V internetové sféfe si ustav klade za cil vytvofit vicejazyénou webovou
platformu, kterd bude poskytovat co nejvétsi mnozstvi informaci, a jako dalsi nastroje
chce vyuzit socialni sits.**

Z4dny z t&chto bodii nepfedpoklada navyseni prostiedkil ze statniho rozpoétu a bude
si muset vystaCit se stavajicimi vlastnimi zdroji. Ale vzhledem k obecnosti
formulovanych cilti, nelze ani piiblizné stanovit castky, které budou muset byt
vynalozeny k jejich dosazeni. V koncepci chybi konkrétni cile napiiklad v oblasti
navstévnosti a orientaci na samotného zdkaznika. VétSina z cilli je navic zaméfena
pouze na NPU jako organizaci, ktera chce davat najevo, jak se o pamatky stara.
Samotné pamatky nejsou do koncepce téméi zahrnuty, i kdyz bez nich by NPU
neexistoval a nevyvijel zaddnou cinnost, pfesto se vSechna pozornost upind pouze
K centralnimu organu. Na druhou stranu nejsou jasné vytyCeny cile v propagaci
arozsifovani nabidky, které byly zminény na zacatku jako pfilezitosti ve SWOT
analyze. Z této koncepce je patrné, Ze organizace se soustfedi spiSe na vnitini zaleZitosti
a chybi ji orientace na vystupy a také vysledky, které¢ Johnova popisuje jako ,,zazZitky,
zkuSenosti a postoje, které si odnaseji navstévnici.“*

Ceska republika se od roku 2012 prezentuje jako Zemé piibéhi. Tento projekt si

klade za cil nastavit positioning statu jako destinace cestovniho ruchu do jednotné

* Koncepce NPU na léta 2011-2015. 2010, str. 14 Dostupné z: http://www.npu.cz/ke-stazeni/pro-
odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/koncepce-pokyny-a-predpisy/gallery/

* Koncepce NPU na léta 2011-2015. 2010, str. 44. Dostupné z: http://www.npu.cz/ke-stazeni/pro-
odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/koncepce-pokyny-a-predpisy/gallery/

*2 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0, str. 262.
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roviny a strhnout pozornost od hlavniho mésta i do okoli.* Sirokd nabidka
pohadkovych objektl, kam zapadaji pravé hrady a zamky, ptfimo vybizi k jejich vyuziti
do tohoto zptisobu komunikace a celkovému sjednoceni propagaénich aktivit. Zadné
takové snahy vsak nebyly pii stanovovani cild NPU vzaty v Gvahu. Pokud by se
podafilo najit narativni linku, ktera by propojila paméatky naptiklad v jednotlivych
regionech, dalo by se toho vyuzit k udrzeni pozornosti riznych cilovych skupin v dané

oblasti.

3.2. Reklama

Pii vyuziti reklamy v propagaci pamatkovych objektl si musime uvédomit povahu
toho, co vlastné komunikujeme. Produktem jsou v nasem ptipad€ predevsim sluzby,
které poskytuji jednotlivé objekty. Charakteristickym znakem sluzeb je nehmotnost
asni souvisejici problém, ze sluzbu lze velmi tézko Vv reklamé piedvést. Jako
alternativu pouzivaji i firmy v komercni sféfe symboly, které zastupuji nehmotny
produkt.* Hrady a zamky se pro tuto piilezitost vyborné hodi, i kdyz pfimo neakcentuji
samotnou sluzbu, prezentuji objekt a mohou v potencidlnim navstévnikovi vyvolat
touhu vidét ho na vlastni o€i.

Jakubikova definuje reklamu jako ,.placenou formu neosobni masové komunikace,

. , o . 45
prezentace myslenek, vyrobkit a sluzeb.

Reklama se dale de€li podle typu média, pies
které je zprostiedkovana. Televizni reklama se Vv ramci cestovniho ruchu uplatiiuje
pfedevS§im na specializovanych kandlech o cestovani, ale také na nadnéarodnich
i narodnich kanalech.*® Komunikace pres televizi se vSak Castéji objevuje pii propagaci
statu jako destinace, a to predev§im vzhledem k cené reklamniho prostoru. Naptiklad
v prvnim &tvrtleti roku 2011 stalo vysilani palminutového spotu na CT 1 pfiblizné
230 tisic K&.*” Z tohoto diivodu lze predpokladat, ze NPU jako statni organizace nebo

dokonce jeho uzemni pracovisté, by si nemohla tento typ reklamy dovolit. Rozhlas se

8 Cesko: Zemé piibshil. Cesko: Zemé pribéhii [online]. 2012 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z:
http://www.ceskozemepribehu.cz/cz/about.aspx

* HORNER, Susan. Cestovni ruch, ubytovéni a stravovani, vyuziti volného &asu: [aplikovany marketing
sluzeb]. Praha: Grada, c2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9, str. 214

* JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci. 2.
aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0, str. 253

*® PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5, str. 161

*" Meziroéni srovnani ceniki TV stanic. In: Mezirocni srovnani cenikii TV stanic: Tiskovd

zprava [online]. 2011 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:
http://www.admosphere.cz/download/Media_News/20110412_TZ_Admosphere_Mezirocni_srovnani_ce
niku_TV_stanic.pdf
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jevi jako levng&jsi varianta aviak s niz§im uginkem, protoze postrada vizualizaci.®
O 7adném radiovém spotu se v souvislosti s pamatkami nemluvi, tudiz se asi NPU
rozhodl také tuto formu vynechat. Stejny postup byl zvolen v pfipadé reklam v kinech.
U vSech zminénych typl by stalo za zvazeni, pokud jsou jedinou piekdzkou pro
kreativitu v této oblasti penize, vyjednani slev s poskytovateli reklamniho Casu, ktefi by
mohli byt vstiicnéjsi, protoze se jedna o neziskovou aktivitu podporujici dobrou véc.
Primarn¢ se pamatky zaméiuji na tiSténé materialy v podobé plakatt, letaka, brozur.
Nejcastéji se uchyluji k novym napadiim ve spojeni s pofadanou akci, a proto jim bude
vénovana Vvétsi pozornost az v kapitole o eventech. Komunikace samotnych sluzeb
a objektil ustupuje do pozadi a s aktivni propagaci produktu se setkdme velmi ziidka.
Urcitou snahu muzeme vidét napiiklad u tiSténych letdkd zdmku MniSek pod Brdy

a hradu Karlstejn, které jsou podrobng&ji rozebrany v piilohach ¢. 8-11.

3.3. Internet a nova média

V poslednich letech se stala velmi oblibenou reklama na internetu predevsim kviili
vzristajici frekvenci vyuzivani tohoto média v bézném zivoté. Narodni pamatkovy
ustav ji vSak opét nezaclenil do svého komunikaé¢niho mixu. Divodem k tomuto kroku
muze byt opét cena, protoze k zasazeni §irsi skupiny lidi je tfeba inzerovat na webech,
které disponuji vysokou navstévnosti. Jako logicka volba ztohoto pohledu se jevi
napiiklad portal Seznam.cz, ktery v roce 2010 dosahoval 5 miliond redlnych uzivatelt.*®
Tomuto ¢islu odpovida 1 cena za poskytnuti reklamniho prostoru, ktera se aktudlné
pohybuje od 150 do 400 tisic.®® Na druhou stranu lze uvazovat také o umisténi
reklamnich bannerti na strankach, které jsou zaméfeny vice na turisty samotné, ale
pfesto zasahuji vétSi mnozstvi ¢tenarti. K tomuto ucelu mizZe slouzit naptiklad server

Cestovani na idnes.cz, kde se da banner poftidit od 25 500 Ke.>!

* HORNER, Susan. Cestovni ruch, ubytovéni a stravovani, vyuziti volného &asu: [aplikovany marketing
sluzeb]. Praha: Grada, c2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9, str. 207

* Seznam.cz v roce 2010 utrzil 2,25 mld. K&. In: Seznam. ¢z pro média [online]. 2011 [cit. 2013-04-05].
Dostupné z: http://seznam.pr.sblog.cz/2011/05/10/481

%0 Cenik Seznam.cz, a.s. platny od 26. 3. 2013. 2013. Dostupné z:
http://1.im.cz/r2/onas/cenik/Cenik2013.pdf

> Cenik zdkladnich reklamnich ploch | i.2011. Dostupné z:
http://data.idnes.cz/soubory/mafra_all/A110301_BOP_IDNES_2011.PDF
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3.3.1. Webové stranky

Internet vSak skytd mnohem vice moZznosti nez jen vyuziti pro reklamni ucely.
Dilezitou se také stava prezentace samotnych objektd a NPU na vlastnich webovych
strankach, na kterych navstévnici najdou vétSinu zasadnich informaci a navic ,,webova
prezentace umoznuje budovat vztahy s riznymi cilovymi skupinami a vytvari prostiedi

“®2 yiechny objekty pod spravou NPU potiebuji

pro oboustrannou komunikaci.
schopnost snadné identifikace v ramci organizace, proto bylo rozhodnuto, Ze se budou
prezentovat jednotn¢ a dojde kjejich propojeni s webem Uzemniho odborného
pracovisté a samotného NPU. >® Z tohoto diivodu vidime na strankach podobné znaky.

Pro porovnéni slouzi stranky tfi objektli — zamku Mnichovo Hradisté, Sédzavského
klastera a hradu Karlstejn, jez jsou zobrazeny v piilohach ¢. 12-14 a podrobnéjsi analyza
je pfifazena k obrdzku webovych stranek hradu Karlstejn (viz Ptiloha ¢. 14).

Naprosto odlinou koncepci zvolily hrady Toénik a Zebrak (viz Ptiloha ¢&. 15), které
se rozhodly vybocit, coz se rozhodné podatilo.

Centralni web NPU (viz Piiloha ¢&. 16) byl spustén v lednu 2011 a na podzim
stejného roku k nému byla vytvofena i anglicka verze.>® Na prvni pohled piisobi stranky
instituce prehledné, avsak pokud si navstévnik vybere tstfedni odborné pracovisté ve
sttednich Cechach, nenajde na tomto webu téméf z4dné informace (viz Piiloha ¢&. 17).
Stiedoceské stranky zpiistupnuji pouze kontakty a zakladni informace o ¢innosti, ktera
se tyka hlavné publikaci. Dokonce naprosto chybi odkazy na objekty pod spravou
tohoto UOP, takze se na né navitévnik dostane bud’ pres web UPS nebo NPU po

vyfiltrovani.

3.3.2. Socialni sité
Plisobeni na socialnich sitich patii spiSe do oblasti public relations, ale pii tomto

déleni ho 1ze zahrnout do komunikace na internetu. Vyuzivani tohoto nového média se
fadi k levné&jS$im moZnostem, a proto nejspi§ naldkalo 1 nckteré pamatky ve
StiedoCeském kraji, které si zfidily také naptiklad svoji facebookovou stranku, kde
zvetejnuji predevsim fotografie a aktualni informace. Maji vétsi jistotu, Ze se dostanou

k uzivatelim Facebooku velmi rychle a ti je pak mohou poslat i dale. Tomuto jevu, kdy

2 PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOV A. Moderni marketingovd komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, 303 s., [16] s. obr. piil. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8, str. 220.

%3 Koncepce NPU na léta 2011-2015. 2010. Dostupné z: http://www.npu.cz/ke-stazeni/pro-
odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/koncepce-pokyny-a-predpisy/gallery/,str. 7.

> Koncepce NPU na léta 2011-2015. 2010. Dostupné z: http://www.npu.cz/ke-stazeni/pro-
odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/koncepce-pokyny-a-predpisy/gallery/,str.7
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se informace $ifi prostfednictvim socialnich siti, blogii nebo e-maild, se fika on-line
WOM neboli word-of-mouth.*Pfedeviim vzhledem k naristajicimu poctu uZivateli
této socialni sité i v Ceské republice, se zda kvalitni komunikace jejim prostiednictvim
jako chytry tah, kterym Ize zasahnout velky pocet lidi. Od ledna 2011, kdy bylo na
Facebooku 3010 tisic Cechtl, vzrostl pocet eskych uZivateli za rok do ledna 2012
0 téméf pul milionu. Na druhou stranu se zde soustfedi hlavné skupina lidi ve véku od
18 do 34 let, tudiz je vhodné uvazovat o obsahu z hlediska segmentace cilovych
skupin.>®

Mezi objekty, které na své webové stranky pfidaly 1 logo této socidlni sité, patii
Hotovice, Konopisté, Mnichovo Hradisté, Mnisek pod Brdy a KarlStejn. Nejvétsi oblibé
se na Facebooku t€si zdmek Konopisteé s 3 731 fanousky, které stranka nasbirala od
tnora roku 2009.>" Poéty fanouskd u ostatnich objekti se pohybuji v iadu stovek.
Navzdory skutecnosti, ze se jedna o levné médium, pamatky v ném zatim nenasly piili$
zalibeni, coz mize byt zpiisobeno i nizkym zdjmem vetejnosti o ty objekty, které si

svoji stranku na Facebooku jiz ztidily.

3.3.3. Mobilni aplikace

Snaha drZet krok srychle se rozvijejicimi technologiemi je znatelnd v piipadé
vyvoje prvni mobilni aplikace s nazvem Pamatky stiednich Cech v roce 2011. Tu si
muze kazdy vlastnik starStho mobilniho telefonu podporujiciho Javu nebo chytrého
zafizeni s operatnim systémem Android stdhnout. V ni najde zdkladni informace
0 objektu, oteviraci dobu, dostupnost nebo tieba mapu.®® Prostor pro zlep3eni se naskyta
v moznostech vyuziti pfedevsim pro chytré telefony a tablety, tudiz by bylo vhodné
rozsifeni na dal$i operacni systémy, kam patii zejména i10S a Windows Mobile. Dale 1ze
také uvaZovat o propojeni aplikace se socialnimi sitémi Facebook a Foursquare, které by
umoznilo zvefejnit status a polohu, ¢imZ by doSlo k dalSimu a rychlejSimu Sifeni

informaci a osobnich dojm.

% KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL. Marketingovd komunikace: jak komunikovat na nasem trhu. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 213 s. ISBN 978-80-247-3541-2, str. 43

% Uzivatelé Facebooku v EU a zemich OECD. In: Uzivatelé Facebooku v EU a zemich OECD [online].
2012 [cit. 2013-04-06]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/uzivatele facebooku

%" Konopisté. Facebook [online]. 2009 [cit. 2013-04-08]. Dostupné z:
http://www.facebook.com/pages/Konopi%C5%A1t%C4%9B/52581255387

%8 pamatky stfednich Cech: Mobilni aplikace. In: Click Katalog priivodcii do mobilu [online]. 2011 [cit.
2013-04-12]. Dostupné z: http://m.lwi.cz/npu-stc
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3.4. Podpora prodeje

Dalsim nastrojem, jenz si klade za cil ptilakat vice zakazniki, je podpora prodeje,
kterou podle Johnové ,tvori kratkodobé akce v misté prodeje.“59 Pod terminem
kratkodobé akce si lze v kontextu paméatkovych objektd pfedstavit naptiklad slevové
akce na vstupenky v ptipadé néjaké udalosti, vstupenka zdarma pii navstiveni urcitého
poctu sptiznénych objekti nebo soutéze. Nekdy dochazi také k propojovani
jednotlivych aktivit.

Roku 2009 se poprvé objevil koncept navstévnickych pasit ve Stiedoceském
kraji. Zékaznik dostal pas na prvnim objektu, ktery navstivil a poté¢ do n¢j sbiral razitka
i na jinych pamatkach. Pfi nastfadani 3 razitek, odevzdal pas na dal$im objektu, na ktery
zavital a za ngj dostal vstupenku zdarma. Po ukonceni programu na konci sezony, byly
vSechny vyplnéné a odevzdané pasy slosovany o vyhru Noci na Karl$tejné pro celou
rodinu.®

Od roku 2010 se NPU rozhodl zavést vérnostni program pomoci navstévnickych
past po celé republice, ale doslo k pozménéni podminek, kdy uz navstévnici museli
nasbirat 4 razitka, aby ziskali paty vstup zdarma. Opét se soutézilo, tentokrat o hostinu
na zamku Sychrov.®*

Pro tuspéch se ustav rozhodl ve vérnostnich kartickach pokracovat i v dalsi
sezoné 2011, tentokrat uz si ale ke spolupraci ptizval soukromy subjekt — Pilsner
Urquell. Zme¢nila se graficka podoba pasu (viz Pfiloha ¢. 18) a také pravidla. Tentokrat
musel navstévnik nasbirat 5 razitek, aby ziskal Sesty vstup zdarma. Zustala vSak znovu
sout&z, ve které se tento rok sout&zilo o let balénem nad oblibenou pamatkou.®

V dalsi sezon€ 2012 nahradil pivovar a jeho prohlidkové pasy projekt Pohadkové
Cesko, ktery vznikal ve spolupraci se SKODA AUTO a. s. Ten je uréen piedevsim
rodinam s détmi, které cestuji se skiitkem Cimbutikem po pamatkach. Projekt funguje
na podobném principu jako ptedchozi vérnostni program, ale dochdzi k inovacim
a definovani cilové skupiny, kterou tvofi pravé rodiny s détmi. Kazda rodina dostane

¢ipovou kartu (viz Ptiloha ¢. 19), na kterou se vstupy naditaji, a jakmile navstivi

% JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0, str. 197.

%0 Navitévnici pamatek ve sttednich Cechach mohou vyhrét noc na Karlstejng:tiskova zprava. in: Ndrodni
pamatkovy ustav[online]. 2009 [cit. 2013-04-12].Dostupné z: http://www.npu.cz/news/4092-n/

®1 S vérnostnimi pasy zdarma na statni hrady a zamky: tiskova zprava. in: Narodni pamdtkovy

ustav [online]. 2010 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z: http://www.npu.cz/news/5863-n/

%2 Navstevnické pasy 2011: tiskova zprava. In: Ndrodni pamdtkovy iistav [online]. 2011 [cit. 2013-04-12].
Dostupné z: http://www.npu.cz/news/7379-n/
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5 objektl, vstupenku pro jednu dospélou osobu na dal§im hradu nebo zamku obdrzi
zdarma. Dale je mozné ziskat za nasbirané body darky a slevy. Z tohoto divodu musi
byt karta zaregistrovana na webu, ktery slouzi i k vlastni kontrole po¢tu bodu. Vsichni,
kdo participovali na tomto vérnostnim programu v roce 2012, se mohli také zacastnit
slosovaci soutéze o pobyt na zamku v Lednici. Dal$i soutéz byla urCena détem, které
méli za kol malovat sk¥itka Cimbutika.?® Uréity rozvoj lze sledovat také ve snaze
predstavit pamatky jako mista, kde se stale néco d¢je a tim naldkat navstévniky, aby se
na n¢ stale vraceli. Z tohoto divodu byl kazdy mésic vénovan urcitému tématu, jako
bylo napiiklad Po stopach tajemstvi nebo D&dictvi antiky.**

Na tomto programu také najdeme nekolik nevyhod. Vymezeni se vici jedné cilové
skupin€ ziskadva novy rozmér v planovani, piipravé celé komunikace a potadanych akci,
ale automaticky dochazi k odfiznuti dalSich navstévnikt, pro které jiz Zadny vérnostni
program nefunguje. Tento projekt navic nevznika jen ve spolupraci s NPU, a proto maji
rodiny vice moznosti, kam se podivat (ski arealy, zoologické zahrady, atd.), aby
nasbiraly dal$i body, ¢imzZ se automaticky sniZzuje Sance pamatek na udrzeni pozornosti
pfedev§im u déti. Také pocet vstupil, ktery je potieba pro ziskdni jedné dospélé
vstupenky zdarma, se pohybuje ve vysokych ¢islech, protoze naptiklad za jednu tydenni
dovolenou je velmi obtizné navstivit Sest objektl. Pro nékteré rodiny mize znamenat
komplikaci také nutnad registrace na internetovych strankach. Hlavné pokud pravé
absolvuji dovolenou a nemaji pfistup k internetu, kdyZ ziskaji svoji kartu. Kvuli témto
negativiim by stalo za zamysleni, zda nevytvofit vlastni projekt, na némz to vlastné celé
Vv roce 2009 zacalo, a sdruzit n¢kolik objektti ve StiedoCeském kraji, které lezi nedaleko
od sebe. Potom bude pravdépodobnéjsi, ze pravé turisté, kteti pfijedou do tohoto
regionu na dovolenou, najdou snaze motivaci pro navstévu vice objektli. Podobna snaha
byla vidét na projektu Hradozamecké 1éto 2011, jeZ spojilo prave sttedoceské objekty.65

NPU také potada dal$i soutdZe nezavisle na vérnostnim programu, které byvaji ¢asto
fotografického charakteru. Vzdy se stanovi urcité t€éma a zajemci zasilaji své fotografie,

jez jsou nasledné vyhodnoceny. V roce 2011 se napiiklad pofizovaly obrazky na témata

%3 Pohddkové Cesko [onling]. 2012 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z: http://www.pohadkovecesko.cz/

% Ozivlé pamatky: Vérnostni soutéz. In: Brdna pamdtek [online]. 2012 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z:
http://rezervace.npu.cz/ozivle-pamatky-/

% Tiskova zprava: Hradozamecké 1éto 2011 ve stiednich Cechach. In: Néirodni pamdtkovy iistav [online].
2011 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/tiskove-
zpravy/news/8272-tiskova-zprava-hradozamecke-leto-2011-ve-strednich-cechach/
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“%% nebo ,Barokni socha v detailu“.®” Ve spolupraci

»Ocem vypravi omitky
s nakladatelstvim VEGA — L vznikla také soutéz spojend s naucnou hrou nazvana
Sestav si svilj svét, ktera je zalozena na principu sbirani magnetek s obrazky pamaitek.68

Dalsi moznosti, jak podpofit prodej vstupenek, je potadani jednorazovych akci
a s nim spojené i urcité vyhody. Napftiklad na zamku Konopisté se kazdy rok organizuje
udéalost nazvand FrantiSkovy ovocné knedliky a kazdy turista, ktery navstivi dva
prohlidkové okruhy, dostane porci kynutych knedlik zdarma.®

Do budoucna by bylo vhodné zvazit, zda se nevydat podobnym smérem, jako je
popsano v predchozim odstavci, ale neomezovat se pouze na akce. V tuvahu piichazi
zptistupnéni doplitkovych okruhii zdarma po ptedlozeni vstupenky z prohlidkového
okruhu nebo rozdavani suvenyrd po zakoupeni vice tras. Napiiklad v Bieznici by
navs§tévnici mohli po prohlidce zavitat bez dalsiho poplatku do Kaple Panny Marie.
Také zhlediska soutézi by se dalo uvazovat nad rozsSifenim moznosti, protoze
fotografovani se vénuje pouze uzka skupina turistii. Dal$imi alternativami mohou byt
védomostni soutéze s vypliiovanim riznych kvizi nebo sbirani urcitych pfedméti na

kazdém objektu, které by se dalo propojit s ptibéhovou linii na dané téma.

3.5. Osobni prodej a primy marketing

Podstata osobniho prodeje tkvi ve skute¢nosti, ze povolany pracovnik ptesvédéuje
zakaznika tvafi v tvaf, a tato technika se pouziva Casto pravé pro sluzby, protoze jsou
neodd¢litelné od svych poskytovateh‘i.70 K pamatkam v tomto ptipadé¢ neodmyslitelné
patii jejich zaméstnanci od pokladnich, ptes privodce az k samotnym kastelaniim. Tito
bude naopak nespokojen z divodu $patného zprostiedkovani sluzby. V této oblasti se
lidsky faktor povazuje za klicovy, a proto by vSichni zaméstnanci méli prochazet

T . v y . . .« e ’ 71
peclivymi Skolenimi o metodice jejich préce.

% Fotograficka soutéZ ,,0 &em vypravi omitky*. In: Ndrodni pamdtkovy iistav [online]. 2011 [cit. 2013-
04-12]. Dostupné z: http://www.npu.cz/news/7531-n/

® Nova fotografick4 soutéz na téma Barokni socha v detailu. In: Ndrodni pamdtkovy tistav [online]. 2011
[cit. 2013-04-12]. Dostupné z: http://www.npu.cz/news/7602-n/

%8 Sestav si svilj svét. Sestav si sviij svét [online]. 2012 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.sestavsisvujsvet.cz/

% Frantiskovy ovocné knedliky na zamku Konopisté. In: Nédrodni pamdtkovy tistav [online]. 2011 [cit.
2013-04-12]. Dostupné z: http://www.npu.cz/news/8326-n/

" HORNER, Susan. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu: [aplikovany marketing
sluzeb]. Praha: Grada, c2003, 486 s. ISBN 80-247-0202-9, str. 210.

" PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 341 s. ISBN 80-247-1014-5, str. 171.
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Na druhou stranu se velmi tézko zjiStuje spokojenost se sluzbami, protoze
neexistuje zadny kvalitni uceleny systém, ktery by umozioval zpétnou vazbu. Dnes
musi zakaznici pouzivat knihu pochval a stiznosti na pokladnach, o jejiz existenci
mnohdy netusi. Druhou moznost tvoii e-maily na vedouci pracovniky, u nichz narazime
na problém, ze si pfi svém hodnoceni o nékolik hodin nebo dni pozdéji ani nemusi
vzpomenout, s kym pfisli vramci své navstévy do kontaktu. Tomuto problému by
mohlo pomoci vytvoieni systému, jenz by fungoval na webovych strankach
jednotlivych objekti a obsahoval by jména a fotografie vSech zaméstnanct. K nim by
mohl navstévnik napsat svlij komentar, ktery by se zobrazil pouze vedeni pamatky. Dale
by bylo mozné ohodnotit kazdého hvézdickami podle spokojenosti, pokud by se chtél
navs§tévnik vyjadiit pouze na Skale beze slov. Oba typy hodnoceni by slouZily interné,
aby se zamezilo situaci, kdy névstévnik bude vyzadovat zavedeného dobie hodnocené¢ho
pravodce, oproti novému, ktery jesté¢ nedosdhl zadného hodnoceni. Diky zpétné vazbé
bude jednodussi zaméstnance motivovat a zjistit jeho chyby, které muize nasledné
napravit. Timto se ve vysledku zlep$i poskytovani sluzeb. Systém nemusi zajistovat
pouze hodnoceni pracovnikil, ale umozni turistovi pochvalit nebo stézovat si na aspekty,
které nesouvisi pfimo s lidskou praci. Dale by mohlo dojit k propojeni s vySe zminénou
aplikaci Pamatky stfednich Cech, aby jeji uzivatel mohl ohodnotit sviij zazitek ihned po
jeho absolvovani, kdy mé vse Cerstvé v paméti.

K dal8im, ktefi pfijdou osobné do styku s klienty, fadime pracovniky informacnich
center. NPU provozuje od roku 2012 jediné své vlastni, které se nachazi v centru Prahy
a zaroven funguje jako prodejna publikaci. Zajemci si zde mohou najit informace na
pocitaci, zeptat se personalu nebo si obstarat propagacéni materiéﬂy.72 U Zadnych objekti
informaéni centrum NPU navstivit nemiizeme, a proto je velmi nizka $ance, Ze se klient
dozvi néco i o jinych objektech pod spravou NPU, které by mohl v okoli navstivit.
Jedinou moznost piedstavuji turisticka informacni centra spadajici pod agenturu Czech
Tourism a setkame se s nimi v piilehlych méstech & vesnicich u hradt a zamki.”

Jako dal$i nastroj komunika¢niho mixu muzeme definovat pfimy neboli direct

marketing, ktery se da zaradit do osobni komunikace a jeho formy lze pfizpisobit

"2 Informaéni centrum a reprezenta¢ni prodejna NPU. In: Ndrodni pamdtkovy iistav [online]. 2012 [cit.
2013-04-12]. Dostupné z: http://www.npu.cz/infocentrum/

" Informadni centra v regionech. In: Czech Tourism [online]. 2005 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/informacni-centra/informacni-centra-v-regionech/
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riznym cilovym sl<upiné1m.74 Ve verejnych materidlech neni k dohledani zadna zminka
0 pouzivani této podoby komunikace se zakazniky v ramci NPU. Pokud zahrneme do
planovani rozpoctova omezeni, ktera byla stanovena vySe ve strategickych cilech, je
ziejmé, ze posStovni zasilky nebo telefonické hovory nevypadaji z cenového hlediska
vyhodné. Avsak v dnesni dobé lze k pfimému kontaktu s klienty vyuzit také e-mail.
V tomto piipadé lze hovofit o vybudovani databaze elektronickych kontaktd na
navitévniky, kteti by projevili zajem o zasilani novinek bud’ za cely NPU, jeho uzemni
pracovist¢ nebo jednotlivé pamatky. Tato databaze by také navic mohla slouzit

k hodnoceni spokojenosti formou internetovych dotaznikd a vytvareni zpétné vazby.

™ JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0, str. 225.

25



4. Medialni kampané a PR aktivity

Sektor pamatek se dlouhodobé potyka s problémy v oblasti financovani.
KaZzdoro¢né si na sebe objekty vydélaji pfiblizné 450 miliond K&, coz pokryje asi 70 %
vSech nakladii na provoz.75 Kazdé penize vydané navic na propagaci se tedy ihned
odrazi na nizkém rozpoctu. Hlavné z finan¢nich divodu je tedy pochopitelné, Zze se
hrady a zadmky snazi vyuzivat pfedev§im méné ndkladné zplisoby komunikace, ke
kterym patii prace s médii a fizené PR aktivity.

Média se v dnesni dob¢ zamétuji na aktudlni déni a piinasi kazdy den néco nového.
V tomto ohledu se zda velmi problematické umét prosadit téma souvisejici s objekty,
které tu stoji uz nékolik set let. Jednoduseji se jevi predstavovani novinek, jez vetejnost
zajimaji nejvice — nova expozice, projekt nebo vystava. JeSté snaz se Vv médiich
vyskytuji Spatné a krizové zpravy — naptiklad pozary nebo kradeze, ale o negativni
publicitu si pamatky samoziejmé samy nefikaji.76 Dilezité je umét v tomhle prostiedi
vyzdvihnout sviij objekt natolik, aby o n¢j méla zajem média ihned nasledovana Sirokou

vetejnosti.

4.1. Medialni kampané a dalsi projekty

Mezi aktivity, které NPU vyuzivé k rozsifovani povédomi o pamétkach a pamatkové
péci, patii medialni kampané, za kterymi se skryvaji spiSe stanovena témata, jez se
nasledné stavaji inspiraci pro potfadani akci, soutézi a Cekaji na publicitu v médiich.
Hlavnim konceptem, od kterého se zbytek odviji, je cyklus (Ne)tuSené souvislosti, ktery
se predstavuje jako unikatni projekt prezentace pamatek. Klade si za cil predstavit
pamatky lidem jako ,historické exponaty postavené z unikatnich stavebnich materialii
a priblizit veiejnosti jejich hodnoty a technologie prizkumii a zachrany "’

Toto téma upozoriiuje na urcitou problematiku, ktera se orientuje spiSe na odborniky
a nadsence pro stavebni technologie a materialy. NPU ho vyuzivéa od roku 2011, kdy se
konaly prvni komentované prohlidky o vapné a pisku, pamatkaii se ucili starat o své
stavby a pro Sirokou vefejnost byla pfipravena jiz zminéna fotografickd soutéz vénovana
omitkam. Aktivity se v§ak soustfedily jen na jeden objekt — Be¢ov nad Teplou, a proto

nelze oCekavat zasah vice lidi, tfeba 1 ze StfedoCeského kraje, které by tato tématika

"> Narodni pamatkovy Gistav: piispévkova organizace statu a restrukturalizace 2012-2013. Praha, 2012.
® KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 304 s.
ISBN 80-247-1104-4, str. 234.

" Cyklus (Ne)tusené souvislosti - unikatni projekt prezentace pamatek. In: Ndrodni pamdtkovy

ustav [online]. 2011 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z: http://www.npu.cz/netusene-souvislosti/
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mohla zajimat. Ustav zhodnotil tento projekt a viechny akce kladné, tudiz se rozhodl
pro pokradovani v dal§im ro¢niku.”® Do toho se zapojily i dalsi objekty, dokonce
I V Praze, ale roz$ifeni do vSech regionti zaznamenala opét pouze fotograficka soutéz.
Navzdory uzké skupiné zajemcu lze sledovat pokrok ve vymysSleni vice akei a jejich
grafické prezentaci na letacich (viz Ptiloha ¢. 20).

Od roku 2012 se pfidalo podtéma Tradi¢ni materidly a postupy v péci o pamatky,
které navazuje na celou myslenku (Ne)tusenych souvislosti, kdy maji klienti moznost
odhalit z objektti néco navic a prohlédnout si mista, kam pii béZzném provozu navstévnik
nezavita.” Koncepce se zda veelku jasné vymezena, ale chybi zde piisobnost po celé
republice. Napiiklad ve stiednich Cechach se do kampané zapojil pouze Hamoustiv
statek ve Zbecné, ktery uspotadal vystavu o dratenictvi.®
se casto jednomu historickému obdobi. Patfi k nim Barokni socha v krajiné, ktera
vyzdvihovala ¢eskou sochaiskou praci v této dob€, nebo Romanticky sen, jenz se
zamétil na stavby v romantickém stylu. Doprovodnymi tématy se také stala obdobi
vénovana jednomu rodu, a proto se turisté setkali v sezéné¢ 2011 s akci nazvanou
Rozmbersky rok a Vvté nasledujici s PernStejnskym rokem. Zajemci se o téchto
Slechtickych rodech mohli dozv&dét néco vice predevsim na vystavach a piednaskach.

Opakujicim se problémem vétSiny projekti je jejich uzké zaméteni na jeden region
a Stiedotesky kraj vétsinou chybi ve vyétu zorganizovanych aktivit. NPU chce
evidentn¢ zaujmout tématy, ktera se hodi spiSe pro odbornou vetejnost a okrajové se
mohou zasahnout 1 tu §irSi. Pocatecni napad predstavit lidem ¢asti objektl, které bézné
nav§tivit nemohli a podat k tomu zajimavy netradi¢ni vyklad, se jevi jako kvalitni
zaklad, ale stoji za zvazeni, zda by se néco takového nemélo dit na celostatni urovni,
pficemz by samotné akce spadaly do pisobnosti jednotlivych pracovist a objektu,
protoZze pfimo u zdroje védi, co si mohou dovolit ukdzat a jak to turistim podat.

K vyjimecné otevienym mistlim, kterd dostanou navstévniky na objekt znovu, fadime

"8 Probshlo v roce 2011. In: Ndrodni pamdtkovy iistav [online]. 2011 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/netusene-souvislosti/probehlo/

" Tradiéni materialy a postupy v pé&i o pamatky. In: Ndrodni pamdtkovy tistav [online]. 2012 [cit. 2013-
04-13]. Dostupné z: http://www.npu.cz/tradicni-materialy/

8 Archiv aktualit: Posledni moznost navitivit v{stavu dratenického femesla na Hamousové statku.

In: Narodni pamatkovy ustav [online]. 2012 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z: http://www.npu.cz/tradicni-
materialy/aktualityakce/news/archivaktualit/news/?ft=&ah=on&in_f=&in_t=&c103_2=&cr=on&wd=0n
&c217_0%5B%5D=&c114_3%5B%5D=2&send=Vyhledat&f=8980

8 Minulé kampané a akce (2010-12). In: Nédrodni pamdtkovy iistav [online]. 2012 [cit. 2013-04-13].
Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/medialni-kampane/archiv/
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naptiklad kuchyné, pokoje pro sluzebnictvo, véze nebo podkrovi a pudy. Tyto
atraktivity se snazi propagovat daldi projekt snazvem Ozivlé pamatky.’® Kampani
a projekti na piildkani zakaznikl zpét k pamatkam, které¢ uz navstivili, se vyskytlo za
posledni dva roky hned nékolik. VSechny dohromady vsak postradaji ucelenost, ktera
by sjednotila dané témata, rozdélila vSechny aktivity podle cilovych skupin a regiond,
coz by opét umoznilo i jejich jednodussi planovani, ¢asové rozvrhnuti a komunikaci.
Pokud existuje nékolik podobnych programti vedle sebe, budou si ptfirozen¢ konkurovat

a vytvori nesourody medialni obraz.

4.2. Medialni vystupy a monitoring

Pro viechna témata a kampang, ktera zastituje NPU, plati, Ze se predpoklada jejich
publicita. Tu definuje Johnové jako ,neplacenou formu marketingové komunikace*.®
K tomu, aby se akce, kampané nebo samotné sluzby dostaly do povédomi médii, slouzi
n&kolik nastroji. NPU pomémé ¢asto vyuziva tiskové zpravy, které také zvefejiiuje na
svych webovych strankach. Pro Stfedocesky kraj jich bylo za ob¢€ sezoény 2011 a 2012

vydano celkem 43 B4

Na webu najdeme také odkaz Pro média, pod kterym se skryva
kratka charakteristika vztahu organizace a novinafd, zakladni informace o NPU
a kontakty. Ty mohou novinaii povazovat za uzitecné, avSak v oboru komunikace
a vné€jSich vztahii kontaktuji pouze tiskovou referentku a poté musi dohledavat dalsi
kontaktni udaje u jednotlivych pracovist, sprav a objektl, které casto nemaji
zam¢stnance pouze na vedeni komunikace a marketingovych aktivit.®® Dale se pro
setkdvani s novinafi organizuji tiskové konference.

Vynalozené Usili na vytvoreni publicity se vyplati sledovat, aby doSlo ke zmapovani
po¢tu medialnich vystupli a zpétné vazb¢, kterd pomize zhodnotit dosavadni praci

a poté nové nastavit dalsi ¢innosti €1 je pro Uspéch ponechat ve stavajicim stavu.%

8 Akce, novinky a tiskové zpravy k projektu roku 2011. In: Nédrodni pamdtkovy distav [online]. 2011 [cit.
2013-04-13]. Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-navstevniky/vyznamne-akce-souteze/ozivle-
pamatky/2011/news/?ft=&aa=on&af=on&ah=on&in_f=&in_t=&c103 2=&cr=on&wd=on&c217_0%5B
%5D=&c114_3%5B%5D=2&send=Vyhledat&f=8363

8 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008, 284 s. ISBN 978-80-247-2724-0.

8 Tiskové zpravy. In: Ndrodni pamdtkovy iistav [online]. 2011 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/tiskove-
zpravy/news/?ft=&aa=on&af=on&ah=on&in_f=01.01.2011&in_t=31.12.2012&¢c103_2=&cr=on&wd=on
&c217_0%5B%5D=&c114 3%5B%5D=2&send=Vyhledat&f=4084

8 Tiskovy servis, vztahy k vefejnosti. In: Néarodni pamdtkovy tistav [online]. 2011 [cit. 2013-04-13].
Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/pro-media/

% SVOBODA, Véclav. Public relations moderné a uicinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2009,
239 s. ISBN 978-80-247-2866-7, str. 202.
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Z tohoto diivodu vyuziva NPU sviij vlastni Monitor médii, ktery je opét k dohledani
na webu. Vném se snazi redakce sdruzovat odkazy na vSechny druhy vystupi
v riznych typech médii podle data zvefejnéni. Nelze vSak vyfiltrovat zpravy napiiklad
0 jednom regionu nebo samotném objek‘cu.87

Pro ptesnéj$i monitoring se hodi pouzit naptiklad elektronicky archiv medialnich
zprav. Newton Media SEARCH. Na zaklad¢ vyhledavani vtomto archivu byly
porovnany medialni vystupy za zkoumané roky 2011 a 2012 pro jednotlivé objekty pfi
zadavani jejich ndzvu ve spojeni s charakteristikou objektu (napi. hrad Karlstejn), aby
nedoslo k hledani samotného nézvu, coz by mohlo zapficinit, Ze budou pocitany
I vystupy o stejné pojmenovanych vesnicich ¢i méstech. Dale byl srovnan pocet zminek
o vy3e popsanych kampanich za oba dva roky a také o NPU jako instituci.

Z porovnani medialni publicity u objektli vysly nejlépe hrady Kiivoklat (2011)
a Karlstejn (2012). U obou Ize také sledovat naprosto odlisSny vyvoj, protoze Kiivoklat
dosahl v prvnim roce o 348 vystupi méng, naopak Karlstejn se oproti ptedchozimu roku
polepsil o 210 zminek. Ze zamkl si nejlépe vedlo Konopisté, které ovSem také
zaznamenalo v roce 2012 pokles rovnou o 253 vystupi, i piesto si v§ak udrzelo pozici
nejvice zminovaného zamku v médiich. Zajimavé misto si z hlediska public relations
buduje hrad To¢nik, ktery si v obou letech vydobyl pies 300 zminek (viz Ptiloha ¢. 21).

Kampané si v porovndni vedly velmi odlisné. Nejvetsi uspeéch si piipsal projekt
Ozivlé pamatky svice nez 100 medialnimi vystupy v obou sledovanych letech.
Publicitu si zajistily také oba roky vénované rodu Rozmberkii a PernStejnti. Ostatni
spiSe odborné projekty se v médiich neprosadily, a proto by stalo za zamysleni, zda plni
svij ucel, kdyz se jedna o medidlni kampané (viz Ptiloha €. 22).

Nejlépe je na tom samotna organizace NPU, ktera se v médiich vyskytuje s celym
svym nazvem pomérné¢ casto vzhledem k frekvenci vyskytu nazvii objekti nebo
kampani. V prvnim roce zaznamenala pies 4500 zminek a v nasledujicim obdobi se
Nérodni pamatkovy tstav objevil v médiich 4200 krat (viz Ptiloha €. 23). Tyto vysledky
se oviem daly oGekévat, protoze NPU piisobi v celém staté, tudiz se ¢ast&ji dostane do

médii ve spojitosti s riznymi objekty a akcemi.

8 Monitor médii. In: Nédrodni pamdtkovy iistav [online]. 2009 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/pro-odborniky/pamatky-a-pamatkova-pece/monitor-medii/
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5. Poradané akce a spoluprace se soukromym

sektorem

Pamatky se svymi pfilehlymi plochami pfimo vybizi k organizovani riznych akci.
Své prostory vyuzivaji predevsim samotné objekty k poradani udélosti souvisejicich
s rozSifenou nabidkou, odhalovanim zvlastnosti a unikatnich mist tfeba i v netradi¢nim
ro¢nim obdobi ¢i denni dobé. Také je poskytuji k pofadani soukromych akci, mezi které

patii napiiklad svatby, baly nebo kulturni projekty, jenz neorganizuje NPU.

5.1. Hradozamecka noc

Jednou z Gspésnych akci poslednich let je Hradozamecka noc, ktera se kona od roku
2010. Vzdy na prelomu srpna a zafi se na jednu noc oteviou hrady a zdmky vetejnosti,
kterda miize zazit netradi¢ni atmosféru v ramci nocni prohlidky a doprovodného
programu. Ve druhém ro¢niku (2011) otevielo své brany 12 objektl spadajicich pod
spravu NPU ve Stiedogeském kraji, v daldim jesté o jeden vice, coz dokazuje isp&snost
projektu.®® Pamatky vi, ze tato jiz zavedena akce jim dokaZze pftilakat také navstévniky,
ktefi uz na jejich objekt zavitali, a zvednout jim Cisla navstévnosti. Rok 2012 se stal
vibec nejuspesnéjsim ze vSech diky 25 tisicim nadSencd. Nejvice jich pfijelo pravé na
sttedoceské objekty — MnisSek pod Brdy evidoval 1450 prodanych vstupenek, Konopiste
950. Také Zahrady pod PraZzskym hradem zaujaly vinobranim a pftildkaly 1000
navstévnika.®

Kvantitativni udaje naznacuji, ze se potfadani Hradozamecké noci vyplaci
a organizatoii se vydavaji spravnym smérem. Velky podil na Gspéchu zasluhuji také
medialni partnefi — seznam.cz, Cesky rozhlas a portal agentury Czechtourism
kudyznudy.cz. Generalnim partnerem se stalo Pohadkové Cesko, coz vlastné znamend
Skoda Auto, a. s. Ta vyuzila vroce 2011 piileZitosti, aby na hradech a zamcich
predstavila také své produkty v éele s novym modelem Skoda Yeti.*® Jedna se o nepfilis
pouZivany sponzoring v oblasti pamatek, kdy si instituce najde stalého sponzora pro

akci. Spoluprace se Skoda Auto probiha dlouhodobé pravé pres projekt Pohadkové

8 Hradozamecka noc 2012: Piehled zapojenych pamatek. In: Hradozdmeckd noc [online]. 2012 [cit.
2013-04-16]. Dostupné z: http://www.hradozameckanoc.cz/hradozamecka-noc-2012/

8 Navitévnicka sezona 2012 na pamétkach ve spravé NPU. In: Nérodni pamdtkovy iistav [online]. 2012
[cit. 2013-04-16]. Dostupné z: http://stc.npu.cz/pro-odborniky/pracoviste-npu/uop-strednich-
cech/novinky-vypis-vsech/news/10975-navstevnicka-sezona-2012-na-pamatkach-ve-sprave-npu/

% Hradozamecka noc s Bilou pani a vtipnou kasi - rok 2011: video. In: Hradozdmeckd noc [online]. 2011
[cit. 2013-04-16]. Dostupné z: http://www.hradozameckanoc.cz/videogalerie/
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Cesko, které nenasilnou formou zviditeliuje znacku, ale také poméhd podporovat
navitévnost a financovat akce, ke kterym patti Hradozdmecké noc.™

Tato akce se také jednotné prezentuje, a proto je spojena i logem (viz Ptiloha ¢. 24)
a na jednotlivych objektech vSichni pouzivaji stejnou grafickou upravu, coz lze

povazovat za pozitivni znameni a krok ke stejnorodé prezentaci.

5.2. Dalsi kulturni akce a komeréni aktivity

Snaha prezentovat pamatky jako mista, kam stoji za to se vratit, vede kastelany
k organizovani mnoha dal$ich akci, které¢ se konaji v sezon€ i mimo ni. Za ty sezonni lze
zminit &asté veerni prohlidky (Konopi§té, Mnisek pod Brdy, Zleby, Karlstejn),
koncerty (Hofovice, Krakovec, Kiivoklat, Bfeznice) a V)’/stawy.92

Piedev§im zamky se pak nabizi k pofadani pohadkovych balt. S timto napadem se
ztotoznili v Bieznici, kde uspofadali Letni zamecky bal piimo na nadvoii.*® K pozvani
poslouzil éernobily vizual se zlatym a bilym pismem (viz Ptiloha ¢. 25).

Mimosezonni aktivity probihaji pfedev§im v obdobi adventu, kdy se objekty snazi
zptistupnit své interiéry i v tuto netradi¢ni dobu. Napiiklad na zamku Zleby mohou
navstévnici absolvovat specidlni vanocni prohlidku s moznosti ochutnat néco ze
zamecké kuchyné. Podobny program pfipravuje také Hamousuv statek ve Zbe¢né, hrad
Kiivoklat, zamky Bfeznice a Mnisek pod Brdy.**Pro rozsiteni povédomi o t&chto akcich
pouzivaji pamatky opét ve velké mife ti§ténou reklamu. Napiiklad zamek Zleby vydal
plakat (viz Ptiloha €. 25), ktery sezndmi zdjemce se vSemi diileZitymi informacemi, ale
na druhou stranu celkova grafickd podoba ptisobi opét neusporadang.

Castou chybou, ktera spojuje dosud popsané vizualni prezentace akci i samotnych
objektt, je nejednotnost a velké mnozstvi fotografii nebo kreslenych obrazkii na malém
prostoru, coz vytvaii dojem zmatecnosti a odtrhava pozornost od dilezitych informaci.

Z tohoto duvodu by stdlo za zvazeni pro kazdy objekt zvlast’ oslovit lokalni grafiky

%' KESNER, Ladislav. Marketing a management muze/ a pamdtek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 304 s.
ISBN 80-247-1104-4, str. 256.

%2 Letni kratochvile na stfedoGeskych pamatkéch - slavnosti, hry, koncerty, tance a souboje. In: Ndrodni
pamatkovy ustav[online]. 2012 [cit. 2013-04-16]. Dostupné z: http://stc.npu.cz/pro-navstevniky/kalendar-
akci-na-pamatkach/actions/vse/10213-letni-kratochvile-na-stredoceskych-pamatkach-slavnosti-hry-
koncerty-tance-a-souboje/

% Prvni letni zamecky bal na zamku Bieznice. In: Ndrodni pamdtkovy iistav [online]. 2012 [cit. 2013-04-
16]. Dostupné z: http://www.npu.cz/news/10305-n/

% Prehled kulturnich akci - kalendaf. In: Ndrodni pamdtkovy istav [online]. 2012 [cit. 2013-04-18].
Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-navstevniky/kalendar-akci-na-
pamatkach/actions/?ft=advent&filter_send=Hledat&ah=on&in_f=&in_t=&c131_7%5B%5D=&c214 0%
5B%5D=&c213_0%5B%5D=&c103_2=&cr=on&wd=on&c217_0%5B%5D=&c114_3%5B%5D=2&f=3
636
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nebo jen Sikovné nadSence, ktefi by se snazili sjednotit a zjednoduSit propagacni
materialy za symbolickou cenu. Dali moznosti, kterou by mohl iniciovat piimo NPU,
je usporadani kratkého jednodenniho Skoleni pro pracovniky, ktefi jiz maji tvorbu
navrhi na starosti.

V poslednich letech si v§ak objekty uvédomuji, ze pro své financovani mohou ziskat
prostiedky také diky prondjmu svych prostor k soukromym akcim jednotliveim, do
kterych miizeme pocitat napiiklad svatby, nebo firmam, jez je vyuziji ke komerénim
akcim pro sebe ¢i své klienty. Pamatky musi brat pii umoznéni takovychto aktivit zietel
na svij pivodni ucel, a proto by nemélo dochazet k ruseni bézného navstévnického
provozu a k jakémukoliv ohroZeni sbirek a zpfistupnénych prostor.”® Z finanéniho
hlediska tvoti udalosti podobného typu pro sektor pamatek zajimavy zdroj piijmu.

Na piikladu zamku Konopisté, ktery poskytuje pro pofadani svateb salonek, kapli
a Rtzovou zahradu, Ize ukdzat, ze pfi plném vytiZzeni vSech termind a konani obtada ve
svatebnim salonku, jehoz prondjem stoji nejméné ze vsSech mist, vydéla zamek
1 146 800 K&.*° Na Konopisti se v roce 2011 nechali také inspirovat plesovou tematikou
a pronajali prostory nakladatelstvi Egmont, které zorganizovalo Princeznovsky bal pro
mala déveatka s doprovodnym programem.”” Tento zdmek se nebrani ani pofadani
kulturnich aket, jak piedvedl taktéz v roce 2011, kdy ve svém ptirodnim divadle nechal
odehrat operu Carmen, kterd se pySnila velkym poctem sponzori (viz Ptiloha ¢. 26)
nebo v roce 2012, kdy piijel do téhoz divadla projekt Particka.”

Dalsi kulturni akci, kterd se t&§i velké oblibé, je festival Ceské hrady, kam se
zapojuje pouze jeden stiedoCesky hrad — Toénik. Ten zaznamenal v roce 2012 nejvyssi
navs§tévnost od vzniku festivalu, protoZze na néj zavitalo v pribéhu koncerti 7 tisic
nadsencii.” Ve Stfedoteském kraji se nachazi celkem 5 hradii pod spravou NPU, proto
by se mozna dala zvazit moznost rozsifeni i na dalsi z nich, pokud to dovoluje jejich

vyuZitelny prostor a pfistupnost.
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Samotny NPU si je védom dulleZitosti spoluprace se soukromym sektorem, a proto
se snazi kooperovat s cestovnimi kancelafemi a pfedstavovat jim své produkty v ramci
prezentaci, které pofada za podpory agentury Czech Tourism.'® Jedna z nich byla
veénovana hradu Kiivoklat a jeho moznostem pro komerc¢ni aktivity. Kastelan predstavil
nabidku skladajici se z prondjmu prostor, spoleCenskych akeci, zazitkového balicku
a svatebnich obtadl. Z celé prezentace je zfejmé, Zze hrad skytd nékolik moznosti pro
oslavy, rauty a dokonce ubytovani. Cena se vSak musi neustale tlacit dold, protoze ani
netradiéni prostfedi leckdy nedokaze presvédgit potencialni klientelu.’®* V piipads
vyrovnani cen vSak lze urcité zapracovat na komunikaci k hlavnim cilovym skupinam,
které by mohly zvolit radé€ji neobvyklou akci ¢i dovolenou nez znamou klasiku.

Misto pro komer¢ni prondjem dnes nabizi hned nckolik objektli ve Stiedoceském
kraji. Svatba se da usporadat témét na vSech objektech, ale naptiklad Mnisek pod Brdy

poskytuje navic prostory pro konference.?

Podobné nabidky maji na seznamu sluzeb
i zamky Bieznice, Hofovice, Veltrusy a Zleby. Stoprocentnd venkovni prostory nabizi
Palacové zahrady pod Prazskym hradem. MozZnosti pro komeréni vyuziti jsou tedy
pomérné Siroké, coz lze povazovat za dobry zéklad pro jejich propagaci a ziskavani diky

jejich prondjmim dalsi finance na provoz a potfadani zajimavych akei pro turisty.
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6. Vyuziti pamatek pro filmova a televizni nataceni
Architektonické skvosty a ¢eska priroda se mohou také vhodné vyuzit pro nataceni

filmovych ¢i televiznich dél. Z této publicity tézi objekty rovnou dvakrat - kdyz filmafi
ptijedou, zaplati za pronajem prostor a dalsi sluzby, a pozdéji, kdyz se filmovi divaci
pfijedou podivat na mista znama z televiznich obrazovek nebo filmovych platen.
Z téchto divodi se destinace po celém svété snazi rozvijet dobré vztahy s filmovymi
studii, producenty, mezindrodnimi i mistnimi PR nebo reklamnimi atzc:{en‘furami.lo3 Takeé
Ministerstvo kultury Ceské republiky si je védomo velkého potencidlu pro filmové
pobidky i ze zahrani¢i, a proto vytvofilo k 1. lednu 2013 Statni fond kinematografie,

ktery ma na starosti vybér poplatki, ale také poskytovani finanéni podpory.'®*

6.1. Filmova produkce

V minulosti se na ¢eskych hradech a zamcich natacely ptedevsim filmy a pohadky
z domaci produkce. K tém star§im, jez se zrodily na stfedocCeskych pamatkach, patii
napiiklad Jak se budi princezny naticené na Konopisti nebo Kiivoklate. 1% Zleby se
mohou pysnit Sipkovou Riizenkou nebo novéjsi Nejkrasnéjsi hadankou. Zahraniéni
filmafi se na tento zamek podivali diky Milo§i Formanovi a jeho oscarovému
Amadeovi.'® Karlstejn samoziejmé utkvél piedevsim pro Noc na Karlitejné.

V poslednich dvou letech se toho nenatoéilo ve stiednich Cechach mnoho. Vyjimku
tvoii jiz zminovany Kiivoklat, ktery se ve filmovém primyslu velmi angaZuje
pfedevsim v poslednich letech. Z velkofilmu, které se dostaly do svétovych kin, 1ze
zminit pohadkovou Kletbu bratfi Grimii nebo akéni Wanted.’® V roce 2011 a 2012
prob&hlo na hrad€ dalSi nataceni avSak tentokrat seridlové. Historicky televizni serial
Borgiové vznika ve spolupraci tfi zemi — Francie, Némecka a Ceské republiky, a proto
se mnoho scén tvoii pravé v ¢eském prostiedi, k cemuz se hrad Kfivoklat hodi.**®

Nekteré scény se toCi také na dalSim stfedoCeském hradé — Tocéniku. Naopak
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18-454-1015-7, str. 28.

104 Statni fond kinematografie. Stdtni fond kinematografie [online]. 2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.fondkinematografie.cz/#!fond/c4nz

195 Jak se budi princezny. In: Filmovd mista [online]. 2006 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.filmovamista.cz/113-Jak-se-budi-princezny

1%8pg stopach Sipkové Riizenky a Amadea na zamek Zleby. In: Cesk televize [online]. 2011 [cit. 2013-
04-19]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/130616-po-stopach-sipkove-ruzenky-a-
amadea-na-zamek-zleby/

97 Filmy a literatura. In: Hrad K#ivoklat [online]. 2012 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.krivoklat.cz/krivoklat-od-a-do-z/film-a-literatura/

1% Borgia. In: Czech Film Commission [online]. 2011 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.filmcommission.cz/filmography/project/p/247

34



0 nejnavstévovangjsi KarlsStejn nejevi filmafi zdjem, coz se da pficist jeho snadné
rozpoznatelnosti, kterda se stavd vétSinou nezadouci, protoze je vyzadovano spiSe
neutralni prostfedi. Ani dalsi objekty se do poskytovani svych prostor pfili§ nehrnou
hlavné z toho divodu, ze poptavka se soustfedi piredev§im na obdobi, kdy ptichézi
nejvice navstévnika. %

Vyssi poptavce by mohlo pomoci zatazeni StiedoCeského kraje do seznamu
tzv. film friendly regionii na webovych strankach Czech Film Commission. Nadg¢ji
pro pfichod vice filmovych stabu je také vznik jiz zminovaného Statniho fondu
kinematografie a také aktivity agentury Czech Tourism konkrétné¢ v projektu Filmovy

turismus — produkt cestovniho ruchu. '

6.2. Televizni nataceni

Ptistupnéjsi byvaji pamatky k televiznimu nataceni, které vétSinou netrva tak dlouho
a zajisti jim publicitu v éeskych médiich. Casto tedy zavita i na stfedodeské objekty
Toulava kamera. V poslednich letech takto oteviely své brany zamky Veltrusy, MniSek
pod Brdy, Konopisté a Hofovice. Ani hrady neztistaly pozadu a kamera se podivala také
na Karltejn, Kiivoklat & Krakovec.™?

Dalsi potad Ceské televize, ve kterém se objevily zndmé pamatky ze stiednich Cech,
se jmenuje Kluci v akci a vénuje se vafeni. V roce 2011 se kuchafi podivali na hrad
Kalrlﬁ‘[ejn113 a v nasledujicim se vydali na zamek Konopists.***

Tato forma publicity je finan¢né nenaro¢na, ale v tom piipad¢ by ze strany objekta
méla vznikat vétsi snaha oslovovat televizni stanice, pfildkat je na zajimavosti a tim
tvofit vice medidlnich vystupt, které mohou dostat nejen divaky k obrazovkam, ale také

potom na samotné pamatky.
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7. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni
V srpnu roku 2012 bylo provedeno osobni dotaznikové Setfeni na 5 objektech pod

spravou NPU, ke kterym patfily zamky Zleby a Konopisté, hrady Karlitejn, Toénik,
Zebrak a nakonec také klaster v Sazavé. Celkové se mi podafilo sesbirat 214
vyplnénych dotaznikl (viz Ptiloha €. 28).

Pted tvorbou dotaznikli bylo stanoveno nékolik cili, podle nichz se nasledné
formulovaly otazky, které se rozdé€lily do tfech casti. JelikoZz se jednalo o osobni
dotazovani, mnozstvi a forma otazek byly pfizplisobeny, aby navstévniky pfilis
neobtézovaly, a proto se dotaznik skladal z 11 kratkych otazek s minimem otevienych
odpovédi. Prvni ¢ast se zaméfila na zjisténi poctu objekti, které béhem sezony navstivi,
jejich motivaci a rozhodovaci kritéria a zdroj, ze kterého se dozvidaji o samotnych
objektech nebo na nich potadanych akcich. Tato série otdzek méla za cil ovéfit, zda se
NPU pii sestavovani nabidky a volbé komunikaénich kanélii ubira spravnym smérem
nebo je nutné provést zmeény. Druhd ¢ast pracovala s jiz zminovanym projektem
Pohadkové Cesko a zjistovala, jestli je mezi turisty zndamy, zda se ho ucastni a také,
jestli védi, ze probiha ve spolupraci se Skoda Auto. Tieti oddil otazek mapoval
demografické sloZzeni navstévniku stiedoCeskych pamadtek, aby se vytvofil pfiblizny
obraz cilové skupiny zakaznikd.

Nasledné bylo rozdano 214 dotazniki se snahou zachytit vSechny navstévniky
v dobé, kdy Setieni probihalo, coz znamenalo pfiblizné 2-3 hodiny. Osobnim
dotazovanim byla zarucena stoprocentni ndvratnost a moznost respondentli pokladat
dopliujici otazky.

Prvni cast

Pro vyhodnoceni poctu objektd, které ve Stredoceském kraji turisté navstivi za
sez6nu, byl vyuzit median kvili zptfesnéni, protoze prumér by byl ovlivnén vysokymi
Cisly, ktera se obcCas objevila a vychylila by ho. Hodnota medianu vysla v tomto ptipadé
3, coz znamena, ze pokud uz se nékdo rozhodne objizdét hrady a zamky ve stfednich
Cechach, neztistane pouze u jednoho, ale je $ance pilakat ho i na vice objekti.

Diivodem navstévy byvaji nejcastéji unikaty, které jinde k vidéni nejsou, kam
Ize zaradit naptiklad vzacné sbirky zbrani nebo hracek (viz Pfiloha ¢. 29). Druhé misto
ziskal s nepatrnou ztratou zajem o ¢eskou historii. Tyto dva motiva¢ni faktory samotné
objekty velmi tézko ovlivni. Pokud Zadné unikaty nevlastni, lze je zajistit alesponl

v ramci kratkodobych programi, ale zajem o Ceskou historii je v Ceskych turistech
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pevné ukotveny, coz je urcité¢ dobré znameni. Déle nasleduji se shodnym podilem vnéjsi
podoba objektu a jeho interiéry, a proto se vyplati vénovat pozornost neustalé péci
0 pamatky, aby dokazaly zaujmout nejprve zvenku a poté taky vevniti. Z hlediska
propagace zde hraji dulezitou roli fotografie exteriérti i interiérd, protoze podle této
prezentace objektli si navstévnici Casto voli, kam se podivaji. Na druhou stranu se
ukdzalo, Ze rozhodujici roli nehraji potfddané akce. Do kolonky pfipravené pro jiné
moznosti, které navstévniky napadali, byla Casto vypliiovana lokalita a dostupnost,
aproto je dulezité snazit se poskytnout informace o poloze a piistupovych cestach na
viditelnych mistech propaga¢nich materiald. Dale se objevovalo také doporuceni od
né¢koho, kdo jiz objekt navstivil. Za pozitivni znameni lze povazovat, ze pouze 2 %
respondentti navstévuji pamatky z povinnosti.

Zdrojem informaci, ze kterého navstévnici Cerpaji nejvice, se stal jednoznacné
internet, jenz ziskal 39% podil (viz Pfiloha ¢. 30). Vzhledem k hodnoceni internetové
komunikace, kterd prob¢hla vyse, by stalo za zamysleni, jak déale postupovat pfi
sjednocovani webovych stranek, vyvoji aplikace a také pouzivani internetové reklamy.
Druhé misto zaujala moznost, kdy turisté ziskavaji informace od znamych, z ¢ehoz
vyCteme, ze prevypravéné dojmy ostatnich maji velkou vahu pii rozhodovani
0 navstéve, ale také pti hledani informaci. I z tohoto diivodu by stalo za Gvahu vytvoreni
jiz navrhovaného hodnoticiho systému, aby kastelani mohli pracovat se zpétnou vazbou
a uspokojovat vSechny potieby klientd, protoze ti pak své dojmy a poznatky z navstévy
§ifi dal. Dalsimi médii, ze kterych se turisté dozvidaji o pamatkach, jsou tisk a televize,
naopak propadlo raddio s pouhymi 6 %. Informacni centra si vyslouzila jen 5% podil
a Vv jako jiné moznosti uvadéli navstévnici casto mapy.

Druha c¢ast

Dali &ast dotazniku byla vénovéana projektu Pohadkové Cesko. Jeho znalost
prokdzalo pouze 37 % respondentl, coZ svéd¢i pravdépodobné o Spatné volbé
komunikac¢nich kandli pfi tvorbé marketingové strategie (viz Pfiloha ¢&. 31).
Z respondentti, ktefi znaji tento projekt, se ho ucastni pouze 1 %, to znamena
v absolutnich ¢islech jen 3 dotazované navstévniky (viz Pfiloha ¢. 32). K tomuto stavu
mohlo dojit pfedevsim z divodu jiz popsanych problémd s nutnou registraci na
internetu a niz§im vyhoddm v porovndni s pfedchozimi vérnostnimi programy. Pii
dotazovani se také projevila velmi nizkd turoveii spojovani Pohadkového Ceska

s hlavnim organizatorem Skoda Auto, protoZe odpovéd’ neznalo 91 % dotazovanych
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(viz Ptiloha €. 33). V tomto pifipad¢ nezname cile spolecnosti, ale pokud se snazila
0 budovani image znacky, je zfejmé, Ze se to nezdafilo, protoze si navstévnici nepropoji
znacku s projektem, ktery se jim v 98 % libi, jak lze vysledovat z odpovédi na
atraktivitu takovych projektii (viz Ptiloha ¢. 34).
Treti ¢ast

Posledni ¢ast si kladla za cil zjistit demografické slozeni navstévniki na
stiedoCeskych pamatkach. Z hlediska pohlavi jednozna¢né pievazuji zeny (viz Pfiloha
¢. 35). Vékové rozlozeni je velmi pestré, nejcastéji se na hradech a zamcich objevuji
mladi lidé do 26 let, kteti zaujali prvni misto s 39% podilem, ale hned za nimi nasleduji
turisté od 41 do 64 let. Lidé ve stiednim v&ku evidentné nejevi o pamdatkové objekty
vysoky zajem (viz Piiloha ¢. 36). VétSina z dotazovanych uvadi, ze cestuje s rodinou.
Toto tvrzeni podporuje naptiklad zvyhodnovani vstupného pro rodiny s détmi, ale také
pravé razné vérnostni programy. Dale predevsim mladi lidé navstévuji pamatky s ptateli
(viz Ptiloha €. 37). Jiz bylo poukizédno na skuteCnost, Ze témto turistim nejsou
poskytnuty vétiinou zadné slevy a projekt Pohadkové Cesko je piipraven piedeviim pro
rodiny s détmi, a proto by se dalo pfemyslet i o jiném zvyhodnéni téchto mladsich lidi.

Pro umisténi reklamy a dalsi prostiedki marketingové komunikace, o kterych se
psalo vySe, je klicovym faktorem misto, odkud navS§tévnici do Stredoc¢eského kraje
stiednich Cech &asto zavitaji na pamatky ve svém kraji, nejspis z diivodu dostupnosti.
Druhé¢ misto obsadila Praha, ze které ptijizdi 15 % turisti. Tyto dva udaje se vzhledem
K umisténi hrad a zamkd daly predpokladat. Prvni misto z ostatnich kraju zaujal
Jihomoravsky se 14 % a velky podil ziskal také Moravskoslezsky kraj s 10 %. Je tedy
vidét, Ze v téchto dvou krajich projevuji velky zajem o stfedoCeské pamatkové objekty
a Vv budouci strategii by se na né mél NPU zaméfit, aby dokazal piilakat jesté vice
obyvatel pravé z téchto Casti republiky, protoze tam maji dobrou povést. Navic, pokud
se podaii dostat rodinu z Jihomoravského nebo Moravskoslezského kraje na dovolenou
do stiednich Cech, je pravdépodobné, Ze tu stravi miniméalné nékolik dni a stihnou

zavitat na vice objekta.
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Zaveér

Cilem této bakalarské prace bylo popsat a zanalyzovat komunikacni aktivity
pamatkovych objektl ve StfedoCeském kraji ve dvou poslednich sezonach 2011 a 2012.
Narodni pamatkovy ustav si stanovuje vlastni strategické cile i v oblasti vyuzivani
marketingovych nastrojti, ale z finan¢niho hlediska na né nevymezuje vétsi mnozstvi
penéz. Kastelani pifiznavaji, Ze mezi jejich ¢innosti patii i marketing, ale nikdo z nich
neziskal v této oblasti vzdélani. VSichni jsou si védomi diilezitosti propagace vlastnich
objektll a velmi se snazi. Zéklady jsou polozeny, ale pottebuji podklad ve stanoveni
smysluplnych cili a definovani cilové skupiny, aby nedochazelo k nesmysinému
a nahodilému kombinovani marketingovych nastroju.

Na zacatku prace jsem zjistila, ze nabidka stfedoCeskych objektl je velmi
riznoroda a rozhodné mé potencidl zaujmout. Z komunikacnich kandlli jsou nejCastéji
vyuzivany ty nizkorozpoctové, a proto se neobjevuje témét zadny typ reklamy. V tomto
pfipad¢ doporucuji uvazovat o vyjednani slev s riznymi médii, pfedevSim tiSténymi
a internetovymi, o které jevi navstévnici podle dotazniku nejveEtsi zajem.

Celkové by NPU mél vénovat vétsi pozornost internetu. Prezentaci by pomohlo
sjednoceni a profesiondlni provedeni webovych stranek objektd, které postradaji
ptehlednost a graficky neodpovidaji modernim standardiim. Za velmi dillezitou povazuji
zpétnou vazbu, a proto navrhuji vytvoreni hodnoticiho systému zaméstnancii a sluzeb
pravé prostfednictvim webovych stranek, kde by navstévnici mohli napsat, jak byli
spokojeni a poskytnout své poznatky pro budouci zlepSovani. Vzhledem Kk rychlému
pokroku Vv technice by stalo za promysleni také zdokonaleni jiz fungujici aplikace pro
chytrd zatfizeni a jeji napojeni na hodnotici systém, aby turist¢é mohli svoje dojmy
zprostfedkovat ihned po prohlidce. S online komunikaci souvisi i dals$i navrh, protoze
NPU nevlastni zadnou databazi svych stalych zakazniki. Doporudovala bych tedy jeji
vytvofeni, aby bylo mozné zasilat direct e-maily ptimo lidem, ktefi si o né pozadaji.
Rozhodné by tim doslo ke zrychleni toku informaci a naklady na vytvofeni a rozeslani
takovych newslettert jsou minimalni.

Pozitivné hodnotim snahy o prosazovani jednotlivych objekti v médiich. Na
druhou stranu medialni kampané, které tvofi NPU, se soustiedi na ptili§ odborna témata
a nejsou schopny zaujmout $irsi vetejnost, a tudiz ani masova média. Bylo by vhodné

oddélit aktivity pro odborniky a bézné zajemce o pamatky.
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Velky pokrok sleduji v pofadani akci a snaze o spolupraci se soukromymi
firmami, které mohou do tohoto sektoru piinést penize navic. Stalo by za promysleni
organizovani jednotnych a spole¢nych udélosti pro vice objektli, kam patii napiiklad
uspesnd Hradozamecka noc. Progresivni pfistup bych navrhovala také v ptipadé
prondjmu prostor pro filmovani, které opét piinasi dalsi finan¢ni zdroje.

Nejlépe si podle mého ndzoru vede hrad Kiivoklat, jenz se otevird nejen
navstévnikiim, ale také zdjemctim o spoleCenské akce, ubytovani a v neposledni fad¢
patii k nejaktivnéjsim ve filmovém pramyslu.

Jako nejvétsi negativum vnimdm snahu Narodniho pamatkového ustavu
propagovat piedev§im sebe jako instituci a také problémy, se kterymi se pamatky
potykaji. Povazuji za velmi dulezité, aby si ustav uvédomil, Ze bez objekti by viibec
neexistoval, a proto by jim mél vénovat vétsi pozornost nejen z hlediska pamatkové
péce. Pokud se mu podafi prosadit jednotnou strategii a komunikaci, kterd bude
obsahovat podobné prvky a vice spolecnych akei, lidé si uvédomi, které pamatky pod
n¢j spadaji, coz mu vylepsi image bez vyrazného upozoriiovani na sebe sama.

Celkov¢ si myslim, Ze snaha je zfejma, avSak postrdda jasné vymezeny zaklad
a cile, které usnadni dal$i tvorbu strategie a volbu vhodnych marketingovych nastrojt.
Do budoucna vidim velky prostor pro zlepSeni, ktery se da i s nizkymi naklady vyuzit

pfi naslouchani potfebam zakaznikl a zkuSenostem kastelant.
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Summary

The main aim of this bachelor thesis was to describe and analyze communication
activities of monuments in Central Bohemian region in two last seasons 2011 and 2012,
National Heritage Institute establishes ist own strategic aims also in using marketing
tools, but it does not provied more money for it. The wardens admit that they must
promote their monuments and events, however none of them got theoretical knowledge
in this field. The basics are set, but there are also needs of meaningful aims and defining
of target group.

First, | have found out that offer of central-bohemian monuments is various and
it definitely has potential to capture. The most often using communication channels are
low-cost, so that the advertising is not used. | would recommend a negotiation about
discounts especially with printed and online media. In general, National Heritage
Institute should pay attention to the Internet. Unification and professional execution of
castle's websites would help entire presentation of monuments. | consider as and
important measure of success the feed back from visitors, so that | suggest creating of
evaluation system which should be accessible on the websites. The next suggestion is
also connected with online communication, because National Heritage Institute does not
own database of stable clients which could enable to send them direct e-mail with news
and it could speed up an information flow.

| really appreciate the PR activities, but there are gaps in media campaigns,
which are mainly focus on experts. It is also positive fact that the monuments try to
organize more social events and cooperate with private sector and film production.

In my opinion, the best marketing user among castles is Ktivoklat because of its
various offer for visitors which includes tours, accommodation, social events and it also
provides areas to film makers. On the other hand I have the most negative impression
from self-promotion of National Heritage Institute which often focuses on itself and
problems, but it does not realized that it would not exist without the monuments. So that
I would recommend to pay more attention to the individual monuments which are able
to build better image also to the institution.

To sum up, I think there is a great space for improvement, but the foundations
has been already laid. It is important to set the main aims and strategy, which could help
with choosing of specific marketing tools. It can not be done without the feed back from

visitors and listening to the experience of wardens.
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Pfilohy

Priloha ¢. 1: Porovnani nejlevnéjSiho a nejdrazsiho vstupného na jednotlivych

objektech (graf)**®

M Nejlevnéjsi vstupné M Nejdrazsi vstupné
350
300
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200
150 -
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50 -
O .
& & & ¢ S & & S ® & S
SEPLSES SISy
& ¥

Piiloha ¢&. 2: Mapa pamatkovych objekti pod spravou NPU ve stirednich Cechach

r 116
(obrazek)
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15 7droj: Autorka, data sesbirana z oficialnich webovych stranek objektti k 16. 3. 2013.

18 Narodni pamatkovy Gstav. Narodni pamdtkovy tistav [online]. 2013 [cit. 2013-03-22]. Dostupné z:

http://www.npu.cz/pro-navstevniky/zpristupnene-pamatky-npu/zobrazeni-na-mape
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Priloha ¢. 3: Vysledky dotaznikového Setfeni mezi kasteliny — otazky 1 a 2

(obrzizek)117
1. Kolik let vykondvite funker knstelinky /kastelina?”

Texowid odpoved. zodpovtzenc: 10x. naodpowizenc: Ox

e 05 e 102
L e 202
e 14 o 24
. 17 e 30

2. Zastival/a jste tuto funkc: 1 na jiném objektu?

Vyber : mo2nosai | rodpovereno 10w, narccpovarenc Ox

Ccpovad Ocpovad Podi
ANO 2 20,00 %
NE 8 20,00 %
Mm%
W%
0% 0% 0% 0% PhL 3 0% 0% % B0% 90 % 100%
0O ANO O NE

Priloha ¢. 4: Vysledky dotaznikového Setfeni mezi kastelany — otazky 3 a 4

) 118
(obrazek)
3. Pracoval /a jste pfed nastupem do pozice kastelina v oblasti cestovniho ruchu?
Vyber z mormostl | zodpovizeno: 10x, nexodpovazanc: Ox
Odpoved Odpovecl | Podl
ANO 3 50,00 %
NE S 50,00 %
0.0 %
Wm%
o%x 1% 2% 0% 40% SO% 0% % 8% 0% 100%
O avo O we
1. Pochazite z oblasti, kde toto povolani vykonavite?
Odooved Odpoved Podl
ANO 1 10,00 %
NE 90,00 %
1m0
0,00 %
o% 0% 0% 0% FLES 0% 0% 0% 0% 20% 100%
O ANO O NE

17 7droj: Vlastni dotaznikové Setieni, 30. 3. 2013
118 Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 30. 3. 2013
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Piiloha €. 5: Vysledky dotaznikového Setfeni mezi kastelany — otazky 5 a 6
(obrz’tzek)119

5. Jaké je Vake nejvyidi dosagend vedélani”

Vyber r mornosti s wextovou odpowedi, rocpovizeno 10w naErocpovareno Ox

Odpoved
s5
VoS
Vs
Ji=nd
1000 %
000 %
o%x 1M0% 20% 0N 40 =, S0w &0 % 7O % sow 20 % 100 %
0O st Oved m veE W Jra

o VyoZan S0Uz v Nowd— Scratac!

6. A jakeho je zaméfendi?
Textova odpoved’ . zodpoverenc: 10x nezodpoverenc: Ox

o D@jimy sman/ e VUT Fa=

e Oorawids re—adaisefch strojl 3 zaffrenl - prica w o aeotcmického 2x
remadtistel od r 1987 do r. 1993 vojna 1988 - 1950 .

e padagogické

o Privenickd padagogické 3 mszonckd e savabnicoed

e Teclogie e CVUT - Fakuta stawebn

Priloha ¢. 6: Vysledky dotaznikového Setfeni mezi kastelany — otiazky 7 a 8
(obrz'lzek)120

7. Kolik je Vim let?

Vyber z mornosti | zodpovezeno: 10x, nexocdpovdzanc: Ox

Odpoved Odpovodi Podl
18 - 20 o 0,00 %
30 - 45 ] 40,00 %
40 - 00 s 50,00 %
81 a vica 10,00 %
0o %
#200%
ox iLL 2 0% W0% FTL S S0 0% % 80 20% 100%
0 '8-20 [J 30-45 @ 4 -60 @ &1avioe
8. Pohlavi:
Vyber z moMmaostl | rodpovizenc 10x, nercdpovdzanc Ox
Qdpoved Odpoved Podl
Zena 3 30,00 %
Mur 7 70,00 %
E
Mmoo w
o% 0% 2% 0% 40w EL L 0% m% 80 20% 100%
0O Zea O M

19 7droj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 30. 3. 2013
120 7droj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 30. 3. 2013
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Piiloha ¢. 7: Vysledky dotaznikového Setfeni mezi Kkasteliny — otazka 9

) 121
(obrazek)
9. Vypiste, prosim, ve zkratce napla Vasi prace.
T 4 odpowed  zodp 10x dpovereno: Ox
eChm sa =v ra ‘divka pro veachno™, od Kompleta! zzpezen( sprivy provozu, ddr2by 3 rokos-

ricic! reprazantauvnl, admineszracwnl, poklacnl, strukcl. Propagace. marksung.

privodcowské, a2 po viz=norutnl Gdrrtafskos tinnost.

Dimazn2 & 1omu podotykaam, Nementl bych Oc¢ didide po privnickd voc! 3 miszops. Od howen
macwadh k fakdliim spesowd sluzby

At = Vim vea darf
Vedouc! provozu, d*fve | sprivoes Hamousova swatku
va Zbetna, pamdcky Mdové archhaktun ocdkowpené v

mi':::;‘n\z::‘" I:dr; :;: Zahmmge mn:: r. 1992 stitam. Jlsem zde zaméstadn od 1.3. 1993 jako

noeackE Bl ? agace, uzwmbp_i:h e f:vl;z:::’:‘;::du 3 vadoud provozu. = T24 980 &30

a progra=d pro mazarské 3 zikiads/ skoly. V seposiadn(

radd =ké szarost o pamatkuy samotnou 3 ja)f tachnicky marketng, medalracs, propagsce, facity manage-

e manz, *zes! mavebeich oprawowch prac. zadivinl
vargjmych rakdazsk, *Mzesl prodeje wstepenck 3 obchod

o Kompleta! popes prica e asl na & szrinky zho¥!, sber Mstorickych dac, spriva 3 evedence majatku,
persornalisuks. nibor 3 wjber zamamnancl, zap=en( Gdrrty (hiawne sawebnl), Gdrrty peirodnl pamdcek

bazrpetscsnich opatrend, aud
e prica veaho druhs - zmp=xinl ochraey 3 rasturowin

patricich k objektu (park. mmhrady, rybnley ) zapszen(
navewawnického provors. zapsmen( barpetsosy objaktu,

mobfidra, zmjisasi ndvemvnickto prowosu, swavesal , hwpl agendy [OEmnicest,, eleed
Gdrreag 3 Invin):nf skca, persosalb=ila, ochrana ma- smiwmwm{ zhazky ). 2ageinf ekumich akxivie 2 2k,
Jetku, aud .. -

e péts o pamitkowy objelkr 3 *zesl pamitkowitc ob- e mjimani niverawnického provozu, wdr¥ty 3 opraw
jekzu, raf zap=zenl dnkowé ochrany, calkowd Emmks

121 7droj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 30. 3. 2013
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Piiloha €. 8: Letak zamku MniSek pod Brdy — détské prohlidky (obrz'tzek)122
Mnisek na prvnim letaku piedstavuje svoji specidlni sluzbu — prohlidky urcené
détem. Z tohoto dliivodu zabira nejvétsi Cast obrazek holcicky s vydéSenym vyrazem,
ktera se nachazi v poptedi. V pozadi potom muzeme vidét véz zamku a loutku cCerta.
Na druhé strané najdeme specifikaci nabidky, kontakty a informace o dostupnosti.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze je tento propagacni material vénovan urcité sluzb¢, 1ze
ho z informa¢niho hlediska hodnotit pozitivné. Avsak dojem ur€ité kazi pravopisna

chyba v oddile nazvaném S andélem a neuspofadanost ptfedni strany piedevsim

V popiscich.

LOUTKOVA 3

&
g 4 i ] | ¥ AZAZIVEN,
e Zajima té, j.aky pyl qsud pqslednich majit'elCl
A% 4 \ A zamku Kastt? Méli déti? Hrali si s nimi? Méli se
éi: 1 J & e radi? Kam jezdili na vylety? Létali balénem?
e 4 ) J LAt i &, A Zamek Mnisek pod Brdy skryva zajimavé
& .

a poutavé zivotni osudy.

ry N : ot
y o Sy I ¢ ; ¥ 3 N,
M ; i ’{i i Uvidis détsky pokojik s hraékami, pokoj £ 4
| | A N pro maminku a miminko, koupelny g |7 .
Ly m t 3 i &1} a loutky Dagmar Renertové, . wllid

A
které jsou spojeny <
nabizi celoroéné tfi zakladni programy,  Zakladnim sko-| S historii
které jsou uréeny predeviim détem, lam nabizime zamku a S AN D E LEM
ale nejenom jim. Projdéte si spoleéné specialni vyukg ~ Okoli.
s vasimi ratolestmi zamek tak, aby vé programy, - . . P
vas prohlidka bavila, néco jste ) které dopliuj K\_ V podvecernich hodinach

— § a za Sera se muze$ procha-
zet tajemnymi zakoutimi naseho
zamku. Na této cesté si poslechnes
gienom vypravéni o byvalych
jejich osudech, jako bylPan
ervac "Andél”, ale setkas se i zivymi
obyvateli zameckych komnat.

zazili a i se néco dovédéli. Y uéebni osnovy

hd

Na konci putovani té ¢eka maly
darek. Tésime se, Ze se u nas
budes dobre bavit.

14

TRI VEZE
Zajimavou formou povypravime o zivoté

zakladatele zamku Servace. Urcité nevite, ZAZAZTGH
Ze podle povésti mél spolky s d'ablem. Podle
jeho vlastnich paméti, byl viak velmi zbozny,
pomahal poddanym a platil za né dané. Proc
postavil 3 a ne 4 véze?

v

A=
ZAMEK MNISEK

PFijd'te se bavit! Vase déti si budou moci nékteré #
predméty osahat. Zjistite, jak se volalo na sluzebnou. ZAMEK

Mozna to bude zajimat i Vas... ~
MNISEK
POD BRDY
NAJDETE 12KM OD KRAJE

PRAHY NA DALNICI R4
SMER STRAKONICE

V4

PROHLIDKY URCENE DETEM ..

DALS{ INFORMACE O
PROGRAMECH PRO MATERSKE A
ZAKLADNI SKOLY NA

TEL. 318 590 261

NEBO NA STRANKACH:

[FAMEK-MNISEK.CZ

Piiloha €. 9: Letak zamku MniSek pod Brdy (obrzizek)123

Kvalitni praci odvedli grafici pfi ptipravé druhého rozkladaciho letdku, ktery se
zamé&fuje na samotny zamek. Prvni stranku téméf nic nerusi, poskytuje pohled na
zémek, fotografie interiérii a nazev objektu. Po otoceni na posledni stranu se opét

setkdme s kontaktnimi udaji, mapkou dostupnosti a leteckou fotografii objektu.

122 7droj: Autorské prace
12 7droj: Autorské prace
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Obsahové je tento letdk vyvazeny a zabyva se vSemi sluzbami, proto zde navstévnik

najde vSechny potfebné informace.

- "
® praha 4
® Mnisek pod Brdy

; s wlr\‘v\/‘/

KONTAKTY

Oborise

WWW.ZAME MNISEK.CZ
WWW.STC.NPU.CZ

NARODNI PAMATKOVY USTAV

ZAMEK MNISEK

) Dae
Hesann

Krtony

IAMEK MNISEK

POD BRDY

ace:
prohlidky:
+420 318 590 261

Hromadn zdly:
Tel.: +420 318 590 261

Tel.: +420 606 649 207
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Piiloha €. 10: Letak hradu KarlStejn (obrz'uzek)124

Naproti tomu u hradu Karl$tejn mizeme také srovnat dva odliSné tisténé
materialy. Jeden vznikl v produkci NPU a slouZi spise jako pritvodce objektem. Voli
se zde pouze kombinace tii barev (bila, ¢ernd, vinovd) a obsah naprosto supluje
vyklad. Na posledni stran¢ jsou umistény informace pro navstévniky
0 prohlidkovych trasach, kontakt na NPU a hrad. Chybi zde ale napiiklad informace

o cenach a dostupnosti.

INFORMACE PRO NAVSTEVNIKY STATNi HRAD KARLSTEJN

I. navitévni okruh:

= Historické interiéry Cisatského palace a Marianské véze. 3
« Délka prohlidky I. navstévniho okruhu je 50 — 55 minut. PRUVODCE
*  Maximalné 50 osob v jedné skuping. I. PROHLIDKOVOU TRASOU
« Na prohlidku I. okruhu je nutna predchozi rezervace pro skupiny navstévnika nad
10 osob.
1. navitévni okruh:
- Historicky nejcenn&jsl interiéry Maridnské a Velké véze
- s Kapli sv. Kfize
* Délka prohlidky Il. navitévniho okruhu je 90 — 100 minut.
+  Maximalné 15 osob v jedné skupiné
= Na prohlidku Il. okruhu je nutna predchoz( rezervace pro kazdého navitévnika

REZERVACE PROHLIDEK:
Narodni pamatkovy ustav, UOPSC v Praze,
Sabinova 5, 130 11 Praha 3 — ZiZkov
tel.: +420 274 008 154 - 7
fax: +420 274 008 152
e-mail: rezervace@stc.npu.cz . HI 1E

Karlstejn zaujal mezi ¢eskymi hrady zcela vyjimecné postaveni. Nevznik|
jako spravni centrum panstvi nebo kralovské sidlo, ale od po¢atku byl uréen
jako misto pro ulozeni kralovskych pokladi, predevsim sbirek svatych relik-
vii a Fisskych korunovaénich klenotd. Pojmenovan byl po svém zakladateli
Karlu IV., ceském kréli a cisafi Svaté fise ffmskeé.

Stavba hradu byla zahajena v roce 1348. Podle historickych kronik poz-
dé&jsi doby byl Karlstejn zalozen 10. ervna za Ucasti prazského arcibiskupa
Arnosta z Pardubic. BEhem nékolika let byl jiz pfipraven pro pobyt kréle
a cisare, ktery je poprvé dolozen roku 1355, kdy je také zminovan prvni ka-
rlstejnsky purkrabf Vit z Bitova. Karel IV. dohlizel na dostavbu a pfedeviim
vyzdobu hradu, jehoz dispozice byla podfizena neobvyklé funkci a poslani.
Architektonicka posloupnost hradu zacinala nejnize umfsténou Studnicn(
vézi a Purkrabskym domem na hlavnim nadvori. Déle pokracovala mohut-
nym Cisafskym paldcem a nad nim mensl, tzv. Maridnskou vé2i. Stavba
hradu vrcholila na nejvy3sim misté hradniho ostrohu samostatné opevné-

. nou, 60 m vysokou Velkou vézi s Kapli sv. Kfize, kde byly uloZeny svatostni-
Spréva hradu 2ad4 o dodrovan( Nav&tévniho Fadu ny a if3sky korunovadni poklad. Od pocatku husitskych valek zde pak byly

a respektovan( zakazu fotografovani, témar 200 let ulozeny korunovaéni klenoty ceskych kralti a archiv cesky
filmovani, pouzivani mobilnich telefon Kaple sv. Kfize byla vyzdobena 130 deskovymi obrazy z dilny Mistra
a tlumodeni v pribéhu prohlidek hradu Karlstejn. Theodorika, svétové unikatni gotickou galerii, dochovanou do dnesni

doby. Stény i strop kaple pokryvala zlacena vyzdoba, do niz byly zasazeny

D¥lujeme:a;plejarie pHjamuouprohifdiuhradu. polodrahokamy a sklen&né cocky, které vytvorily na stropnf klenbé iluzi

statni hrad Karlstejn hvézdného nebe. Neni divu, Ze jiz kronikari Karlovy doby napsali ve svych
narodni kulturni pamatka zéznamech, Ze nenf v celém svét& kaple takové nadhery.
267 18 Karlstejn, okr. Beroun Do stavebni podoby hradu zasahla pozdné goticka a zejména renesanc-
Tel., fax: +420 311 681 617, 695 ni prestavba, provedena v dobé& Rudolfa Il. dvornim architektem Ulrikem
Aostallissemn. Dneini podobu ziskal hrad v pribé&hu stavebni restaurace na
e-mail: karlstejn@stc.npu.cz konci 19. stoleti, kterou v duchu purismu ved! predni architekt Josef Moc-
web: www.hrad-karlstejn.cz ker.

124 7droj: Autorské prace
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Piiloha &. 11: Letak Karlitejn (obrazek)™®

Druhy letak vytvotila soukroma spole¢nost s podporou dvou partneri — Coca Cola
a Pilsner Urquell. Ten slouzi jako propagacni letak nejen hradu, ale celého Karlstejna
sjeho moznymi volnoCasovymi aktivitami, a je vytiStén barevné. Na konci jsou
tentokrat zobrazeny mapky dostupnosti, ale celkovy dojem kazi pieklep ve slové

,,Partneti.

KARLSTEJN

KDE NAS NAJDETE / WHERE TO FIND US:

Parnefi:

KARLSTEJN

o Titulni strana

o Historie zdmku
o Kulturni prehled
o Fotogalerie VITEITE AKTUALITY:
o Prohlidkové trasy na oficidlnich strankach
o Oteviraci doba stdtniho zamku v Mnichové
Gk Hradisti

o Svatby

o Navitéwi fad

o Zajimavé odkazy
o Kontakt

Home / Tituini strana

Slavnostni otevieni nové expozice jiz
1.5.2013. Vice informaci zde
NARQDNI

PAMATKOVY
18.4.2013 UsTAV
WMezinarodni den pamatek
MIMORADNA prohlidka . Zakulisi a jevistni
technika zamecksho divadla’ - Vyjimeéna
prohlidka specialng chranénych originalnich
prostor jevisté a mechaniky zamecksho
divadla s odbornym vykladem

o Bezbariérovy pristup
o Hrady a zamky v okoli Kultumi pehled Zobrazit vice » e, iy

o Vykladovy slowik nérodni kulturni pamitky spravované = “pEZERVACE
Narodnim pamétkovym dstavem, dzemni RVace
pamitkovou sprévou v Praze

Nahodny vybér z qalerie

125 7droj: Autorské prace
126 7droj: Zamek Mnichovo Hradisté [online]. 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://www.mnichovo-
hradiste.cz/
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Priloha €. 13 : Webové stranky Sazavského tera (obrazek)

/ :
O Titulni strana Vitejte e

© Dgjiny b= >

na oficialnich strankach Klastera Sazava 5 =
© Sv. Prokop NARODNI

PAMATKOVY
© Prohlidkova trasa USTAV

narodni kulturni pamatky
spravované Narodnim pamatkovym Ustavem,
uzemnim odbornym pracoviétém stfednich Cech v Praze

© Sevemi zahrada

£ mobilni privodce
a poutniho mista ke sv. Prokopovi sp! sho RKF Sazava ‘9o pamatkich

© Oteviraci doba

O Vstupné

© Farost sv. Prokopa

© Kulturni akee v Klasteru

© Fotogalerie

© Pamitkova péce

- T
| >
R 2,
O Kostel sv. Jakuba v
ovné

© Okoli klastera - \ &« U’ : 0 ’ ‘
© Svatebni obfady ! \

O Ubytovani v Sazavé = = - m
Priloha ¢. 14: Webové stranky hradu KarlStejn (obrazek)*®

c —~ FEgomes

Home / Home

Na |
Historte hradu Lo 708
G
Info pro névitévniky 2013 S073%ng
Kulturni akos 2013

Vitejte na oficidlnich strinkich hradu
Videorsportdze Karl3tejn, narodni kulturni pamitky.
Fotogalerie

Aktuality

Svatbana Karlitejné
D s e oterfen denné kromé pundléli
Psalo se o nds 0d 9:30 do 17:00
Tiskové zpravy
Kontakt
Zajimavosti )
Hrad podporuji... . Po stopach filmu Noc

Oslavy 40. viroti natoteni
filmového muziklu

NOC NA KARLSTEINE:

Levéten - zafi:
Velica vystava kostymii z filmu
Noc na Karlitejné
Zervenec + srpen

Vetemi prohlidky katdou
stiedu:

Pozadi u vSech je zvoleno velmi decentné a neutrdlné v akcentech Sedé, hnédé
azelené. V horni ¢asti je vzdy umisténa velmi zdafild fotografie objektu. Karlstejn
pouzil navic ndmét vinné révy a oteviené knihy s portrétem Karla IV. a svici, Mnichovo
Hradisté pfidalo fotografie interiérti a klaster sochu sv. Prokopa. VSechny ptidané prvky
s danymi pamatkami souvisi, ale v prvni tietiné Gvodni strany vypadaji nadbytecné.
Nazev objektu umistili tviirci webu také do této ¢asti a provedli ho v kurzive, ale tim
podoba konéi, protoze se u jednotlivych zastupcii objevuje na riznych mistech
a v riznych velikostech.

Okraje vSech stran jsou tvofeny jiZz zminénym pozadim ve vybranych odstinech

atvori témér tretinu celého obrazu. V levém sloupci je vzdy umisténo hlavni menu

27 Klaster Sazava [online]. 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://www.klaster-sazava.cz/
128 Hrad Karlstejn [online]. 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://www.hradkarlstejn.cz/
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napiiklad v podobé pergamenu nebo gotického vyklenku, kde najde navstévnik
informace o oteviraci dob¢, cenach vstupného, dostupnosti, atd. Objem poskytovanych
informaci opét zalezi na samotném objektu. V pravém sloupci se nachézi odkazy na
stranky NPU, rezervaéni systém, kalendaie nebo poiadané akce.

Prostiedni, tedy hlavni, ¢ast upoutd na vSech zkoumanych webech vétou ,,Vitejte
na oficidlnich strankach* a poté je doplnéno jméno objektu. Na kazdé strance se vSak
op¢t setkame s jinym zarovnanim a také s odliSnymi fonty pisma. V hlavnim oddile jsou
také k vidéni aktuality, fotografie, videa a upoutavky na poradané akce.

Celkové vypada stavba webovych stranek logicky, avSak dochazi Casto k pridavani
mnoha symbolt a informaci, které by mohly byt uschovany pod odkazy v hlavnim
menu. Podobnost u webt jednotlivych objekti je sice zfejma, ale pouze ve stavbé Casti,
ze kterych se skladaji. Dalsi prvky jako naptiklad font, barva, zarovnani si nejspis kazda
pamatka zvolila sama, a proto ve vysledku neptisobi jednotné. Na zadné z nich nechybi
odkaz na hlavni stranku NPU, ktery se skryva pod jeho logem, coZ je jediny znak,
kterym se objekty identifikuji s organizaci, pod kterou spadaji. Za zminku také stoji
jazykové mutace, protoze ztéchto zkoumanych objekti se nejvice jazykovymi
provedenimi stranek pysni KarlStejn (anglictina, némcina, italStina, ruStina), Mnichovo
Hradisté nabizi zakladni informace v angli¢tiné a némcin¢, Klaster Sdzava zatim svij
web do jinych jazykid nerozsifil. Jak vyplyva z vyzkumu agentury Czech Tourism,
zahraniéni turisté piijizdi do Ceské republiky &im dal &astéji. Nejvyssi nartst lze
zaznamenat u ruské klientely, vice navstévnikd pficestuje také z Itdlie a USA.'®
Z tohoto divodu je vhodné promyslet, zda neptelozit zakladni informace na webovych

strankéach praveé do rustiny a italStiny, jako to provedl Karlstejn.

129 CZECH TOURISM. Hosté a zahranicni hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich CR. 2012.
Dostupné z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/#;year=2012;editor=Czechtourism;orderby=novinky
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Piiloha €. 15: Webové stranky hradi Toc¢nik a Zebrak (obrz’izek)130

Prezentace na zeleném podkladu s modrym nebeskym stfedem a bilym pismem
pisobi jednoduse a nezahlcuje Ctenafe hned na prvni strdnce mnoha informacemi, na
vSe dilezité se dostane po kliknuti na ptislusné odkazy. Ani tady vSak nevynechali logo
NPU, které je zde vyvedeno v bilé variant, a sjazykovou mutaci se zde opét

nesetkame.

13.4.2013 - 13.4.2013 "Roma loquitur” - Rimani na To€niku

Pomozte nam vratit medvédy na hrad Tognik! Vice nebo na nasich specialni
facebookovych strénkéch niZe.

LY) —~

i Py T
j o

v

Piloha & 16: Webové stranky NPU (obrazek)™

Tady ptfevlada rozdilna grafika. Sekce se déli podle cilové skupiny, které jsou
ureny — navstévnici, odbornici a vlastnici, coz umoziuje jednodussi orientaci na
strankach a Ctenar pfesné vi, kam se ma podivat. Jako barevny podklad byla zvolena
bila, ktera je poté dopliiovana cernym pismem a dale modrou, cervenou a zelenou
pfi odkazech na jednotlivé sekce. Piehlednost urcité¢ vévodi témto webovym

strankam

- > mRSS | COEN 2l WormEZYK| v | AAAA

NARQDNI
PAMATKOVY

|
Navstévnicl pamatek, turisté Odbornici a dalsi zajemci

Pro vefejnost navitévujici hrady, zémky Pro pamitkde a dalii speciaksty, pro

a daléi zpfistupn@né parmatky, zéjemce o pamatky a pamatkovou pé&
pamitkové rezervace... r;‘) e

Nérodni pamatkovy Ustav

Generalni feditelstvi a
Uzemni odborna pracovisté

NAPSALI O PAMATKACH
+ Monitor médif

PODNIKATELE A VLASTNICI
+ Vereiné zakdzh

30 Oficidlni stranky hradii Tocnik a Zebrdk [online]. 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
http://www.tocnik.com/
BY Ndrodni pamdtkovy distav [online]. 2011 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://www.npu.cz/
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P¥iloha & 17: Webové stranky UOP stitednich Cech (obrazek)'*

- — Intranet /MonumNet ' Starsiweb ' Mapastrének ' Textovaverze ' Tisk stranky
\: > aRss | cSEN M vvBeRTEIAZYK | v | AAAA

NARODNI PAMATKOVY (ISTAY
UZEMNI ODBORNE PRAcZovmi

STREDNICH CECH V PRAZE [ hiedany

<y 7pé i stra
> Zpét na hlavni stranku
Reditel izemniho odbomého
pracovisté stiednich Cech

KonzultaEni dny pro vefejnost

- Pracovisté NPU
Cinnost a poskytované siuzby Generalni Feditelstvi
Internetovy obchod Uzemni odborna pracovisté NPU
ROIY. NPU -+ Odborniciadaliizéiemci - PracoviétNPU -+  UOP stfednich Gech
U0P v Ceskjch Budéiovicich
. - . - UOP v Pizni
w» UOP stfednich Cech UOP v Lokti
U0P v Usti nad Labem
UOP v Liberci
= poskytuje odbornou a metodickou pomoc viastnikim a spravcim pamétek ve UOP v Josefové
Stredoteském kraji UOP v Pardubicich
= zajidtuje Ukoly statni pamatkové péce ve Stredoceském kraji v piném rozsahu b
daném zakonem UoPvBmé
'UOP v Olomouci
JOP v Kr 7i

Novinky DALSINOVINKY - RSSNOVINEK (IS )
Uzemni pamatkové spravy NPU
. g UPS v Praze
!xn :tg;l:zﬁf;ske'l:,rér;y :a Mladoboleslavsku UPS v Ceskych Budsiovicich
3= 30620851 vysiava] Soutm UPS na Sychrové
Ve Etvrtek 28.3.2013 ve 13.00 hod. probéhne ve vjstavnich prostorach UPS v Kroméfifi

Wuzea lidovich staveb v Koufimi vernisaZ vistaw Selské branv na

Piiloha ¢. 18: Prohlidkovy pas ve spolupraci s Pilsner Urquell (obrazek)'*®

Pamatky ve spravé NPU

Becov nad Teplou, Benesov nad Ploucnici, Bezdéz, Bitov, POZN Ej
Bouzov, Bieznice, Bucovice, Buchlov, Buchlovice, Cervend

Lhota, Cervené Pofici, Cesky Krumlov, Dacice, Duchcov, ¢eské pamatky
Frydlant, Grabstejn, Hizmburk, Hiuboké nad Vitavou, T

Horsovsky Tyn, Hofovice, Hradec nad Moravici, Hradek Z I s KEJ

u Nechanic, Hruby Rohozec, Janlv Hrad, Jaroméfice d

nad Rokytnou, Jansky Virch, Jezefi, Jindfichtiv Hradec, vstup zdarma

Karlstejn, Kladruby, Konopisté, Kozel, Krakovec, Krasny
Dviir, Kratochvile, Kromefiz, Kiivoklat, Kuks, Kunéticka
hora, Kunétat, Kynzvart, Landstejn, Lednice, Lemberk,
Libochovice, Lipnice nad Sézavou, Litice, Litomy3l, Lysice,
Manétin, Milotice, Mnichovo Hradisté, Mnisek pod Brdy,
Most, Nachod, Némest nad Oslavou, Nebilovy, Nové
Hrady, Novy Hradek u Lukova, Opocno, Ostrava-dal
Michal, Pernitejn, Plasy, Ploskovice, Pfikazy, Rabi, Raduf,
Réjec nad Svitavou, Ratiboice, Rozmberk, Rip, Sdzava,
Slatinany, Sychrov, Sternberk na Moravé, Svihov, Telé,
Toenik, Trosky, Schwarzenberska hrobka Domanin,
Trebon, Uhercice, Vale¢, Valtice, Velhartice, Velké Biezno,
Velké Losiny, Veltrusy, Vevefi, Vizmburk, Vizovice, Vranov
nad Dyji, Vysoina SLS, Zakupy, Zbe¢no, Zlata Koruna,
Zubrnice SLA, Zvikov, Zd4r nad Sazavou Zelend hora,
Zebrak, Zleby

e
Pivovar Plzefisky Prazdroj, Pivovar Gambrinus,

Pivovarské muzeum v Plzni, Pizefiské historické podzemi,
Pivovar Velké Popovice, Pivovar Radegast

&m\xky ?mdmj
\4

www.ozivlepamatky.cz

32 Ndrodni pamdatkovy vistav: Uzemni odborné pracovisté stiednich Cech v Praze [online]. 2010 [cit.
2013-04-05]. Dostupné z: http://stc.npu.cz/

133 Navstevnické pasy 2011: tiskova zprava. In: Narodni pamdtkovy iistav [online]. 2011 [cit. 2013-04-
12]. Dostupné z: http://www.npu.cz/news/7379-n/
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Piiloha €. 19: Vérnostni ¢ipova karta Pohadkové Cesko (obrz’tzek)134

SIMPLY CLEVER _ : SKODA

Nérodni pamétkovy dstav Vs rve na

Dobrodruzstvi fasad
prazskych pamatek
UNESCO

3¢ ey

134 Brana pamatek. Brdana pamdtek [online]. 2012 [cit. 2013-04-12]. Dostupné z:
http://rezervace.npu.cz/ozivle-pamatky-/

35 Dobrodruzstvi fasad prazskych pamatek UNESCO. In: Ndrodni pamdtkovy tistav [onling]. 2012 [cit.
2013-04-13]. Dostupné z: http://www.npu.cz/netusene-souvislosti/prave-probiha/dobrodruzstvi-fasad-
prazskych-pamatek-unesco/
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Piiloha ¢. 21: Poc¢et medialnich vystupi z NEWTON Media Search na dotazy

k jednotlivym objektiim (graf)**

Objekty - medialni vystupy

m2011 m2012

Priloha ¢. 22: Pocet medialnich vystupi z NEWTON Media Search na dotazy

ke kampanim (graf)137

Kampané - medialni vystupy
140
120
100 -
80 -

60 -
40 -

o B
O_

m2011 w2012

136 7droj: Autorské prace
37 7droj: Autorské prace
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Priloha ¢. 23: Pocet medialnich vystupi z NEWTON Media Search na dotaz
»NPU (graf)

NPU - medialni vystupy

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Narodni pamatkovy Ustav m2011 m2012

138

Priloha €. 24: Logo Hradozamecké noci (obrazek)

HRADOZAMECKA

NOC

138 Hradozamecka noc. In: Hrad Svihov [online]. 2011 [cit. 2013-04-16]. Dostupné z:
http://www.hradsvihov.cz/kulturni-akce/hradozamecka-noc-40_64cs.html
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Piiloha €. 25: Letni zamecky bal Breznice — plakat (obrz’lzek)139

Na prvni pohled vSak zdjemce nepozna, zda se jedna o tematicky ples, kam si ma
pfinést Skrabosku, ktera je vyobrazena jen u jedné z dam, a pod spolecenskym odévem
si také kazdy ptedstavi néco jiného. Z plakatu tedy lze vycist ¢as, misto konani, ndzev
orchestru a doprovodny program, ale chybi jasnd specifikace pozadavkil na samotné
ucastniky. Namétem pro diskuzi by mohlo byt celkové sdéleni plakatu a nasledné jeho
grafické provedeni, které by ho mélo podtrhnout a srozumitelné¢ komunikovat

Kk zajemctiim.

1 Stdtni zamek

Breznice '

Vas zve na

| NADVORI ZAMicu

|
Srape:

Sorazstey

b A

)
- //‘lll//'ll///.'

* dobovd médni prehlidka
Viad'ky Dobidsové

* ochutndvka moravskych vin
Vinarstvi M+R

* noéni prekvapeni

-

A,
1 7”““"‘ IL

39 Pryni letni zamecky bal na zamku B¥eznice. In: Ndrodni pamdtkovy distav [online]. 2012 [cit. 2013-04-
16]. Dostupné z: http://www.npu.cz/news/10305-n/
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Piloha &. 26: Adventni prohlidky zamku Zleby — plakat (obrazek)140

| A@wgmmﬁ @E&@E{]Dﬁ@[@v ‘1
ZAMRY-ZLEBY.

ey Ilobsky zamek mimofadné otevira své brany a zve Vas k navitévé mlhbnych

e i lwmnn knizeci s Véanoc.

| = P jak byl Cas Adv chapén a p nejenvdobbch
‘Lv- 1 e naikh prababicek, ale i v casech jl! skoro zapomenutych...

B e y bude i zpr

[T v niz Carovné mce nasich pilnych kucluﬂnek budou opét pfipravovat

": ‘. vanoéni dobroty podle starych a tradi€nich receptur.

08.12.2012 - 09.12.2012 zacatek od 10: 00
15.12.2012 - 16.12.2012 zacatek od 10:00

y budou podle harmonogramu
0 ):00 do 15 00 hodin ve 30ti minutovych intervalech.

| tel: «zonr 398 121
zleby@stc

Priloha €. 27: Opera Carmen na Konopisti — plakat (obrazek)'"

OPERA _
KONOPISTE

Agentura CROCE uvadi
v Pfirodnim divadle Konopisté
operu G. Bizeta

CARMEN

Sobota 2. ¢ervence 2011 ve 20 hodin

Dirigent sl
an Chalupecky

Rezie
Martin Otava

L} ch rolich -
* Andrea Kalivodova
* Tomas Cerny ~
- Vratislav Kz \ ,"' )
. a Burgetova
vecer uvede: o >
Martin Dejdar p
orchestr, sbor a balet Statni opery Praha

www.operaczechrepublic.cz

Pradp
e

E g —

SKUPINA CEZ ¥ mipspont [AWerermey L350

140 Adventni prohlidky zamku Zleby. In: Néirodni pamdtkovy iistav [online]. 2012 [cit. 2013-04-18].
Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-navstevniky/kalendar-akci-na-pamatkach/actions/vse/11153-adventni-
prohlidky-zamku-zleby/

141 Carmen na Konopisti. In: Ndrodni pamdtkovy tistav [online]. 2011 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.npu.cz/news/7550-n/
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I, cast

Piiloha & 28: Dotaznik (dokument)**?
DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

1) Kolik objekt{i pod spravou Narodniho pamatkového ustavu ve Stfedoceském
kraji navstivite za jednu sezonu (hrady, zamky, atd.)? .......ccoee

2)

3)

Podle ceho se rozhodujete, ktery objekt navstivite? (Mozné oznacit vice odpovédi).

a)
b)
@)
d)
e)
f)
g)

vnéjsi podoba objektu

unikaty, které jinde k vidéni nejsou (zbrojnice, dobova mdda, klenoty, knihovna, atd.)
poradana akce

interiéry, dobové zafizeni

zadjem o Ceskou historii

povinnost

Z jakého zdroje se nejcastéji dozvidate o objektech a na nich poradanych
akcich? (Mozné oznacit vice odpovédi).

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

tiSténa média — noviny, Casopisy
internet

televize

radio

znami

informacni centrum

II, cast .
4) Znate projekt Pohadkové Cesko?

1 ANO [ NE

5) Ucastnite se ho?

1 ANO 0 NE

6) Vite, ve spolupraci s jakym soukromym subjektem projekt probiha?

7) Libi se Vam tyto projekty? (Pokud jste na otdzky 4 a 5 odpovédéli NE, tuto nevypiriujte).

[1 ANO O NE

III, cast
8) Pohlavi

[l Zena [ muz
9) Vék

118-26 0 2740 0 41-64 ] 65 a vice
10)Cestujete s:

[ rodinou (] prateli ] sam
11)O0dkud jste?

MESEO, KIa@j: wevereeesrrreessirrreesssirreeesssnreeesssnreeessssnee e e s snneeesssnreeessnnnnneanas

142

Zdroj: Autorska prace
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Piiloha ¢. 29: Motivace k navstévé (graf)

143

Motivace k navstéve

B vnéjsi podoba
unikaty
poradana akce
M interiéry
W zajem o Ceskou historii
M povinnost

1 jiné

Priloha €. 30: Zdroje informaci (graf)

144

N=214

14%

Zdroje informaci

M tisk
internet
televize

M radio

W znami

M informacdni centrum

39%

mjiné

3 7droj: Autorské prace
144 7droj: Autorska prace
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Piiloha &. 31: Znalost projektu Pohadkové Cesko (graf)145

Znate projekt Pohadkové Cesko?

N=214

mANO
mNE
N =214
Piloha & 32: Utast na projektu Pohadkové Cesko (graf)**®
Ucastnite se Pohadkového Ceska?
1%
B ANO
mNE

%5 7droj: Autorska prace
146 7droj: Autorské prace
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Piiloha ¢. 33: Znalost gkody Auto jako hlavniho organizatora projektu
Pohadkové Cesko (graf)147

Vite, ve spolupraci s kym vznika?

B ANO
B NE
N=214
Piiloha & 34: Atraktivita projektu Pohadkové Cesko (graf)'*®
Libi se Vam takové projekty?
2%
H ANO
B NE

N=214

Y7 7droj: Autorska prace
18 7droj: Autorské prace
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Priloha €. 35: Pohlavi respondentii (graf)

149

Pohlavi respondent
mZENA
B MUZ
N=214
Priloha €. 36: Vékové rozloZeni respondenti (grai)150
Vék respondentt

33% m18-26

27-40

41-64
M 65 a vice

25%
N=214

9 7droj: Autorské prace
130 Zdroj: Autorské prace
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Piiloha & 37: Cestovani s rodinou, piateli nebo samostatné (graf)™!

S kym cestujete?

W s rodinou
s prateli
sam
N =214
Piiloha &. 38: Bydlisté respondenti — kraj (graf)*™
Odkud prijizdite?
6% M Jihocesky

@ Jihomoravsky

Kralovehradecky

B Pardubicky

H Plzerisky

@ Praha

H Slovensko

O Stredocesky
Vysocina

N=214 ostatni

B Moravskoslezsky

51 7droj: Autorska prace
152 7droj: Autorské prace
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