6 Prilohy
Priloha A

Mapa lektora

OBSAH/ LEKTOR & METODIKA

« Je proSkoleny v obsahu kurzu, zna jednotlivé aktivity a hry, vi, jaké maiji aktivity a hry cile a
jak a&astniky rozviji.

* Vede kurz podle metodiky, Spole¢nost garantuje zakaznikiim tento rozsah = rozsah dany
metodikou.

* Pfed kurzem si znovu projde metodiku a zkontroluje jeji aktualizace.

» Seznamuje UCastniky s ¢asovym ramcem kurzu a umi pouzivat prostfedky vizualizace
programu (=0castnici chapou, co kurz obsahuje, co probéhlo, co je ¢eka a kde se aktualné
nachazi.).

* DodrZuje €asy aktivit a v pfipadé potfeby vi, co je mozné vypustit a kurz pfesto splni
vyty&ené cile (=vi, jaké jsou nepovinné aktivity Ci které ¢asti aktivit jsou

nepovinné).

» Umi zadat instrukci, vysvétlit pravidla (= zadat hru &i aktivitu).

+ Je schopen uc€astnikim vysvétlit smysluplnost toho, co délaji, resp. vede aktivity tak, aby
mély smysl.

» Umi podle pfipravenych otazek vést reflexi a chape jeji smysl.

LEKTOR & SPOLECNOST

» M4 pocit elementarni loajality ke Spole¢nosti a svym chovanim reprezentuje filosofii firmy.
* Lektor = Spolecnost. Reprezentuje firmu, zakaznikem je vniman jako zastupce firmy.

* Spole¢nost nejsou oni, jsme to MY.

» Umi jednat v krizové situaci (napf. Uraz, poZar ...), kdy nepanikafi, ale zajisti pfedevsim
bezpeci vSech ucastnikd. Je schopen poskytnout prvni pomoc v psychické krizové situaci (=
poskytne krizovou intervenci).

« Je pfimérené odolny vuci stresu a nepodléha panice (= aplikuje pravidlo: rozhlédni se,
reaguj, rozmyslej; jen tak néco jej ,nevykoleji*).

« Je schopen pusobit v roli lektora (= uvédomuje si tuto socialni roli a nevybocuje z ni — jak
na poli moralky tak uz viibec ne na poli zdkona = neohrozuje svym chovanim u&astniky).

» Umi si vyjasnit priority prace (= napf. vyfeSeni konfliktu ve skupiné G€astnikl mé prednost

pfed dodrZzenim harmonogramu kurzu).



* Sdéluje kultivovanym zplsobem zpétnou vazbu k fungovani kurz( koordinatorovi (=
nekomunikuje to s kolegy mimo Spole¢nost, ale s koordinatory, aby se pfipominky mohly
resit).

* Zné prostiedi, v némz se kurz kona (= neni-li mozno jinak, pfijde alespon pfed zacatkem
dfive a projde si u¢ebnu a dalSi mista, kde se budou konat hry a aktivity).

* Pokud to vyZaduje situace je schopen se dohodnout na misté s dalSimi lektory (na
rozdéleni spole€nych material(i, obCerstveni pro déti = déti ze vSech soubé&zné probihajicich
kurzt maji stejnou svacinu).

* Vhodnym zplsobem komunikuje s rodici déti, pokud je na kurz doprovazi.

* Zajistuje fyzickou bezpecnost (=mé neustaly pfehled o tom, co se dé&je a kde jsou

ucastnici).

OSOBNOST/ LEKTOR & LEKTOR

* Lektorovani ho bavi a vidi v ném smysl pro sebe i pro ostatni.

« Je autenticky ve svych projevech i chovani.

* M& smysl pro humor.

* Vi, co je psychohygiena a umi na sobé aplikovat jeji nastroje (=vi, kdy si potfebuje
odpodinout a umi to udélat).

» M4 vysokou sebelctu a pfiméfené sebevédomi.

« Je kultivovanou osobnosti.

« Je schopen elementarni sebereflexe.

VZTAHY/ LEKTOR & SKUPINA

» Komunikuje respektujicim zpisobem (= vystfihd se mocenského pfistupu a tedy i vycitani,
ponizovani, vyhroZovani, pfikazu, varovani, srovnavani, kdzani a citového vydirani; ovliada
Ja vyrok“; umi se omluvit a omluvu pfijmout; popisuje konkrétni problém — negeneralizuje;
ma& nadhled).

« Je oceniujici (=oceriuje pfedevsim kreativitu a aktivitu u¢astnikd, podporuje ucastniky v
jejich osobnim pokroku).

» Zajistuje psychickou bezpeénost (=sleduje, co se déje ve skupiné a pfipadné problémy —
konflikty, Sikana apod. — Fesi).

» Buduje dobrou atmosféru.

 Hleda moznosti spolut¢asti ucastnika (pfi skupinové praciji pomuze skupinam rozdélit,
dava ucastnikiim na vybér — napf. tuhle hru nebo tuhle hru, dokon&eni aktivity nebo
prestavka apod.).

» Umi s Ucastniky vytvorit pravidla skupiny a chape jejich dulezitost pro fyzické i psychické

bezpedi na kurzu. S pravidly i obavami a oCekavanimi umi b&éhem kurzu pracovat.



» Respektuje odliSné nazory a pohledy ucastnika.

» Umi pracovat s emocemi vlastnimi i emocemi uc¢astnika.

+ Je empaticky (= dokaze rozpoznat, pokud se s ditétem nebo skupinou déje néco
nepatficného a umi na to adekvatné reagovat = umi respektujicim zplsobem zvladnout
.<divocha" i ,upozadéného, umi naslouchat).

* ZajiStuje prostiedi, kde se ucastnik neboji a mize vyjadrit (neboji se tedy ani skupiny, ani
lektora).

« Je schopen partnerského pfistupu k ostatnim, je k u¢astnikim otevieny a autenticky.

ORGANIZACE

» Nastane-li na misté konani kurzu jakykoliv problém, je schopny jej vyiesit, aby neohrozil
spokojenost klientt (= ucastnikl &i jejich rodiéu) a nasledné o problému informuje
neprodlené telefonicky koordinatora, aby mohla byt u¢inéna opatfeni branici opakovani
problému.

« Je-li problém v skladbé kurzu (nevhodnd hra &i aktivita, kterd nenaplnuje potifebny cil nebo
na ni u€astnici nereaguji pozitivné), najde chybu v materidlech (pfeklep, nevhodna formulace
¢i jina chyba) nebo ma napad na zlepSeni, sdéli to koordinatorovi - ne G¢astnikim ¢i
rodi¢tm.

« Je schopen vést kurz sdm i v lektorské dvojici (pokud lektoruje ve dvojici — dopfedu se
dohodne s druhym lektorem co, jak a kdo pfipravi, béhem kurzu spolupracuiji).

» Komunikuje kultivovanym zpusobem s koordinatorem (odpovida na maily do 1 tydne, pokud
ma v daném tydnu lektorovat — odpovida do 48 hodin, zveda telefony nebo obratem vola na
zmeSkané volani).

* Chodi v€as — 30 min. pfed zacatkem kurzu (na prvni lekci 45 minut pfedem), pfed
zaCatkem kurzu si prekontroluje, zda ma vSechny potfebné pomucky (= pokud je nemé, ma
dost €asu to néjak Fesit).

» Odebira od déti ¢i rodi€u dotazniky s potvrzenim o odchodu déti, po skon€eni kurzu
pfedava déti pfimo rodi€um, pokud méa v dotazniku napsano, Ze si jej rodi¢e vyzvednou.

» DodrZuje pravidla, ktera jsou v objektu dana (zamyk@, pfezouva se, uklizi, zavird okna
apod.), podle pokynl zprostfedkovanych koordinatorem.

 Dodrzuje harmonogram kurzu (v€as zacina, chodi na obédy, pfesné konci).

 Po skond&eni kurzu vraci do Scia materialy poZzadované koordinatorem (dotazniky
spokojenosti, prezengéni listiny, pfihlasky déti apod.).

» ,Zajistuje” na kurzu ,autoritu” (= zajistuje fyzickou a psychickou bezpeénost vSech
Gcastnikd, vSichni maji jasné vymezené hranice). Autority nezneuziva (= nepfistupuje k
détem mocensky, nepouziva fyzické ani verbalni nasili).

» DodrZuje pravidla bezpec€nosti dana ve smlouvé nebo pokyn koordinatora.



» Na misté vyresi drobné problémy (chybéjici fixy, Zidle.)

« Setfi materialem, tfidi kancelafské potieby

(Doslovre prepsano z oficidlniho dokumentu Mapa Lektora, vydanéroce 2013)



Priloha B

Co déla Spolecnost pro lektory

Jsme k dispozici k feSeni problémd na telefonu a e-mailu v pracovni dobé, v

terminech kurzu i o vikendech.

Zajistujeme bezplatné Skoleni:obsahové, dovednosti, a do budoucha

pfipravujeme i rozvojoveé.

Nabizime lektorim moznost lektorovat jednotlivé kurzy dle jejich moznosti a

obsazenosti kurza.
Komunikujeme se zakazniky a feSime jejich problémy pfed i po kurzu.

Na kurz zajiStujeme prostory, jidlo, materidly, kancelarské potfeby a u

pobytového kurzu dopravu Uc€astnikd a lektort na misto konani.

Zajistujeme také pravné-ekonomické zazemi (smlouvy, dané, vyplaty). Na

vyzadani zajistime slevu na dani a potvrzeni o zdanitelnych pfijmech.
Zajistujeme veskeré podklady ke kurzu.

Skoleni ke kurzu metod ucéeni je akreditovano u MSMT - Ize vyuZit poznatkd

pfi dalSim profesnim Zivoté a prokazovat se certifikatem.

Spolehlivym a kreativnim lektorlm s odpovidajici odbornosti, nabizime
zapojeni do tvorby dalSich novych projektd a celkovou moznost dalsi

spoluprace a osobniho rozvoje.

(Doslovre prepsano z oficialniho dokumentu CéadSpolenost pro lektory, vydaného v roce

2013)



Priloha C

Navod k rozhovoru

Uvodni Inko

Vék
Vzdélani, Pracovni ¢innosti
Praxe lektor

Motiv pracovat jako lektor

Potreby a spol.

Proc€ pro ,spolecnost“?
Co potiebujes v praci napliovat, aby té bavila
Co z toho té opravdu motivuje?

Co z toho ti plsobi spokojenost (kdyZ ti to vezmou, nastve to,
ale takhle to nevnimas)

- Baconovo soupis

Nefinan¢ni stimuly

Plat — spokojenost?
Co dalsiho kromé platu je pro tebe odménou? | hmotné.

- Soupis stimuld

TrZni/spolecenské
normy

Jaké jsou vztahy mezi lektory, vztahy s vedenim?
Co je jinak nez ve tvych ostatnich zaméstnanich?
Popis typickou situaci

Umis si predstavit, Ze bys tu praci délala za polovic/zadarmo? Co
by se muselo stat?

Altruista / pocitas, co za kolik udélas

Popis takovou situaci

Priloha C, Tabulka 1: Navod k rozhovoru
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Priloha D

Polostrukturovany dotaznik

Nejd¥iv néco o tok...

Kolik ti je?

Kde vSude pracujes/studujeS? Miyprosim vSechny aktualni pracovni pozicedisiama a pozice,
nag. Firma AB - lektor)

Kolik let uz lektorujes?

Prat pracujes jako lektor? Jak vznikla ta idea aépreé praci pokréujes?

Jaky je tviij motiv pracovat?

Kdyby ti niekdo zakazal vSechnu praci, co by ti nejvic aligB Jaky pocit, moznost?

Pro¢ jsi tenkrat vzala/vzal praci pro Spolé&nost? Zmenilo se v tom réco od té doby?

Jak jsi spokojené/spokojeny s platem?Pripada ti adekvatni? Pt@

Krom & penéz, co dalSiho si z lektorovani pro Spoteost mizes odnést?

Od propisek az po naginé poteby: co je pro tebeitkZité?

Co ti naopak zcela zasadhive Spolé€nosti chybi?

Co by & namotivovalo, aby sis brala/bral vice kiyrzice se zapojila/zapojil?

Co z nasledujici nabidky mas moZnosterpat diky lektorovani pro Spolanost?
Zaskrtni vSechno, co ti Spaieost nabizi.

bavi n& obsah prace

mam moznost déle se &évat (kurzy a Skoleni)

ziskavam zgtnou vazbu na dj vykon

projevy uznani od firmy/vedouciho,pochvala mofqe

zastavam pozici, na kterou jsem hrda/hrdy

déldm praci, na jejiz obsah jsem hrd&/hrdy

motivujici gistup nadizeného ke tha moji praci

mohu se citit jako jeden z tymu, sdilet hodnotl &len kolektivu)
mam gileZitost zajistit si rovnovadhu mezi osobnim a pradm Zivotem
prijemna atmosféra mezi lektory

piijemné pracovni podminky a rezim prace



moZnost pracovat pro firmu s image, jako ma Spualst

Jiné:
Napliiujes tyhle potreby? A naphiujes je pi lektorovani pro Spoletnostnebo jinde?

nemam  naphuji naphuji ve naphuji ve naphuji ve naphuji ve

takovou mimo .Spol“na ,spol“na ,spol“na ,spol‘na
potrebu ~spol* 25% 50% 75% 100%
potreba citit ve
vztazich kolem
sebe dvéruabyt [ = C i L e
davéryhodnym
¢loveékem
potreba citit
vyzvu a osobni C C = i L e
rast
potreba mit ze C C [ [ C [

sebe dobry pocit

potreba citit se
kompetentni a C = C e L e
kvalifikovany

potreba byt
oceiovan za to, o ® ® [ ® [

CO jsem a co
deldm

potreba citit
nadseni ze své = e e e e

prace

potieba
vykonavat praci, & C C e C e

na které mi zéalez

Je néktera z nich pro tebe hodré dalezita? Prot?

Da serici, Ze sis praci ve Spolmosti nasla proto, Ze jsi v ostathich svych aktivitch nenaplnila

v8echny svoje pateby?Jaké pateba to byla?

Jak vnimas vztahy s vedenim Spoteosti a s kolegy?



0 D D I N S R B R B R

KdyZ to porovnas se svou jinou pracovni zkuSenostip je ve Spolé&nosti specialniho, co je
jinak?

Chovas se v ramci Spolnosti spiSe altruisticky nebo to beres stylem vyplénevyplati?
Vyberte hodnotu v rozmezi 1,altruisticky - kdéza, pontizu, az 5,vZdycky mi bleskne hlavou,
nakolik se mi vyplati utlat to za nabizenou odmu

1 2 3 4 5

altruisticky -kde C vzdycky mi bleskne hlavou, nakolik se mi
muzu, pontizu vyplati uctlat to za nabizenou odimu

Pro¢ to tak mas?(ten altruismus nebo vyplati/nevyplati pocit)
Co z toho plati o tvém vnimani vztak ve Spolé€nosti?
(vztahi, které sed tykaji)

jsme my (lektai/spolenost/...) a oni

méame svoje tradice

pomahame si

véiime stejnym ¥cem

sdilime zdroje, v3echno je viech

do naSi skupiny mame vstupni ritual/proces

sdilime spolénou minulost a budoucnost

v3echno je fér a spravediivozcleno

vSichni maji stejnéiflezitosti

maj vztah ke ,spol” je jako kontrakt (od - do)

béhem prace myslim na penize

nevim, co se ve Spdleosti dje, co nového se chysta

Napadlo & jeSté néco? Mas jeS€ néjaky postieh? (uz totiz zvolna ko&ime...)

(zkopirovano z Formuf@ Google)



Priloha E

Zakladni udaje o informantech

. Praxe v
Cislo Pohlavi,
roli lektora | Studium a pracovni zkusenosti
informanta | vék
(roky)
studium FF UK, lektorka soft skills ve dvou spole¢nostech, tvorba
1 Zena, 23 3
metodik, vedeni PR v neziskové organizaci
2 Zena, 27 8 ukoncéené studium PedF UK, lektorka ve Ctyfech spole¢nostech
studium UP Olomouc — specidlni pedagogika, lektorka ve dvou
3 zena, 22 2 .
dalSich spole¢nostech, vyuka hry na flétnu a vyuka zpévu v ZUS
studium PedF UK, lektorka ve dvou spolecnostech, vypomoc ve
4 Zena, 24 3
skolce, aktivity ve skautské organizaci
studium PF UK, lektoruje ve dvou oblastech pro sledovanou
5 Zena, 23 4 spoleénost, pravni koncipientka, viceprezidentka studentského
spolku
studium VSE (podnikohospodaiska fakulta), lektor a
6 muz, 23 4
teambuildingovy instruktor ve dvou spolecnostech
kombinované studium logopedie, ucitelka v ZS a MS pro télesné
postizené, terapeutka EEG biofeedback, zprostifedkovatelka
7 zena, 34 3
Feuersteinova instrumentélniho obohacovani, privodkyné
Utadu vlady CR, lektorka pro sledovanou spoleénost
dokonéené studium pedagogiky, ucitelka ZS, lektorka ve dvou
8 zena, 29 3
spolec¢nostech, soukromé doucovani
dokonéené studium pedagogiky, ucitelka z8, lektorka ve dvou
9 Zena, 37 15
spolecnostech, vyvojarka, v soucasnosti rodicovska dovolena
studium psychologie na PedF UK a kombinované studium
10 Zena, 24 4
specialni pedagogiky, lektorka ve tfech spolecnostech
11 Zena, 25 4 studium specialni pedagogiky, lektorka ve tfech spole¢nostech
studium FF UK, lektorka ve sledované spoleénosti, ob¢asna
12 Zena, 21 3
vypomoc v administrativé
dokonéené studium speciélni pedagogiky, koordinatorka kurzd,
13 Zena, 28 3
lektorka ve trech spolec¢nostech, ucitelka hry na kytaru

Priloha E, Tabulka 2: Zakladni udaje o informantegfepsano z pracovni tabulky




