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„Aplikace pro hodnocení výkonnosti zaměstnancůÿ

Diplomant nás v první kapitole seznamuje s metodikou BSC. Tato metoda do hodnocení úspěšnosti
podniku k finančním ukazatelům ohlížejícím se do minulosti přidává i perspektivy do budoucnosti. Tyto
perspektivy obsahují kromě finanční dimenze, i dimenze týkající se zákazníků, interních procesů a růstu
zaměstnanců. Metodou je pro jednotlivé pracovní pozice či jejich skupiny vytyčit cíle o které je třeba v
jednotlivých dimenzích usilovat.
V druhé kapitole se diplomant blíže věnuje poslední dimenzi, tedy lidským zdojům. Aby vše dobře

fungovalo, je potřeba zajistit, aby na jednotlivých pracovních pozicích byli pro ně nejvhodnější lidé.
Pochopení vytyčených cílů pro jednotlivé pozice pomáhá personalistům zvolit vhodnou strategii. Napří-
klad pomáhá v rozhodování o tom, v kterých pozicích je klíčové vhodnými pobídkami zabránit fluktuaci
zaměstnanců. Systém hodnocení zaměstnanců může pomoci personalistům v rozhodování o důležitosti
konkrétních zaměstnanců.
Ve třetí kapitole nás diplomant nejprve stručně seznamuje s klady a zápory „konkurenčníchÿ imple-

mentací, pak nás seznamuje s požadavky na vyvíjenou implementaci. Tyto požadavky jsou jak na použití
konkrétní platformy, databáze a serveru, tak funkční požadavky. Hlavní odlišností vyvíjené aplikace by
měla být jednoduchost, ale hlavně propojení mezi plněním úkolů jednotlivých pracovních pozic konkrét-
ními zaměstnanci a jejich zachycením v návrzích na odměňování. Kapitola pokračuje dvěma stranama
obrázků zobrazujících „přístupová právaÿ. Následuje seznam použitých softwareových nástrojů, popis
struktury projektu, komponent aplikace a diagramy tříd. Kapitola končí instalační příručkou a uživatel-
skou příručkou.
Práce je psána slovensky s občasnými překlepy. Hodnotí se mi velice obtížně. V prvních dvou kapi-

tolách jsou sice citovány zdroje, ale není jasné, zda jsou celé kapitoly převzaté či co je autorova tvorba.
Nejedná se o matematický text. Pravděpodobně by metodiku bylo snazší pochopit na konkrétním mo-
delovém případě. Úkolem diplomanta bylo „vypracovat praktickou webovou aplikaci pro sběr dat, vy-
hodnocování výsledků a generování manažerských reportů a poskytování zpětné vazby. Součástí práce
je vypracování metodického manuálu pro hodnocení a interpretaci výkonnosti zaměstnancůÿ. První dvě
kapitoly tak nejspíš slouží jako úvod do problematiky a onen metodický manuál. Problém mám se třetí
kapitolou, kde jsou sice vyjmenovány požadavky na software, použité nástroje a různé pohledy na vý-
sledek implementace, ale nikde nejsou popisována implementační rozhodnutí, která ke zvolenému řešení
vedla. Největší objem tištěného textu zabírají diagramy tříd. Je to přes 25 stran hlaviček funkcí, které
evidentně nejsou určeny ke čtení, protože některé z nich (extrém je na straně 68) používají na vykreslení
jednotlivých znaků tak málo pixelů, že nejsou čitelné pod žádným zvětšením. Nemyslím si, že by vyvinutý
software obsahoval extrémní množství vlastního kódu. K instalaci ale vyžaduje tolik kódu třetích stran,
že jsem se o instalaci ani nepokoušel. Nejsem si jist, zda bych to dle instalační příručky zvládl, pokud
bych se o to snažil, resp. co vše by bylo potřeba dostudovat z jiných zdrojů, a kolik dní bych tak na
zvládnutí instalace bez cizí pomoci potřeboval.
Vyzkoušet, jak aplikace funguje je naštěstí umožněno na adrese http://bscmff.aspone.cz/, která je

včetně logovacích údajů zmíněna v podpodpodkapitole použité nástroje. Aplikace byla stabilní a něco
dělala. Zkusil jsem zadat nového zaměstnance, a povedlo se to i přesto, že jsem vyplnil ID uživatele
totožné s jiným uživatelem. Systém nevydal žádné varování. Pak jsem chtěl s tímto uživatelem pracovat,
ale nikde jinde se uživatel neobjevil. Zkusil jsem si tedy prohlédnout připravená data. Proč v menu
BSC→Individual Cascade→Manage Employee’s Personal KPI se nenabízí jméno, ale job position, job
position je tam ale tolikrát, kolik je na té pozici zaměstnanců a při výběru pozice je pak vybrán konkrétní
zaměstanec?
Myslím si, že práce nesplňuje parametry kladené na diplomovou práci a nedoporučuji ji uznat jako

diplomovou.
Vladan Majerech



P.S.: Test s novým zaměstnancem proběhl korektně v tom smyslu, že k dalšímu zpracování byl
potřeba personalista. Na nově zadaného uživatele se mi ale nepodařilo přihlásit.


