
Anotace 

 Bakalářská práce „Kultura pracovišť OSPOD a podmínky pro zvládání pracovní zátěže“ 

pojednává o pracovních podmínkách oddělení SPOD, charakterizuje specifické podmínky 

práce na tomto oddělení. Práce vymezuje úlohu vedoucího pracovníka oddělení SPOD jako 

osobu, která má významný vliv na utváření organizační kultury tohoto pracoviště. S pomocí 

teorie managementu jsou vymezeny základní principy a taktiky vytváření vhodného a 

stimulujícího pracovního prostředí poskytujícího podporu pracovníkům při zvládání 

nadměrného množství práce. Výzkumná část na příkladech praxe oddělení OSPOD přináší 

zjištění o tom, jak vedoucí pracovníci těchto oddělení vytváří dobré pracovní prostředí pro 

své pracovníky. Z výzkumu vyplývá, že nejzásadnější úlohu při tom hrají budování kvalitních 

meziosobních vztahů, pravidelná supervize a atmosféra důvěry, podpory a respektu. 

 

 

 

 


