Bakalarska prace Kultura pracovist OSPOD a podminky pro
zvladani pracovni zatéze

Seznam priloh

Priloha €. 1: Vybrané clanky novely zakona ¢. 359/1999 Sb. tykajici se podminek
vykonu prace pracovnikia SPOD

Priloha ¢. 2: Aktivity pracovnikii socialné-pravni ochrany déti- vycet
Priloha ¢. 3: Struktura rozhovoru s vedoucimi pracovniky oddéleni SPOD

Priloha ¢. 4: Struktura rozhovoru se socialnimi pracovniky nebo kuratory
SPOD



Bakalarska prace Kultura pracovist OSPOD a podminky pro
zvladani pracovni zatéze

Prilohy

Pfiloha €. 1: vybrané ¢lanky novely zakona €. 359/1999 Sh. tykajicich se podminek
vykonu prace pracovnikti SPO

4. Personalni zabezpeceni vykonu socidlné-pravni ochrany déti

4a Povinnost urcit pocet pracovnich mist a zpracovat profily zaméstnanci,

4b Pocet zaméstnancl je pfiméfeny spravnimu obvodu orgdnu SPO; zavedeni
standardu nejméné 1 zaméstnance na 800 déti hlasenych k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu orgdnu SPO (pfi vypoctu se zohlednuje naroc¢nost vykonu SPO ve
vybraném obvodu).

[...]

5. Pfijimani a zaskolovani

5a Kazdy zaméstnanec zafazeny v orgdnu SPO k vykonu SPO spliuje kvalifikaéni
predpoklady pro vykon povolani,

5b Orgdn SPO povinné pisemné zpracuje pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancdq,

[...]

5d Organ SPO ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancd.

[...]

6. Profesni rozvoj zaméstnancl

6a Vedouci zaméstnanec pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance. Vedouci
organu SPO je hodnocen svym primym nadfizenym alespon jednou za rok. Hodnoceni
zahrnuje stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cild a potreb dalsi
odborné kvalifikace,

6b Organ SPO pisemné zpracovava individudlni plany pro dalsi vzdélavani
zameéstnancd,

6¢C Organ zaroven zajistuje toto vzdélavani svym zaméstnancd, a to v rozsahu
nejméné 6 pracovnich dnl ro¢né, a to zajisténim ucasti pracovnikll na vzdélavacich

kurzech akreditovanych MPSV,
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6d Organ SPO ddle zajisti svym zaméstnancim, ktefi vykondavaji pfimou praci
s klienty podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

[...]

8. Prijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pfidéleni pfipadu

[...]

8d Kazdy ze zaméstnancl orgdnu SPO pracuje nejvySe s 80 rodinami, v pfipadé

kurdtora to je 40 rodin.

9. Jednani, vyhodnocovani a individudIni plan ochrany ditéte

9a Jsou vymezeny zakladni principy vykonu SPO,

[...]

9¢c Orgdan SPO provadi zakladni vyhodnocovani potreb ditéte a situace rodiny,

9d Organ SPO vypracovava individudlni plan ochrany ditéte.

[...]
12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
12a  Organy SPO uplatiuji systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace

dokumentace vcetné elektronické dokumentace v informacénim systému SPO.

[...]
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Priloha ¢. 2: Aktivity pracovnikid socialné-pravni ochrany déti - vycet

Obecny vykon SPO

. Pfijimani oznameni o ohrozenych détech

ijimani oznameni o détech, které jsou predmétem SPO § 10, 4

ijimani zéznamu o Urazu § 10, 5

Fijimani oznameni o ditéti, jehoz se chce matka vzdat po narozeni § 10a, 1
fijimani oznameni o prevzeti ditéte do péce § 10a, 2

ptijimani ozndmeni ob&anl o poruseni rodi¢ovské zodpovédnosti § 7

.f pfijimani Zadosti ditéte o pomoc pfi ochrané jeho prav § 8, 1

.g pfijimani zadosti rodi¢d o pomoc pfi vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti § 9

1 i
1.a pr
1.b pf
l.cp
1.dp
l.e
1.f

1

2. Provadéni Setreni tykajicich se ditéte a jeho rodiny
2.a provadéni Setfeni v rodiné § 52, 1

2.b provadéni Setfeni v misté bydlisté ditéte § 52, 1
2.c provadéni Setreni ve Skole § 52,1

2.d provadéni Setfeni v zaméstnani ditéte § 52, 1
2.e provadéni Setfeni v jiném prostredi § 52, 1

3. Zajist'ovani prav déti (opatrovnictvi, jednani, spoluprace)

3.a realizace prava ditéte vyjadrit svij nazor, byt slySeno a obdrZet informaci § 8
3.b vykon funkce opatrovnika § 17, a)

3.c vykon funkce poruénika a &inéni neodkladnych GkonQ v zajmu ditéte v dobé& do
ustanoveni porucnika § 17,a), b)

3.d jednani a spoluprace s rodici § 53, 2

3.e jednani a spoluprace s jinymi osobami odpovédnymi za vychovu § 53, 3

3.f zajistovani soudinnosti pfi vykonu rozhodnuti o vychové, Gcast pfFi vykonu
soudnich rozhodnuti § 14, 4 az 8, ¢l. 6 a 7 IVR

3.g sledovani nepftiznivych jev{, omezovani jejich plsobeni - § 10, 3

3.h sledovani dodrzovani vychovnych opatfeni § 13, 2

3.i poskytnuti neodkladné pomoci ditéte bez odpovidajici péle, posuzovani situace
ditéte bez péce - § 15, 1, 2

3.j Géast na &innosti komise pro socidln&-pravni ochranu déti a priprava podkladd
pro jednani komise - § 38

3.k drzeni pohotovosti v rdmci systému vyrozuméni a Ukony dle Metodického
pokynu MPSV ze dne 2.11. 1995 k postupu obecnich ufadd

4. Podavani navrha a podnéta soudu

4.a podavani navrhu soudu § 14, 1,2

4.b podavani podnétl soudu § 14, 3

4.c podavani navrhu na predbézné opatreni § 16

4.d Ucast na jednani soudu

4.e podavani navrhu soudu na vykon rozhodnuti § 28

4.f oznamovani soudu, Ze trva na opakovani postupu dle ¢l. 7 (¢l.14 IVR)
4.g podavani podnétd k soudu dle § 178 OSR

4.h sepisovani navrhd a jinych podani k souddm § 11

4.i podavani navrhu na uréeni otcovstvi k soudu § 73 OSR

5. Spravni rozhodovani
5.a rozhodovani o vychovnych opatfenich § 13, 1

5.b ukladani povinnosti navstévy odborného zarizeni § 12, 1
100

5.c rozhodovani o ulozeni poradkové pokuty za nespolupraci § 53, 5

5.d rozhodovani o zamitnuti zadosti o nahlédnuti do spisu o ditéti § 55, 6

5.e rozhodovani o prestupcich a spravnich deliktech § 59, § 59a, § 59c, § 59d, §
59e, § 59f, § 59h, § 59i, § 59j, § 59k

4
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5.f rozhodovani o vydani nebo odejmuti povéreni ke zfizovani a provozovani
vychovné-rekreaénich taborl pro déti § 38, 1 5
5.9 realizace spravni exekuce podle § 103 a nasl. SR

6. Poradenstvi a odborna pomoc

6.a pomoc pfi fedeni vychovnych nebo jinych problémd § 11, 1a

6.b poskytovani/zprostiedkovani poradenstvi rodi¢dm § 11, 1b

6.c poradani prednasek a kurzl § 11, 1c

6.d poskytovani pomoci pfi vymahani vyzivného pro dité § 11, 1e

6.e odbornd pomoc ditéti ¢i rodici pfi vykonu rozhodnuti § 14, 7 a ¢l. 6 IVR)

7. Vedeni a sprava spisové dokumentace

7.a vedeni spisové dokumentace o détech vhodnych do NRP § 21, 4

7.b vedeni spisové dokumentace o Zzadatelich o NRP § 21, 5

7.c vedeni spisové dokumentace o détech § 55, 1-4

7.d zajisténi nahlizeni do spisové dokumentace - § 55, 5

7.e porizovani kopii spisové dokumentace § 55, 5

7.f vedeni rejstiikd dle Instrukce &. 21-12242/2000 k vedeni spisové dokumentace

8. Poskytovani zprav a sdileni informaci

8.a sdileni informaci z evidence a spis. dokumentace § 51,1

8.b poskytovani zprav soudu na vyzadani (vych. opatreni) § 51, 4a

8.c poskytovani zprav st. zastupitelstvi na vyzadani § 51, 4b

8.d poskytovani statistickych informaci a spisové dokumentace KU a MPSV § 51,
4c

8.e poskytovani informaci povéfenym osobam § 51, 4d

8.f poskytovani informaci na 2adost opravné&nym orgadnim § 51, 5a 1-7
8.g prijimani informaci na zakladé vyzvy od povinnych organ( § 53, 1
8.h zajisténi stanoviska pro Ucely vydani povéreni k vykonu SPO § 49,3
8.i zajisténi lékarského posudku a pisemné zpravy lékare § 28, ¢l. 8 IVR
8.j vydavani potvrzeni pro ucely naroku na vyzivné z/do ciziny § 35a

8.k poskytovani dozadanych informaci Verfejnému ochranci prav § 51, 5e

9. Spoluprace s jinymi organy a institucemi

9.a upozorﬁovém’lKl'J na déti ukoncujici Skolni dochazku § 32, 2b

9.b spoluprace s UP pfi zprostfedkovani zaméstnani pro déti ukoncujici SD § 32,2¢
9.c oznamovani Uradu prace ve véci zakazu umélecké, kulturni, sportovni a
reklamni ¢innosti ditéte § 51, 5d

9.d podavani Zadosti o zarazeni ditéte do dispenzarni péce (§ 31 odst. 1 pism. b)
ZPZL)

10. Vykon dozadani )
10.a prevzeti zastupovani ditéte na zakladé dozadani jiného OURP § 62,1, 2, 5
10.b provadéni setreni na zakladé dozadani § 62, 3

11. Vyfizovani podani a stiznosti .

11.a vyfizovani podani fyzickych a pravnickych osob podle § 37 SR

11.b pFijimani a vyfizovani podnétl k zahajeni spravniho Fizeni z moci Ufedni § 42
SR

11.c poskytovani predbéZnych informaci § 139 SR

11.d vyFizovani stiznosti § 175 SR

Specializovany vykon SPO

» Nahradni rodinna péce
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12. Vyhledavani déti a rodi¢a vhodnych pro NRP

12.a pfijimani ozndmeni o détech vhodnych pro NRP § 21, 1, § 29, 6¢, §5, 4 ZUV
12.b vyhledavani déti vhodnych pro osvojeni/péstounskou péci §19a, 1a, § 21, 1
12.c vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli/péstouny § 19a, 1b, §
21,1

12.d ¢inéni opatfeni k ochrané déti prevzatych do péce cizi osoby § 16a, 1

12.e pfijimani zadosti o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce § 20, 1, §
21,2

13. Zpracovani dokumentace a rozhodovani pro tucely NRP

13.a shromazdovani podklad( a posuzovani zadosti o zafazeni do evidence
Yadatell

o NRP, rozhodovani o zamitnuti zadosti § 21, 3

13.b rozhodovani o svéfeni ditéte do péée budoucich osvojitelt § 19,1a
13.c rozhodovani o své&teni ditéte do pé¢e budoucich p&stound § 19,1b
13.d prijimani pisemného souhlasu rodi¢l s osvojenim ditéte § 19, 3

13.e rozhodovani o zastaveni fizeni o zarazeni do evidence NRP § 21, 7
13.f G¢ast na &innosti poradnich sbort § 38a, 38b

13.g spoluprace s KU a MPSV na odborném posuzovani zadatell § 27, 4
13.h zpracovani stanoviska k zadosti o zprostfedkovani NRP § 21, 5i (§ 27a, 3d)
13.i komunikace ve véci posouzeni zdr. stavu Zadatell o NRP § 53, 4

14. Provadéni Setieni, poradenstvi a doprovazeni nahradnich rodin

14.a poradenstvi ndhradnim rodi¢im §11, 1d

14.b pomoc osobé, ktera prevzala dité do péce §16a,2

14.c sledovani vyvoje déti svérenych do péce jinych fyzickych osob §19, 5

14.d navstévy déti v pécdi jinych fyzickych osob §19, 5

14.e doprovazeni a asistence pfi sezndmeni zadatel(d NRP s ditétem §24,3 (24a,4)
14.f podavani Zadosti o pfezkoumani osoby, u niz ma dité pobyvat, krajskym
Uradem § 30 odst. 3

> Déti s vychovnymi problémy

15. Prijimani informaci a podavani navrhi o détech s vychovnymi problémy

15.a pfijimani oznameni o zadrzeni/zatleni/vzeti do vazby mladistvého § 46 ZSM
15.b pfijimani oznameni o zahajeni trestniho stihani § 60 ZSM

15.c pfijimani opisu rozsudku/usneseni § 67 ZSM

15.d pfijimani informace o ditéti zadrzeném na utéku MKRIM

15.e pFijimani informaci o ditéti pachajicim prestupky nebo TC MKRIM

15.f pFijimani informaci o détech a mladezi, na nichZ byl spachan TC MKRIM

15.g podavani navrhu na zménu vychovného opatreni § 81 ZSM

15.h podavani navrhu na upusténi od vykonu ochranné vychovy §83 ZSM

15.i podavani navrhu na propusténi z ochranné vychovy § 84 ZSM

15.j podavani navrhu na podminéné umisténi mimo vych. zafizeni § 85 ZSM
15.k podavani navrhu na prodlouzeni ochranné vychovy § 86 ZSM

15.1 podavani navrhu na zménu ochranné vychovy v Ustavni vychovu a naopak §
87

ZSM

15.m podavani navrhu na upusténi od vykonu zbytku zakazu c¢innosti § 92 ZSM

16. Provadéni Setieni a prace s détmi a mladistvymi s vychovnymi problémy

16.a zjistovani pomérl mladistvého § 55 ZSM

16.b reseni pripadd déti pod vlivem alkoholu nebo OPL ve $kole MPREV

16.c plsobeni proti opakovanym poruchdm v chovani déti § 32,2a

16.d usmérfiovani péce o déti dle programt péce o problémové skupiny déti § 32,
2d

102



Bakalarska prace Kultura pracovist OSPOD a podminky pro
zvladani pracovni zatéze

16.e pomoc détem prekondvat problémy vedouci k negat. projeviim chovani § 32,
2e

16.f navstévy ditéte ve vazbé/trestu odnéti svobody § 34, 3a

16.g navstévy ditéte, o néz pecuje odsouzenda/obvinéna Zena § 34, 3b

16.h zpracovani zpravy o osobnich, rodinnych a soc. pomérech mladistvého § 56
ZSM

17. Vykon opatrovnictvi a Giéast na jednanich ve véci TC déti a mladeze a
pachanych na détech a mladezi

17.a vykon opatrovnictvi v fizeni proti mladistvému § 43 ZSM

17.b Ucast na hlavnim lieni v Fizeni proti mladistvému § 54 ZSM

17.c ukony v ramci hlavniho li¢eni proti mladistvému (navrhy, dotazy, zavérecna
¥el) § 64 ZSM

17.d Gcast na fizeni o ulozeni opatfeni ditéti mladSimu 15 let § 91 ZSM

17.e G&ast pFi vyslechu svédka ml. 15 let a G¢ast pfi zvlastnich zplsobech
dokazovani za ucasti ditéte mladsSiho 15 let ( OSPOD v roli tfeti osoby § 102
odst. 1, § 104a az 104e TR)

17.f predvolani osoby mladsi 15 let k podani vysvétleni MKRIM

17.g Ucast na podani vysvétleni osoby mladsi 15 let MKRIM

17.h podavani opravnych prostiedkd v fizeni proti mladistvému § 72 ZSM
17.i G¢ast na projednavani prestupkt mladistvych § 33, 2

17.j opatrovnictvi nezl. ditéte jako poskozeného v trestnim fizeni § 45, 2 TR

18. Spoluprace s dalSimi organy a institucemi pfi ochrané déti s vychovnymi

problémy

18.a spoluprace se $kolami a dal&imi organy pFi fe$eni pripadd uZivani a distribuce
navykovych latek - MPREV

18.b spoluprace s PCR a dal$imi orgény pfi predchazeni a odhalovani TC na
problematice mladeze, véetné aktudlnich kauz MKRIM

18.c spoluprace s PCR pfi fe$eni déti na Gtéku z domova a Ustavu - MKRIM

18.d spoluprace na feSeni problematiky kriminality déti a zajistovani soubéznych
vychovnych opatfeni - MKRIM

18.e spoluprace s PCR pfi vykonu SPO - MKRIM

18.f icast na metodickych poradach specialistl PCR na mladez - MKRIM

18.g spoluprace na sdileni dat, monitoringu, komisich, detekci, aj. ¢innostech
prevence kriminality mladeze - MKRIM

18.h oznamovani organu ¢innému v TR podezfeni na TC na ditéti, nasili v rodiné a
neplnéni vyzivovaci povinnosti k ditéti § 51, 5b

18.i poskytovani informaci probac¢ni a mediacni sluzbé § 51, 5¢

18.j spoluprace s orgény ¢innymi v TR na posileni vychovného plisobeni § 40 ZSM
18.k vydavani stanoviska k pfipravé na povolani mladistvého ve véznici, k péci
matky o dité ve véznici, k prodlouzeni doby navstévy odsouzené zené u ditéte §
34, 2a,b,c

18.1 oznamovani trestného Cinu tyrani svérené osoby dle § 168 TZ

> Ustavni péée a zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

19. Prace s détmi v ustavni péci a s jejich rodinami

19.a organizace a asistence u predani ditéte rodic¢i do Ustavni péce § 28

19.b pomoc rodi¢dm po umisténi ditéte do Ustavni vychovy § 12, 2

19.c pomoc usporadat rodinné poméry § 12, 2

19.d Feseni zZivotni a socialni situace, véetné hmotné § 12, 2

19.e pomoc pfi spolupraci s organy soc.zabezp., Ufady prace atp. § 12, 2

19.f zprostfedkovani pomoci poradenského zafizeni § 12, 2

19.g pomoc ditéti ve spolupraci s Ustavnim zafizenim pfi zajiSténi bydleni a prace

§
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33 zZUV ,
19.h vyzvedavani déti na utéku § 6 ZUV
103

20. Spoluprace s ustavem, sdileni informaci

20.a dozadovani informaci od Ustavu § 24, 1h ZUV

20.b pfijimani informaci o nadchazejicim propusténi ditéte §24, 1j zUV, § 29, 6f
20.c pfijimani informaci o Utéku ditéte z Ustavu § 29, 6g

20.d pfijimani oznameni DU o prijeti, umisténi nebo premisténi ditéte § 5 odst. 10
ZUV

20.e shromazdovani dokumentl a zpracovani osobnich listd pro potfeby
diagnostického Ustavu § 5 odst. 5 ZUV

20.f oznamovani zfizovateli zafizeni/soudu poruseni povinnosti zafizenim § 29,4
20.g projednavani ukonceni Ustavni vychovy § 24, 1f ZUV

20.h projednavani prodlouzeni Ustavni vychovy § 24, 1g zUv

20.i projedndvani umisténi ditéte do DgU § 4 VZUV )

20.j Vyjadreni k umisténi ditéte do zafizeni v izemnim obvodu jiného DgU § 5
odst.

7 ZUV

21. Provadeéni Setreni, vydavani stanovisek souvisejicich s ustavni péci

21.a provadéni Setfeni pro Ucely pobytu ditéte mimo udstav § 30, 1, 5
21.b vydavani pisemného souhlasu s pobytem ditéte mimo uUstav § 30, 1
21.c sledovani vykonu ustavni a ochranné vychovy § 29, 1,2

21.d sledovani odstranéni nedostatkl zjist&nych v zafizeni § 29,5

21.e korespondence/pohovory s détmi v Ustavni péci § 20, 1i,k ZUV
21.f provadeéni Setreni ve Skolském zafizeni § 52, 1

21.g provadéni Setfeni ve zdravotnickém zafizeni § 52, 1

22. Vykon SPO v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

22.a pfijimani informace o détech umisténych do ZDVOP § 10, 4, § 42, 9
22.b navstévy ditéte v ZDVOP § 42, 4a

22.c povolovani navstév ditéte mimo ZDVOP § 42, 4b

22.d podavani zadosti o umisténi ditéte v ZDVOP § 42, 2b

22.e vydavani vyjadreni o divodnosti umisténi ditéte v ZDVOP § 42g, 1

> Déti—cizinci

23. Vykon SPO ve vztahu k ciziné (véetné déti dle § 2, odst.3 zakona o SPO)
23.a pfijimani informace o ditéti v ciziné bez doprovodu § 36, 1a

23.b zajisténi prevzeti ditéte povinnou osobou po navratu ditéte z ciziny, § 36, 2
23.c prevzeti ditéte navraceného z ciziny § 36, 3a

23.d c¢inéni nezbytnych opatfeni k ochrané ditéte dle § 2, odst.3, § 37, 2, 3
23.e vyjadreni ke spravnimu fizeni o zruseni platnosti rozhodnuti o spravnim
vyhosténi § 122 ZPC

23.f \é{/kon opatrovnictvi v souvislosti s ochranou prav a pravem chranénych
zajmu

spojenych s pobytem na Uzemi - § 89 ZOA (tzn. Gcast na azylovych
pohovorech, podavani zalob atd.)

Zdroj: Barvikova, Svobodov4, Stastnd, 2010



Bakalarska prace Kultura pracovist OSPOD a podminky pro
zvladani pracovni zatéze

Pfiloha €. 3: Struktura rozhovoru s vedoucim pracovnikem SPOD

1. Syndrom vyhofeni

a. Setkal/a jste se na vasem pracovisti s vyhorelym pracovnikem?

b. Jak se tento syndrom u pracovnika projevoval?

c. Jakym zplsobem jste s timto pracovnikem pracovala? Jaka byla vase pomoc pracovnikovi?
d. Mate pocit, Ze jste védéla, jak pracovnika podpofit, povzbudit, jak mu pomoci?

2. Mnoistvi prace

a. Kolik je na oddéleni socialnich pracovnikid a kuratord?

b. Kolik ptiblizné maji Zivych pfipadd? (nové standardy- SP 80, K 40)

c. StéZuji si vasi pracovnici nad nadmérné mnozstvi prace?

d. Jakym zplsobem nadmérné mnozstvi klient(i na jednoho pracovnika ovliviiuje vykon jejich
prace?

e. Jaky je podle vas idedlni pocet pracovnikd?

f. Jaké existuji z vaseho pohledu prostredky, jak dosahnout sniZeni poc¢tu klient na jednoho

pracovnika nebo omezeni mnozstvi prace s jednim klientem, aby tim klient nebyl poskozen?

3. Novi pracovnici
a. Jaky zplGsobem se zaskoluji novi pracovnici?
b. Kdo zaskoluje nové pracovniky? Jaka je pribliznd doba pro jejich zaskoleni?

4. Osobnostni rozvoj
a. Ma kazdy z pracovnikd plan osobnostniho rozvoje?

ANO

b. Kdo na sestaveni tohoto planu spolupracuje?

c. Co zahrnuje plan osobnostniho rozvoje?

d. Maji pracovnici moznost dalSiho vzdélavani?

e. Jakym zplisobem dochazi ke kontrole naplfiovani planu?

NE

f. ProC ne?

g. Co brani tomu, aby pracovnici méli plan osobnostniho rozvoje?

h. Maji pracovnici o tento plan zajem?

i. Vite, jaky prinos by vypracovani osobnostnich planu mohlo mit pro pracovniky?
j. Co miZete udélat pro to, aby pracovnici mély tyto plany vypracovany?

4. Supervize
a. Probiha na pracovisti supervize?

ANO
b. Jak ¢asto supervize probiha?
c. Kdo ma moznost se ji zucastnit?
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d. Jaky druh supervize je uskutecnovan (externi odbornik, balintovska skupina,...)?
e. Vidite pozitivni pfinos supervize pro vase pracovisté?

NE

f. UvaZujete o zavedeni supervize? Pro€ ano, proc¢ ne?

g. Jaké jsou dlvody, Ze na pracovisti neprobihaji supervize?
h. Projevili pracovnici o supervizi zdjem?

i. Jaky pfinos by supervize pro vase pracovisté mohla mit?

5. Re$eni problémi

a. Kam (na koho) se pracovnici mohou obratit pfi feSeni problému?

b. Jakym zplsobem se mhou pracovnici sdilet o potizich a problémech, na které pfi praci
nardzeji?

c. Kde mohou pracovnici zaddat o radu, pomoc? Poradenstvi?

d. Méate pocit, Ze je poradenstvi pracovniklim dostatecné?

e. Mate pocit, Ze pracovnici pottrebuji lepsi, dostupnéjsi, rozsahlejsi poradenstvi?

f. Mate mozZnost uspokojit potfeby pracovnik( v této oblasti? Jak? Pro¢ ne?

6. Atmosféra na pracovisti

a. Jakymi zpUsoby pomahate k vytvoreni dobrého pracovniho kolektivu na pracovisti?
b. Jaké jsou silné a slabé stranky vaseho pracovniho tymu?

c. Tahne vas tym za jeden provaz? Je mezi pracovniky rivalita?

d. Tvofi vas tym jeden celek, nebo jsou pracovnici rozskupinkovani?

e. StéZuji si pracovnici na své kolegy? Jakym zpUsobem tyto situace resite?

f. Co by mohlo pomoci ke zlepseni, stmeleni vaseho tymu?

7. Pracovni prostiedi

a. Jaky je pocet pracovnik( v jedné kancelafi?

b. Maji pracovnici dostate¢né soukromi pro praci s klienty?

c. Jsou néjaké prekazky komplikace technického razu, které znepfijemnuji ¢i ztézuji vasi
praci?

d. Je néco, na co si pracovnici stézu;ji?

8. Byrokracie

a. Povazujete dokumentaci jako néco, co ztéZuje praci ¢i brani ve vykonu dobré prace?
b. ZtéZuji si vasi pracovnici nad nadmérnou byrokracii?

c. Vidite mozZnosti, jak pracovniklim od nadmérné byrokracie ulevit?

9. Pfipadové konference
a. Délate na vasem pracovisti pripadové konference?

ANO

b. V ¢em vidite jejich pfinos?

c. Mate pocit, Ze usnadniuji pracovnicim praci? Jakym zplsobem?

d. Vedou pripadové konference ke kvalitnéjsi pomoci klientovi, pop¥. rychlejsi pomoci?

10
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NE
e. Pro¢ ne?
f. Myslite se, ze by pripadové konference byly pro vase pracovisté pfinosné? V ¢em?
g. Co vam brani v tom, aby se na vaSem pracovisti pfipadové konference uskutecriovaly?
h. Co by bylo potfeba pro to, aby na vasem pracovisti pfipadové konference probihaly?

10. Vedouci pracovnik

a. Jak vidite svou ulohu pfi vytvareni dobrého pracovniho prostiedi na tomto pracovisti?
b. Jakym zpGsobem komunikujete se svymi pracovniky? Jak ¢asto? Cas s jednotlivymi
pracovniky?

c. Jak sebe vnimate ve vztahu ke svym pracovnikdim? Jaky k nim mate vztah?

d. Mate pocit, Ze mate dostatek prostiedk( k zajisténi dobrého pracovniho prostredi?
(financnich, ¢asovych, osobnostnich?)

e. Kde hledate pomoc (odbornou)? Jakym zplsobem se (dal) vzdélavate v oblasti fizeni
oddéleni, komunikacnich dovednosti, vedeni tymu?

f. Inspirace z jinych pracovist OSPOD?

11
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Pfiloha €. 4: Struktura rozhovoru se socialnimi pracovniky nebo kuratory SPOD

Udaje o dotazovaném

Veék:
Vzdélani:
Jak dlouho pracuji na oddéleni:
1. Syndrom vyhoteni
a. Pocitujete na sobé nékteré pfiznaky syndromu vyhoieni?
(Vycerpani, odcizeni a izolace, prazdnota a cynismus, netrpélivost a vznétlivost, ,,nikdo kromé
mé nemUze délat tuto praci“, nedlveéra, paranoia, ztrata cilevédomosti, psychosomatické

jevy, deprese)

b. Vite o nékom na pracovisti, kdo trpi syndromem vyhoreni? (V minulosti trpél?) O kolik
osob se asi jedna?

¢. Kde na pracovisti mizZete hledat pomoc pfi pfiznacich syndromu vyhoreni?

d. Jakym zpiisobem vedouci pracovnik zajistuje podporu v této oblasti?

2. Mnozstvi prace

a. Jaky vliv ma veliky poéet klientii na vasi prdci?

b. Jakymi prostredky se vam daf¥i zvladat nadmérny pocet klienti a prace?

c. Myslite si, Ze vase vedouci pracovnice miiZe zajistit mensi pocet klienti na jednoho
pracovnika?

Jakym zplisobem?

3. Novi pracovnici

a. Mdte pocit, Ze jste p¥i pFijeti na pracovisté byl/a dobre zaskolen/a? Dobre uveden/a na
pracovisté? Pokud ne, v cem vidite problém?

b. Kdo vds zaskoloval a jak dlouhd byla zaskolovaci doba?

4. Osobni rozvoj

a. Madte vypracovany pldn osobnostniho rozvoje?

12
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ANO

Kdo se na sestaveni vaseho planu podilel?

Na jak dlouhé obdobi je plan sestavovan?

Co vse vas plan osobniho rozvoje zahrnuje?

V ¢em vidite ptinos planu osobniho rozvoje a dalsiho vzdélavani?

Jak a kdy dochazi ke kontrole vaseho planu osobniho rozvoje?

NE
Z jakého divodu nemate plan osobniho rozvoje?

Mate zajem o to, abyste tento plan mél/a?
Jaké jsou podle vas pfinosy osobniho planu?

Mluvite s vedouci pracovnici o této potiebé a jaky byl vysledek?

5. Supervize

a. Probiha na tomto pracovisti supervize?

ANO
Je supervize povinnd pro vSechny pracovniky? Zucastriujete se supervize?

Jak casto supervize probiha?
Kdo supervizi provadi? Jak probiha?

V ¢em vidite pozitivni pfinos supervize pro vas osobné?

13
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NE

Probihala zde supervize nékdy v minulosti?

3. Ano, minuly rok, Sirius

Z jakého divodu supervize v soucasné dobé neprobihaji?

3. Finance

M¢él/a byste zajem o to, aby na tomto pracovisti supervize probihala?
3. Ano, i se stejnym Clovékem

Vyjadril/a jste svij zajem vedoucimu pracovniku? Jaky byl vysledek?

V ¢em si myslite, Ze by supervize mohla byt pro vas pfinosna?

6. Reseni problémi

a. Kam (na koho) se obracite v pripadé, Ze resite néjaky problém ci konflikt?
c. Na koho se obracite v pfipadé, Ze potrebujete odbornou radu ¢i pomoc?

d. Je na vasem oddéleni (popf. mimo odd) dostupnd odborné poradenstvi? Kdo je
poskytuje?

e. Jak byste hodnotil/a tuto pomoc ¢&i poradenstvi?
(Dostate¢né-nedostatecné; adekvatni-neadekvatni; uspokojujici-neuspokojujici; pfimérena-

neprimérenda; okamzita-zpozdéna; odborna-neodborna; aktualni-neaktualni; vhodna-
nevhodna; dostupna-nedostupnad)

f. Myslite si, Ze vedouci pracovnik vhodnym a dostatecnym zplisobem reaguje na vase
potreby v této oblasti?

g. Co by se v této oblasti mohlo zménit?
7. Atmosféra na pracovisti

a. Panuje na vasem pracovisti dobra atmosféra? Citite se v pracovnim tymu dobre?
b. Jaké jsou podle vads silné a slabé stranky vaseho kolektivu?

c. Jakym zpiisobem resite konflikty s kolegy, pokud vyvstanou?

d. Jak pfi Feseni téchto konfliktd figuruje vedouci pracovnik?
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e. Co by mohlo prispét ke lepsimu stmeleni vaseho tymu?

f. Jakou ulohu hraje pri vytvareni dobrého kolektivu vas vedouci?

8. Pracovni prostiedi

a. Kolik pracovnikii je ve vasi kanceldri?

b. Myslite si, Ze mdte dostatek prostoru pro svou prdci? Mdte dostatek soukromi pro prdci
s klienty?

c. Co ve vasem pracovnim prostredi narusuje vykon vasi prdce (z hlediska technického)?

d. Mluvil/a jste o tom se svym vedoucim pracovnikem? Jaky byl vysledek?

e. Plisobi vedouci pracovnik v dostatecné mire ke zlepsovdni vaseho pracovniho prostredi?

9. Dokumentace
a. PovaZujete dokumentaci jako néco, co ztéZuje vasi praci ¢i brani ve vykonu dobré prdce?
b. Madte pocit, Ze nékteré byrokratické a dokumentacni povinnosti nejsou nezbytné?

c. Pokud ano, jaké a odkud vychazi?

10. Pripadové konference

a. Probihaji na vasem pracovisti pfipadové konference?

11. Vedouci pracovnik

a. Jakou vidite tlohu vedouciho pracovnika na tomto pracovisti?

b. Madte pocit, Ze s vami vedouci pracovnik komunikuje v dostatecné mire? Uvedte, pro¢
tento pocit mdte.

¢. Jaky k vam md vedouci pracovnik vztah (pop¥. k dalsim pracovnikiim)?

d. Madte pocit, Ze se dostatecné stard o vase pracovni prostfedi, pracovni podminky, a Ze
v dostatecné mire projevuje zdjem o své podrizené?
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e. Myslite si, Ze je vas vedouci pracovnik odbornikem na svém misté?
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