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Abstrakt (Cesky):

Predlozena bakalatrska prace se zajima o zékladni specifika komunikace v matefské
Skole. Teoretické cCast této prace se veénuje jak obecné, tak specifické komunikaci mezi
ucitelkou a détmi. Hlavni pozornost je vénovana komunikacnim funkcim, na kterych je
vlastni komunikace postavena. Tato prace dale nabizi kratky pohled na Cesky ptedskolni
vzdélavaci systém a struéné predstavuje alternativni vzdéldvaci programy se zvlastnim
zaméefenim na program Zacit spolu, na jehoz zéklad¢ funguje mateiska Skola, ve které se
natacCely audiovizudlni podkladové materidly pro praktickou Cast této prace. Prakticka cast je
koncipovana jako kvalitativni popisna analyza specifickych, casto se opakujicich ustfednich
znakli komunikace mezi ulitelkou a détmi. V zavéru je mozné navazani na zkoumanou

problematiku vyjadieno nutnosti dlouhodobého detailniho vyzkumu.

Abstract (in English):

The present bachelor thesis examines basic specifics of communication in
kindergarten. The theoretical part of the thesis is devoted to both general and specific
communication between a teacher and children. The main focus is on communication
functions upon which communication is built. The thesis also offers a basic insight into the
Czech preschool education system and briefly presents alternative educational programs with
special focus on the program Step by Step practiced in the kindergarten in which data were
collected for the practical part of the thesis. The research reported consists of qualitative
descriptive analyses of frequently repeated characteristics of the communication between
a teacher and children. The conclusion calls for further longitudinal research in this area of

communication.



ODSAN cuneeiiiiiiitinintectinteceenestessseesesssessstssseesstsssessstsssssestsssstessasssasesaasssassssassssssanens 6
UVOQ cevennneenncenneennsessasensssesssssssssssssessssessssessssesssssssssssssessssessssassssesssssssssssssassasessssessssesssssssssssssasess 8
1 KOMUNIKACE cuueerinirintiiiniiecinnicsneecsntensntesisstesssnessssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssss 10
L1.1  P0jem KOMUNIKACE ......ccueeiiieiieciieiieeie ettt sttt et e e e e 10
1.2 DSKA TEC .. c.uieieiiieiiiteeeee ettt sttt ettt et 11
1.3 ReC Orientovand Na ditd .............ocovoveevivieereeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
1.4 Komunikace u€itelky s d&tmi........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
1.4.1  Kontaktove KF .. ..o 14
1.4.2  Reaktivid KF . .o.ooiiiiieeee et 14

2 Prvky vzdélavaciho programu Zadcit spolu ...16
2.1 Vzdélavaci program Zacit spolu a jeho hiStorie...........ccceeviiriieniieiieiieeieeieeieee 16
2.2 Ostatni alternativni vzdélavaci programy, jejich charakteristika, porovnani............. 18
2.3 Prvky vzdélavaciho programu Zacit spolu v MS SrdicKo ......oovveueeeeeeeeeeeeeean. 20
2.3.1 POPIS ANE V IMS ..ot 20
2.3.1.1 Ranni Kruh (RK)..oo.eooiiiiie e 20
2.3.1.2 Te€lovychovnd chvilka (TV) ...ccoooiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e 21
2.3.1.3  Centrum aktivit (CA) coeeeieeeieieeieeeieee e 21

2.4  Utitelka v MS — (11oha, 0SODNOSE, VIASTIOSt ....v.veveeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeneeeeas 22

3 VYZKUIuuuoeirnninnneennecsinnnensnesssecsssssssssssaesssessssssssssssassssasssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssasss 24
3.1  Soucasny vyzkum komunikace d&ti v IMS ..ot 24
3.2 MEtOAOLOZIC ....eeeeeeiieeiieeeiee e ettt e e et e e st e e et e e st e e enbeeeenteeennbeeenns 26
3.3 Analyza a jeji VYSIEdKY c..ooouiriiiiiii e 27
3.3.1  Ranni Kruh (RK) cooueiiiiceee et 27
3.3.2  Télovychovna chvilka (TV)..ccooiioiieeiieeeeeeeeeeee e 37
3303 SVACINA .« ettt ettt et aean 41
334  Centrum aktivVIt (CA) .ouviieiieeiee ettt eeens 43

3.4 Spoletna specifika Komunikace v IMS ...........cocovimiveeeoeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 44
ZLAVEY auuueenrecvrsenssessunsesssnsssissessssssssssssssssssissssssssssssssssssssstsssssstsssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssans 49
SezZnam POUZIte LIEErATUTY .....cccveeereiiseicsuensserisenssencseisssncssessssncssessssnssssssssnsssssssssssssssssssssassne 51
Seznam tADUIEK ...cuuueeiueiiiiiiiiiiiiitieiiecntenntennntennntecsntesssteesssttesssessssstsssssssssssasssssassssanes 53
SeZNAM ZKIAK cuueceeeiiiueniiiisniniienininisninsuenssneisenssseessessssesssnssssesssassssesssssssssssssssssassssessassssasssne 54

P¥iloha 1 — Souhlas rodici s NAtACENimM V IMS SEAICKO .cueerereererererereresesesssesesesssssssssssssssssases 1




Priloha 2 — UkazKky transkripce z nato¢eného materialu




Markéta Havlova, Specifika komunikace v materské skole

Uvod

Komunikace je jev, ktery c¢loveéka provazi po cely zivot. Je nezbytné schopnost
komunikovat ovladat a umét s ni zachazet, stejné¢ jako je dobré umét se prizpiisobovat
spolecenskym situacim, dobfe se v nich orientovat, abychom obstali ve svété vztahti. Podnéty
k tomu, abychom se naucili spravné komunikovat, ziskdvame uz od détstvi. Prvni slova se,
stejn¢ jako prvni kricky, uc¢ime prevazné doma, v rodinném prostiedi. Ale k vyvoji nasi
komunikace nam nestaci jen kontakt s ptibuznymi. K sofistikované komunikaci potiebujeme
ziskavat podnéty i1 zjiného prostiedi. A pravé jednim z dilezitych prostiedi k formovani
komunikace je mateiska Skola.

Mateiska Skola byva mistem, kde komunikaci za¢neme poprvé naplno vyuzivat
v praxi a kde zatneme mnohdy poprvé komunikovat s cizimi dospélymi a s cizimi détmi.
Komunikujeme jak s pedagogem, tak s détmi, mezi kterymi si ziskdvdme prvni kamarady
1 prvni mimo rodinné vztahy.

Ucime se zde zakladni principy fungovani svéta, spolecnosti i mezilidskych vztaht.
Uc¢ime se rozliSovat, co je dobré a zlé, co smime a nesmime. Mélo by byt samoziejmé, Ze
tohle vSechno nés u¢i odmali¢ka jako prvni rodice. Ale matetska Skola je mistem, kde si nase
ziskdvané znalosti upevitujeme i nadale rozvijime a pomoci by nam k tomu m¢l pedagog.
Vygotskij (2004) poznamenavd, ze mezi pedagogem a ditétem funguje systematicka
spolupréce, pii niz dozravaji vyssi psychologické funkce ditéte pravé za pomoci a za ucasti
dospé€lého. Dospély je tim, kdo ditéti poméha se zvladanim tkold, pro néz jesté¢ nedosahlo
potiebného stupné vyvoje.

Tato prace se zamé&fuje na vzdélavaci program Zacit spolu. Ustiednim ,prvkem®
programu je spoluprace srodi¢i. Znamend to, aby rodice s ochotou do matetské Skoly
pfichéazeli, vid€li a vnimali vlastni dité pfi nejriznéjsich aktivitach, které zde probihaji a sami
se aktivné Ucastnili akei, které Skolky pro rodice ptipravuji (GardoSova, Dujkova a kol.,2003,
s. 89). Pokud spoluprace mezi rodi¢i a pedagogy funguje, ob¢ strany spolu komunikuji
arespektuji jedna druhou, je to zdklad nejen pro vytvoreni plynulého ptechodu ditéte
z prostiedi rodiny do prostfedi matetské Skoly, ale také zaklad pro vytvofeni dobrého vztahu
ditéte s pedagogem a naopak.

Osobnost pedagoga je v celém procesu socializace a socidlni komunikace v matetské
anasledné¢ pak v zakladni Skole, dilezitd a klicova. Je to pedagog, ktery dit€ provazi
obdobim, kdy se formuje jeho vlastni osobnost a kdy se dité vétSinou poprvé seznamuje

s principy spolupriace a uéi se poznavat samo sebe. Uloha pedagoga (dile hovoiime
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o ucitelce) v tomto programu neni v tom, aby byl direktivni osobnosti, ale spise by mél byt
jakymsi radcem, privodcem na zacatku hodné dlouhé cesty zivotem, né¢kym, kdo détem
pomiize rozvijet schopnosti poznavat a objevovat, ale také schopnosti komunikovat.

Tato bakalaiskd prace ma za ukol definovat specifika komunikace v matetské Skole.
Sousttedi se na popsani ptistupu a komunikace ucitelky s détmi vSeobecné, konkrétné vSak na
to, jak komunikace probiha a na jakych principech funguje.

Snahou autorky je metodou kvalitativni popisné analyzy najit specifické zpusoby
komunikace ucitelky v matefské Skole, zjistit zda existuji néjaké typické znaky této
komunikace, jestli je mozné rozlisit tyto znaky v n€jakych konkrétnich situacich, ptipadné pfi
rozli¢nych aktivitaich. Zajimé nés také, jak probihd verbalni i neverbalni komunikace,
ptipadné jaké jsou voleny jazykové prostredky.

Prvni ¢ast prace se zabyva teorii. V prvni kapitole se autorka soustfedi na teoretickou
stranku komunikace. Definuje komunikaci, jeji rozdéleni a popisuje v kratkosti détskou fec,
fe¢ zaméfenou na dit€ a obecnéjsi principy komunikace mezi ucitelkou a détmi.

Druha kapitola se zaméfuje na prvky vzdélavaciho programu Zacit spolu, pro srovnani
také na dalsi alternativni pfedSkolni vzdélavaci programy a téZ na osobnost ucitelky a jeji
ulohu v matefské Skole jako zprostfedkovatele komunikace. Tieti kapitola popisuje vyzkum,
ktery probihal v jedné tfidé matetské Skoly na podzim roku 2012, kterd funguje pravé na
principech vzdé¢lavaciho programu Zacit spolu. Kapitola podava struény popis soucasné
situace ve vyzkumu komunikace v matetské Skole. Vysledky analyzy sesbiranych dat budou
diskutované na konci této kapitoly. Ctvrta kapitola shrnuje vyzkum a usouvztaZiiuje jej

a porovnava s teoretickymi poznatky.
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1 Komunikace

1.1 Pojem komunikace

Pojem komunikace 1ze uchopit z riznych thla pohledii a jeho definice neni jednotna.
Encyklopedicky slovnik cestiny (2000, s. 219-220) komunikaci popisuje jako socialni
interakci, v uz§im smyslu jako jazykové jednani. Vybiral (2000, s. 18) ve své knize pouziva
definici Watzlawicka, Beavinové a Jacksona', Ze lidskd komunikace je médium
pozorovatelnych manifestaci lidskych vztahl. Podle nich je soucasti kazdé komunikace
vlastni syntax, sémantika a pragmatickd (popt. psychologicka, vztahova) stranka. Podle
Cechové (2000, s. 355) je komunikace proces dorozumivani, spoledensky styk s cilem
vymény myslenkovych obsahli mezi ti€astniky komunikace/komunikanty.

Pokud se podivame na etymologii slova komunikace, zjistime, Ze tento pojem miize
byt chapan z mnoha hledisek. Communicatio znamenalo pivodné ,,vespolné ucastnéni*
a communicare ,,init néco spolenym, spolecné néco sdilet. Komunikaci se tak muze
rozumét jak ,,sdélovani®, tak ,sdileni.? Znamena to, Ze pokud komunikujeme, sdilime
s nékym néco spolecného — to, co bylo vyicené, ale také napt. spolecnou znalost, abychom si
mohli porozumét. Jednodussi je komunikovéni s lidmi, které zndme, vétSinou totiz mame
spolecné znalosti, ptatele, zazitky nebo zdjmy a miZeme vzdjemnou komunikaci na téchto
predpokladech zaloZit. Neznamena to ale, Zze komunikace s cizimi lidmi, se kterymi spole¢né
znalosti nesdilime, nebude GspéSna. Jen je potieba zapojit do komunikace dalsi aspekty (napf.
empatii, porozumeni a umeni naslouchat), které nam usnadni cestu pro uspé$né komunikovani
naSich zamérd. Pokud se navic pii takové komunikaci ocitneme v novém, nezndmém
prostiedi (napf. matetfska Skola), je nezbytné zalit s budovanim socidlnich vztahli jako
dobrym zdkladem pro uspeSnou komunikaci.

Komunikace miize byt realizovana jak verbaln¢ (jazykove), tak neverbalné
(nejazykové). Verbalni komunikaci realizujeme mluvenim, tedy slovné i prozodicky, psanou
feci, ale 1 znakovym jazykem. Je to vlastnost charakteristickd pro ¢lovéka, jde o systém, ktery
dokéze pienaset informace prostiednictvim arbitrarnich jazykovych znaki.’

Oproti tomu neverbalni (nonverbalni, mimoslovni) komunikace je komunikaci beze

slov. Jde o to, co si mezi sebou lidé sdé€luji jakoby ,,mezi fadky*, at’ uz k tomu dochazi

' WATZLAWICK, P., BEAVIN, J. H., JACKSON, D. D. Menschliche Kommunikation, Bern: Hana Hubert,
1969 (Cesky: Pragmatika lidské komunikace. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999).

? Vybiral, Z., Psychologie lidské komunikace, s. 17.

3 Bytesnikova, 1., Komunikace déti predskolniho véku, s. 11.

10
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doteky, vyrazy obliceje, postoji, gesty, pohyby atd. Nonverbalni komunikace muize byt
realizovana doteky, pohledy, mimikou, gesty atd. Urcity pfechod mezi mimoslovnim
aslovnim  zplsobem  sd€lovani tvoifi podle Kiivohlavého (1988, s. 87)
paralingvistika (sdélovani svrchnimi tony fec€i). Jednd se o pisemné nezaznamenatelné
(paralingvistické) charakteristiky feci jako hlasitost feci, intonace, melodie, vyska tonu feci aj.

(Kfivohlavy, 1988, s. 134).

Pro komunikaci s détmi je dilezita verbalni 1 neverbalni komunikace. Dokonce diiv
nez slova, jsou déti schopné vysilat informace neverbalnimi signaly a jejich pochopenim
mohou rodice, ale i ostatni lidé pracujici s détmi, usnadnit jejich vyvoj a uceni. V mnoha
kulturach se za vyznamnou zalezitost povazuje prvni slovo, ale zfidka kdy se nékdo zmini
o prvnim gestu, napodobeni né€jakého zvitete apod. (Doherty-Sneddon, 2005, s. 11). Verbalni
komunikace mozné vyrazné¢ji demonstruje pokrok ditéte a jeho osvojovani feci. V souvislosti

s tim hovofime o détské feci a o fe¢i orientované na dité.

1.2 Détska rec

Pojem d&tska fe¢ je obvykle spojovan spojmem osvojovani jazyka ditdtem®,
s procesem, ktery souvisi s vrozenou schopnosti ¢lovéka jazyk si osvojovat.”

Encyklopedicky slovnik ¢estiny (2000, s. 300) osvojovani jazyka ditétem pojima jako
postupné formovani jazykové kompetence v mysli ditéte, bere jej jako soucést kognitivniho
vyvoje ditéte. Na osvojovani se podili jak vrozené predpoklady, tak prave 1 prostredi.

Kazdé dité, pokud k tomu mé normélni podminky, se nau¢i mluvit a rozumét mluvené
feCi jinych osob ve svém prostiedi (komunita, socialni a kulturni kontext). A pravé to je
pfedmétem zkoumani v mnoha oblastech v&dy (napf. psychologie, pedagogika, lingvistika,
psycholingvistika aj.).

V soucasné Ceské véde nejsou zkoumani provadeéna nijak soustavné, oproti zahranici,
kde je vyzkum velmi rozvijen6 (viz podkapitola 3.1). Pfitom pravé zkoumdni osvojovani
jazyka je diilezité proto, abychom mohli pochopit komunikaci v §ir§im socidlnim kontextu.

Détskou feci se vnasi praci explicitné nebudeme zabyvat, zmiflujeme ji jen pro

kontrast k feCi orientované na dité, které se v nasi praci vénujeme vice.

*V anglické literatufe existuje oznageni Language Acquisition Device.
> Priicha, J., Détska fe¢ a komunikace. Poznatky vyvojové psycholingvistiky, s. 18.
6 Tamtéz, s. 9.

11
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1.3 Rec¢ orientovana na dité

Komunikace lidi se 1isi podle toho, s kym a kde komunikujeme nebo také o cem.
Markantni rozdil je ve zptisobu, jakym komunikujeme s dospélym a jakym s ditdtem. Re¢i
orientovanou na dit&’ se nejéast&ji rozumi fe¢ dosp&lych ve styku s malymi détmi, protoze uz
explicitn€ z tohoto terminu vyplyva, ze se nejednd o feCovy projev samotného ditéte. Termin
feC orientovand na dit¢ oznacuje spontdnni promluvy, ve kterych je dité adresitem
(individudlnim nebo kolektivnim). Provazi ji charakteristické vyrazové prostredky —
zjednodusSeni ve fonetické a fonologické struktufe, mensi slovni zasoba, vypovédi jsou
pramérné krats$i s méné slozitou gramatickou a sémantickou strukturou atd. (Slancova, 1999,
s. 30).* Re¢ orientovanou na ditd lze chapat jako strukturu vzniklou na zakladgd
ptizplisobovani se détské psycholingvistické kapacité (Slancova, 1999, s. 30).”

Slancova (1999) k feci orientované na dité vztahuje také pojem tecové okoli ditéte. Jsou
to podle ni veskeré verbalni projevy, které néjakym zptisobem ptisobi na dit¢. Mohou to byt
jednak zamérné promluvy, kdy je dit¢ primarnim adresatem, nebo také promluvy, které dité
zaslechne jen zamérné nebo nedopatienim (Slancova, 1999, s. 25). Slancova (1999, s. 32) se
téz domniva, ze ,, vnitini dynamika a variabilita 7eci orientované na dité je odvozena od véku
a vyvojového stupné ditéte, od typu komunikacni udalosti a od socialni role komunikacniho
partnera ditéte”. V nasi praci se zaméfujeme na feCoveé okoli, které¢ na dité plsobi, zejména
tedy na prostfedi matefské Skoly a na socidlni roli komunika¢niho partnera, resp. na roli
ucitelky, se kterou je dité vétSinou v téméf kazdodennim kontaktu a jejiZ fecovy projev na dité
pusobi. Pro ucitelky se fe¢ orientovana na dité muze stat prostiredkem, kterym mohou pomoci

v v s e ’ [ ;1
détem s ucenim a jejich vlastni socializaci.'’

7'V anglické literatufe se pouziva pojem baby talk.

¥ Slan¢ova podle FERGUSON, Ch. Baby talk in six languages. American Antropologist. Vol. 66, 1964, s. 101—
114. Dale FERGUSON, Ch. Baby talk as a simplified register. Talking to Children: language input and
acquisition. Red. C. Snow a Ch. Ferguson. Cambridge, Cambridge University Press, 1977, s. 237-253. Také
FERGUSON, Ch. Talking to Children: a search for universals. Universals of Human Language. Vol. 1. Red. J.
Greenberg, C. Ferguson, E. Moravscik. Stanford, CA, Stanford University Press, 1978, s. 203-204.

? Slangova podle BROWN, R. Introduction. Talking to Children: language input and axquisition. Red. C. Snow
a Ch. Ferguson. Cambridge, Cambridge University Press, 1977, s. 1-23.

' Slangova podle WODAK, R., SCHULZ, M. The Language of Love and Guilt. Mother-daughter relationships
from a cross-cultural perspective. Amsterdam, Philadelphia, John Benjamins, 1986.

Autorky sice pojem feci orientované na dité vztahuji k fe¢i matek orientované na dité, ale my nevidime divod,
pro¢ by tato myslenka nedavala smysl i pro roli ucitelky.

12
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1.4 Komunikace ucitelky s détmi

Komunikace ucitelky s détmi probiha formou dialogu, jazykové projevy maji podobu
dialogickych replik, kdy je ucitelka spise aktivnéjsi (poklada otazky, ,,moderuje” dialog),
Casto se objevuji monologické repliky (vypravéni piibéhu ditétem, ucitel¢ino Cteni
uméleckého textu).!! Piicemz se ale mira zapojeni uéitelky do dialogu méni s komunikaéni
situaci, do které ona a déti vstupuji. Zatimco v rannim kruhu je moderatorem, ustiedni
postavou, kterd navozuje téma a vede déti napfi¢ cCinnosti, v centrech aktivit je spiSe
koordinatorem a instruktorem — nabidne vysvétleni ¢i radu, ale jinak zlstava spiSe v pozadi
(viz podkapitola 3.3).

Co je dulezité, a prostupuje celou komunikaci ucitelky a ditéte v matetské Skole, jsou
komunikac¢ni funkce (KF). Tento pojem souvisi s komunika¢nim zamérem (KZ), kterého chce
komunikant dosahnout v uréitém tUseku komunikaéni wudalosti. Komunikaéni zamér
pfedstavuje snahu komunikanta o ovlivnéni komunika¢niho partnera cestou utvareni jeho
postojil a citl souvisejici se sou¢asnym ovlivnénim vzijemnych vztahli a vyvolanou zménou
v informovanosti (vlastni nebo partnerove), ptiCemz vSechny tyto dil¢i komunikacni zdméry
jsou podiizeny dosazeni zékladniho cile komunikaéni udalosti. KZ mizeme oznacit napft. jako
informaci, hodnotu, radu, prosbu apod. Tyto KZ potom nazyvdme komunikaéni funkce
(Slan¢ova, 1999, s, 68-69)."? Pro Gigely nasi prace se vénujeme jen popisu téch KF, které se
pfi analyze vyskytly, tudiZ je miZeme spojit s konkrétnimi pfiklady. Dale se tak budeme
vénovat kontaktovym KF (osloveni, kontakt) a reaktivnim KF (vyzva, pobidka, piikaz,

instrukce, povel/signal, upozornéni, napomenuti, poteba informace, ujisténi se, pochvala).

' Slancova (1999, s. 53).
2 Slan¢ova podle KORENSKY, I. a spol. Komplexni analyza komunikacniho procesu a textu. Vyd. 2. Ceské
Budg¢jovice, Pedagogicka fakulta, 1987.
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1.4.1 Kontaktové KF

e Osloveni
Oslovenim se zpravidla zahajuje komunikace, jde o vyzvu, patii ke komunikativni jazykové
funkci. Jadrem osloveni je néjaké pojmenovani komunikac¢niho partnera, at’ uz jeho jménem,
ptezdivkou, zajmenem. Pro osloveni je dilezity vztah mezi participanty komunikace
(Slancova, 1999, s. 87)."

e Kontakt
Slancova (1999, s. 93) uvadi, Ze kontakt se vyskytuje jako privodni KF a patfi
k nejfrekventovangj$im, zejména tam, kde jde o organizovani ¢innosti. UdrZet kontakt 1ze

riznymi zpisoby (kontaktové vyrazy, volba zajimavého tématu k hovoru, atd.).

1.4.2 Reaktivni KF

e Vyzva
Vyzva je snaha, kdy se nékdo snazi podnitit adresata, aby néco vykonal, realizoval né&jakou
¢innost.

e Pobidka
Slancova (1999, s. 101) vnima pobidku jako nalé¢havéjsi vyzvu. Oproti ni je pobidka tésnéji
spjata s nasledujici fyzickou, fe¢ovou nebo mentalni reakei.

o Piikaz
Piikaz se vyznacuje vySSim stupném naléhavosti a také kategoricnosti nez vyzva. Mluvci
vyjadiuje zieteln¢ svou vili (Slancova, 1999, s. 101). Mluvci byva v odlisné socialni roli nez
jeho partner, byva jemu nadfazeny (Grepl, Karlik, 1988, s. 72).

e Instrukce
Instrukce povazujeme za jakysi didakticky ptikaz, tykaji se (alespon v této vékové skuping)
témet vyhradn€ konkrétni neverbalni ¢innosti a vyzaduji néjakou fyzickou reakcei. Instrukce se
mohou uplatiiovat pfi popisu cviceni, hry, uceni, programu dne (Slancova, 1999, s. 106).

e Povel/signal
Povel se véaze k okamzitému zapoceti a ukonceni né&jaké cinnosti, je to vétSinou druh
kategorického rozkazu a vyplyva z autoritativniho (nadfazeného) postaveni mluvc¢iho

(Slancova, 1999, s 108)."

13 Slangova podle Encyklopédie jazykovedy. Bratislava: Obzor, 1993.
' Slanova podle Grepl, Karlik (1988, s. 73).
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e Napomenuti
Vétsinou se napomenuti tyka jednoho ditéte, piipadné néjaké uzsi skupiny déti, ktera
pravdépodobné déla néco v rozporu s ucitel¢inou piedstavou.

e Potieba informace, potieba ¢innosti
KF s potiebou informace patii v dialogu mezi nejfrekventovanéjsi s nejéastéjsi podobou
otazky, u které Slancova vychdzi z klasického cClenéni na otazky zjistovaci, dopliovaci,
vyluCovaci a deliberativni, zérovenn vSak uvadi, ze pro danou komunikaci je specificky jeji
didakticky charakter. Vychazi z toho, Ze odpovéd’ na otdzku vétSinou ucitelka zna nebo vi, co

by mohla byt vyhovujici odpovéd’ (Slancova, 1999, s. 113).

> didaktické otazky': Jde o specificky typ podn&covacich otazek. Nejde o samotné

provétovani znalosti déti, i kdyz se jimi zjist'uji jejich pfedpokladané védomosti.

Otazky se rozlisuji podle formy na dopliiovaci nebo zjistovaci. Ale u zjistovacich otazek se
objevuje fakt, Ze ve skuteCnosti ucitelka chtéla po ditéti rozvinutou odpoved’, reakci bohatsi
na informace (pouhé ano/ne nestaci), proto Casto pfichazi dalsi ulitel¢ina reakce (Slancova,

1999, s. 115).

> eliptické otazky'®: Vyskytuji se jako specificky typ otazky. Chybgjici verbalni
Cast otazky je nahrazend mimojazykovym prostiedkem, a to napf.: hrackou,

obrazkem, pfipadné jinou pomiickou.

> navodné otazky: Radi se pod eliptické otazky jako jeden z jejich druhi.
Nenahrazuje se vSak jejich chybégjici verbalni ¢ast jinym mimojazykovym
prostiedkem, ale ucitelka se touto otazkou snazi déti navést k odpovédi, aniz by

Jim musela odpovéd’ sama fict.

e Pochvala
Pochvala je néjaké hodnoceni €innosti, chovani, védomosti aj., vyplyva z bezprostiedni

¢innosti, je to kladné hodnotici prvek, ktery schvaluje chovani ditéte (Slancova, 1999, s. 127).

15 Slanova (1999, s. 114).
' Tamtéz, s. 117.
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2 Prvky vzdélavaciho programu Zacit spolu

Do roku 1989 byla matetska Skola instituci s jednotnym, pevné danym programem.
Urcoval to zakon o jednotné Skolské soustaveé, s pevné stanovenymi a zavaznymi osnovami
pro jednotliva vékova obdobi. Povinné se dodrzoval piesny rezim dne s piredepsanou délkou
kazdodenniho pobytu déti venku a také se dvéma dennimi zaméstnanimi pro déti ve véku 5-6
let. Obsahova naplih mateiskych Skolek byla pod vlivem tehdejsi ideologie a politika statu
oddé€lovala rodinu a matetskou Skolu. Veskera individualita ucitelek i jejich iniciativa byla
nezadouci, ulitelky musely dodrzovat stanovené tikoly na ukor her a spontannich ¢innosti
(Jetabkova, 1993, s. 72-73).

Po roce 1990 se ze vzdélavani odstraiiuje ideologie, klade se diraz na vychovu
osobnosti ditéte v duchu humanistickych hodnot (Jefabkova, 1993, s. 74). Skolky se oteviraji
rodindm a ke slovu se mimo jiné dostavaji alternativni vzdélavaci programy. Jednou
z nejvyrazngjSich zmén v polistopadovém vyvoji byla zména ve vychovné vzdélavacim
obsahu. Pfestal byt povinny jednotny program a od r. 2002 plati Ramcovy vzdeélavaci
program, podle n¢j si Skolky tvoti své vlastni §kolni vzdéladvaci programy (Kotatkova, 2008,
s. 83-85). V soucasné dob¢ tak nelze piesné fict, co je to klasickd nebo tradicni matetrska
Skolka a jestli a jak se lisi od alternativnich vzdé€lavacich programii. Pro ptehled zde vybrané
alternativni programy v kratkosti charakterizujeme a pokusime se vystihnout rozdily mezi

nimi a programem Zacit spolu, na ktery se v nasi praci zamétujeme.

2.1 Vzdélavaci program Zacit spolu a jeho historie

Po roce 1989 ptichéazi obdobi, kdy predskolni vzdélavani (a nejen to) hledd novou
cestu, snaZi se najit zpisob, jak reagovat na zménu poméri 1 spolecenské situace a pfizpisobit
tomu vzdélavani jiz od matetské Skolky (GardoSova, Dujkova a kol., 2003, s. 9). V USA
vznikla iniciativa vytvofit program predskolni vychovy, ktery by zohlednil evropské tradice
ve vychové malych déti a vyuZil pfi tom teorie a praktickych postupti Programu Head Start.
Do projektu se zapojilo 17 zemi ze stfedni a vychodni Evropy (mezi nimi i Ceska republika,
Slovensko ¢i1 Mad’arsko). Cely projekt finan¢né zastitovala Sorosova nadace, jejimz poslanim
se stalo poskytovani podpory novym demokraciim ve stfedni a vychodni Evropé.

V soucasnosti je Zacit spolu jednim zrozSifenych alternativnich vzdélavacich
programt, které jsou uplatiovany jak v prostfedi matefskych Skolek, tak poté i Skol

zakladnich.
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, Program Zacit spolu buduje zaklady pro postoje, znalosti a dovednosti Zivotné
dilezité pro cloveka, ktery se bude vyrovnavat s naroky a problémy 21. stoleti. Pripravuje
deti, aby se v budoucnu aktivné zajimaly o uceni, umély se efektivné ucit, uceni je bavilo
a nebylo pro né spojeno s nadmérnym stresem. Uznavd, ocenuje a podnécuje vyvoj téch

charakteristickych rysii osobnosti, které budou v rychle se ménici dobé obzvldasté potiebné. !’

Zacit spolu (v mezinarodnim oznaceni Step by Step) je otevieny metodicky model,
ktery nabizi ucitelim a Skoldm konkrétni postupy, jak realizovat pozadavky a cile Ramcového
vzdélavaciho programu pro ZS i MS. Zacit spolu predstavuje velmi otevieny didakticky
systém, ktery umoznuje jednotlivym piedskolnim i Skolnim zafizenim, stejné jako kazdému
uciteli, ptizpasobit si jeho konkrétni podobu podle zvykt, kultury i tradice své zemé a také

potiebam konkrétnich d&ti. Je to program orientovany na dit&.'*

'7 Gardogova, J., Dujkova, L. a kol. (2003, s. 11).
'8 Step by Step CR. Dostupné z WWW: <http://www.sbscr.cz/?t=1&c=6>.
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2.2 Ostatni alternativni vzdélavaci programy, jejich charakteristika, porovnani

Mezi dalsi alternativni vzdélavaci programy kromé Zacit spolu patii napiiklad
Waldorfskd matei'ska Skola, Montessori mateiskd Skola nebo matefska Skola s programem

podpory zdravi.

e Waldorfska matetska Skola byla zalozena vroce 1919 ve Stuttgartu a vychazi
z antroposofické antropologie R. Steinera, ktery zjistuje zakonitosti vyvojovych kroka
ditéte, jeho schopnosti ucit se. Vychova je brana jako vyvojovy proces, kde jsou urcité
pfedméty zavadény ve specifickych fazich individualniho rozvoje osobnosti. Panuje
snaha zajistit celistvé vzdélani, dalezitou roli hraje obraz, rytmus a pohyb, jednéani
ditéte je vazano bezprostfedné na smyslové vjemy. Program si klade za cil propojit
vedeni matefské Skoly srodi¢i a spolupracovat tak na jejich vychové a vytvofit
prostiedi, ve kterém budou déti obklopeny takovymi lidmi, aby se mohly pfirozené
projevovat a napodobovat jednani dospélych ve svém okoli. Jde zde o uceni se pfimou
¢innosti, pro préci se vychazi z uspotadani prostoru Skoly, tfidy do Sestitthelniku nebo
kruhového piidorysu. Jednim z hlavnich principii je pravé zplusob napodobovani,
ucitelka praci nevysvétluje, praci zaéne sama, déti k ni inspiruje’” (Kot'akova, 2008,

5. 166-169).%

e Matefska $kola Montessori byla zaloZena italskou lékafskou Marii Montessori v Rimé&
vroce 1907. Metoda vychazi ztzv. ,normalni détské pfirozenosti“, k cemuz
Montessori dosla pfi pozorovani malych déti. Montessori pracovala na podkladech pro
moznosti vychovy déti mentalné postizenych, socidlné ohroZenych i1 zdravych. Na
zékladé toho vytvoftila ucebni pomicky, které stimuluji smysly a postupuji v logické
fad¢. Duiraz je kladen na pfipravenost prostiedi, dit¢ se v ném uci vlastnim tempem,

uditel funguje jako zprosttedkovatel znalosti.”’

19 Vzdélavaci program Waldorfské matefské $koly. Dostupné z WWW:
<http://www.iwaldorf.cz/wald_ped.php?menu=ped-owa>.

? Kotatkova podle GRUNELIUSOVE, E. M. Vychova vraném détském véku. Skolky s waldorfskou
pedagogikou. Praha: Baltazar, 1992. Dale podle POL, M. K impulsu waldorfskych skol pro pluralitu Skolstvi
v Cechdch. Cas. Pedagogika, ¢. 3, 1993, s. 257-267. Dale podle RYDL, K. Alternativni pedagogické hnuti
v soucasné spolecnosti. Brno: M. Zeman, 1994.

2! yVzd&lavaci program Montessori. Dostupné z WWW: <http://www.montessori.cz/o-metode/>.
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e Matetska skola s programem podpory zdravi vznikla v osmdesatych letech 20. stoleti
na popud Svétové zdravotnické organizace, kterou k tomu vedla snaha ovlivnit Zivotni
styl mladé generace. Ptivodni program sméfoval na zakladni §koly, v CR byl Statnim
zdravotnim Ustavem vytvoren takovy projekt pro matetské Skoly. Program si klade za
cil ptispivat ve vychové ke zdravému zivotnimu stylu a ptispivat k tvorbé podminek,
které umoznuji télesnou, dusevni a spoleCenskou pohodu ditéte (Kot'atkova, 2008,

s. 178-179).%

Programy nebo metody nelze hodnotit ve smyslu, ktery program je lepsi ¢i horsi, kazdy je
zkratka jiny a sviij, jde pravé o to, Ze je alternativni. U v8ech je dulezitd spoluprace s rodinou
(oproti situaci pted rokem 1989), zejména proto, aby vychova ditéte byla kompletni a rodice
a pedagogové spolu navzajem spolupracovali. Podstatné je také zaméfeni se na dité a jeho
potfeby a na prostiedi. I kdyz je v kazdém programu pojaté rozdilng, je vytvareno tak, aby
ditéti poskytlo co nejvice prostoru, ktery potiebuje ke svému vyvoji.

Oproti ostatnim je program Zacit spolu vice cilen na komunikaci a u€eni se formou otazek
a odpovédi. Déti maji dostatek volnosti, ale ucitelka je nakonec vzdy ten, kdo vezme

iniciativu do svych rukou a urci aktivitu, které se budou déti samy nebo spolecné s ni vénovat.

2 Kotatkova podle HAVLINOVA, M. a kol. Zdravd mateiskd Skola. Praha: Portal, 1995.
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2.3 Prvky vzdélavaciho programu Zadit spolu v MS Srdicko

MS Srditko v prazskych Modfanech funguje na zékladé principti programu Zacit
spolu, vyuziva nékteré jeho prvky. Filozofii jejiho vzdélavaciho programu je heslo: ,, Dite je
rovnocenny partner dospelého.“ Déti po cely den pracuji v centrech aktivit, jsou vedeny
k samostatnosti a vzajemné spolupraci. Centra aktivit jsou rozmisténa po tiid¢ a navzajem od

sebe odd&lena, aby v nich déti mohly nerueng pracovat, pokud cht&ji a jak cht&ji.??

2.3.1 Popis dne v MS

Den zpravidla za¢ina rannim kruhem, pak nasleduje té¢lovychovna chvilka spojena se
zpévem apod., svacina, prace v centrech aktivit. Denni program tiidy se samoziejm¢ obcas lisi
a prizpisobuje se momentalnim potiebam, ptipadné zvlastnim aktivitdm (divadlo, navstéva

zakladni skoly, vylet, plavani atd.).

2.3.1.1 Ranni kruh (RK)

Ranni kruh je mistem, kde se déti schazi spolecné s ucitelkou, navzédjem si naslouchaji,
povidaji si a seznamuji se s planem na cely tyden (v pondé€li) ¢i jednotlivy den. Ucitelka zde
vystupuje z vEétsi ¢asti v roli moderatora, ktery celou aktivitu vede. Pfed zacatkem kruhu jsou
déti upozornény na to, Ze maji skoncit s ¢innosti, kterou praveé délaji, uklidit si po sobé
a pfemistit se do kruhu. ,, Kruh zde symbolizuje partnerstvi viech jeho clenii, vsichni jsou jeho
soucasti. Kruh je symbolem rovnosti, spoluzodpovédnosti,* (GardoSova, Dujkovéa a kol.,
2003, s. 22). Ranni kruh je dtlezity pro rozvoj komunika¢nich kompetenci (ByteSnikova,
2012, s. 100).

V kruhu nasleduje vzajemné pfivitani, povidani si o tom, co déti délaly, zaZily minuly
den, o vikendu, apod. Je to misto, kde mohou bez obav vyjadfit své pocity a prozitky.
Ucitelka muze urcit dité, které ostatni spocitd, jiné, které na nasténku umisti karticky
spocasim a dalsi, které ma sluzbu. V kruhu je misto pro nastoleni tématu a snim
souvisejicimi aktivitami — basniCka, pisni¢ka, pohadka. Samoziejm& nechybi praktické
zkuSenosti déti a jejich znalosti o daném tématu. Téma je voleno na né€kolik dnti ¢i tydnl —
dojde tak k jeho hlubSimu poznani a déti ziskaji pouzitelné¢ zkuSenosti (Kotatkova, 2008,

s. 141).

2 MS Srdi¢ko. Dostupné z WWW: <http://www.ms-srdicko-levskeho.cz/>.
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2.3.1.2 Télovychovna chvilka (TV)

T¢lovychovna chvilka je ta ¢ast dne, kdy maji déti moznost aktivniho pohybu, at’ uz
pfi riznych hrach nebo pfi jednoduchém télocviku, kde jsou jim ucitelkou predvadény
jednotlivé cviky, které se nasledné¢ déti snazi provadet. Ucitelka mize vyuzit CD piehravace,
muze si s détmi zazpivat u piana nebo u kytary. Zalezi jen na tom, co zrovna v danou chvili

preferuje ona nebo déti.

2.3.1.3 Centrum aktivit (CA)

Centra aktivit jsou mista, kterd si déti voli pro svou praci dle svého vlastniho uvaZeni.
Bud’ si mohou vybrat, v kterém centru zrovna chtéji pracovat, nebo je zvoleno jedno centrum
(napt. vytvarné). Poté ucitelka détem postupné nabidne vSechny moznosti, které jsou pro né
pfipravené a déti si mohou vybrat, co chtéji zrovna délat. Jednotlivé tkoly jsou jim vysvétleny
a je na détech, jak se ke své samostatné praci postavi. Ucitelka hlavné pozoruje déni ve tide,

pripadné je ochotna nabidnout svou pomoc tém, ktefi ji potiebuji.
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2.4 Utitelka v MS — iiloha, osobnost, vlastnosti

Uloha u¢itelky v MS je tkol velmi obtizny. Ugitelka nemiize pievzit vychovu ,,za
rodi¢e* déti, nemize ani uplatiiovat vlastni vychovatelské metody, ale je potieba, aby
maximaln¢ vyuzila sviij potencial, svou osobnost, aby byla ditéti piedev§im priivodcem na
jeho cesté za poznanim. Je tieba, aby ucitelka dité podporovala, chvalila, radila mu s tim,
s¢im si nevi rady a hlavné mu S§la piikladem. M¢la by skazdym dité¢tem dokazat
komunikovat a vést s nim dialog.

Ucitelku by déti mély pfijimat jako pfirozenou autoritu, protoze vychova a vzdélavani
déti se bez autority dospélého neda efektivné uskutecnovat. U predskolnich déti predstavuji
autoritu vsichni dospéli, bez jakychkoliv pochybnosti, n¢kteifi i bez sebemensich zasluh.
Dospéli jsou silngjsi, vétsi, vi si se v§im rady, dokazou uspokojit fadu zakladnich potieb
ditéte, proto v tomto véku mohou dospéli (ucitelky) autoritu pouze udrzovat nebo ztracet,
nikoliv ziskavat. Ucitelka nastavuje détem mantinely, ve kterych se mohou pohybovat,
pomdhd jim vyznat se ve stanovenych pravidlech tak, aby je dit¢ bylo schopno naplnit
(Mertin, 2013, s. 15).

Samotnym oceniovanim a podporou ditéte jej vlastné vedeme ke vhodnému chovani
arozhodné by k tomu pedagog mél ptihlizet a dbat na to (GardoSova, Dujkové a kol., 2003,
s. 101). GardoSova a Dujkova (2003) formuluji hlavni z4sady, jak by ucitelé v mateifské Skole

méli s détmi jednat a jak je ocenovat.

Zasady jsou napf. takové:
- oslovujeme dité kiestnim jménem, kdykoli k nému mluvime
- pokyny formulujeme pozitivn€ (Zavirej prosim dvere tise, chod’ pomalu, mluvime
jeden po druhém)
- jsme konkrétni, fekneme, co konkrétné dité udélalo dobie
- davame konkrétni pozadavky (Dej prosim kostky do krabice...)
- oceniujeme slovy, dotykem, ismévem, prikyvnutim
- ocenlujeme ty formy chovani, které jsou zadouci

(Gardosova, Dujkova a kol., 2003, s. 101)

Z toho vyplyva, Ze komunikace mezi ucitelkou a ditétem by méla byt upfimna, ale
1 citlivd, méla by ji byt vénovanad vyrazna pozornost. Je to Casto pravé na ucitelce, odhalit
pfipadné problémy, zmény chovani i nalad ditéte a v€as na to upozornit. Ucitelka svou

komunikaci mize ovlivnit dité, mize snadno vytvofit dojem, Ze si jsou s ditétem rovni, ze
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jsou partneri, kteti spolu mohou spolupracovat, pokud budou chtit. Pravé kooperativni

komunikace pifi praci s détmi patii mezi zdkladni principy (nejen) tohoto programu

arozhodn& by neméla byt opomijena. Ve vzd&lavacim programu MS Srdicko®* jsou tyto

principy uvedeny takto:

projevovat empatii, vyjadfovat své pocity, pouzivat ,,JA“ vyroky

popisovat Cinnosti, situace (ne pouze vSeobecné hodnotit chovani déti — Sikovny,
hodny, zlobivy....), vyuzivat pozitivni komunikaci (nepouzivat zapory)

dat détem dostatecny prostor k vlastnimu vyjadieni (je vice slySet déti nez ucitelku)
motivujicimi otazkami, ¢ekédnim na odpovéd’, vhodnou organizaci ¢innosti (umoziuje
détem komunikaci mezi sebou)

podporovat samostatnost déti moznosti vybéru, vracenim otazek

**MS Srdicko. Dostupné z WWW: <http://www.ms-srdicko-levskeho.cz/>.
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3 Vyzkum

Teoretickd stranka bakalarské prace je podpofena observaénim vyzkumem, ktery
probihal v jedné tiidé MS Srdicko v prazskych Modfanech. Pozorovani interakce ugitelky
s détmi se odehravalo ve tiid¢ 28 prevazné predskolnich déti ve véku 4 az 6 let a Slo o jednu
pani ucitelku. Néasledna analyza sesbiranych dat je kvalitativn€¢ popisna se zaméfenim na

popis komunikace mezi ucitelkou a détmi.

3.1 Soutasny vyzkum komunikace déti v MS

Na tomto misté je ptihodné nejprve si polozit otazku, pro¢ je tieba délat vyzkumy
zamétené na komunikaci déti, a to hlavné na komunikaci déti a ucitelky v matetské Skole. Jak
uvadi Pricha®, ktery se v roce 2009 zabyval hodnocenim situace v éeském a zahrani¢nim
vyzkumu feci a komunikace déti predskolniho véku, v ceské védecké produkei na rozdil od té
zahrani¢ni ,, neexistuji témer zadné prdce s vyzkumnymi nalezy o reci a komunikaci soucasné
populace predskolnich déti”. Tato skuteCnost je zarazejici, pokud si uvédomime, ze praveé
predskolni vek je kli¢ovou etapou zivota (Priicha, 2009, s. 22) a ma zasadni vyznam pro dalsi
rozvoj komunikacénich schopnosti. Vyzkum v této oblasti by mél reflektovat soucasny stav
vyvoje fe¢i a komunikace u déti a mél by zjiStovat, jestli a zda jsou napliovany
komunikativni kompetence u déti podle RVP.”® Problém nastava, pokud si chceme ovéfit, jak
jsou fakticky realizovany zaméry a cile jazykové vychovy, tedy jaky je soucasny stav vyvoje
feci a komunikace (Pricha, 2009, s. 24).

Pricha hledal v ceské védecké produkci prace, které by se takovym vyzkumem
zabyvaly, a konstatoval, Ze pokusy o zkoumani v této oblasti alespofi u nas nejsou dostacujici.
Podle néj je sice v poslednich letech rozvinuta produkce ¢eského pedagogického vyzkumu,
ale tém¢ért se nevénuje problematice feci a komunikace déti v predSkolnim véku. Chybi prace,
které¢ by poskytovaly faktickd data a nalezy o détské feCi a jen ojedin€éle a nepfimo je
zkoumana samotna komunikace mezi ucitelkami a détmi v matetské Skole (Pricha, 2009,
s. 27). Jedna se spise o jednotlivé prace (at’ uz bakalaiské, magisterské nebo diplomové).
Napft. na Slovensku na Filozofické fakulté PreSovské univerzité pfitom plsobi tym kolem
prof. Slancové a funguje zde celd vyzkumnéd Laboratoi pro vyzkum détské feci (Pricha,
2009, s. 36). Otazkou je, jestli by podobny vyzkum nemél vzniknout také u nds, zcela jisté by

zde totiZ naSel své uplatnéni.

* Pritcha (2009, s. 1-2).
6 Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdelavani. Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze. 2004.

24



Markéta Havlova, Specifika komunikace v materské skole

Deétska te€, jeji vyvoj a komunikacni schopnosti z ni vychazejici jsou dulezitym
faktorem, ktery by nemél byt opomijen. Prostiednictvim takového vyzkumu se dozvime vic
0 osvojovani feci détmi 1 o uceni se komunikaci vSeobecné, odhalime problémy, které se
mohou vyskytovat a otevieme tak cestu k hledani a nalézani feSeni. Mizeme piipravit
ucitelkdm v matefskych Skolach takové podminky, aby byly pfipraveny rozvijet détské
komunikac¢ni schopnosti tak, jak je potieba.

Po své verbalni i neverbalni strance je komunikace s détmi natolik specificka
a raznoroda, ze prave to ji podle autorky ¢inni tak zajimavou. I to je jeden z diivodi, proc si
autorka prace vybrala jako téma komunikaci v matefské Skolce. Zajima se o komunikaci jako
o prostiedek, ktery denné pouzivame v jeho nejriiznéjsich podobach s nejriznéjsimi typy lidi.
Co clovek, to jiny piistup ke komunikaci, jiny komunika¢ni zamér i rozdilné komunikacni
prostfedky a cile. Druhym ditvodem, pro¢ bylo zvoleno toto téma, je samo prostredi matetské

Skoly, které zna autorka velmi divérné z vlastni zkusenosti.
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3.2 Metodologie

e doba a ¢as nataceni
Nataceni probihalo v listopadu 2012 po dobu 4 dni (pond¢li, Utery, stfeda, patek) vzdy
dopoledne cca od 9 do 10:30 a pfizpiisobovalo se dennimu programu tfidy, ktery se ménil.
Tudiz jsme se museli vypofadat i s nerovhomérnym zastoupenim jednotlivych aktivit (viz
dale). Pred samotnym nataCenim byli pisemné pozadani rodi¢e déti o souhlas s natdenim,

aby nevznikl jakykoli problém.

¢ podminky nataceni

V pivodnim planu bylo do natidfeni zapojit dvé videokamery. Ale po zhodnoceni
situace ve tfid¢, kdy pifi cvicném pozorovani autorka zjistila, ze se uclitelka nebo déti
v prib¢hu nataceni budou pfemistovat nejen v mistnosti, ale i mezi nimi, bylo od druhé
videokamery nakonec upusténo.

Nataceni tedy probihalo na jednu videokameru, se kterou se autorka v ptipad¢ potieby
pohybovala po tfidé¢. Autorka byla nataceni pfitomnd piimo ve tfid¢ jako pozorovatel, ale
nijak nezasahovala, ani nenaruSovala jednotlivé ¢innosti. Ucitelka s natacenim souhlasila
(stejné jako rodice), ale nebyla seznamena se zamérem nataceni, tudiz nevédéla, Zze jde hlavné
o ni samotnou, aby nedoslo ke zkresleni vysledkli. Po dokonceni v§ech analyz sesbiranych dat

bude ugitelka, MS i rodi¢e seznameni s pfesnym cilem vyzkumu i s jeho vysledky.

e natoceny material
Délka nato¢ené¢ho materidlu je celkem 3 hodiny a 20 minut. Co se tyce jednotlivych
dennich aktivit, tak ranni kruh byl natoCen celkem 4x, télovychovna chvilka 2x, svacina 3x

a prace v centrech aktivit 1x.

e analyza videi
Rozbor natoceného materidlu probihal nejprve tak, Ze byla pfepsana vSechna videa do
pisemné podoby. Nasledovalo nékolik dalSich zhlédnuti, pozorovani a hledani specifik
komunikace pfimo v nato¢eném materidlu. Bylo také caste¢né piihlédnuto k poznamkam,
které si autorka délala pifi cvicném pozorovani. K sesbiranym datim a vérné piepsanym
transkriptim, které se poji se zdznamy, ma pfistup pouze autorka prace. Data jsou uchovana
tak, aby byla zajiSt€éna anonymita déti. Jména déti v piikladech uvedenych v praci byla

z divodu anonymity pozménéna.
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3.3 Analyza a jeji vysledky

Prvni ¢éast analyzy se zaméfi na komunikaci napfi¢ jednotlivymi komunikacnimi
situacemi (KS)?, ve kterych se ucitelka a d&ti v probshu dne nachézeji a které jsou
zaznamenan¢ na videich. Ve druhé ¢asti se pokusime nalézt konkrétni znaky a specifika, ktera
prostupuji vSemi KS. Predpokladame, Ze nalezneme nékolik opakujicich se znak, které jsou
typické pro tuto komunikaci. Jde ndm o kvalitativni popisnou analyzu, kterd bude zahrnovat
popisy situaci, které se pokusime vztdhnout na teoretické poznatky uvedené v prvni casti
prace.

U kazdé ¢innosti bude popséna situace, ve které se déti a ucitelka nachazi, pozornost
bude vénovéna také tématu. VSechny KS budou rozebrany z hlediska verbalni i neverbalni
komunikace, budou analyzovany v§echny nataceci dny a vybrany nékteré situace i s ukdzkami
komunikace. Na zavér budou diskutovana spolecna specifika komunikace mezi ucitelkou
a détmi v mateiské Skole a budou vztaZena také ke komunikacnim funkcim podle Slancové

(viz podkapitola 1.4).

3.3.1 Ranni kruh (RK)

Po ptichodu do Skolky se déti vénuji Cinnostem podle vlastniho vybéru, vétSinou si
hraji v herné. V okamziku, kdy uz déti sedi v krouzku na zemi na polStatich pfipravené na
RK, ucitelka zjist'uje, kdo z déti ziistdva na spani a kdo odchazi po obédég. Je to Cisté formalni
zalezitost, pfi které se ucitelka nenechd vyruSovat, pokud dit€ nepotiebuje jeji pomoc. Jestlize
Ji dité vyrusi, vysvétli mu, Ze ted’ neni vhodny Cas. ,, Pockej, povis to potom. “ Pokud vSak pti
prostirani stolii potfebuji chlapci védét, pro kolik déti maji pfipravit prostirky, ucitelka je
napomocna. ,, Ano, t7i plny stoly a t¥i prostirky.

Spolecné zahajeni dne ptichdzi s RK. Jedna se spiSe o formdlni aktivitu, kterd ma
pokazdé stejny zacatek — privitani se, informace o tom, jaky je den v tydnu, mésic, kdo ma
sluzbu, spotitani d&ti. Jestlize se stane, Ze dité nespogita spravné srdicka® na nasténce, nic se
ned¢je. Ucitelka nechd déti chvili pocitat, ty se pfedhdnéji, kdo to ud¢la, potom je spocita

sama a fekne détem spravné Cislo, ujasni si spole¢né spravny pocet, Casto se také postupné po

7 Podle Cechové (2000, s. 357) je komunikaéni situaci rozuméno, Ze je vizana na uréité misto a prostedi, kde
se komunikace odehrava, je tvofena poctem ucastniki a jejich socidlnimi, vzdélanostnimi vztahy, také vékovym
slozenim.

Autorka za komunikacni situace v této bakalaiské praci povazuje ranni kruh, télovychovnou chvilku, centrum
aktivit a svaCinu. Popis jednotlivych aktivit v ramci dne viz podkapitola 2.3.1.

?% Srditka na nasténce zastupuji jednotlivé déti, kazdé ma svoje, které umisti na nasténku po piichodu do ttidy.
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jednom pocitaji v krouzku. Chybu ditéte okomentuje slovy: ,, Tak Anicka asi tukla nekde
prstem vedle.

V této situaci je ucitelka spiSe v roli moderatora. Ma hlavni slovo, co se tyCe vedeni
aktivity, pokud vSak chce mluvit dit¢, ma ptilezitost i prostor, kdy jej ucitelka i ostatni déti
poslouchaji. Na zacatek povidani se ucitelka déti pta, ktery je mésic (viz nasledujici ukazka)
a dale pokracuje debata piirozen¢, nikdo se neptekiikuje a vSichni se vzajemné poslouchaji.
Z uryvku konverzace vyplyva, ze ucitelka se snazi s détmi komunikovat o tom, co znaji
z vlastni zkuSenosti a co si dokézou vztdhnout ke konkrétni situaci, kterou samy zazily nebo

o ni maji ponéti:

piuc: , Mesic je ktery? “

deti: ,, Listopad. “

pi uc. ,, Listopad, listi pada, uz asi vSechno opadalo, vite, Ze uz jsme hrabali na zahrade,
protoze listii tam bylo spousta. Byl jste nékdo hrabat s maminkama? “

dite: ,, My jsme byli u babicky.

piuc: ,, Byl nékdo tady hrabat, odpoledne v patek tireba? *

dite: ,,Ja byla u babicky. “

pluc: ,, Vy mate u babicky hrabani... "

., Péto? "

Péta: ,,Ja jsem byla tady na zahradé hrabat. “

piuc: ,, Tady na nasi? Vidis to, Janicka nam pomahala.

pl uc: ,,Nekdo tam byl treba s maminkou, Sara treba od vedle tam sli, kdyz odpoledne deti
byli ve tride, tak maminka si vyzvedla Saru a pak tam sli spolu jesté s braskou a $li tam
pomoc, tak az potom piijdeme ven, tak se podivame uz je tam pohrabanej velikej kus

zahrady.

Tabulka 1. Rozhovor na téma, ktery je mésic, spojeni se zkuSenosti.

Tématem tydne v dob¢ nataceni jsou zdravé a nezdravé véci (potraviny, sport, koufeni
atd.). Téma je uvedeno basnickou o ¢isténi zubt, kterou détem ucitelka precte. Klade pfitom
diraz na rymy na konci versi, pracuje s hlasem. Potom nasleduji otazky k ¢isténi zubti, kdy
se z otazky polozené na vSechny déti, stane konverzace mezi ucitelkou a jednim ditétem, ktera
je zakoncené jemnym doporuc¢enim (viz Tabulka 2). V podstaté jde o stejny princip vedeni

konverzace jako u piedchoziho ptikladu (viz Tabulka 1):
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piuc: ,, Takze jak je to s téma zubama? Cistite si je pordad?

deti: ,,Joo. "

piuc: ,,Rano vsichni? Odpoledne tady cistime...a vecer? *

deti: ,,Jooo. “

piuc: ,, A nebo vas maminka musi honit? *

dité: ,,Ne, ja si nekdy po vycisteni vezmu jesté bonbonek a ja uz jdu spat, tak to reknu
tatinkovi a tatinek mi rekne, at’ jdu spat a ja mu reknu, Ze si to musim vycistit.

pluc: ,, Takze si je musis jeste vycistit? *

dité: ,, Ne, tatinek mi to zakdze.

pluc: , Zakaze ti bonbon?

dité: , Ne.*

pl uc: ,,Zakaze ti je vycistit? On uz chce, abys byl v posteli. Po cisténi uz si nemiizes brat
bonbon, musis to vydrzet do druhyho dne. Potom na noc ti na téch zubech cukr nedéla dobre,

kdyz se to jednou stane..ale nemélo by. “

Tabulka 2. Ci§téni zubi.

V RK jde pfevdznou vétSinu Casu o to, Ze si ucitelka s détmi nezadvazn€ povida o tom,
o ¢em zrovna chtéji mluvit. Konverzace vétSinou za¢ne danym tématem a postupné se rozviji
pres to, co déti k tématu napada. Pokud povidaji, ucitelka jim nechava prostor, i kdyz se snazi
zalit s jinou aktivitou. Jak ilustruji nasledujici Tabulka 3 a Tabulka 4, snazi se dat détem
nékolikrat najevo, Ze budou pokraovat dal (Ctenim basnicky), ale velmi pfirozenym,

nedirektivnim zpisobem:

3

dite: ,,Med taky obcas neni dobrej, ale mama mi ho obcas dava.
pi uc: ,,Jak na co, kdyz si pak ty zoubky vycistis, tak je dobrej, med je urcite dobrej pro
télicko.

dite: ,, My mame zdravej med. *

pluc: ,, Vsechen med je zdravej, od koho je med? *

dite: ,,Ja mam doma takovej hnédej cukr.

pi uc: ,, Ten je taky trochu zdravéjsi, ale taky ho nemusi bejt moc, staci trosSicka. Takze kdyz
pijeme ten caj tady, co neni oslazenej, tak je to akorat, vy to dozenete zase jinejma sladkejma

I3

vecma. Tak zkusime tu basnicku... "

Tabulka 3. Prvni pokus o spole¢né ¢teni basnicky.
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dite: ,, Miij tata mi nedovoli si lakovat nehty...

pluc: ,, To si myslis, ze je zdravy nebo nezdravy? To je spis pro dospely.

piuc: , Krystofe?

Krystof: ,, My jsme jednou byli na chaloupce a vzbudila nas mys...a chytili jsme ji pastickou.
piuc: ,, Tak Davco posledni a Fekneme si tu basnicku.

Davca: ,, Pani ucitelko, ja kdyz jsem spal na chaté, tak jsem se plobudil a hned jak jsem se
plobudil, tak mé pichla vosa a jak jsem asi vstal, jak jsem lezel na zadech, tak ona vyletéla a
pichla me.

pt uc: ,, Tak zkusime tu badsnicku.* (déti prestanou povidat a snazi se opakovat s pani

ucitelkou)

Tabulka 4. Druhy pokus o spole¢né ¢teni basnicky.

Jednim z hlavnich prvki, které ucitelka v komunikaci s détmi vyuziva, je zkuSenost
a znalost. Jestlize to jde, snazi se s détmi komunikovat na urovni véci, které mohou znat, ¢asto
se je tak snazi navést k odpovéedi, coz se ale nevylucCuje s tim, ze se zaroven déti uci i néco
nového. Ne vzdy znaji vSechny déti ty samé informace, proto se kolikrat u¢i i od sebe
navzdjem. Jak mizeme vidét v nasledujici tabulce, ulitelka vyzaduje po détech spolupraci
zalozenou na tom, Ze védi, jak funguje nase télo a co v ném mame za organy. Misto, aby jim

je vyjmenovala, navodnymi otazkami (viz podkapitola 1.4.2) se je snazi k odpovédi ptivést:

pluc: ,, Co jeste mame v tele?

deti: , Plice*

piuc: ,,Mame tam plice, ty cejtime, kdyz se nadechnem. A kdyz se najime, tak kam nam jde to
jidlo? “

pluc: ,,Kdyz se napijeme, jeste nez to vyciirame? *

dite: ,, Tak to jeste vstoupi do méchyre.
piuc: ,, A jeste predtim? “

dite: ,, Do ledvin. “

3

piuc: ,,Ja potom prinesu toho panacka, nékde to tu mam, tak se pak podivame. *

Tabulka 5. VyuZiti nadvodnych otazek.

Jako soucést uceni a upevnéni znalosti pracuje ulitelka i s nazornou ukazkou, ukazuje
na panakovi jednotlivé organy pfidélané suchym zipem. Neiika détem piimo, ze jde o ten
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a ten organ, ale ukazuje na né a pta se déti (podobné viz Tabulka 6). Tento zplsob se ukazuje
mimo jiné také jako dobry piiklad uziti eliptickych otadzek (viz 1.4.2), které souvisi s pouzitim

mimojazykovych prostredkii. Jak to vypada v praxi, ndm pfiblizuje nasledujici ukazka:

piuc: , Tohle?*

deti: ,, Plice.

piuc: , Co je treba tohle?

deti: ,, Zaludek?

piuc: ,, Spravne, co je tohle, to zamotany? “

deti: ,, Streva. “

pluc: ,, Streva, jsou tam zamotany, je jich tam spousta. Tohle cerveny? *

deti: ,,Srdce.

piuc: ,, Tohle dole je co?

deti: ,,Mechyr. *

pluc. ,, Odkud vedou streva? “

deti: ,,Ze zZaludku.

piuc: ,,Anoo, tohle je tenké strevo, tomuhle se rika tlusté stievo. A z tlustyho streva, kam nam
to jde potom? “

deti: ,,Do méchyre?

piuc: , Nee, nene, taky teda, ale...

deti: ,,Ven...“

piuc: ,,Kudy to jde ven? “

deti: ,, Do zachodu. “

piuc: ,, No...to vykakas, spravné. Tadyhle mame, tady se dychd a tady tou trubkou.. *

deti: ,,..ta vede do Zaludku. *

pt uc: ,,Tou se potrava polykad, nékdy se nam ty zaklopky pomichaj a nékdy se zakuckate,
protoze vam to vleze do Spatny trubky. Tady to srdce, podivame se, jak to vypada. Do srdicka
jde...krev. A v srdicku se ta krev jakoby pumpuje..Srdicko porad boucha, protoze tu krev nam
rozléva po téle. A kdyby prestalo bouchat?

deti: ,,...tak umreme.

Tabulka 6. Vyuziti eliptickych otazek.

Znalosti, které déti ziskavaji, se snazi ucitelka upeviiovat napt. tkoly. Obcas jim zada

n¢jaky ukol na doma, aby déti samy mohly doma pfemyslet o tom, co se délalo ve Skolce.
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Spolecné si ukol potom ve Skolce zkontroluji a projdou jednotlivé ulohy. Ucitelka tuto
aktivitu moderuje, ale opét formou otazek. Rozhoduji se samy déti, ucitelka ptipadné doda jen
upfesnéni nebo vysvétleni. K nékterym tlohdm jsou také obrazky, na které ucitelka ukazuje,
probiha to tedy dost podobn¢ jako v ukazce s panakem (viz Tabulka 6). Nasledujici dvé

tabulky jsou toho dikazem:

piuc: ,, Tady v téech krouzcich je tady kluk sedi a kouka na tv, asi uz tam sedi dlouho...

dité: ,,Je to nezdravy.

pt uc: ,,Kdyz porad sedis, tak to se nelibi svalum vsem, potiebujes na cerstvej vzduch,
nadychat se venku, takZe na tv ano, ale chvilku. Pak jsou tady kominy, co koureji...

deti: ,,Nezdravyy. “

Tabulka 7. Kontrolovani ukolu I.

piuc: ,, Pak vam budu vikat, co je tady na tom obrazku za ty potraviny a vy mi zkusite rict. Tak
Jje tady citron.

deti: ,, Zdravy.“

piuc: ,, Zdravy, je tam spousta vitaminii jako ve v§em ovoci. Pak je tady dort? *

deti: ,,Nezdravy.

piuc: , Nezdravy, jednou za cas si dame, ale jen jednou za cas. Pak je tady kedlubna, mrkev.
deti: ,, Zdravy.“

piuc:, Cotoje? "

deti: ,, Zelenina. “

piuc: , Léky?

deti: ,, Zdravy.“

deti: ,,Nezdravy.“ (déti vahaji s odpoveédi)

piuc: ,, Co kdyz jste zdravy a nic vam neni a jedli byste léky jen tak?

deti: ,,Nezdravy.

piuc: ,, Léky jsou potreba, jen kdyz jste nemocny. Jist je jen tak, Ze se nam treba libéj, Ze jsou

rizovy, to asi ne.

Tabulka 8. Kontrolovani ukolu II.

Dalsim moznosti, jak pracovat se znalostmi a zkuSenostmi déti, je ¢teni pohddek. Ne

vSechny jsou o probiraném tématu, ale vzdy uclitelka najde alesponl jednu. Dé&ti se u nich
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pobavi, ¢teni pohadek totiz vyzaduji a jsou u nich oblibené, zaroven vsak vidi téma popsané
ijinak. V nasem pfipad¢ jim méla téma zdravého a nezdravého piiblizit pohadka O hrochovi,
ktery se bal oCkovani. Pravdépodobné maji s oCkovanim zkuSenost vSechny déti, proto se
potom o ném mohou spolecné bavit (zda je zdravé, nezdravé, jestli boli) a zadné z déti se
nebude citit odstréené, Ze k tématu nema co fict. Pfi ¢teni se ucitelka nenecha témer rusit, déti
ji potichu poslouchaji. Kdyz jedno z déti nahle za¢ne néco fikat, uclitelka se zeptd, co
potiebuje, ale po jeho odpovédi (v nahravce nesrozumitelna) mu odvéti, at’ to nechd na potom
a v klidu pokracuje.

Takova situace by nemusela nastat v okamziku, kdy by ucitelka u déti neméla zadnou
autoritu. V nasem pripad¢ je vSak ucitelka pro déti pfirozenou autoritou, coz je vlastnost,
kterda by pedagogovi chybét neméla. Uleh¢i mu to praci, déti maji pfirozeny respekt
a prostfedi ve tfid¢ tak neni naplnéné Spatnou atmosférou. Podle z4sad programu Zacit spolu
maji d&ti mit dostatek prostoru pro své vyjadieni (neboli je slySet vic je nez uéitelku).*” V nasi
analyze to ilustruje jeden piiklad, kdy déti uz sedi v krouzku a velmi hluci, ucitelka je
nechdva a sama jest¢ odchazi, aby pfinesla hru. Kdyz se vrati a sedne si, jedno dit€¢ ma snahu
ostatni utiSovat, bohuzel skoro bez uspéchu, ale v okamziku, kdy ucitelka zacne mluvit
a davat détem instrukce o hte, kterou pfinesla, vS§echny déti ztichnou a davaji pozor. Podobné
to tak probihd 1 u jinych aktivit, napt. u ¢teni pohadky (viz ptfedchozi odstavec).

Dostatek prostoru pro vlastni vyjadieni déti prostupuje celou komunikaci mezi
ucitelkou a détmi a lze jej popsat na spousté piikladii (napt. viz Tabulka 1, Tabulka 2,
Tabulka 3 a Tabulka 4). Dal§im prostorem pro néj je také hra. Pro pochopeni nasledujicich
prikladu, které ukazuji, jak samotna hra probiha, jakym zptsobem se ji ucastni ucitelka a jaky
prostor maji déti, pfikladime jednoduchy postup hry. Celkem mame 12 kostek dvou barev
(zelend a cCervend), jsou naplnéné rGznymi kulickami, kaminky apod., a kdyz s nimi
zatfeseme, zni kazda jinak, vZdy k sob¢ ale pasuji jedna zelend a jedna Cervena. Déti maji za
ukol vzit dveé kostky, zatfast s nimi a najit ty stejné, coz se da nasledné zkontrolovat na spodni
stran¢, kde jsou c¢isla. Ucitelka déti vybizi, kdyz jsou na tfad¢, dohlizi na to, jestli spravné

zhodnotily situaci a nezapomina ani na pochvalu. Takto to vypada v praxi:

pluc: ,, Lenko, zkus teda najit dve stejny a vy poslouchejte. Jsou stejny? Ne, tak je tam poloz
zpatky a sedni si. Poslouchejte, abyste si zapamatovali, kde kterej zvuk byl.

piuc: ,, Tak Pavla zkusi. Je to stejny? Zkontroluj si to zespodu. Zespodu..jsou stejny cisla? “

¥ MS Srdicko. Dostupné z WWW: < http://www.ms-srdicko-levskeho.cz/>.
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Pavla: ,, Trojka a trojka.

piuc: , Jeste si zkus zachrastit jednou a druhou. *“ (Chyti ji za ruce a chrasti spolu s ni jednou
a pak druhou.),, Vasiku....Jsou stejny? “

Vasiku: ,,Jo, Sest, Sest.

piuc: , Vyyyborné. Tak Kristynka.... Nic? Nevadi. “

Tabulka 9. Hra s kostkami.

Ucitelka déti necha, i kdyz vezmou do ruky kostky stejné barvy, upozorni je az potom,
co s nimi zatfesou, ze si musi vzit od kazdé jednu barvu: ,,Natdlko, zelend a zelend nejsou
stejny. Zelena a cervend. Tak Anicko... Jsou stejny? Hmm, dobry, bezva, sedni si.” Chvili
vystupuje v roli moderatora, chvili zase v roli koordinatora, déti maji prostor pro to samy
kostky vyzkousSet a najit tak bez napovédy spravné dvojice. Po objeveni vSech 6 dvojic, se
déti dozaduji ucitelky o pokra¢ovani, které jim je samoziejm¢ umoznéno, aby se vysttidali
vSichni. Nakonec ucditelka propoji hru s u¢enim a povida si s détmi o tom, co za smysly prave
pouzivali a jaké vSechny smysly méame. SnaZi se o propojeni teoretickych a praktickych

poznatki a o jejich upevnéni jako v néasledujicim piikladu:

piuc: ,,Kdo mi rekne, co jsme ted pouzivali za ty nase smysly? Vite, jakych mame pét smysli?
Co jsme potrebovali, abysme tohle to mohli hrat? “

dite: ,, Sluch. “

piuc: ,, Taky jsme jeste potirebovali trochu néco jinyho. “

dité: ,,Chmat.*

pluc: ,,Hmat, abysme to mohli vzit, ale ten jsme tolik nepotrebovali. *
dité: ,, Oci.”

piuc: ,,No a oci jsou co?

dite: ,, Zrak.*

piluc: ,, A proc¢?* Abysme poznali, ktera je...

deti: ,,...zelena a ktera je cervend. "

Tabulka 10. Propojeni teoretickych a praktickych poznatkii.

Ocekavali jsme, Ze se ndm pii natdeni podaii zaznamenat né&jaky konflikt nebo
zasadni problém, ktery bude muset ucitelka feSit (hadka, rvacka atd.). Chtéli jsme zjistit, jestli

se v takovém piipad¢ jeji chovani lisi od toho standardniho nebo zvladéd krizové situace
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s ptehledem. V dob¢ nataceni vsSak k zadné takové situaci nedoslo, ucitelka nemusela feSit
zadné vyrazné konflikty ani problémy. Jediny potencialni problém vyvstal v okamziku, kdy se
méli jit Skolaci podivat do skoly, a zbytek tfidy (mladsi déti) ziistaval do obéda v jiné tridé.
Témeér thned po tom, co ucitelka détem sdélila, co se bude dit (a pokracovala v dalSim

povidani) zacalo plakat prvni dité, ale ucitelce se podarilo témét v zacatku situaci podchytit:

«

dite: ,, Pani ucitelko, Jana breci. "
pluc: , Kdo breci?“

dite. ,,Jana breci. “

pl uc: ,,Jana zména a uz breci..té tady necham, jestli tu chces ziistat, muzes tu s Amalkou

«

zustat, v cervenym na nas pockat nez se vratime, chces? Tam nemusite, kdyz nejste skolaci.

Tabulka 11. Plaéici dité.

Holcicka se poté uklidnila, ale za chvili (pfi ¢teni pohadky) zacala brecet dalsi a jeji
pla¢ neustaval jesté o svacin€, kde se mu ucitelka vénovala vic, protoze se snazila najit
zpusob, jak situaci vyfeSit. Ucitelka se vénuje cteni pohadky a jedno z déti ji upozorni slovy:
»~Pani ucitelko, ona breci.* Ucitelka dal pokracuje ve Cteni s poznamkou: ,,Vybornée.”“ Az kdyz
plac sili a je celkem dost hlasity, pfestane ucitelka na chvili ¢ist a vé€nuje se placici holCicce.
., Karolinko, neplakej, prosim té. Piijdes pockat do cerveného a potom zase na obéd budes
s ndmi, ano? “ Potencidlni problém je na chvili zaZzehndn, ale u svaciny potom pokracuje dale,
pro piehlednost jej uvadime zde. Pii rozdavani svaciny ucitelka s holcickou fesi, jestli tedy
chce zUstat, nebo jit s ostatnimi, ale hol¢icka stale jen place. Ucitelka to neché byt, nez rozda

svaCiny ostatnim, potom se hol¢i¢ce zase vénuje, uryvek rozhovoru je v nasledujici tabulce:

‘

., Karolinko, prosim té, prestan. Karolinko, jez, prosim te.” , Hele, tak si to rozhodnem.
Chces jit s nami, Karolinko? Karolinko, pujdes s Anetkou do cervenyho, pockate tam na nas,
my se za chvili vratime. Budete si tam hrat, co? Ty nejsi Skoldk, co tam budes délat. Amalka

ptijde do cervenyho.

Tabulka 12. Druhé placici dité.

Hol¢i¢ka nakonec souhlasi a pla¢ ustava, situace je vyfeSena. UCcitelka tak dosahla

feSeni a za pfispéni jisté davky empatie a porozuméni celou situace zvladla a ditéti pomohla.

35




Markéta Havlova, Specifika komunikace v materské skole

Utitelka ze své feci nevynechava ani paralingvistiku, velmi dobie a vyrazné pracuje
s hlasem, s jeho modulaci, intonaci, zménou hlasu i vySkou hlasu. Déje se tak obzvlast pfi
¢teni pohadky. Méni hlasy jednotlivych postav, snazi se o napodobovani zvuk i pocitt (adiv,
strach, atd.).

Jeji neverbalni komunikace je celkem dobte viditelnd. Ucitelka s détmi pifi konverzaci
udrzuje o¢ni kontakt, diva se na toho, kdo mluvi. Pokud détem néco povida ona sama, snazi
se divat postupn¢ na vSechny. Pokyvanim hlavou dava najevo souhlas, ale lehkym kyvnutim
hlavy a pohledem vyzyva 1 k mluveni urcité¢ dit¢, Casto kyvnuti doplni i verbalné
(pojmenovanim ditéte). Ukazuje na misto, kam dat prostirky, kam néco polozit, uklidit, doplni
gesta také slovy.

Nevaha vyuZit ¢asti téla pro nazornou ukazku. Spolu s détmi si na sobé ukazuji, jaké
c¢asti té€la kde maji, co jsou klouby a zkouseji, jak pracuji svaly. Tato aktivita je samoziejmée

doplnéna i slovnimi instrukcemi jako napft. v nésledujici ukazce:

pi uc: ,,Kazdy si zkusi nécim zahybat, abysme zjistili, kde pracuje néjaky sval. Kdyz takhle
ohybdme ruku, tak ktery sval nam pracuje?
deti: ,, Tenhle.

piuc: ,, Dejte si na néj ruku, citite, jak pracuje? “

Tabulka 13. Instrukce k nazorné ukazce.

S nazornosti souvisi také pouzZivani rtiznych pomicek, které maji pomoci rozvijet
détskou predstavivost (pandk s organy — viz Tabulka 6) ¢i trénovat smysly (kostky — viz
Tabulka 9 a Tabulka 10). Samoziejm¢ nechybi ani rizné obrazky, hudebni nastroje, hracky
atd. Napf. po docteni pohadky déti vyzaduji ukazat obrazky. Ucitelka vezme knizku, nalistuje
obrazky, a ukazuje je nad hlavou, aby vSechny déti, co sedi v kolecku, na né vidély. Jejich

pozornost si oveéii kontrolnimi otazkami: ,, Ktery tam byly hracky?
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3.3.2 Télovychovna chvilka (TV)

Pod TV se tadi jak pohybové aktivity (cviceni, cviceni s pomuickami, hry), tak také
zpév, Casto za doprovodu klaviru nebo kytary.

Pfi naSem nataCeni hrala jedenkrat pani ucitelka na kytaru a déti se snazily spolu s ni
zpivat. Ucitelka vede aktivitu, protoze je nejvice pii zpévu slySet, ale jednd se spise
o neformélni ¢innost, kdy déti sedi jen tak na zemi a nejsou svdzany zadnymi pravidly.
Ucitelka zpév nekolikrat prerusi a to ve chvili, kdy se objevi vyrazy, u kterych si neni jista,
jestli je déti znaji, tak pfichazi na tadu otdzky, pfipadné vysvétleni pojmu, coz ukazuje

nasledujici tabulka.

piuc: , Jak tluce déda Spacky? “

dité: ,, Sekerou.

pluc: ,,Mmm, urcité ne. “ (ucitelka se zasméje, ale rozhodné se nevysmiva)

piuc: ,,0 kom se Fika, Ze tluce Spacky? Nerika babicka dédovi, Ze uz zase tluce Spacky? Kdyz
déda sedi v kresle treba, kouka na televizi, zavie oc¢i a najednou spi? *

deti: ,,Jooo...spi "

pluc: ,, To je takovej lehounkej spanek, treba po obéde...Ale rika se, Ze néekdo tluce Spacky. *

dité: ,, Pani ucitelko...déda treba kdyz si ¢te noviny. *

Tabulka 14. Ovéfovani pojmu.

Soucasti télovychovné chvilky je hrani rznych her. Ucitelka si bud’ pro déti
néjakou pfipravi, nebo déti dostanou prostor vyjadfit se, co chtéji hrat a ucitelka se jim
pfizplsobi. Aktivita probiha velmi neformalné, ucitelka je oteviena dotaziim a povidani, se
kterymi za ni déti chodi. U této aktivity vystupuje ¢astecné jako moderator, a to ve chvili, kdy
udéluje instrukce, vysvétluje détem pravidla. Poté uz stoji v pozadi, déti maji prostor, ktery
potiebuji. Ucitelka uz je v okamziku samotné hry koordinatorem, ktery zahajuje a ukoncuje
hru, pobizi déti v aktivité. V nasledujicich tabulkdch uvadime ptiklady, kdy si mizeme
teoretické poznatky o komunikac¢nich funkcich (zejména KF pobidky, vyzvy, povelu/signalu)
spojit s praxi. Tabulka 15 ukazuje, jak se ucitelka ptizplisobi pfani déti a necha je urcit, co
bude néaplni pfistich minut. Tabulka 16 doklada jeji roli koordinatora, ktery pomahé pied

zahdjenim hry vSechno pfipravit.
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piuc: ,, Tak sednéte si na lavicky takhle a ja prinesu magnetak a udelame jednu rychlou hru.
A nebo vite co, budeme pocitat... *

¢

dite: ,, Ne, ja chci polstarovou bitvu. *

pluc: ,, Polstarovou? Vsichni? *
deti: ,,Jooo!

pluc: ,, Tak si dobéhnéte pro polstare. “ (mezitim pripravi podminky pro hru)

Tabulka 15. Rozhodnuti o hie.

piuc: ,, Tak, trosku to urychlim, rozdelim vas sama. Takze vy zuistante takhle tady, Davéa sem,
Kristynka sem, Krystof tady, Ondrej na druhou stranu [...].” (Ucitelka prochdzi mezi détmi,
nasmeruje je bud ukazanim rukou, nebo je na urcenou stranu ,, postrci‘.)

., Dobry, myslim, Ze jste napul akorat, deset, deset, tak jo, takze az potom nevim co, zarvu,
tlesknu, nevim, co, kazdy kdo bude naprazeny ztuhne, nehodi.ja si stoupnu sem, abyste mé
vidéli a nemusite hdzet moc daleko, staci za ten provaz, nenatahujte se pro ty polstarky na

druhou piilku...Vsichni vedi? Uz jste to hrali vsichni? Tak pozor ted’! *

Tabulka 16. Pfiprava na hru.

Béhem hry ucitelka déti povzbuzuje, dba na to, aby né€kdo jen tak nestal a nekoukal,

proziva hru spolu s détmi. Jak to vypada v praxi, ilustruje nasledujici ukazka:

., Tak delej, delej, nedrz ten polstarek v ruce. Pospes, Klarko. Pridej, na nic necekej! Délej,

delej! Jedem, jedem, jedem. Pospés tamhle vzadu. Na nic necekej, sup tam oba na jednou. “

nebo

., Krystofe, nestuj! Pridej! Terezko, neboj. Lukasi neni ucel se do nékoho trefovat. Prehod’! To
neni vybijena.
Opatrné. Nedrz polstare dlouho v ruce. Proc tam stojis, Nikolko, s tim polstarem v ruce, proc¢

si ho neodhodila? “

Tabulka 17. Povzbuzovani béhem hry.
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Hra je ukoncena podle ptedchozi domluvy, néasledné jsou déti instruovany, jaky je
postup pro urceni vitéze, jeSté predtim ucitelka vSechny pochvali, protoze pochvala je
dalezitou soucasti jakékoli aktivity. DéEti se snazi vitéze urCit samy, ucitelka na né jen dohlizi,

zkontroluje vysledek a potom vyhlési vitéze, viz nasledujici ukazka:

pi uc (piskne): ,,Dost! Uz ne. Vyborné, supr. Prosim, davejte polstarky, zkuste davat vidycky
dva k sobé, at' rovnou vidime ceho je vic, ceho je min. Davejte je proti sobé, taaak. *

dite: ,, Takze to je stejnée!

pluc: ,, To je stejné. David, kdyz vstane, tak ho moznd uvidime. Vstan Davco! Podivejte se, ze
vSechny polstarky, kazdy ma svoji dvojici. Tak jesté jednou, berte polstarky, kazdy jeden. Jeste

Jjsem neodstartovala, drzte kazdy jeden polstar. Tak pozor, ted’!*

Tabulka 18. Urceni vitéze.

Po celou dobu vsech aktivit je ucitelka velmi vlidnd a mila, nenecha se vyvést détmi
z miry. NezvySuje hlas a uz viibec na déti nekfici. Kdyz uz hlas zvysi, je to vyvolano né&jakou
urCitou situaci, kterd si to vyzaduje. Napf. na konci posledni hry ucitelka zvysi hlas
v okamziku, kdy déti nehraji podle pravidel. Po ukonceni hry totiz jesté prolétlo par polstari,
coz bylo pfedem vysvétleno jako néco, co se nema délat. ,, Nehazejte to na druhou stranu,
nechte si je u sebe, co je to za hloupost!“ Ucitelka poté zjisti, ze jedna hol¢icka Uplné

nechapala pravidla, proto ji je znovu vysvétli, aby pristé uz védéla.

Podobné jako u ostatnich aktivit, udili ucitelka instrukce a pokyny. Je logicke, Ze
nejvic k tomu dochazi u télocviku, protoze to je aktivita, kdy je potfeba podéavat instrukce
témet nepretrzité. Ucitelka s détmi vzdy alespon chvili provadi jednoduché cviceni, sama se
ho ucastni a cviky zaroven pfedvadi, tak aby na ni vSechny déti vidély a mohly se ujistit, jak
se cvik provadi. Pokud dité nedéla cvik spravnég, ucitelka k nému piijde a pomiize mu, srovna
ho.

Instrukce jsou spojeny i se sestavovanim raznych piekazek, opic¢ich drah apod.
PfiCemz se dé€ti neuci jen pomahat, ale také se uci zrucnosti a samostatnosti. Samy si pfipravi
nacini, na kterém budou cvicit, pfinesou si lavicku, kladinu a sestavi si podle instrukci
ucitelky prekazky, které¢ potom naptiklad preskakuji. Po skonceni aktivit déti opét samostatné
pouzivané nacini uklidi, kam patfi a navzdjem si pomahaji. Ucitelka nechava vétSinu prace na
nich, fekne jim jen zékladni instrukce (co a kam postavit, popt. zase potom uklidit) a poradit

si musi samy. Vytvofi si n€kolik stanovist, ktera potom ucitelka zkontroluje a vSechna
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stanovisté projde (v naSem piipadé preskakovani prekéazek, lavicka, kladina) a vS§em najednou
povi instrukce: ,, Poslouchejte, abyste pak vedeli, co tam délat. “ Zaujme misto u kladiny, aby
na déti davala pozor, ale stale sleduje déni v celé télocvicné a také jej komentuje: ,, To taky
nebylo snozmo, Terezko. Kristynko, vrat' se a preskoc to snozmo, prosim. Zda se ti to vysoko?
Mam ti to snizit?” Kdyz dité preskocCi: ,,No vidis, zZe to jde.” Ucitelka se snazi pusobit
dojmem, ze sleduje kazdého zvlast, ze se o vSechny zajimé. Povzbuzuje dité¢ ptes celou
mistnost: ,, No, snaz se, snaz se.“ Zaroven se u toho usmiva, coz v ditéti probouzi nikoli pocit,
ze néco neumi nebo nezvladne, ale naopak, vice se pak snazi. ,, Tak Natadlko, co bude? Tak

3

nevadi, kdyz to nejde, Natalko, tak skoc, jak umis. "

Co se tyce neverbalni komunikace, uz z podstaty toho, Ze jde o pohybovou aktivitu, je
zde zastoupena ve velké mife, 1 kdyz je v n€kterych bodech shodné s neverbalni komunikaci
u jinych aktivit (RK, svacina).

Instrukce, které ucitelka détem dava, jsou doplnéné o gesta a o ukazovani, kam umistit
cvicebni né&cini, kam si sednout, kde se setfadit apod. Ucitelka sama cviky ptedvadi
a pohledem kontroluje déti, zda cvi¢i spravné, aby si neubliZily nebo aby cvi€eni bylo
uzitetné. Pokud tomu tak neni, obejde déti a opravi je. Chytne je u toho rukama a nasméruje
jejich téla do spravné pozice. Asistuje détem u nekterych cvikl. Pfi chiizi po kladin€ je drzi za
ruku a poskytuje jim oporu, pii cviku na mic¢i, kdy se po ném kousek kutali, jejich téla opét
usmériuje a hlida je, aby se nezranily. JestliZe ditéti pohyb nejde (na kladin€ vzdy musi jednu
nohu ze strany zhoupnout), uc¢itelka mu nohu chytne a udéla ten pohyb s ditétem, aby védélo,
co ma délat. Poda 1 pomocnou ruku pokud nékterému ditéti nejde preskocit piekazka, nabidne
mu svou ruku jako oporu, aby se nebdlo, a podpoii jej, protoZe spolu to totiz zvladnou.

Také samoziejmé funguje o¢ni kontakt, ucitelka si jim hlida déti, ale déti na n¢&j také
¢ekaji jako na jakési ,,povoleni®, ze mohou zalit cvicCit, hrat, nebo naopak, ze uz nemaji
pokracovat. Tento zplsob neverbalni komunikace mezi ucitelkou a détmi funguje velmi

dobie. Kolikrat staci jen pohled a dité vi, jestli néco udélalo dobie nebo Spatné.
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3.3.3 Svacina

Dopoledni sva¢ina probihd velmi neformalng. Cinnost neni uéitelkou fizend, déti jsou
pfi ni vedeny k samostatnosti (samy si mazou pomazanku na chleba, samy si mohou nalit
piti). K samostatnosti jsou déti vedeny i1 tim, ze si samy prostiraji a ptipravuji ptibory
k obédu na sva mista u stoleckii. Ucitelka jim sama od sebe neradi, ale je ndpomocna, pokud
o jeji radu dit¢ pozada: ,, Hele nechte si prostirky na stole, dame pribory rovnou, protoze se
vrdtime nejspis zas az na obéd. Pokud vSak chtéji néco pfidat, museji si ucitelce fict a ta
s nimi zajde do kuchyiiky. Zajimavé bylo sledovat to, Ze ucitelka po détech nevyzaduje slovo
prosim, v okamziku, kdy néco chtéji, u svaciny tedy pfidat. N&které déti prosim samoziejmée
uzivaji, ale jiné nikoli. Bud’ zadost omezi pouze na slovo: ,, Pridat“, nebo piijdou k ucitelce
s prazdnym talifem a ona se sama zepta, zda chtéji ptidat a dité jen odkyva: ,,Jo “.

Ucitelka po dobu svaciny bud’ sedi za svym stolem a svaci spolu s détmi, piipadné
pfipravuje n¢jakou praci na potom, nebo chodi mezi détmi a svaci za chilize. Stihd u toho
kontrolovat, kdo se v jidle ,,St'ourd®, kdo u né¢j moc mluvi nebo kdo se louda. Protoze se jedna
o aktivitu, kterd je nejméné¢ ze vSech fizend, konverzace mezi ucitelkou a détmi je velmi
uvolnéna. Napft. déti ¢ekaji ve dvefich, ucitelka pfipravuje vydej svaciny v kuchyiice. Maji
néjaka dana pravidla, jak maji ve dvefich stat, ale ne vSichni je dodrZuji, proto se jedno z déti
ozve: ,, Pani ucitelko, podivejte! “ Pi uc: ,,Co zas? Zase stoji ve dverich?

Dojde az k détem, srovna je, ale uz z jejiho vyrazu a intonace je patrné, Ze to neni poprvé a da
tak détem najevo, Ze dand pravidla by si mély pamatovat a dodrzovat je. Déti z jeji neverbalni
komunikace dok4Zou vycist, Ze néco neudélaly tak, jak by mély.

Aby se nevyruSovaly déti navzdjem, napomina ty, které si nejvic povidaji a jsou tak
nejvic slySet: ,, Krystofe, mohl bys prestat mluvit uz konecné? Krystofe! Krystofe! Nemas
dojedeno, tak nemluv! Krystofe! Krystofe!“ Ani po tolika upozornénich nenasleduje zadna
vyhriizka, ani trest (napf.: ,,Povim to rodi¢lim. Budes za trest bez svaciny. Pijdes na hanbu.*).
Jestlize se chce dit¢ na néco zeptat nebo néco povidat, d4& mu ucitelka najevo, ze dokud
nedoji, tak to sem nepatii: ,, Vasiku, otoc se a jez, pak mi to povis. “ Stejné tak da ditéti velmi
dirazné najevo, ze pokud si po sobé¢ neuklidilo, nemélo by ani opoustét své misto. Jeden
chlapecek ptesel od svého stolu k jinému a zacal si tam povidat. Ucitelka mu fekne, aby
polozil, co ma v ruce, chytne ho za ni a odvede ho k jeho mistu, protoze tam ma jest¢ hrnek,
nedojedeno a neuklizeno. Gesto doprovazi slovy: ,, AZ se najis ...

Neverbalni komunikace pfi svaciné neni moc potieba, proto neni ani tak vyrazna jako

u ostatnich komunikac¢nich situaci (ranni kruh, télocvik). Viditelné jsou zejména pohledy,
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kterymi ucitelka déti sleduje a hlida, jestli maji vSechno, co potiebuji, jestli nezlobi. Prochazi
mezi stoly, vétSinou drzi v ruce vlastni sklenicku s pitim a svaci ,,za pochodu®. Kdyz tesi
placici hol¢icku (viz Tabulka 12), pfijde k jejimu stolu, postavi se pied ni a fesi s ni situaci.
Stale u toho vSak stoji a napi. si k ni nepiidiepne, nicméné ale vyzaduje jeji ocni kontakt
a snazi se s ni komunikovat i svym vyrazem obli¢eje. Obcas pfijde k ditéti, které je otocené
od stolu a povida, polozi mu ruku na hlavu a jemné ho oto¢i zpatky ke stolu, aby nejdiiv

dojedl.
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3.3.4 Centrum aktivit (CA)

Aktivita povétSinou zacind spolecnym shromdzdénim kolem ucitel¢ina stolu, kde
ucitelka vysvétli, co déti budou délat. ,, Ten papir, koukejte, prepiilite takhle, na jednu stranu
zdravé, na druhou nezdravé. “ Nabizi jim moznosti, z kterych si déti vybiraji, nenuti nikomu

z nich jednu urcitou, jak ilustruje ukazka v nasledujici tabulce.

., Kdo nebude chtit délat pracovni listy, tak si bud’ udelame bonbonek, nebo si udélame
pribor a talir. Talif vam vyriznu, vy si vystiihnete pribor, nalepime na ctvrtku, ale tu ctvrtku
nejdrive ozdobime, aby vypadala jako...? Jako prostirka, ubrus... Takze ted mi Feknéte, kdo si

bude chtit délat bonbonek. Dobre, budu obkreslovat a vy si budete brat bonbonek. *

Tabulka 19. MoZnost vybéru prace.

Prace v centrech je mén¢ formalni aktivita, déti pracuji samostatné, na ¢em chtéji a jak
chtéji. Ucitelka je tu od toho, aby jim nabidla moznosti, poradila nebo pomohla, pokud déti
budou potiebovat, ale jinak je v pozadi. Nijak do prace déti nezasahuje, jen ji koordinuje,
urcité nema hlavni slovo, to je na détech. Obcas chodi mezi stoly a pozoruje déti pfi praci,
pfipadné jejich praci zhlédne nebo déti instruuje, také reaguje na dotazy. UCi déti
spolupracovat a dé€lit se o véci: ,, Uklizejte, kdo dostriha, uklidi po sobé niizky, lepidla si
pujcujte, nemusi mit kazdy svoje. “ D&t maji k dispozici mnozZstvi vytvarnych potieb, ucitelka
jim jeSté€ nabizi dalsi, které vyndava jen pro urcité piileZitosti (rizné flitry, tipytky, mensi
tvary na ozdobeni), déti o nich informuje: ,,Poslouchejte, kdo bude délat ten bonbonek, tak
tady mam na né ruzny ozdobicky.

Neverbalni komunikace v centrech aktivit je zanedbatelnd. V podstaté se nijak nelisi

od té v pfedchozich aktivitach, proto nam pfijde relevantni ji zde znovu uvadeét.
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3.4 Spoletna specifika komunikace v MS

Spolecna specifika, ktera charakterizuji komunikaci ucitelky a déti, jsme shrnuli do této
podkapitoly. Zamétfujeme se hlavné na pragmatickou stranku komunikace, popisujeme
verbalni 1 neverbalni komunikaci a vybirame charakteristické znaky, které jsou pro
komunikaci v matefské Skole typické. Drzime se pifi tom komunika¢nich funkci podle
Slancové (viz podkapitola 1.4). Zaméfujeme se hlavné na KF osloveni, instrukce a potieby
a nejvice uzivané.

Prvni typickou a nejspi§ nejvyuzivangj$i komunikac¢ni funkci v matefské Skole
predstavuje osloveni a viibec kontakt, ktery ucitelka s détmi navazuje a nasledné udrzuje.
Oslovuje déti prevazné jménem, kdy uziva hypokoristika, familidarni podoby jmen. Pro
pfesnou identifikaci pfipojuje piijmeni, pfipadné piizvisko napt. velka, mald. V nékterych
situacich pouziva expresivni vyrazy typu: ,, Krystofe, ty cunitko, béz si umejt ruce!; Holky
zvatlalky, nechte toho!* Byvaji to situace, kdy je dit¢ (déeti) ucitelkou napominédno, protoze
vtu chvili nedéld néco, co by mélo, nebo spise déld, co by délat nemélo. Casto ale
k napomenuti ditéte staci ucitelce spravna intonace. Odlisna od té, kterou bézn¢ uziva, protoze
pak staci jen uZit jméno ditéte, a to hned vi, ze déla néco, co by nemélo, a prestane. Ucitelka
déti oslovuje jménem 1 bézné v dialogu, ktery zabira pfevaZznou ¢ast vzajemné komunikace.
Vzdy naslouchd tém, co mluvi, reaguje na ty, co chtéji mluvit, pomaha ditéti, pokud je nejisté
v tom, co chce fict nebo nevi, jak se pfesn¢ vyjadrit. Pomoc ucitelky ilustruje nasledujici

ptiklad:

dite: ,, Pani ucitelko, my dneska pujdeme na trénink.

piuc: ,,Ceho? " (koukd se na to dité)

dite: ,,Nevim. "

piuc: , Jak nevim? Co je to za sport? Co trénujete? Nebo bracha trénuje? Hokej, fotbal? *
dité: ,,Hokej.

piuc: ,, Tak vidis hokej.

Tabulka 20. Priklad dialogu — pomoc ucditelky.

Jak uz bylo feceno, ucitelka détem naslouchd a davd jim najevo svou
pozornost, verbaln¢ i neverbalné. Hojné uziva vyrazy typu hmm, m-m, hm-m, no, nojo apod.

Podle PMC (2008, s. 356, 365) miizeme tyto vyrazy hodnotit riizng. Hmm ¥adi na jedné strang
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k neemociondlnim citoslovcim (spolu s vyrazem ehm jako vyjadfeni rozpakl, odmlky), na
druhé stran¢ vyrazy m-m, hm-m, no zatazuje mezi kontaktni prostfedky (castice). Mluv¢i jimi
dava najevo svou pozornost, zdjem, pfitakani v reakci na sd€leni a také udrzuje s ditétem

(détmi) kontakt.*

Neverbaln¢ ucitelka ditéti signalizuje, Ze ho vnima, prikyvovanim,
pokyvanim hlavou, ismévem a o¢ni kontaktem.

Ucitelka ma jit détem ptikladem, proto by mélo byt samoziejmé pouzivat vyrazy, jako
prosim nebo dékuji, automaticky ve vSech komunikacnich funkcich (osloveni, instrukce,
upozornéni, prosba atd.). Déti by mély jeji chovani pfevzit a ve spojeni s tim, co se uci
v domécim prostiedi od rodicl, by takové chovani mélo byt pro n¢ taktéz samoziejmé. Ve
vétsSing€ pripadt déti uzivaji vyrazy prosim a dekuji také, ale pokud ne, nenasleduje zadné
upozornéni, ze by mély, a ucitelka ditéti vyhovi (v dob& nataceni tomu tak bylo). Povazujeme
to za zajimavé, protoze déti byvaji Casto upozornovany vétami typu: ,, A4 jak se Fika? “ Pravé
proto, aby se naucily poprosit, pod¢kovat a ¢inily tak automaticky. Uvadime ptiklad chovani,

kde nedochazi k uzivani takovychto vyrazi:

Krystof (prijde ke stolu, kde sedi ucitelka): ,, Pridat.
piuc: ,, Krystofe, ted jsem tam byla, ted’ jsem se ptala. “ (ale zvedne se od stolu a jde s nim do

kuchynky)

Tabulka 21. NepouZiti vyrazu prosim.

Podle zasad programu Zacit spolu ma ucitelka uZivat konkrétni a pozitivné
formulované prosby, pfikazy nebo pobidky, vétSinou také ve spojeni s oslovenim a s vyrazy
prosim a dékuji. Napt.: ,, Prosim te, zazvon mu.* Stejné tak, kdyZ maji déti prostirat stoly
k jidlu, uklizet po sob¢ véci. Ucitelka deti pobidne a ocekava od nich néaslednou reakci.

Pro praci déti je dulezité ocenovani a pochvala. Komunika¢ni funkci pochvaly
schvalujeme, Ze dit¢ se chova ptikladné nebo Ze prace, kterou odvedlo, je v poradku. Ucitelka
by na tento prvek ve vzajemné komunikaci neméla zapominat. Napt. pfi kontrolovani ukolu:
.1 presto, Ze jsme si to predtim moc nerikali, tak jste to udelali dobre. Pti hie: ,, Vyborne,

skvéle! “ Nebo také pii spravné odcvi¢eném prvku: ,, Sikovnd! Vidis, Ze to nebylo tézké.

Druhou typickou komunika¢ni funkci pro komunikaci s détmi je udileni instrukci.

Vyplyva to samoziejm¢ z autoritativniho postaveni ucitelky a také z charakteru predSkolniho

0 Kontakt patti podle Slantové (1999, s. 93) k nejfrekventovandjim, zejména tam, kde jde o organizovani
¢innosti.
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zafizeni. Casto ucitelka udéluje ty samé instrukce nékolikrat. Pro nizornost jsme vybrali
situaci, kterd se odehrala v rannim kruhu. Na jeho pocatku dochdzi k prvnim instrukcim
a seznamenim déti s planem dne, to samé se n¢kdy opakuje v pribé¢hu RK znovu, coz byva
vyvolano n¢jakou situaci (napf. placici hol¢icka, ktera chtéla zlstat ve Skolce, viz Tabulka 12)
a nasledné¢ jsou déti instruovany tésné¢ pfed samotnou cinnosti. Vice v nasledujicich
ptikladech.

Zacatek RK: ,, Dneska pujdeme, Skolaci, se podivat do skoly do Rakovskyho. Tedka si
néco povime, pak se nasvacime a pak se oblikneme a piijdeme. “ Mezitim se s détmi vénuji
jiné aktivité, spolecné si ¢tou o lidskych organech. Po docteni znovu nasleduji instrukce

a ujasnéni programu jako v nasem prikladu:

., Prosim vas, jesté jednou, kdo neni Skolak, tak piijde do cervenyho, nemusite vsichni, jestli
by nekdo s nama chtél, tak ho s sebou miizeme vzit. Budeme se tam divat na deéti, co jsou uz ve
Skole, v prvni tride. Treba pro vas budou mit néco pripraveného, co si miizete udélat. Minule
jsem tam s vami ani nebyla, cekala jsem na chodbé. Seznamite se, jak to vypada v té skole.
Takze uklidte polstarky, dojdéte si na zdachod a pujdeme se nasvacit, pak obliknout

‘

a vyrazime.*

Tabulka 22. Instrukce o nejblizSich aktivitach.

Pokud nasleduje vyraznd zména Cinnosti (napf. se déti z RK pfemistuji na TV),
ucitelka détem opét oznami, co bude nasledovat a instruuje je. Pfed€l mezi ¢innostmi je proto
vyrazny a détmi snadnéji zaznamenatelny. Pro kazdou KS je typicky a probihd jinak.

Po RK jej ucitelka poda jen jako instrukce: ,, Mame cas akorat tak na cviceni, moznda
jesté néco zkusime zazpivat, tak si uklidte polstarky a zitra si zase budeme povidat.* Dalsi
vyrazné zmény cinnosti (pfechod z TV na svacinu, ze svaciny na CA) ucitelka sice také
podminuje instrukcemi, ale pokazdé jinymi.

Ptechod z TV na svacinu funguje formou hry: ,,Piijde ten, kdo ma na zacatku jména
nebo prijmeni pismenko A.“ Jindy tieba: ,, Ted pujde ten, kdo...mate znacky, vzpomenete si,
jakou mate znacku...jehoZ znacka zacina na pismenko B.* Také je tento piechod spojen
s pravidlem: ,, Na zdachod a umyt ruce si dojde ten... “, déti se nauci, ze si maji myt pied jidlem
ruce.

Piechod ze svaciny na CA je pozvolny a taktéZz spojeny s pravidlem, které ma déti

naucit, ze 1 po jidle se maji umyt ruce: ,,Kdo je hotovy, dojde si umyt ruce. Kdo je hotovy,
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pojdte sem, at vite, co mdte delat. “ Ucitelka ale nikoho do ¢innosti netlac¢i, déti mohou dojist
tak rychle, jak chtéji, potfebuji a zvladaji a proste se ptidaji k ostatnim o chvili pozdéji.

Tteti typickou a hojn¢ vyuzivanou komunikacni funkci v prostfedi mateiské Skoly je
KF potieba informace a potieba Cinnosti. Slancovd tuto KF povazuje v dialogu za
nejfrekventovanéjsi s nejcastéjsi podobou otazky (viz podkapitola 1.4.2). Pii analyze jsme si
vSimli, ze vétSina dialogl se sklada z otazek (at’ uz otazky poklada ucitelka a odpovidaji déti
nebo opacn¢). Ucitelce nejde ani tak o kontrolu védomosti, jako spis o vyvolani a podniceni
z4jmu déti o diskuzi, o uceni atd. VSak také otazky, které poklada, maji didakticky charakter.
V piipadé, Ze je nahrazena verbalni ¢ast otazky mimojazykovym prostiedkem (obrazek,
hracka, pomicka), hovofime o eliptickych otdzkéach (viz Tabulka 6). Pokud k nahrazeni ¢asti
otazky mimojazykovymi prostiedky nedochdzi, mluvime o nédvodnych otazkéch (oba typy
otazek viz podkapitola 1.4.2). V nich se ucitelka snazi déti k odpovédi piivést, aniz by jim ji

ale musela sama fict (viz Tabulka 5).

Kromé¢ pragmatické stranky komunikace jsme se pti hledani specifik okrajové podivali
na formalni stranku ucitel¢iny feci. NedokaZzeme posoudit, ani zhodnotit, jestli se ucitelka ma
vyjadfovat spisovné, nebo jestli na tom nezalezi a je to zaleZitost jejitho vkusu a zvyku.
V naSem piipadé je jazyk, kterym ucitelka mluvi pfevazn€, obecna ceStina, n€kdy az jeji
nespisovna varianta. Vybrali jsme nékolik ptikladi, které mluvu ucitelky popisuji.

Misto spisovné varianty 1. os. mn. ¢isla podmiifiovaciho zpisobu bychom, je zpravidla
uditelkou uzivano nespisovné bysme, kdybysme, abysme. Casté jsou také u piidavnych jmen
koncovky —p, misto spisovné varianty zakoncené na —e (zdravy), koncovky —ej, misto —y
(pohrabanej, dobrej). U sloves pak napf. misto umyt, byt, pouziva ucitelka umejt, bejt. B€zné
je 1 pouzivani nespisovné koncovky —ama, misto — ami (maminkama x maminkami).

Pro vyjadiovani toho, Ze jde o spole¢nou aktivitu ulitelky a déti uziva uclitelka
1. os. mn. ¢isla. ,, Tak si zkusime tu basnicku [...] a zitra si ji zase zopakujeme.* ,, Pak se
oblékneme a piijdeme se podivat do té skoly.” Udélame to my spolecné. Pokud se ale jedna
jen o déti samotné, co musi udélat, co budou délat apod., uziva ucitelka 2. os. mn. ¢isla.

Co se tyce délky vét, ucitelka se snazi pouzivat spiSe krat$i véty nebo jednodussi
souvéti. Toto zde uvadime jako naS postieh, ale nijak jsme tuto informaci procentudlné

nezpracovavali.

Komunikace mezi u€itelkou a détmi je hodné zaloZena na neverbalni komunikaci hned

v né¢kolika specifickych situacich. Neverbalni komunikace je dulezitd pro détskou
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predstavivost, uzivani raznych ndzornych pomucek, obrazkl, knizek vyborné dopliuje
ziskdvané znalosti a dovednosti, dit¢ si tak miize 1épe upevnit to, co se naucilo. Védét
teoreticky, co jsou napf. plice, kde je v t€le mame a jak funguji, je jedna strana uceni, ale kdyz
pak déti 1 veédi, jak vypadaji, snadnéji je potom poznaji a identifikuji na obrazku. Proto
ucitelka pracuje sriznymi hrami, figurinami, obrazky z knizek, nakonec déti je samy
vyzaduji. Prace s ndzornymi pomickami je vSak pokazdé doplnéna verbalni komunikaci.

Neverbalni komunikace ucitelky s détmi je plna vzédjemnych dotekd. Doteky ze strany
déti si vysvétlujeme absenci rodicii (hl. matky), ktefi jim chybi, proto se déti chodi k ucitelce
pritulit. Doteky ze strany ucitelky mohou souviset s napominanim ditéte, kdy napft. ucitelka
dit¢ chytne za ruku a odvede jej na misto, kde mé sedét, protoze ji predtim neposlechlo. Také
ditéti sahne na hlavu, pokud mu chce jemné naznacit, ze se ma otoCit zpatky ke stolu
a pokracovat v jidle. Stejné tak ucitelka mize pouzit dotek, pokud napf. potiebuje opravit
dit¢, které déla na télocviku Spatné cvik, nebo pokud dité pottebuje u né€jakého cviku jeji
pomoc, asistenci.

Kromé dotekli ucitelka Casto uziva gest, ta souvisi nejvice s instrukcemi. Udileni
pokynt détem se poji s ukazovanim — kam si sednout, lehnout, kam co uklidit. Dé&je se tak

nejcastéji pii popisu cviceni, hry ale 1 u€eni.
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Zavér

Tato bakalafska prace méla za tkol prozkoumat specifika komunikace v matetské
Skole, popsat komunikaci mezi ucitelkou a détmi a najit spolecné znaky, které by tuto
specifickou komunikaci vystihovaly. Okrajové se vénovala také vzdélavacimu programu
Zacit spolu a dalSim alternativnim programtim, které v soucasné matetské Skole maji své
nezastupitelné misto. Tyto programy nazyvame alternativni, nebot’ se v dnesni dob& neda
s urcitosti fict, co je to tradi¢ni matefska Skola, neexistuje totiz oproti situaci pred rokem 1989
jednotny vzdélavaci program, ktery by urcoval stejny a pevné dany program vSem matefskym
Skolam. V dnesni socidln€, kulturné a demokraticky vyspélé spolecnosti maji alternativni
pristupy mnohem vice prostoru nez kdy diive, zijeme v dobé, ktera je oteviend rliznym
nazorim 1 pohledim. A pro¢ by nemélo rozhodovéni se o budoucnosti vzdélavani déti zacit
uz v mateiské Skole pravé vybérem pro n¢ vhodného vzdélavaciho programu? Zamérem nasi
prace nebylo hodnotit, ktery program je lepsi, nebo kterému davame piednost. Drzeli jsme se
zasad a prvkl programu Zacit spolu proto, ze Matetska Skola Srdicko, kde jsme méli moznost
natacet podkladovy material pro nasi analyzu, ma svlij vzdélavaci program zaloZeny praveé na
principech tohoto programu.

Tento program je z naseho pohledu zaloZeny vice neZ ostatni na komunikaci ucitelky
s détmi a také na vzajemné spolupraci. Nicméné komunikacni prvky, které si Zacit spolu
vyty€uje ve svém programu, hodnotime z velké miry jako vSeobecné principy komunikace
s détmi 1 mimo matetskou Skolu. Stejné tak komunikac¢ni funkce vyslovené Slancovou (1999)
— osloveni, instrukce 1 potteba informace a ¢innosti se daji uplatnit nejen v komunikaci mezi
ucitelkou a ditétem, ale také velmi vSeobecné v rodinném prostiedi, kdy je v roli socialniho
partnera rodic.

Cilem nasi prace nebylo kritizovat program Zacit spolu, jen jsme chtéli zhodnotit jeho
podil na komunikaci ucitelky s détmi. Co ndm v programu chybi, je ,,pevnéj$i* vedeni déti,
napf. v situaci, kdy dit€¢ néco chce a nepoprosi, by méla ucitelka jasn¢ dat najevo, ze takhle
komunikace fungovat nemlize. Mnohdy ndm vadil i nadmérny hluk, ktery maji na svédomi
déti. Sice ze zdsad programu vyplyva, Ze déti maji mit dostatecny prostor a ma byt vic slySet
je, nez ulitelku, ale je potieba najit spravnou miru, kterd bude vyhovovat obéma stranam.

Pfed natacenim jsme predpokladali, ze se nam podafi zdokumentovat konfliktni ¢i
krizové situace (napf.: hadka nebo ,,rvacka* déti), které ucitelka bude nucena tesit. Od téchto
netradi¢nich situaci jsme si slibovali, Ze by se v chovani ucitelky mohla projevit ur¢itd zmeéna,

a ze budeme moci Iépe specifikovat rozdily v jejim chovani pii feSeni riznych situacich.
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Nicméné¢ nas predpoklad se nenaplnil a k zddnym konfliktnim situacim nedoslo. Jen jednou
nastala situace (plac¢ ditéte, viz Tabulka 11 a Tabulka 12), kdy musela ucitelka zasahnout, ale
1 pti feSeni tohoto problému se jeji chovani nelisilo od bézného. Je na misté polozit si otazku,
pro¢ tomu tak bylo. Je mozné, Ze doslo ke zkresleni vysledkl z diivodu nataceni? Ano, ale
vzhledem k tomu, Ze si nemiizeme tuto skutecnost nijak ovéfit, ponechme ji proto stranou jen
jako domnénku. Vysvétlenim mtze byt i fakt, ze si déti s ucitelkou rozumi, uznavaji ji jako
pfirozenou autoritu a diky tomu komunikace mezi nimi bezproblémové funguje, coz prispiva
k pfredchazeni témto socidlné¢ nezddoucim situacim. Pti dalSim vyzkumu by urcit¢ bylo na
misté natoCit jesté¢ jiné tfidy a jiné ucitelky, aby mohlo dojit k porovnani chovani
a komunikace ucitelky a déti. Je mozné, ze zéalezi napi. i na vékovém slozeni tiidy, na
zkuSenostech a osobnosti ucitelky a vysledky analyzy se budou v n¢kterych aspektech lisit.

Neumime vSak zodpovedét otazku, jestli jsou vysledky nasi analyzy ovlivnéné a dané
pravé specifiky programu Zacit spolu, nebo se jednd o osobnost jednotlivych ucitelek. Tzn.,
jestli to, ze jsme v komunikaci ucitelky s détmi nasli urc€ité prvky, je dané praveé programem,
nebo jestli takové prvky jsou typické pro komunikaci uditelky s détmi, bez vadzanosti na
program. [ sebelip sestaveny a pfipraveny program piedSkolniho vzdélavani v rukou
nezkusené ucitelky bez ptirozené autority nemusi zarucit, Ze dojde k jeho naplnéni. Bylo by
zajimavé tuto myslenku rozvést a detailné prozkoumat.

KaZdopadné jsme zjistili, ze komunikace mezi ucitelkou a détmi je spiSe neformalni,
intuitivni a pratelskd a je zaloZena na vzajemné divéfe a porozuméni. Dité¢ se nemusi bat
promluvit a fict svlij ndzor, nebot’ vzdy dostane prostor k vyjadieni. Ucitelka se sice drzi
zasad formulovanych programem Zacit spolu (podrobnéji viz podkapitola 2.4), ale nékteré
pokyny, které pouziva, by se nejspi$ daly pouzit i na jakoukoli jinou komunikaci s ditétem
imimo matefskou Skolu. Neverbalni komunikace mezi ucitelkou a détmi také funguje.
Ucitelka vnima déti a déti vnimaji ji. Jejich neverbalni komunikace je hodné zaloZena na

oc¢nim kontaktu, doteku, ptikyvnuti, kterych ucitelka vyuziva témét ve vSech situacich.

Ukézali jsme, ze komunikace ucitelky a déti je v nékterych situacich specificka, byt
nelze uvést pficinu, pro¢ tomu tak je. Do budoucna by bylo potieba se v této oblasti opfit
o detailngjsi, hlubsi a dlouhodob&jsi vyzkum. Re¢ orientovana na dité a vibec komunikace
mezi ucitelkou a ditétem vykazuje specifika, jejichz zkouméani nam mutze pomoci rozvijet
komunikacni schopnosti déti, ale také miize pomoci ucitelkdm se na svou roli v matetské

Skole dobfe pfipravit.
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Seznam zKratek

CA Centrum aktivit

KF Komunikaéni funkce
KS Komunikaéni situace
KZ Komunikaéni zdmér
MS Matetska skola

RK Ranni kruh

vV Télovychovna chvilka
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P¥iloha 1 — Souhlas rodi¢i s nataéenim v MS Srdic¢ko

Vazeni rodice,

jmenuji se Markéta Havlova a jsem studentkou Ceského jazyka a literatury na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy a potiebuji sesbirat material pro svou bakalafskou praci na téma
Specifika komunikace v mateiské Skole. Rada bych Vas poprosila o Vas souhlas natocit
komunikaci mezi pani ulitelkou a détmi pii riznych cinnostech, nasledné tyto zabéry
analyzovat a popsat ve své praci. Zaznam nebude vefejny a nikde se neobjevi, bude slouzit
Cisté pro ucely této prace a budu k nim mit pfistup jen ja, vedouci a konzultant mé prace,
takZe soukromi Vasich déti bude zcela v bezpeci.

Jednalo by se o natdceni béhem péti dnti a to v dopolednich hodinach, kde bych natacela
kratsi, zhruba ptl hodinové useky.

Nebudu vyzadovat zadnou aktivni spolupraci Vaseho ditéte, budu pouze pozorovat déni ve
tiide.

Pokud s natacenim souhlasite, poprosim Vas nize o podpis. Poté jeden souhlas piedejte pani
ucitelce, druhy si nechte pro vlastni potieby.

Dé&kuji za spolupraci.

Se srde¢nym pozdravem
Markéta Havlova

Souhlasim — nesouhlasim s nahravanim interakci ve tfidé svého syna/dcery po dobu péti
kratkych navstév ve vyuce.



Markéta Havlova, Specifika komunikace v materské skole

Piiloha 2 — Ukazky transkripce z nato¢eného materialu

dite: ,, Pani ucitelko, muzu vam néco ukazat? *

piuc: ,, Co tam mas? Taky nalakovany nehty? Odrenou ruku? Tetovani? ...no ale to uz nemas
videt. *

dite: ,,My jsme jeli s tatkou na vylet do lesa a kdyz jsme jeli nazpatek, tak pres silnici bézel
jelen..a pak jeste tri deti.

piuc: ,, Prosim té, cela rodina..mozna hledali pred zimou néco k snédku. Baru? *
Bara: ,, Mamka tam ma takovou lampu, ja si do ni strkam ruku a ona mi rika, Ze to tam
nemiizu mit moc dlouho.

pluc: ,, Takovou tu s tim modrym svétlem vid? Co ty Adélko jeste?

Adéla: ,,Ja jsem byla u babicky, pak jsem jela s maminkou a tatinkem na plaz. *

piuc: , Asiv léte vid?

Tabulka 23. Ukazka dialogu z RK.

piuc: ,, Zase vyhrdli tyhle teda..ale polstarky prehazujete teda. Andulce to jesté
vysvetlime...kdyz ses tady, tak ziistanes na tyhle puilce a tady odtud hazis polstarky, vSechny co
najdes na druhou stranu. Dobre.

piuc: ,, Prosim, kazdy si vezme polstarek sviij, sedne si na néj. Sednéte si na né. Tady nékdo
nevi, kde ma zadecek, ja jsem rekla, sednem si na néj. Zkusime do tureckého sedu, ruce na
kolena, narovnat, dal od sebe. Marusko, odsun se od ty Karolinky trosku. Nemds sviij
polstarek? Hele Fido, tam se asi zapasoval (polstarek). Taak, povésté se na kolinka za ruce,
vyhrbte zdada. Takhle vyhrbime zada, povésime se, mame zada kulaty (pi uc detem nazorné
ukazuje). Ted'ka prvni co, budu vam rikat, odnesete si polstarek do tridy, teprve potom si

dojdete na zachod a umyt si ruce. Odnést polstarek si pujde ten, kdo ma na zacatku svého

jména nebo prijmeni pismenko B. Je tu nékdo takovy? Bohunka, dobve, vem si boty.

Tabulka 24. Ukazka ucitelCiny feci na TV.




