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Abstrakt:

Tato prace poskytuje stru¢ny piehled klicovych vyzkumi a teorii v oblasti vlivu
emocionalnich procesti na vybrané exekutivni funkce (rozhodovéni a posuzovani). Rozebira
danou problematiku v ramci teorie dvou kognitivnich systému (CEST) a klade diraz na
aktualni poznatky a experimentalni pfistupy. Popisuje riznorodé piistupy v chapani emoci a
jejich vlivu, jako jsou teorie zkoumajici emocionalni valenci, fyziologické projevy emoci
nebo jejich motivacni funkci. Soucasti prace je navrh kvalitativniho vyzkumu ohledné
emociondlnich cilt specifickych zékladnich emoci (strach, hnév, smutek a radost). Vysledky
tohoto vyzkumu poskytnou teoreticky podklad pro empirické testovani ptistupu ,,pocit je pro

konani“, ktery je zaméeten na behavioralné motivacni slozku emoci.
Klic¢ova slova:

Emoce, teorie dvou systémii, CEST, feeling-is-for-doing, exekutivni funkce,

rozhodovéani, posuzovani



Abstract:

This thesis provides brief overview of key surveys and theories dealing with the
influence emotions have on selected executive functions (decision making and judgment). It
discusses the issue using the theoretical framework of cognitive-experiential Self-theory
(CEST), and emphasizes current knowledge and experimental approaches. It describes
various approaches to understanding of emotions and their influence, such as the theories of
emotional valence and affect, embodied emotions or motivational role of emotions. The thesis
includes a quality research design aimed on emotional goals of specific basic emotions (fear,
anger, sadness and joy). The results will provide a theoretical framework for the “feeling-is-
for-doing” approach focused on the motivational component of emotions, allowing to

examine it empirically.
Keywords:

Emotions, dual process theory, CEST, feeling-is-for-doing, executive functions,

decision making, judgment
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Uvod

Zkuste si vybavit co nejvice situaci, kdy jste zcela jisté jednali pod vlivem emoci.
Mozna si vzpomenete na nedavnou hadku s partnerem, nebo na chvili, kdy jste byli smutni, a
rozhodli jste se snist celou krabici zmrzliny. Snad vas napadne, jak hloupé jste se chovali pod
vlivem velké lasky a jak jste potom, co vyhral vas oblibeny fotbalovy tym, pozvali své
pocetné pratele na dousek néceho ostiejSiho. Tyto a mnohé dalsi ptipady, jako je nevéra,
gamblerstvi, zachvaty Stédrosti, volby do politickych funkei, kupovani darka, nakup
Vv supermarketu, vyrazovy tanec a rozhodnuti ohledné operaci, to v§echno jsou piiklady
situaci, kdy se nechavame vést svymi pocity a emocemi. Jsme si vSak plné védomi toho, jak
je naSe rozhodovani a s nim 1 ostatni exekutivni funkce ovliviiovano emocemi? Jaky je

skute¢ny rozsah jejich plisobeni?

Tato bakalaiska prace ma dva cile. Nasledujici stranky by mély poskytnout 1) zakladni
prehled v oblasti teorie a vyzkumu vlivu emoci v ramci ur¢itych exekutivnich funkci a 2)
nasmérovani na dalsi relevantni zdroje tykajici se tématu prace. Cilem prace neni podat
vycerpavajici a komplexni vyklad vSech teoretickych koncept, které kdy byly v tomto sméru
ucinény. Zaméfuje se na pokryti modernich teorii a souc¢asnych védeckych nazort panujicich
Vv takzvaném ,,zapadnim svéte”. VIiv emoci na vybrané exekutivni funkce pak zasadime do
soucasneé teorie dvou kognitivnich systémul. Jednd se o pokus zaclenit aktudlni teorie a
hypotézy ohledn¢ vlivu emoci na exekutivni funkce do Sir§tho modelu v rdmei kognitivni
psychologie. Zasazeni do modelu dvou systémi mize poskytnout zajimavy podklad pro dalsi
vyzkumy na dané téma, které pomohou Iépe propojit vyzkumy z oblasti kognitivni

psychologie a psychologie emoci.

Druh4 ¢ast této prace obsahuje navrh kvalitativniho vyzkumu v navaznosti na
teoreticky ptistup ,,pocit je pro konani“ nastinény v teoretické Casti prace. Je zaméteny na
motivujici, behavioralni komponentu zakladnich emoci v podob¢ emociondlnich cild, které

svym vlivem urcuji cil a zplisob fungovani exekutivnich funkci.



Teoreticka ¢ast



1. Vymezeni klicovych pojmi

1.1. Exekutivni funkce
Pojem exekutivnich funkci je v psychologii relativné novy. Objevuje se hlavné
poslednich dvacet let a v Ceské literatufe pouze okrajove, zvlasté v souvislosti s klinickou
psychologii a psychiatrii (Kluckd, 2011). V zahraniéni literatufe se v kontextu emoci
s terminem exekutivni funkce témét nepracuje. Emoce se zkoumaji ve spojeni s jednotlivymi

komponentami exekutivnich funkci.

Jedna se o t¢zko uchopitelny, Siroce a nejasné vymezeny konstrukt. Neexistuje jeho
obecné platna definice, a tak se vycet a souhrn exekutivnich funkei li§i autor od autora
(Klucka, 2011). Koukolik (2012) popisuje exekutivni funkce jako ,,pojem oznacujici
schopnost zvldadat vétsi pocet uloh soucasné, resit problémy, tlumit neZadouci projevy
chovani, planovat a ridit cilené chovani* (s. 227). Exekutivni znamena vykonny, provad¢jici,
fidici, a pojem exekutivnich emoci byl ,,navrzen s ohledem na multioperacni systém,
zajistovany prefrontalnimi oblastmi mozku** (Kulistak, 2011, s. 128). Je tak pfimo vztazen na

funkce prefrontalni kliry a na ni napojenych mozkovych oblasti.

Soucasné se jedna o komplex teoreticky si pfibuznych kognitivnich procest. Pojem
exekutivnich funkci je nékdy pouZzivén jako zastfeSujici pojem pro rozhodovani, pozornost,
seberegulaci a kontrolu, planovani a usudek (Klucka, 2011). V této praci se budeme zabyvat
pievazné vlivem emoci na rozhodovaci proces (decision making) a vytvareni usudku
(posuzovani, judgment), coz jsou aktualni témata v psychologickém vyzkumu (Oatley,

Parrott, Smith & Watts, 2013).

1.2. Emocionalni procesy

Ackoliv se predstava a pojem emoci objevuji V psychologii mnohem déle, panuje
Vv jejich vymezeni jeSt€ mensi shoda neZ u exekutivnich funkci. Pojem emociondlni procesy
pod sebe zahrnuje vétsinu lidského citového prozivani (Lewis & Haviland-Jones, 1993).
Ptvod slova emoce pochézi z latinského slova emovere, kde predpona ,,e-,, znamena ,,smérem
ven‘ a kofen ,,movere* oznacuje pohyb. Termin emoce tedy oznacuje néco, co vychazi
z ¢loveka (Dostal, 2011). Piesné definice emoci vSak zatim unika jak psychologtim, tak
filosofiim a dal$im vyzkumniktm, nejspise kvuli velice Siroké Skale moznych emoci,
emocnich prozitkii a emocionalnich procest (Zeelenberg, Nelissen & Pieters, 2008). Nejspise
neexistuje definujici charakteristika, ktera by se dala aplikovat na vSechny emoce. Existuji

vSak pfistupy, které se snazi emocionalni procesy rozlozit na jednotlivé slozky a dimenze.
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Teoretikové zkoumajici emoce se shodli v tom, Ze emoce zahrnuje nejméné tii
zakladni slozky. Jsou jimi 1) fyziologickd komponenta, napiiklad zmény tepové frekvence
nebo vylucovani hormoni, 2) behavioralni komponenta v podobé projevované¢ho chovani
nebo tendencim k nému a 3) kognitivni komponenta obsahujici subjektivni pocity a poznatky
jako plany, vzpominky ¢i ptfedstavy (Kolb & Whishaw, 1996). Tyto komponenty vzajemné
koreluji nizko, jsou-li méteny u jedné osoby, proto je dllezité se jimi zabyvat (Kulistak,

2011).

Od pocatku studia emoci se vyzkumnici snazi objevit dimenze, které¢ by umoznily
deskripci a hlubsi vyzkum vétSiny emoci. Osgood (1957) pomoci faktorové analyzy
verbalniho vySetfeni emoci zjistil, ze variaci vysvétluji tfi faktory: 1) valence
(pozitivni/negativni), 2) vzruSeni (klidny/vzruseny) a 3) kontrola ¢i dominance (kontroluje
se/nekontroluje) (Osgood, Suci & Tannenbaum, 1957). Wundt tfeti dimenzi popisoval jako
zazitek napéti/uvolnéni. Pomérné znamé jsou i dvoudimenziondlni modely emoci, ve kterych

jako hlavni dimenze figuruji valence a intenzita prozivané emoce (Stuchlikova, 2007).

Emocionalni procesy jsou do jist¢ miry neuchopitelné jako celek, d4 se vSak dobte
pracovat s jednotlivymi komponentami ¢i dimenzemi. Tak je mozné setkat se s pohledem na
emoce jako na visceralni pocity (Gigerenzer, 2007), t€lesné stavy (Damasio, 2000),
hédonickou bilanci v podobé afektu (Slovic, Finucane, Peters & MacGregor, 2007,
Loewenstein, Weber, Hsee & Welch, 2001), specifické emoce (Zeelenberg et al., 2008a) nebo
nalady a emociondlni styly. Vzhledem k rozdilnosti pfistupii, které probereme v této

bakaléfské praci, zminime vyznamy emoci az u konkrétnich teorii a vyzkumnych hypotéz.
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2. Dva systémy
V uvahach o tom, jak ¢loveék premysli, uvazuje a jedna, je pro zapadni civilizaci

charakteristicky dualismus (Nakonecny, 2012), a to v riznych formach a podobéch. Existenci
dvou kognitivnich systému naznacuji i zdanlivé nesouroda témata. Je lepsi se rozhodovat
hlavou, nebo srdcem? Hleddm spisSe optimalni feSeni svych problémii, nebo se spokojim
s prvni vyhovujici alternativou? Je idedlni Zenit se z lasky nebo z rozumu? Casto jsou
podobné otazky feSeny v ramci domnélého konfliktu rozumu a emoci. Na téma, zda jsou pro
fizeni chovani dulezitéjsi emocionalni a kognitivni procesy, se vedly zivé akademické debaty

(napf. spor mezi Zajoncem a Lazarusem, viz Nakonec¢ny, 2012, Suchy; 2011).

Daniel Goleman (2011) se zamysli nad dvojim druhem mysleni. Jednim, které logicky
uvazuje, a jednim, které citi. Dovednost pracovat se svym citovym myslenim, pochopeni jeho
zaveérh a kultivovani citového zpracovavani informaci oznacuje jako emocni inteligenci. Ta se
pak projevuje v kontrastu K inteligenci obecné, ktera je dominantou logického, racionalniho
druhu mysleni. Vysoké emocionalni inteligence je spojena s vy$s$i mirou uspéchu a

spokojenosti v Zivoté nez inteligence obecna (Goleman, 2011).

V teorii usuzovani (reasoning) S. Sloman (1996) piisel s pfedstavou dvou dopliujicich
se systému. Asociativni systém zahrnuje mentalni operace zaloZené na pozorovatelnych
podobnostech a casové naslednosti vychézejici ze zkuSenosti jedince. MiZe vést k rychlym
odpovédim a je citlivy na pravidelnosti, vzorce a obecné tendence. Soucasné se v ném
uplatiuji pfedsudky a heuristiky reprezentativnosti a dostupnosti (Kahneman, 2012; 2002).
Symbolicky systém je zaloZeny na pravidlech manipulace na zaklad€ vztahi mezi symboly.
Vyzaduje rozvazné, nékdy namahavé a cilené procesy (Sloman, 1996). Symbolicky systém
nam umoznuje 1) pouzivat logické vztahy, 2) kategorizovat na zéklad¢ definic, 3) vyfazovat

neuskutecnitelné varianty a 4) pracovat s pravdépodobnosti (Sternberg, 2009).

Odlisnost automatického emocionalniho systému a racionalniho kognitivniho systému
se do jisté miry projevuje i v neuropsychologii (Suchy, 2011) a neurobiologii (Damasio,
2000). Za sidlo exekutivnich funkci byva obvykle povazovéana prefrontalni mozkova kura,
zatimco emoce vznikaji v rdmci limbického systému s vysadni roli amygdaly. I kdyZ je
takovy pohled siln€ zjednodusujici, ukazuje se, ze poruchy drah spojujicich tyto systémy maji
fatalni dusledky na schopnost efektivné se rozhodovat (Damasio, 2000; Naqgvi, Shiv &
Bechara, 2006).

11



Dualita se nevyhnula ani teoriim o reprezentaci poznatkll ve védomi. Na pomezi
Sedesatych a sedmdesatych let navrhl A. Paivio (1971) hypotézu dvojiho kodu. Podle ni
kodujeme informace jednak do verbalniho kodu, jednak do mentalnich piedstav. Predstavy
jsou analogické kody (reprezentace uchovavajici zakladni percepcni znaky reprezentovaného)
fyzikalnich podnéti. Mentalni reprezentace slov jsou zastoupeny v symbolickém kédu.
Symboly jsou Cisté zastupné piedstavy, které se percepcné nepodobaji reprezentovanému.
Paivio demonstroval rozdilnost vybavnosti mentalnich reprezentaci obou druhii kédovani

(Sternberg, 2009).

Myslenka duality je stdle popularnéjsi, a to nejen na akademické pidé. V roce 2012
vydal D. Kahneman popularné-nau¢nou knihu s nazvem ,,Mysleni, rychlé a pomalé®, ve které
prejima model dvou kognitivnich systémii. Na tomto modelu pak spojuje poznatky vlastnich
vyzkumi v tsudku a rozhodovani, oznacovanych jako heuristiky a zkresleni (heuristics and
bias) a prospektova teorie (prospect theory). Podle Kahnemana existuji dva hypotetické
zpiisoby mysleni a zpracovavani informaci. Systém 1 je automaticky, asociativni a rychly,
funguje nezavisle a bez védomého tsili ¢i pocitu kontroly. Oproti tomu Systém 2 disponuje
védomim a pozornosti, kterou ptidé€luje riznym duSevnim ¢innostem vcetné slozitych
vypoéti a logickych tisudkii. Cinnost Systému 2 je spojovana se subjektivnimi prozitky
jednéni, volby a soustiedéni, a jeho tllohou je monitorovani a kontrola chovani (Kahneman,
2012). Prave druhy systém je centrem exekutivnich funkci, zatimco prvni systém vystihuje

podstatu emoc¢nich procest a intuice.

Oba systémy jsou velmi Gzce propojené. Ze Systému 1 automaticky vyplyvaji dojmy a
pocity, které tvoii hlavni zdroj explicitnich nazori a imyslnych voleb Systému 2 (Kahneman,
2012). Jejich spoluprace vSak zahrnuje i néco vic nez jen piedstavu, ze vystupy Systému 1
tvofi vstupy Systému 2. Jejich interakce probihaji obéma sméry. Systém 2 mize ménit
zpusob, jakym funguje Systém 1, naptiklad programovanim jinak automatickych funkci
pozornosti a paméti. Predstavte si, ze ¢ekate na letisti na svoji babicku. Vite, Ze babicka mé
bilé vlasy a Ze si opét obleCe ty nemozné rizové Saty. V této chvili vas Systém 2 nastavil
Systém 1 na vyhledavani rizove odénych lidi s bilymi vlasy. Jelikoz mezi funkce Systému 1
patii pfidélovani okamzité pozornosti, zvysi takové programovani vase Sance na rychlé
nalezeni babicky a jeji zachrany z tlacici se masy lidi. Kahneman shrnuje kooperaci obou
systému tak, ze ,,vétsinu toho, co si vy, resp. vas System 2 mysli a dela, ma sviij piivod
v Systému 1, ale Systéem 2 prebirad kontrolu, kdyz se situace zkomplikuje, a obvykle ma

posledni slovo.*“ (Kahneman, 2012, s. 31).
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2.1. Emoce Vv kognitivnich systémech
Nasim tukolem je podivat se na zptsob, jakym emocionalni procesy ovliviuji funkci
exekutivnich procest, jako jsou posuzovani a rozhodovani, sebekontrola a seberegulace,
pozornost a feSeni problému. Vznik a ptisobeni emoci je uzce spojeno se Systémem 1,
analogickym kédovanim, asociativnim zptisobem usuzovani a emociondlni inteligenci.
Naopak exekutivni funkce jsou doménou volniho Systému 2, verbalniho kodu, symbolického
systému a racionalniho zptisobu mysleni. Vztah emoci k exekutivnim funkcim by se tak dal

zkoumat jako vztah téchto dvou druhti mysleni a rozhodovani.

Tim vSak neztotoZziiujeme emoce s funkci Systému 1. SpiSe nazirdme emocionalni
procesy jako uzce navazané na fungovani prvniho systému. Emoce, pocity a city funguji jako
nositelé informace a prostiedek k ovlivnéni chovéani a vnimani. Jejich vznik byva ¢asto (i

kdyz ne vzdy) podminén procesy Systému 1 (Zeelenberg et al., 2008a).

Emoce a pocity vychazejici ze Systému 1 ovliviiuji exekutivni procesy Systému 2
alespon dvéma zpusoby. Muzeme toto ovlivnéni rozdélit na endogenni (endogenous) a
exogenni (exogenous) (Zeelenberg & Pieters, 2006; Zeelenberg et al., 2008a). Endogenni jsou
takové emoce, jejichz prozitek se ptimo vztahuje k rozhodovaci situaci a je integralni soucasti
procest ustanoventi cile a jeho dosahovani. Kdyz naptiklad litost nad pfedchozimi investicemi
urcuje dalsi investice, bude povaZovéana za endogenni. Stejné tak zlost pocitovana pii
frustraci z nedosazeni cile. Naproti tomu exogenni emoce nebo emocionalni vlivy jako takové
nesouviseji se situaci a vySe zminénymi na cil zaméfenymi procesy. I tak mohou chovani
siln¢€ ovlivnit. Za ptiklad mohou slouzit ndlady nebo emoce pfenesené z jinych situaci

(sledovanim veselého filmu apod).

Po dlouhou dobu byly zkoumany pouze vlivy exogennich emoci na raciondlni
uvazovani. Emoce pak byly vniméany a prezentovany jako elementy, které naruSuji a zkresluji
rozumoveé uvazovani. Teprve nyni se vyzkum obraci 1 na bézné a efektivni fungovani emoci,
kter¢ je diilezité pro naSe kazdodenni fungovani — to se tyka zvlasté vyzkumu endogennich
emoci (Zeelenberg et al., 2008a). Abychom zachovali urcitou tradici téchto dvou piistupt,
budeme endogenni emoce zkoumat v ramci prvniho systému, exogenni v rdmci systému

druhého.

Takovéto vymezeni emociondlnich vlivii neni dokonalé. Emoce nés provazeji neustéle
a vysledné nalady, pocity a specifické emoce jsou vysledky vzajemného ovliviiovani a zmén

Vv toku emoc¢nich procesu. ,,Neni mysleni, které by zaroven nebylo neseno nebo doprovizeno
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vice ¢i méné intenzivnimi pocity™ (Huber, 2005, s. 24). S jistou nadsazkou by se dalo fict, Ze
mysleni je divadelni hra, ktera se odehrava na prknech emociondlniho divadla (Sobkova &
Tavel, 2010). City vytvareji ramec, v némz se muize vyvijet ur¢ity myslenkovy systém
(Huber, 2005). I kdyz je vySe zminéné vymezeni silné¢ omezujici, ma jednu nespornou

vyhodu: dovoluje nam prozkoumat vlivy emoci v ramci teorii dvou kognitivnich systémd.

Proc€ rozebirat roli emoci v prvnim systému, kdyz exekutivni funkce jsou témét
vyhradné zélezitosti systému druhého? Jak jsme jiz zminili vySe, vstupy Systému 2 tvofi
prevazné vystupy Systému 1, ktery je siln€ navazan na emocionalni procesy. Pokud tedy
chceme zkoumat vliv emoci na Systém 2, je tfeba tak ucinit jednak v ramci Systému 1 (v
podobé afektu a pocitit), jednak mimo n¢&j (v podob¢ nalad, ptenesenych a predvidanych

emoci).

Zaméime se nyni na rozebirani jednotlivych vyzkumu a teorii, které zasadime do
Epsteinova konceptu dvou systémii: Kognitivné-zkusenostni teorie osobnosti (CEST —
Cognitive-experiential Self-theory). Analogicky k pifedchozim dualistickym teoriim zavadi
Epstein piedstavu dvou kognitivnich systému. Jsou to 1) zkusenostni systém (experiential
system), ktery je neverbalni, automaticky a ucici se, a 2) racionalni systém (rational system),

ktery je verbalni, védomy a argumentujici (Epstein, 2008). Blizsi porovnani viz tabulka 1.
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Porovnani zkuSenostniho a racionalniho systému

ZkuSenostni systém
(automaticky, ucici se systém)

1. Pfedvédomy

2. Automaticky

3. Konkrétni: koduje realitu v obrazech,
metaforach a ptibézich

4. Celostni

5. Asociativni: Spojeni pomoci
podobnosti a ¢asové blizkosti

6. Tésné propojen s afektem

7. Funguje podle hédonického principu
(co je pocitovano jako ptijemné)

8. Ziskava sva schémata ucenim se ze
zkuSenosti

9. Zaméfeny na vysledek

10. Chovani ovliviiovano ,,pocity*
vychazejicimi ze zkuSenosti

11. Rychlé zpracovavani informaci:
Zaméteny na okamzité jednani

12. Odolny vic¢i zmeéné: Méni se

s opakovanou nebo intenzivni zkuSenosti
13. Hrubé diferenciovany: Sklon k
Sirokému zobeciovani; mysleni v
kategoriich

14. Hrubé¢ integrovany: Situacné
specificky; organizovany z¢asti
kognitivné-afektivnimi moduly

15. Prozivany pasivné¢ a predvédome:
Jsme undseni nasimi emocemi

16. Se ztejmou platnosti: ,,Divéra ve
zkuSenost*

Racionalni systém
(védomy, uvazujici systém)

1. Védomy

2. Deliberativni

3. Abstraktni: Koduje realitu
v symbolech, slovech a Cislech
4. Analyticky

5. Vztahy pficiny a nasledku

6. Bez afektu

7. Funguje podle principu reality (co je
logické a podpotené ditkazy)

8. Ziskava sva presvédceni z védomého
uceni a logickych zavéra

9. Zaméfeny na proces

10. Chovani ovliviiovano védomym
zhodnocenim udalosti

11. Pomalé zpracovavani informaci:
Schopny dlouhého, oddalovaného
jednani

12. Méné odolny vici zméne: Muze se
meénit s rychlosti mySlenky

13. Vysoce diferenciované, mysleni
schopné jemnych nuanci

14. Vysoce integrovany: Organizovany
z€asti pricné-situacnimi principy

15. Prozivany aktivné a védom¢:
Véfime, Ze mame kontrolu nad vlastnimi
myslenkami

16. Vyzaduje zdlivodnéni pomoci logiky
a dikazi

Tabulka 1. Dva systémy v ramci Kognitivné-zkusenostni teorie osobnosti (CEST)
Pozn.: Prevzato z Epstein (2008)
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3. ZKkuSenostni systém a emoc¢ni procesy

V roce 2009 vydal popularizator védy J. Lehrer knihu s podmanivym nézvem ,,Jak se
rozhodujeme?*. Na zéklad¢ sesbiranych poznatkii zde proti sob¢ stavi emociondlni a
racionalni rozhodovani. Emocionalni rozhodovéni je vysledkem ¢innosti emoc¢niho mozku,
mozkovych struktur jako jsou nucleus accumbens, insula, amygdala ¢i pfedni cingularni ktra.
Emoc¢ni mozek je nevédomy a ma obrovskou vypocetni kapacitu, takze je uziteCny zvlaste pii
feSeni komplexnich a t€zkych tkol. Svou moudrost ziskava ucenim se z chyb a ob¢as ma
prilis impulzivni a kratkozraké tendence (Lehrer, 2009). V podobném smyslu zavedl Wilson

(2002) pojem adaptivni nevédomi.

Obdobou pfedstavy emoc¢niho mozku a adaptivniho nevédomi — i kdyZz ne zcela
fizenou emocemi — je zkuSenostni kognitivni systém. Jak napovida nazev, vyuziva tento
systém zkuSenosti, tedy automaticky nauc¢ené informace ulozené v dlouhodobé paméti. Jako
dasledek fungovani zkusenostniho systému lidé disponuji obsahlym zasobnikem nevédomé

informace (Epstein, 2008).

ZkuSenostni systém funguje podle hédonického principu (Epstein, 2008). Jedna se o
stejny koncept, ktery v behaviorismu a behavioralni ekonomice predstavuje odména a trest,
vyhledavani pfijemného a vyhybani se nepfijemnému (Nakone¢ny, 2012). Také odpovida
posilovani v teorii uceni a principu slasti v psychoanalyze. Nejpatrnéji je toto spojeni patrné

v ramci psychologického zkoumani afektu (Slovic et al., 2007).

Zkusenostni systém je automaticky. Jelikoz neni spojen s védomymi procesy a pocity
kontroly, snahy o jeho regulaci musi pfichazet hlavné kontrolovanim vstupnich informaci
pomoci racionalniho systému. Zpracovavani informaci v jeho rdmci probihd paralelné a
nezavisle na pozornosti. Vysledky ¢innosti zkuSenostniho systému se objevuji ve védomi

nahle a bez védomého usili (Kahneman, 2012).

Zkusenostni systém je neverbalni. I kdyz pracuje i s informacemi kodované do
symboll (Sternberg, 2009), pfevdzna cast informaci, kterymi disponuje, je verbalné
nevyjadritelna a tedy analogicky kodovana. Podle Epsteina (2008) je prave tohle kognitivni
systém, ktery mame spolecny s ostatnimi zivoc¢ichy. Je pravdépodobné, ze i v lidech dominuje
tento systém az do chvile, nez se nauci jazyk a s nim novy druh kodovani informaci, na némz
je zalozeny racionalni systém. Doklady o tom by mohlo ptinést hlubsi zkoumani autismu. O.
Sacks (1997) piedstavuje piipad Temple Gradinové, autistky, ktera omezeni vyplyvajici ze

své diagnozy prekonala a stala se védkyni (v roce 2010 byl o jejim Zivoté natocen film). Podle
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Gradinové premysli autisté v obrazech a pocitech, stejné jako ostatni Zivo¢ichové (Sacks,

1997). To by odpovidalo konceptu vystupt zkusenostniho systému.

Ackoliv ma zkuSenostni systém neverbalni charakter, podili se velkou mérou
V usuzovani racionalniho systému. Pfi predstavovani si alternativ se objevuji pocity a tuSeni
(vibes), které nasledné ovlivituji mySleni a chovani (Epstein, 2008). Pravé zde se uplatiiuji
emoce. Pasobi jako zprostfedkovatelé vysledku paralelniho zpracovavani informaci, které
pusobi na védomé uvazovani. Diky tésnému propojeni s emocemi lidé pocit'uji vétsi jistotu u
afektivnich spiSe nez u ¢isté racionalnich asudka (Denes-Raj & Epstein, 1994; Pacini, Muir &
Epstein, 1998). Ze zkuSenostniho systému vychazi i hodnoceni dulezitosti, které ma piimou
souvislost s intenzitou emoci vyvolanych aktivaci mentalni reprezentace. Kupiikladu situace,
kdy zena reaguje na hodnoceni svého vzhledu emocionalnéji nez na hodnoceni své

inteligence. Bez ohledu na to, co sama tvrdi, se da predpokladat, ze pravé vzhled je pro ni

vvvvvv

ZkuSenostni systém se uc¢i. VeSkera jeho znalost pochazi ze zkusSenosti ulozené
v dlouhodobé paméti, coz piesné odpovida modernimu piistupu k intuici (learning
perspective, viz Plessner, Betsch & Betsch, 2008). Intuice, tedy védéni bez znalosti
mysSlenkovych procest, které vedly k dané informaci (knowing without knowing how one
knows) muze byt podle CEST definovana jako nahromadéna, nevyslovena (tacit) informace,
kterou ¢lovek ziskal diky automatickému uceni ze zkuSenosti (Epstein, 2008). Opakovana
zkuSenost a emocionalné vyznamné zazitky tvoii zaklad fungovani tohoto systému. Jelikoz
ma pristup k velkému mnozstvi informaci, je zkuSenostni systém spise konzervativni silou
s nizkou citlivosti vii¢i novym a se zkuSenosti nekorespondujicim informacim. Prave skrze
tuto tendenci zkuSenostniho systému a spolehnuti se na jeho spravnost se posléze projevuje
sklon lidi k zachovani vychoziho stavu — statusu quo (Johnson & Goldstein, 2003; Davidai,
Gilovich & Ross, 2012).

ZkuSenostni systém tvofi zaklad veSkerého lidského fungovani, mysleni, citéni a
rozhodovéani. Tiebaze je racionalni systém také dilezity, lidé by bez né€j dokéazali — s uréitymi
obtizemi — zit. Bez zkuSenostniho systému by vSak byla narusena samotna schopnost délat

rozhodnuti a efektivné konat (Damasio, 2000; Naqvi et al., 2006).

V poslednich letech se fada vyzkumnika vénuje fenoménu intuice. Intuice je bud’
pfimo ztotoznovana s funkcemi zkuSenostniho systému (Epstein, 2008), nebo je s nimi

alespon uzce ptibuzna (Betsch, 2008). At uz je ptistup k intuici zalozen na zkoumani
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nedostatkll (Kahneman, 2012) nebo piednosti a usp&sich intuitivnich soudii (Kahneman &
Klein, 2009), panuje urcita shoda o vystupech procest, které za intuici stoji. Intuice k lidem
ptichazi v podobé pocitl (n€kdy také gut feelings, doslova ,,pocit z vnitinosti* (Gigerenzer,
2007)). Slovo pocit zde v§ak ne vzdy znamena emocionalni reakci. Pocity sympatie (feeling
of liking) a rizika (feeling of risk) se objevuji vedle pocitti podavajicich informace o Case,
prostoru, poctu a kognitivnich procesech — pocit védéni (Betsch, 2008). Emocionalni pocity

jsou pak davany do kontextu afektivnich hodnoceni.

3.1. Role afektu
V ramci spolupréace zkuSenostniho systému a emocionélnich procesii mé afekt zcela

vysadni postaveni (Slovic et al., 2007; Loewenstein, Weber, Hsee & Welch, 2001). Za hlavni
piimé puisobeni afektu se da povazovat jeho a) motivaéni funkce a b) hodnotici (informacni)
funkce vyjadfena na $kale hédonického kontinua (to samé plati o ptimém vlivu specifickych
emoci, viz Zeelenberg et al., 2008a). Teoretici nékdy ptipisuji afektu pfimou a prvotradou roli
Vv motivaci. ZkuSenostni systém je s prozitkem afektu tizce propojen. Kdyz clovék odpovida
na emocionalné vyznamnou udalost, zkusenostni systém prohleda dlouhodobou pamét’ kvli
podobnym zé&zitkiim propojenych s emocemi. KdyZ jsou vyhledané pocity piijemné,
motivuji jednani a mySleni smérem k opakovani emocniho proZitku. Nepiijemné pocity
naopak motivuji jednani a mysleni smérem k vyhnuti se dal§im podobnym prozitkiim (Denes-

Raj & Epstein, 1994).

Afekt je generickym terminem odkazujicim k mnoha konceptiim vztahujicim se ke
zkuSenosti, jako jsou nélady, specifické emoce, postoje, hodnoceni a preference. Zakladnim
jeho rysem je dimenze valence (Zeelenberg et al., 2008a). V anglosaské literature termin afekt
(affect) odkazuje na okamzity pocit dobrého ¢i Spatného vztahujici se k predmétu posuzovani
a rozhodovanil. Pozitivita a negativita, pfijemné a nepiijemné, zisky a ztraty. Pokud tvrdime,
ze zkuSenostni systém funguje na hédonickém principu, tvrdime, Ze jeho zakladnim
stavebnim kamenem je afekt (Epstein, 2008). V ramci konceptu afektivni heuristiky (affect
heuristic) predstavuje afekt charakteristickou kvalitu dobrého a Spatného. Afekt a) byva
prozivan jako pocit (védomé ¢i nevédome) a b) oznacuje pozitivni nebo negativni kvalitu
stimulu (Slovic et al., 2007). Hlavni mySlenkou konceptu afektivni heuristiky je to, Ze
mentalni reprezentace, oznacené pozitivnimi ¢i negativnimi afektivnimi pocity, vedou

posuzovani a rozhodovani lidi.

1 Na rozdil od &eského prostiedi, kde jsou afekty popisovany jako ,,vybuchy silnych emoci* (Nakoneény, 2012,
str. 159), silné a prudké emocionalni reakce.
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Ranym zastdncem dilezitosti afektu v rozhodovani byl Zajonc (1980). Tvrdil, ze
afektivni reakce na stimul je Casto také reakei prvni, objevuje se automaticky a nasledné vede
zpracovani informace a proces posuzovani. Afekt poskytuje clovéku okamzité, 1 kdyz hrubé
zhodnoceni moznosti, které pied nim vyvstanou, a umoziuji mu rychle reagovat
(Loewenstein et al., 2001). Kazdé vnimani obsahuje néjaky afekt. Lidé si ¢asto nalhavaji, ze
v myslenkovych operacich postupuji racionaln¢ — ve skutecnosti vsak ,,rozhodl jsem ve
prospéch X*“ neznamena obvykle vice nez ,,libi se mi X*“. Po takovém rozhodnuti néasleduje

dohledavani racionalnich argumenta (Zajonc, 1980).

Obdobny pohled na domnélou racionalitu zastava Kahneman (2012). V zakladu jeho
pohledu na intuitivni feSeni slozitych problémi stoji proces substituce otazek. Pokud
zkuSenostni systém nenajde na problém dostate¢né rychle odpovéd’, vyhleda souvisejici, ale
snadnéjsi tlohu, na kterou odpovéd’ zna. Tuto ndhrazkovou otdzku nazyva Kahneman
heuristickou otazkou. Naptiklad otazka ,,Jak jste v posledni dobé spokojeny?* je slozitd a
vyzaduje hlubsi zamysleni se nad relevantnimi informacemi. Proto zkuSenostni systém
nemuiZze ihned nabidnout odpovéd’. Pomoci substituce piejde k podobné, mnohem jednodussi
otazce, kterd mize znit tfeba: ,,V jaké jsem momentalné naladé?*. Nepiekvapi, ze heuristické
otazky jsou Casto zacilené na emoce (Kahneman, 2012). Takova pfedstava vyhledavani

odpovédi a vzniku afektu koresponduje s Epsteinovou predstavou vyhledani podobného

prozitku podle pravidel asociace (Denes Raj & Epstein, 1994, Epstein 2008).

3.1.1. Afekt a heuristiky

Termin heuristika je obecnym, v soucasné psychologii a behavioralni ekonomii
naduzivanym pojmem. Piedstavuje lidskou tendenci k ur¢itym vzorciim mysleni, rozhodovani
a feSeni problémd, které jsou rychlé, Setfi Cas a energii. Heuristické soudy byvaji orienta¢ni a
pfiblizné a jejich tikolem neni nalézt optimalni, ale pfijatelnou odpovéd (Gigerenzer, 2007).
Takovym konceptem je i afektivni heuristika. Sklon spoléhat se na pocit afektu nabyva fady
podob (Slovic et al., 2007). Ve svétle predchozich adki se nabizi tivaha: Kdyz vezmeme
Vv uvahu nejcastéji uvadeéné heuristiky — rozpoznani, dostupnosti a reprezentativnosti — a
proces substituce slozitych otazek za heuristické otazky zaméfené na emoce, mohla by

Vv jejich zakladu stat afektivni heuristika.
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Uvazme nasledujici otazku:
Které mésto ma vetsi populaci?
Detroit nebo Milwaukee?

G. Gigerenzer a D. Goldstein polozili tuto otdzku studentim z USA a Némecka
(Gigerenzer, 2007). Ackoliv americ¢ti studenti méli mnohem vice informaci o obou méstech
nez némecti studenti, vysledky obou skupin byly srovnatelné. Studenti ze spojenych statii se
vétSinou snazili vyvolat z paméti vSe, co o obou méstech veédéli, a na jejich zakladé zvolili.
Tuto strategii némec¢ti studenti pouzit nemohli, vétsina z nich o Milwaukee v Zivoté neslysela.
Meésto Detroit vSak uz znali, a proto nejcastéji volili pravé tuto odpovéd’. Vysledek tohoto
experimentu byl pfipsan heuristice rozpoznani. Podle ni volime vétSinou tu moznost, ktera

nam piipad4 nejznaméjsi, tedy kterou nejsnaze rozpozname (Goldstein & Gigerenzer, 2002).

Co se vlastné stalo? Podle vyzkumnika vyuzili némecti studenti své neznalosti mésta
Milwaukee ve sviij prospéch. Pokud néco clovek nezné, miize predpokladat, ze doty¢na
informace neni dostate¢n¢ dulezita ¢i vyznamna (Gigerenzer, 2007). Otazka , které¢ mésto je
vetsi?* mohla byt substituovana na dotaz ,.které mésto mi ptijde zndmé¢j$i?*, na které uz
zkuSenostni systém dokéazal odpovedét afektem provazenym pocitem znamosti. Pokud afekt
vznik4 jiz pfi vnimani stimulu, mohla i na Milwaukee vzniknout afektivni reakce. Byla v§ak
nesrovnatelné¢ slabsi nez ta na Detroit. Siln€j$i emocionalni reakce zkuSenostniho systému
spojena s Detroitem oznacila tuto volbu za dtlezitou, vyznamnou (Epstein, 2008), a
racionalni systém tuto volbu pouze schvalil (Kahneman, 2012). Jak ale vznika afekt? Nebo je
jedinym relevantnim zptsobem vystaveni stimulu (mere exposure) a nasledné propojeni s jiz

existujicimi mentalnimi reprezentacemi?

3.1.2. Efekt pouhého vystaveni
Dilezitost afektu a rychlost jeho vzniku ukézal v fadé studii Zajonc (1968).

V typickém experimentu byly probandim s riznymi frekvencemi ukazovany neutralni
stimuly, jako jsou nesmyslna slova, tvafe nebo ¢inské znaky. Pozdé&ji pak byli probandi
pozadani, aby stimuly ohodnotili podle toho, jak se jim libi, jak jim pfijdou zndmé, nebo na
zéklad¢ obojiho. Vysledky takovych studii ukazuji, ze ¢im Castéji je urCity stimul prezentovan
V prvni ¢asti experimentu, tim pozitivnéjsi je viaci nému reakce v druhé ¢asti experimentu
(Slovic et al., 2007). Podobné vyzkumy podporuji mySlenku tizkého napojeni emoci na

procesy zapamatovani a vybavovani podnéti (Nakonec¢ny, 2012).
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Pouhé opakované vystaveni stimulu je schopné vytvaret pozitivni preference vici
prezentovanému objektu. Zajonc pro podporu své hypotézy nabizi ¢tyfi druhy dikaza. Témi
jsou 1) vyznamna korelace mezi afektivni konotaci slov a frekvenci jejich vyskytu v feci, 2)
efekt experimentalné manipulované frekvence vystaveni nesmyslnych slov a symbolil na
jejich afektivni konotace, 3) korelace mezi specifickou frekvenci pouzivani slov a postojem
k odkazovanym vyznamum a 4) efekt experimentalné manipulované frekvence vystaveni
stimulu na postoj k nému (Zajonc, 1968). Bornstein (1989) provedl meta-analyzu vyzkumu
efektu pouhého vystaveni z let 1968-1987. Ze studie vyplyva, ze i neposilované vystaveni
spolehlivé zesililo pozitivni afekt vici vizualnim, sluchovym, chutovym, abstraktnim a

socialnim stimulam.

Rychlost vzniku afektu byla demonstrovana pii experimentech vyuzivajicich priming
(Winkielman, Zajonc & Schwarz, 1997) a vyzkumy s ¢inskymi znaky a jejich anglickymi
vyznamy odhalily odolnost indukovanych afektl viici kognitivnimu zhodnoceni (Sherman &
Kim, 2002). Studie ukazuji, ze afekt siln¢ podminuje preference a Gisudek bez ohledu na
védomou ¢i nevédomou piicinu jeho vzniku. Afektivni hodnocenti je také do jisté miry
nezavislé na kognitivnim zhodnoceni, coZ ukazuje, Ze mohou existovat podminky navozeni

afektu a emoce, které nutné nevyzaduji kognitivni posouzeni (Slovic et al., 2007).

3.1.3. Vyhodnotitelnost afektivniho pocitu
Sila afektu ma pfimou souvislost s vnimanim dileZitosti informace, kterou doprovazi.
Subjektivni dillezitost a valence vSak nejsou jedinymi aspekty, které jsou v ramci afektu
zkoumany. Pouzitelnost afektu pro posuzovani a rozhodovani je také ur€ena ptesnosti afektu,
tedy mirou, do jaké afekt odrazi realitu (Slovic et al., 2007). Pro popis souhry mezi presnosti
afektivniho pocitu a jeho vyznamem pro posuzovani a rozhodovéani zavedl Hsee (1998) pojem
vyhodnotitelnost (evaluability). Aby byl afekt ptesny, je nutné mit k dispozici uréité

informace ziskané bud’ ze zkuSenosti, nebo ze situacniho kontextu.

Rok publikace Pocet hesel Stav
Slovnik A 1993 10,000 Jako novy
Slovnik B 1993 20,000 NatrZeny obal

Tabulka 2. Charakteristiky dvou slovnikii ve studii C. K. Hsee
Zdroj: Upraveno z Hsee (1998)
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V experimentu byli probandi pozadani, aby si ptedstavili, Ze jsou hudebniky a ze chtéji
koupit pouzity hudebni slovnik. Probandiim byly ptedstaveny dva slovniky, varianty A a B
(viz tab 2). Pak jim byla polozena otazka, kolik by za kazdy z nich byli ochotni zaplatit.
Pokud je hodnotili najednou, probandi nabizeli vyssi ¢astky za slovnik B, pravdépodobné
diky vyssimu poctu hesel. Kdyz vSak vyzkumnici probandy rozd¢lili do dvou skupin a jedni
méli hodnotit pouze slovnik A a druzi pouze slovnik B, primérna navrhovana cena byla vyssi

za slovnik A (Hsee, 1998).

Hsee tento nepomér vysvétluje v pojmech vyhodnotitelnosti. Bez pfimého porovnani
je pocet hesel vagni, nic netikajici informaci. Bézny ¢lovék nema ptedstavu o tom, kolik hesel
by mél mit takovy hudebni slovnik. Nemiize diky tomu umistit dany slovnik na pomysiné
Skale dobré/spatné. Na druhou stranu poskozeni ¢i novost obalky uz takovou informaci
poskytuje, jelikoz poskozeni je samo o sob¢€ negativni, kdezto novost pisobi pozitivné.
Informace o stavu obalky je snadno preloZzitelna do ptesné odpovédi typu dobré/Spatné, a jako
takové ma vétsi vahu pfi posuzovani. Ve chvili, kdy jsou oba slovniky hodnoceny soucasné,
je umoznéno porovnani mezi pocty hesel a tato afektivni informace se stava relevantni pro

posuzovani hodnoty slovniku (Hsee, 1998; Slovic et al., 2007).

V posuzovani a rozhodovani ma vétsi vahu informace, ktera je snadnéji a silnéji
vyjadfitelnad na Skale dobry/Spatny, libi/nelibi. U fady informaci, jako je pocet hesel ve
slovniku, je proto nutné mit moznost srovnani (Slovic et al., 2007). Lid¢ vykazuji velkou
citlivost pro srovnavani a porovnavani predkladanych moznosti a informaci, 1 kdyz ne vzdy to
vede k lepsimu rozhodnuti. Preference lidi nejsou pevné a neménné, naopak hodné zavisi na

porovnavani v rdmeci situacniho kontextu (Ariely, Loewenstein & Prelec, 2005).

3.1.4. Dominance poméru

V této souvislosti je popisovan efekt dominance poméru (proportion dominance). Ten
se miiZze projevit tak, ze porce zmrzliny pietékajici z malého kornoutu se bude zdat jako
pfitazlivéjsi moznost neZ vétsi porce zmrzliny, kterd se ztraci ve velkém kornoutu (Hsee,
1998). Porovnavanim je znaéné ovlivnén afektivni vyznam informace. V ramci experimentu
mély oddélené skupiny vyjadrit podporu jednomu ¢i druhému typu bezpecnostniho opatteni.
Prvni typ opatfeni pomlzZe zachranit 150 lidi. Druhy typ opatfeni pomtze zachranit 150 lidi
s 98% pravdépodobnosti. Kdyz lidé hodnotili pouze jeden typ opatieni, vyjadfovali mnohem
vys$§i podporu druhému typu (Slovic et al., 2007). Zachranit 150 lidi je dobré samo o sob¢.

Ale ptidané pravdépodobnost vyjadiena v procentech pfidava na zakladé dominance poméru
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afektivni hodnotu druhému typu podpory. Udaje o pravdépodobnosti jsou vzdy pomérové,

protoze jakakoliv procentudlni hodnota je vyjadiena na stupnici 0-100.

Afektivni hodnoceni na zakladé pravdépodobnosti predstavuje zvlastni druh
posuzovani. Zda se, ze lidé maji tendenci pfeceniovat nizké a podcenovat vysokeé
pravdépodobnosti. To se déje hlavné v ptipad¢, ze vysledek vzbuzuje silny afekt. Kdyz lidé
hodnoti vyznam moznosti v nejistych situacich (pravdépodobnostné vyjadienych, naptiklad
kdyz mate 5% Sanci, ze zvitézite v loterii), jsou spiSe nez na pravdépodobnost (probability)

citlivi na moznost (possibility) ur¢itych vysledku (Slovic et al., 2007).

Kahneman a Tversky zjistili, Ze lidé nejsou ptili§ dobfi intuitivni statistici. Nase
hodnoceni a odhady pravdépodobnosti jsou zkresleny celou fadou fenomént, jako je tieba
zakon malych Cisel (Kahneman, 2012). Kritika takového piistupu tvrdi, Ze lidska mysl nebyla
evoluci prizptisobena ke vnimani a vyhodnocovani statistickych dat. Naopak, mnohem Iépe
nez pravdépodobnostem lidé rozumi informacim vyjadienym v Cetnostech (Gigerenzer,
2007). Je rozdil, kdyz tekneme, Ze odsouzeny zlo€inec méa 10% pravdépodobnost recidivy,
nebo ze ze 100 odsouzenych zlo€incl se stejnymi ¢i podobnymi charakteristikami se 10
dopusti recidivy. Cetnosti vyvolavaji do mysli konkrétngjsi pfedstavy a jsou tudiZ spojeny se

silngjsi afektivnéjsi reakci nez pravdépodobnosti (Slovic et al., 2007).

3.1.5. Kotvici efekt
Dalsim fenoménem s velkym dopadem na naSe chovani je efekt kotvy (anchoring

effect) (Kahneman, 2012; Ariely & Norton, 2008). V experimentu byly probandim ukazany
predméty jako ldhev vina nebo hodinky, nésledné méli probandi do dotazniki psat, kolik by
byli ochotni za tyto pfedméty zaplatit. Tésné pfed hodnocenim predméth v§ak méli do
hlavicky papiru napsat posledni tfi ¢islice svého rodného ¢isla. Vyzkumnici objevili silnou
korelaci mezi jednotlivymi vySemi nabidek a hodnotami poslednich tfi ¢islic rodnych ¢isel
probandii. Cim vys$i byla posledni tii ¢isla, tim vy3si byly nabidky, a vice versa. Ukol
nesouvisejici se samotnym tkolem znatelné ovlivnil vysi finanénich nabidek za prezentované
pfedméty (Ariely et al., 2005). S preferencemi vychéazejicimi z ptedchoziho chovani souvisi
termin sebe-nasledovani (self-herding). Nase nyn¢jsi chovani a preference nemusi odrazet
hédonickou uzitecnost takového chovani, jako spi§ mylné pfisouzenou uzitecnost, jejiz
predstava vznikla v minulosti a kterd zistava v paméti. Predchozi chovani tak neposkytuje

preferenci, ale kotvu (Ariely & Norton, 2008). Ve vyse zminéném piipadé by tak probandi

vvvvv
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neposkytovaly samotné ¢islice rodného Cisla, ale vlastni ptfedchozi nabidky témito ¢islicemi

ovlivnéné.

I kdyz tada lidi popird, Ze by u nich emoce mély né&jaky vliv na posuzovani a
rozhodovani, védomé i nevédomé ovlivnéni racionalniho systému afektem je zjevné. VSechny
stimuly a informace jsou opatieny afektem. Afekt propajcuje informaci hodnotu. Pfesnost
afektivniho vyznamu (ur¢ena dle pravidel vyhodnotitelnosti) ovlivituje nasi schopnost

informaci vyuzit v procesech posuzovani a rozhodovani (Slovic et al., 2007).

3.2. Posuzovani rizika a prospéchu
Valence a sila afektu ovliviluje hodnoceni miry rizika a prospéchu. Vyzkum vniméani

rizika (Fischoff, Slovic, Lichtenstein, Reid & Coombs, 1978) objevil, Ze mira rizika
vnimaného u nékterych aktivit byla silné propojena s mirou, s jakou dané aktivity vyvolavaly
pocity strachu a obav. Dal§im zjisténim bylo, ze posouzeni miry rizika a prospéchu je Siln¢
negativné korelovano. Alhakami a Slovic (1994) objevili, Ze tento inverzni vztah je Gizce
propojen s pozitivnim ¢i negativnim afektem spjatym s hodnocenym objektem. Pokud se vam
libi mysSlenka atomové energie, budete u tohoto tématu vnimat vétsi prospéch a nizsi riziko

nez nekdo, kdo je odptircem této myslenky (Finucane, Alhakami, Slovic & Johnson, 2000).

3.2.1. Hypotéza ,riziko jako pocit*

Jakym zplisobem se afekt projevuje béhem rozhodovani v nejistych situacich, ukazuje
hypotéza amerického psychologa a ekonoma G. Loewensteina ,,riziko jako pocit™ (risk as
feelings) (Loewenstein et al., 2001). Vymezuje se vici takzvanym kognitivné-nasledkovym
teoriim rozhodovani zalozenych na piedpokladu, Ze lidé v ramci rozhodovaciho procesu
hodnoti 1 pravdépodobnost potencialnich nasledkt (zisky a ztraty) alternativ volby. Hypotéza

rizika jako pocitu zduraziiuje informujici roli afektu pocitovaného v okamziku rozhodovani.

V nejistych a rizikovych podminkéach se emocionalni reakce casto odlisuji od
kognitivniho zhodnoceni rizika. Casto je to pak emocionalni reakce, ktera fidi chovani, které
je vnimané jako neadaptivni (naptiklad strach zplisobi ochromeni svala ve chvili, kdy bychom
potiebovali silu a mrs§tnost). Samotna neshoda mezi kognitivnim zhodnocenim situace a
emocionalni reakci je vnimana jako typicky intrapersonalni konflikt. Hypotéza rizika jako
pocitu se snazi o integraci obou piistupti (emoce jako informacni ¢initel a emoce jako
destruktivni Cinitel) k vlivu emoci v rizikovych a nejistych situacich (Loewenstein et al.,
2001).
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Je veliky rozdil mezi anticipacnimi (anticipatory) a anticipovanymi (anticipated)
emocemi. Pro anticipované — ocekavané — emoce je pfiznacné, Ze nejsou pocitovany ihned,
nybrz jejich prozitek je o¢ekavan v budoucnosti (blize popsano v kapitole vénované vlivu
emoci v racionalnim systému). Anticipa¢ni emoce jsou okamzité visceralni reakce na riziko a
nejistotu. Hypotéza rizika jako pocitu predpoklada, ze behavioralni odpovédi na rizikové
situace (v€etn¢ rozhodovani) vyplyvaji ¢astecné z ptimych anticipacnich emocnich vlivl
véetné pociti, jako jsou obava, strach, hriiza nebo tzkost. Caste¢né jsou tyto odpovédi
ovlivnény kognitivnim posouzenim vcéetné zahrnutych anticipovanych emoci (viz figura 1).
Na rozdil od podobnych pohledt na roli afektu v chovani, hypotéza rizika jako pocitu
predpoklada, ze emoce Casto produkuji behavioralni odpovédi, které se neshoduji

s kognitivnim posouzenim optimalniho feSeni (Loewenstein et al., 2001).

Antidpated outcomes
(includi icipated Coeniti

Subjective Behavi —p| Ouoomes

probabilities \ (incl. emotions)
Feeli | Y
/

Other factors
e.g., vividness,
immediacy,
background

Figura 1. Model rozhodovani z hlediska hypotézy ,, rizika jako pocit
Zdroj: Prevzato z Loewenstein et al. (2001)

Casta odlignost emocionalni reakce a kognitivniho posouzeni je zpiisobena odlignymi
determinanty (vstupnimi informacemi). Lidské emocionélni reakce na riziko zavisi na fad¢
faktort, které kognitivni isudek ovliviiuji malo nebo viibec. To zahrnuje Zivost (vividness),
s jakou mohou byt vybaveny disledky, osobni zkusenost s vysledky a veskeré predchozi
podminovani. Mnohem méné jsou emociondlni odpovédi ovlivnény objektivnimi faktory,
jako jsou pravdépodobnost urcitych vysledkti nebo zhodnoceni zavaznosti disledki.

Z modelu vyplyva, ze 1) pocity mohou vzniknout bez kognitivniho zprosttedkovani a 2)
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dopad kognitivniho posouzeni na chovani je zprosttedkovan, alespon z Casti, afektivni
odpovédi. Kognice a emoce se vzajemné ovliviuji pti formovani chovani (Loewenstein et al.,

2001).

3.2.2. Hypotéza somatickych markeri
Nejenom ekonomie (viz Loewenstein, 2000; Riegel, 2007) a psychologie fesi

problematiku emoci pfi posuzovani a rozhodovani. Zajem o tuto problematiku v neurovédach
vzbudil A. Damasio (2000) ptedstavenim hypotézy somatickych markerti (Ssomatic marker
hypothesis)?. Dopodrobna ji rozepsal v monografiich Descartestiv omyl (2000) a Hledani
Spinozy (2004). Damasio pozoroval pacienty s poranénimi hlavy, konkrétné s poskozenou
ventromedialni prefrontalni kiirou (ventromedial prefrontal cortex — vmPFC), mozkovou
oblasti situovanou nad o¢nimi dulky. Chovani téchto pacientd bylo ¢asto maladaptivni a vedlo
K rozli¢énym druhtim finan¢nich a socialnich ztrat, aniz by vymizelo. Zdalo se, Ze se pacienti
nejsou schopni ucit ze svych vlastnich chyb (Naqvi et al., 2006). V piimém kontrastu
k tomuto deficitu, kognitivni a intelektualni schopnosti pacientti zustaly zachovany. Jejich
chovani nemohlo byt zptisobeno poruchami dlouhodobé ¢i pracovni paméti, jazykového nebo
sémantického porozuméni, pozornosti nebo inteligence. Damasio na zaklad¢ vysetieni a

experimentl s takovymi pacienty navrhl konstrukt somatickych markert (Damasio, 2000).

Somatické markery oznacuji jakysi pocit v utrobach, ktery pocitujeme, kdykoliv je
vV mysli pfitomen emocionalné nabity obsah (Dostal, 2011), a poskytuji nam tak o ném
informaci vychazejici z ptedchozi zkuSenosti. Somatické markery tak ptimo vychazeji ze
zkuSenostniho systému, nékdy jsou oznaCovany za zkuSenosti korigovany bezpecnostni
systém (Damasio, 2000). Fyziologicka podstata somatickych markeri odkazuje na tradici
zpétnovazebnich teorii emoci vychdzejicich z pfedpokladu, Ze emoce jsou vnimané
fyziologickeé reakce navozené centralni nervovou soustavou (Kulist'dk, 2011). Damasiiv
piistup zdiraziuje interakci mozku a téla v kazdodennim chovéni a rozhodovani a stavi na
evolucionistickém piistupu. V rdmeci fylogenetického (a také ontogenetického) vyvoje se jako
starsi jevi rozhodovani podle emoci, zatimco raciondlni uvazovani a védomi je pom&rné
mladé. Evoluci jednou vytvofeny systém nebyva zavrhnut, naopak je zlepSovan, obohacovan
a vyuzivan novymi zpiisoby. Emocionélni reakce jsou mnohem rychlejsi nez kognitivni

zhodnoceni situace, jak ukazaly etné experimenty vyuZzivajici lowsky herni test (lowa

2 Hypotéza somatickych markerii jiz davno neni hypotézou, nybrz teorii podloZenou mnozstvim vyzkumii. Jednad
se vSak o rozsirené a zazité oznaceni (Dostal, 2011).
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gambling test). Somatické markery tak tvoii zaklad vSech rozhodovacich procesii (Damasio,
2000).

Somatické markery vznikaji stejnym zptisobem jako sekundarni (naucené) emoce. Ty
se formuji na zéklad¢ zkusenosti pod vlivem souborii vnéjSich okolnosti (ostatni organismy,
udalosti, spolecenské konvence apod.) (Dostal, 2011). Kdyz ¢loveék dospéje, uz ma ke vsemu,
s ¢im pfichazi do styku, vytvotrené n&jaké somatické markery. Dospély ¢lovek se zpravidla
nesetkava s podnéty, které by nemély emocni naboj, které se nepoji s néjakou zkusenosti i
asociaci (Damasio, 2004). Zda se, Ze za pfifazovani somatickych markert k jednotlivym
podnétiim je zodpoveédna prefrontélni kiira. Pacienti s poSkozenim v této oblasti piisli o
schopnost se adaptivné rozhodovat, protoze ztratili schopnost vytvaret si emocionalni

asociace na zaklad¢ zkusenosti (Naqvi et al., 2006).

Piivodni pribéh emoc¢ni reakce zahrnuje dlouhou a relativné pomalou komunikaci
mezi riznymi mozkovymi oblastmi a télem. To je ostatn¢ jeden z hlavnich bodu kritiky vSech
zpétnovazebnich teorii (Suchy, 2011). Aby byla télesna reakce dostatecné rychld, jsou naSe
mozky opatieny zkratkou. Senzorické oblasti dokézi (na zdklad¢€ bohaté zkusenosti)
produkovat obrazy i bez ptitomnosti smyslového podnétu, a stejné tak i senzomotorické
oblasti. Stru¢n¢ feceno, mizeme mit strach z pavoukd, i kdyz na n€ pouze myslime, a tento
strach mlZe byt reprodukovan z paméti v ramci centralni nervové soustavy bez nutnosti

vnimat fyziologické reakce (Damasio, 2000).

Na prvni pohled je hypotéza somatickych markeri Gzce ptibuzna psychologickym
teoriim afektu. Rozdil je hlavné v ptivodu teorii a zdiiraziovani fyziologického ptivodu
somatickych markert. Dostal (2011) uvadi, Ze hlavni vyhodou hypotézy somatickych
markert je ukotveni v neurofyziologickych poznatcich (a z toho plynouci nizs§i mira
spekulativnosti). Damasio nerozdé€luje psychické funkce. Pro n€j nejsou emoce oddelené od
racionality, nybrz s nimi tvoii integrovany systém rozhodovani. Bez emoci bychom nikdy

nedokazali vnimat vlastni racionalitu (Damasio, 2000).

3.3. Pristup ,,pocit je pro konani*

Pohled na vliv emoci na exekutivni funkce a hlavné behavioralni rozhodovani, ktery
predstavili Zeelenberg a Pieters (2006), se da ke zkuSenostnimu systému vztahnout jen
¢astecné. Autofi rozd€luji piistupy k emocim v rozhodovani na a) zaméfené na informacni
hodnotu emoce (information-based) a b) zaméfené na emocionalni cil (goal-based). Ptistupy

zamé&fené na informacni hodnotu emoce, do nichZ by se daly shrnout v§echny predchozi
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teoretické koncepty, predpokladaji, Ze emocionalni reakce je zaloZzené na predchozich
zkuSenostech a poskytuje tak hodnotnou informaci pro nynéjsi posouzeni, rozhodnuti a
chovani. Uloha emoci je podle nich ve zpétném pohledu (backward-looking), v zaméfeni se
na minulost. Pfistupy zaméfené na emocionalni cil zdiiraznuji roli implicitnich cila
vyzadujicich akci, které jsou spojeny se specifickymi emocemi. Uloha emoci je podle nich

V organizovani chovani zameéfeného na cil (forward-looking), do budoucnosti. Emoce obvykle
maji ob¢ funkce, které jdou zatim jen obtizné fesit v ramci jedné teorie (Zeelenberg et al.,

2008a; Zeelenberg, Nelissen, Breugelmans & Pieters, 2008).

Obnoveny zajem o roli emoci v exekutivnich funkcich se projevil hlavné v ekonomii a
psychologii. Emoce jsou zde vSak Casto ztotoznovany s afektem a redukovany na pouhé
pocity emo¢ni valence, kde pozitivni valence je spojena s uzitkem a negativni valence je
spojena se ztratou. Z rozhodovani se pak stava hédonicky kalkulus. Zeelenberg, Nelissen a
Pieters (2008) tvrdi, ze takova redukce je nedostacujici, protoze 1) ne vSechny negativni
emoce maji stejny efekt (uvazme rozdilny vliv hnévu a smutku), 2) nékteré z emoci je obtizné
umistit na skale pozitivni-negativni (hrdost, tleva nebo tfeba nadéje), a 3) koncept afektu je
nedostacujici pro zkoumani motivacnich a intuitivnich procesti v rozhodovani. Nékteré emoce
byvaji sice afektivni, protoze se daji umistit na Skale hédonického kontinua, ale ne kazdy
afekt je emocionalni (Zeelenberg et al., 2008b). Odkazuji na dalsi davody, pro¢ je pouhy afekt
nevhodny pro vyzkum emocionalnich vlivli (Solomon & Stone, 2002). Soucasné ptistup
zameéteny na informacéni hodnotu emoce nedokaze vysvétlit fadu vlivii emoci v rozhodovani

(Zeelenberg et al., 2008a, Zeelenberg & Pieters, 2006).

Ptistup, ktery autofi nazyvaji ,,pocit je pro konani“ (feeling-is-for-doing), zdiraznuje
motivacni funkci emoci v ramci jejich prozitkového obsahu (experiential content). Zamétuje
se pouze na piimy dopad specifickych emoci na behavioralni rozhodovani. Specifické emoce
jako strach, radost nebo hnév totiz produkuji specifické chovani a jsou zaméfené na urcity

emocionalni cil (Zeelenberg et al., 2008a)

Lidé mohou zazivat celou §kalu rozdilnych specifickych emoci, kazdou z nich
s vlastnim jedinecnym proZitkovym obsahem a s nim spojenymi cili. Specifické emoce
vznikaji v kontextu urcitych problémt, a poskytuji nejvyssi prioritu chovani, které je
zameiené na prekondni téchto problému. Jelikoz rozdilné problémy vyzaduji rozdilna feSeni,
rozdilné emoce produkuji rozdilna chovani. Ptistup pocit-je-pro-konani tedy predvida, ze
emoce povedou Kk rozhodnuti ve sméru vysledku, ktery podporuje snahy o dosazeni

emocionalniho cile (Zeelenberg et al., 2008a, Zeelenberg & Pieters, 2006). Prave to se déje,
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kdyZz hnév snizuje vnimani rizika a dodava energii, protoze jeho cilem je pfekonat odolavajici

prekazku.

Diky tomuto pohledu mohou byt emoce nahlizeny jako individudlni programy pro
intuitivni rozhodovéni, pobizejici ¢loveéka k akeim nejvhodnéjsim pro dosazeni emocionalnich
cili. Je to vSak pouze jeden z mnoha moznych vlivli emoci. V ramci tohoto pfistupu je také
zdaraziovéna role emoci po rozhodnuti (Zeelenberg et al., 2008a) a na posuzovani pred
rozhodnutim (Zeelenberg et al., 2008b). Vétsina vyzkumu se soustiedi na exogenni vliv, tedy
vliv indukovanych emoci nesouvisejicich s ukolem ¢i rozhodovaci situaci. To je téma, které

probereme v druhé ¢asti bakalarské prace.
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4. Racionalni systém a emo¢ni procesy
Fylogeneticky i ontogeneticky mladsi z obou systémii v ramci Kognitivné-zkusenostni
teorie osobnosti je ozna¢ovan jako raciondlni systém. Predstavuje pravé onu rozumnou,
raciondlni stranku lidské psychiky oslavovanou filosofy od Aristotela po Descartese, kterou se

lisime od ostatnich zivo¢ichu.

Na rozdil od automatického zkuSenostniho systému je raciondlni systém usuzujicim
Cinitelem. Povaha jeho fungovani je védoma, verbalni, abstraktni, analyticka, prosta afektu,
namahavé a vysoce naro¢na na kognitivni kapacity ¢lovéka (Epstein, 2008). Zatimco
zkuSenostni systém vede ¢lovéka od jeho ontogenetickych pocatki, racionélni systém je
nauceny. Pomoci socializace, vychovy a kulturniho ptisobeni jsou kultivovany a obohacovany
pravidla a vzorce védomého mysleni. Je pravdépodobné, ze pravé rozdilnost téchto naucenych
pravidel a vzorct zpasobuje rozsahlou diverzitu lidskych kultur a spolecenstvi. ZkuSenostni
systém vSak maji vSichni lidé stejny, stejné jako primarni obsahy specifickych emoci. Pfi
ztrat¢ milované osoby kazdy proziva smutek. Rozdil je ve zptisobu demonstrace emoce

vlastni dané kultufe (Goleman, 2011).

Racionalni systém je verbalni. Schopnost deliberativniho uvazovéani a védomého
rozhodovani bezprostfedné souvisi se schopnosti verbalné¢ komunikovat. Kulturni vzorce
mysleni jako zplisoby argumentace, symbolické vztahy a pravidla logického uvazovani, to vse
je postaveno na dovednosti verbalizace a porozuméni verbalnimu sdéleni. To zajistuje
zkuSenost s matefskym jazykem, diky kterému jsme schopni pouzivat Paivituv (1971)

symbolicky kod pro popis vnimané reality (Sternberg, 2009).

Racionalni systém je védomy. Raciondlni procesy jsou spojeny se zazitkem védomého
j4, pocitem kontroly, védomou manipulaci s informacemi a kognitivnim hodnocenim. Dalo by
se fict, Ze prave racionalni systém predstavuje to, co Freud (1991) nazyva Ego. Racionalni
systém sva presvédceni ziskavd védomym ucenim z explicitnich zdroji informaci (pfednasky,
knihy) a logickym odvozovanim. I raciondlni systém tedy Cerpé ze zkuSenosti, ale ne skrze

automatické procesy, nybrz skrze procesy odvozovani a zdivodinovani (Epstein, 2008).

Racionalni systém pouziva argumentaci. VyZzaduje argumenty a ditkazy jako podklad
pro posuzovani a ¢inéni rozhodnuti. Jelikoz jeho souc¢asti neni afektivni hodnoceni, sam o
sob¢ racionalni systém nema motivacni funkci. Misto toho spise presvédcuje a fidi motivaci
vychézejici ze zkuSenostniho systému. Oba dva systémy ptfitom funguji paraleln¢ a
obousmérné si vymeénuji informace. Silné se pfitom ovliviiuji, i kdyz vliv zkusenostniho

30



systému na systém racionalni je jen obtizné védome kontrolovatelny. Po vétSinu casu
takovato nerovnomérna spoluprace funguje bezproblémoveé, mohou se vsak objevit i uréita
selhani ve vzajemné komunikaci. Tak je tomu naptiklad u iracionalnich strachti, fobii.
Navzdory védomi iracionality podobnych myslenek je ¢lovék neni schopen kontrolovat
(Epstein, 2008). Stejn¢ mize zkusenostni systém ovladnout mysleni v piipad¢ silnych

specifickych emoci.

4.1. Heuristiky a zkresleni
Heuristikami jsme se jiz v této praci zabyvali. Byvaji nazyvany linym myslenim
(Epstein, 2008) a davany do souvislosti s rozhodovanim a soudy vychazejicimi z intuice
(Plessner et al., 2008). Intuici Epstein povazuje za komponentu zkusenostniho systému, ale
heuristiky do néj nezarazuje. Jejich aplikace totiz nevychazi ze zkusenosti ohledné predmétu
rozhodovani a posuzovani. Jedna spiSe o urcity soubor pravidel, modeli a zkratek fungujicich
na zékladé¢ evoluci vyvinutych kognitivnich kapacit. Tyto zkratky nazyva Gigerenzer (2007)

orienta¢nimi pravidly (rules of thumb).

VétsSina heuristik by neméla byt spojovana s intuici, nebot’ maji mnohem blize
k racionalnimu systému, ktery je také zalozen na verbalizovatelnych pravidlech. Tento
heuristicky princip se uplatiiuje u lexikologickych strategii (clovék nehodnoti veskeré
dostupné informace, ale zaméti se pouze na ty nejdulezitéjsi (Gigerenzer, 2007)), u heuristik
posuzovani valence (peak-and-end heuristics) a dostupnostni heuristiky (availability
heuristics) (Betsch, 2008). Emoce a pocity zde mohou byt zprostfedkovatelem informace, ale

na samotném jejim vzniku ¢i utvareni se nepodili.

4.2. Nalady

Styly mysleni a rozhodovani byvaji povazovany za pomérné stabilni (Driver, 1979).
Jestli se ale spolehneme na pocity a heuristicka pravidla, nebo zvolime deliberativni zptisob
mysleni, to je ovliviiované momentélni naladou (Schwarz, 2010). V dobré nalad¢ lidé
inklinuji k pouzivani heuristickych strategii mysleni (v€etné afektivni heuristiky, tedy
spolehnuti se na pocity). To je charakterizovano zpracovanim informaci smérem ,,shora-
dold®, tedy vyuzivani predchozi zkuSenosti, spolehnuti se na obvyklé zplisoby feSeni
problémt, a vénovani jen minimalni pozornosti detailtim. Smutna nalada zptsobuje Castéjsi
pouzivani systematickych, deliberativnich strategii mysleni. Ty jsou charakterizovany

zpracovanim informaci smérem ,,zdola-nahoru®, tedy spolehnuti se na zdivodiiovani, spise
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nez na predchozi zkusenost, a vénovani velké pozornosti vSem dostupnym detailtim (Schwarz

& Clore, 1996; Schwarz, 2010).

Nalady by se daly popsat jako ,,pretrvavajici a udrzované ,emocni klima “
(Stuchlikova, 2007, s. 17). Jde o emocni stav, ktery tvoii pozadi duSevniho Zivota jedince. Na
rozdil od specifickych emoci jsou nalady trvalej$i, méné intenzivni a bez objektu, nejsou
zamé&fené na zadny urcity cil. Zatimco hnév pocitujeme naptiklad vici kolegovi, depresivni
ani uzkostna nalada necili na zddny konkrétni objekt (Nakonecny, 2012; Stuchlikova, 2007).
Vyzkumy vlivu nalad na kognici a exekutivni funkce vyuzivaji indukci ndlady nesouvisejicim
podnétem. Proto, pokud se pfimo nevztahuji k situaci a nejsou ji navozeny, nalady ptisobi na
psychiku vzhledem k situaci exogenné. Piistup zaméfeny na emocionalni cil pak u nalad
zdaraziuje urcité tendence k chovani (Zeelenberg et al., 2008a). Specifické chovani pojici se
s prozitky dobré a $patné nalady dalo vznik hypotéze uchovani nalady (mood maintenance
hypothesis) (Isen & Patrick, 1983). Ta tvrdi, ze kdyZ jsme v pozitivni nalad¢, jsme motivovani
V ni zlstat a uchovat si dobrou néaladu riznymi prostiedky. Naopak negativni nalady
podnécuji snahy o to napravu nalady, napt. motivovanim prosocidlniho chovani, které ma

Casto pozitivni efekt na zménu nalady (Schaller & Cialdini, 1990).

Nalady ovliviuji ve velkém métitku celkové prozivani (Stuchlikova, 2007) a v jeho
rdmci mysleni a rozhodovani (Schwarz, 2010). Dominujici slozkou nélady je afektivni ladéni.
Casto proto pii subjektivnim hodnoceni nalady pouziviame pouze vyrazy jako ,,dobra“ a

»Spatnad®.

Nalada miize byt vnimana ,,jako nastaveni zpusobu hodnocent, jako stav, v nemz
Jjedinec ma tendenci vidét uddlosti urcitym zpusobem** (Stuchlikova, 2007, s. 18). Jsou S ni
spojovany i konkrétni poznavaci styly, doprovazejici napiiklad nadnesenou (elace) nebo
smutnou naladu, které ovliviiuji kvalitu a rychlost mysleni a rozhodovani (Damasio, 2000).
Kupfikladu lidé ve veselé nalad€ hodnoti udalosti mnohem pozitivnéji, nez kdyz maji naladu

smutnou (Schwarz, 2010).

Extrémnim ptipadem smutné nalady a k nému navazanému poznavacimu stylu je
deprese. Jednim ze symptomu depresivniho onemocnéni je zvySena obtiz ¢inéni rozhodnuti.
Depresivni lidé se vice obavaji rozhodovacich situaci, vice prokrastinuji, pouzivaji sub-
optimalni rozhodovaci strategie a velmi méalo spoléhaji sami na sebe. Depresivni

symptomatologie negativné koreluje s vhimanim sebe sama jako rozhodovaciho subjektu.
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S tim tizce souvisi znacné sniZeni pocitu kontroly a zhorSeni vykonu exekutivnich funkci

(Leykin & DeRubeis, 2010).

4.3. Pienesené emoce

Jak jsme tvrdili vySe, fada studii zabyvajicich se plisobenim emoci na kognitivni
funkce a chovani vyuziva metody indukce emoci. Tyto emoce jsou posléze pieneseny do
experimentalni situace. DeSteno s kolegy (2000) popsali efekt, jaky maji navozené nalady na
pozitivni udalosti, zatimco lidé se Spatnou naladou oc¢ekavaji spiSe negativni udalosti. Toto
zkresleni shodou (congruence bias) tedy tika, ze ¢lovek ocekava udalosti shodné s emocnim
nabojem, ktery ma jeho momentalni nalada (DeSteno, Petty, Wegener & Rucker, 2000;
Schwarz, 2010).

Rozdilné negativni emoce maji odliSny dopad na rizikové chovani a s nim spojené
hodnoceni. Rizikové preference lidi v experimentech s hazardem nebo volbou zaméstnani se
ménily s tim, zda byl indukovan strach nebo smutek. Ukazalo se, Ze strach snizuje preferenci
pro rizikové volby, zatimco smutek tuto preferenci zvySuje. Autofi experimentil vysveétluji
tyto rozdily jako odlis$né motiva¢ni tendence spojené s témito emocemi. Strach podporuje
chovani, které ma za diisledek snizeni nejistoty, a naopak smutek ma za cil nahrazeni odmény
(Raghunathan & Pham, 1999). Takovyto vyklad podporuje hypotézu uchovéni nalady, kdy
negativni emoce sméfuje k prekondni zdroje Spatné nalady a navozeni nalady dobré. Dale
strach zpusobuje pesimismus, co se ty¢e hodnoceni rizika. Naopak hnév podporuje ve

stejnych situacich optimismus (Schwarz, 2010).

Na roli emoci v hodnoceni rizika obdobné& nahlizi experimentatofi zastavajici evolu¢ni
perspektivu. Fessler, Pillsworth a Flamson (2004) zkoumali hnév a odpor. Podle nich hnév
zvysuje tendence k podstupovani rizika, protoZe jeho tcelem je piekonat prekazku pomoci
agrese. Naproti tomu odpor tendence k podstupovani rizika snizuje, nebot’ se poji s cilem
vyhnout se nakaZeni. Z evolu¢ni perspektivy také vyplyva ndzor podporovany
experimentalnimi daty, Ze vliv hnévu na podstupovani rizika bude vyraznéjsi u muz, zatimco

vliv odporu se projevi vyraznéji u Zen (Fessler et al., 2004).

Lerner, Small a Loewenstein (2004) zkoumali vliv odporu a smutku na efekt
vlastnictvi (endowment effect). Efekt vlastnictvi popisuje tendenci vnimat prodejni hodnotu
vlastnéného pfedmétu jako vyssi nez jeho kupni hodnotu. Jednoduse feceno, pokud dostanete

hrnecek, pak jej budete ochotni prodat za vyssi hodnotu, nez byste byli ochotni za néj predtim
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sami dat. Vyzkumnici zjistili, Ze pfeneseny odpor efekt vlastnictvi zcela eliminoval.
Pteneseny smutek vSak zptisobil reverzni efekt vlastnictvi, kdy prodejni hodnota byla
vnimana jako nizsi, nez hodnota kupni (Lerner et al., 2004). Experimenty ohledn¢ vnimani
rizik tedy ukazuji, ze nalady a pfenesené emoce ovliviiuji kognitivni funkce a nasledné

chovani.

4.4. Oc¢ekavané emoce a afektivni predvidani
Jako soucast deliberativniho hodnoceni uvadi Loewenstein (2001) o¢ekavané emoce, a
to ve dvou podobach. Jednak mizeme uvazovat charakter emoci, které u nds vyvstanou po
néjaké udalosti (affective forecasting), nebo miizeme odhadovat, jak se budeme pod vlivem
ur¢itych emoci chovat. Ob¢ tyto varianty spadaji pod vyraz anticipované emoce, ktery jsme
uz zminili v souvislosti s hypotézou rizika jako pocitu. Je zvlastni, jak moc lidé v piesnosti u

pfedvidani vlastnich emoci selhdvaji.

Kdyz se snazime ptedvidat, jak budeme prozivat emoce v budoucnosti, ¢asto se
pleteme jak v pfedpokladané intenzité, tak v pfedpokladaném trvani emoci. Ve téech
experimentech lidé predvidali, ze 1) ¢im vice nemaji radi uréitého provinilce, tim déle tento
pocit budou prozivat, 2) ¢loveéka, ktery je zranil hodné, budou nesnaSet déle nez ¢loveka,
ktery je zranil malo, a 3) ¢loveka, ktery je zranil hodné, budou nesnaset déle nez ¢loveka,
ktery hodné zranil nékoho jiného. Ve vSech tfech piipadech se mylili, u bodu 2) a 3) se
dokonce projevil efekt zcela opacny (Gilbert, Lieberman, Morewedge & Wilson, 2004).
Turisté zase nespravné odhaduji vlastni emocionalni odezvu na cestovani do rizikovych
oblasti. Nicmén¢ uvédomeéni si tohoto jevu vyznamné zlepsilo jejich pfedvidajici schopnosti
(Bohm & Pfister, 2008). Hlavni pochybeni pfi pfedvidani emoci spocivé v precenovani
emociondlniho dopadu hodnocené udélosti. Zda se, Ze vnimana duleZitost takové udalosti ma
silny vliv na vznik zkresleni. Stejné tak vyssi skore v testech pracovni paméti se ukazalo byt
spojeno s vétsim zkreslenim u predvidani emoci. Opét vsak zpétné kognitivni zhodnoceni a
uvédomeni si chyb prispélo ke snizeni velikosti zkresleni v budoucnu (Hoeger, Quirk, Lucas
& Carr).

Zkresleni popsané vyse byva nékdy uvazovano ve vztahu averze vici ztraté (1oss
aversion) a ve vztahu ke genderu. Transkulturni vyzkum konany na ptidé Spojenych statti a
Indie obsahoval experiment, ve kterém lidé reagovali na hypotetickou loterii. V obou zemich
byly emoce vazané k vysledkiim loterie silnéji prozivany Zenami neZ muzi. Autofi vysledky

vykladaji tak, ze Zeny obecné silnéji prozivaji emoce, a tedy zazivaji intenzivnéjsi pocity
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spojené s piedstavou ztraty. To vede ke zvySené averzi vici ztraté (Eriksson & Simpson,

2010).

Jak efektivné dokdzeme odhadovat své chovani pod vlivem emoci? Ve znamém
experimentu zkoumali Ariely a Loewenstein (2006) vliv erotického vzruSeni na rozhodovani.
Nejprve dosud nevzrusenym (takzvané v cold state) muzskym probandim piedlozili dotaznik,
obsahujici otazky ohledné 1) sexuélnich preferenci, 2) ochoty podstoupit riziko ve vztahu
k sexu a 3) ochoty jednat nemoraln¢ kvuli piilezitosti k sexualnimu styku. Posléze titiz
probandi, ovSem jiz ve stavu vzruseni (hot state), do n¢hoz byli ptivedeni pomoci erotickych
fotografii a autostimulace, odpovidali na stejné otazky jako prve. Nyni se jejich odpovédi
zna¢né lisily. Odpovédi ohledné sexualnich preferenci poskytovaly vice volnosti, probandi

méli tendence k rizikovéjSimu chovani a byli ochotnéjsi jednat nemoralné kvuli ziskani

prilezitosti k sexu (Ariely & Loewenstein, 2006).
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5. Shrnuti

Na piedchozich strankach byla uvedena fada vyzkumi a experimentii v kontextu teorie
dvou kognitivnich systému. Exekutivni funkce, zv1asté v podob¢ rozhodovani a posuzovani,
jsou emocemi ovliviiovany riznymi zpisoby, kdy zcela piirozené a pfinosné koriguji nase
vnimani a chovani. At uz se jedna o implicitni ptisobeni a vznik afektu, pocity rizika,
fyziologickou podobu emoci v podob& somatickych markerti nebo jejich motivujici funkci.
Emoce vSak mohou ptisobit i rusivé, mohou ovliviiovat zptisoby a obsahy mysleni, a to i kdyz
nejsou soucasti aktualné fesené situace. Soucasné jsou lidé velice Spatni v predvidani
vlastnich emocionalnich reakci ¢i v pfedvidani vlastniho chovani a jednani pod jejich vlivem.

Emoce tak ovliviiuji oba kognitivni systémy a exekutivni funkce z nich vychazejici.
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Empiricka Cast
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6. Vyzkum emocionalnich cilii u specifickych zakladnich emoci
Emoce plisobi na lidské chovani rtiznymi zptisoby. Mohou zprostfedkovavat

informace, zabarvovat racionalni uvazovani, zamétovat pozornost nebo ptisobit motivac¢né ve
sméru uréitych vzorcl chovani. V teoretické ¢asti této prace jsme mimo jiné predstavili
piistup ,,pocit je pro konani* (Zeelenberg & Pieters, 2006; Zeelenberg et al., 2008a), ktery
zduraziuje pravé motivacni funkci emoci. Podle néj maji specifické emoce zobecnitelné
emociondlni cile, které se vazi k objektu téchto emoci. Prikladem takového emocionalniho
cile mtze byt prfekonani prekdzky u hnévu nebo snizovani nejistoty ¢i ohrozeni u strachu.
Problémem vyse zminéného pfistupu je to, Ze autory uvadéné empirické, kvantitativni
vyzkumy se neshodnou na formulacich téchto obecnych emocionélnich cili. Navic tyto cile
byly ¢astecné identifikovany pouze u nékterych emoci, nejcastéji téch s negativni valenci a
téch plsobicich exogenné. Autofi pfistupu ,,pocit je pro konani* doporucuji rozsahlejsi
vyzkum ohledné¢ identifikace emocionalnich cili u specifickych emoci (Zeelenberg et al.,

2008a).

Nasledujici vyzkum se bude zabyvat pravé timto vyzkumnym tématem. To odrazi jen
castecné téma této bakalaiské prace — emociondlni cile ovliviiuji komplexné€ kognici a
exekutivni funkce, a pfi dostate¢né intenzité emoce maji ¢astecné tidici funkci (Zeelenberg et

al., 2008a).

Ne vSechny specifické emoce musi mit nutné emocionalni cil. Ten by mély mit hlavné
zékladni emoce vzhledem ke svému fylogenetickému ptivodu a ucelu. Zvlasté pokud je
budeme chépat jako programy pro intuitivni rozhodovani, které uptfednostiiuji chovani
sméfujici k naplnéni emocionalnich cilti téchto emoci (Zeelenberg et al., 2008a). Jako
zékladni byvaji oznacovany nejriznéjsi emoce (Nakonecny, 2012). My vyuzijeme vyzkumu
P. Ekmana (1992), ktery uvadi, Ze pro ¢tyii specifické emoce existuji transkulturalni vyrazy.
Témito emocemi jsou 1) strach, 2) hnév, 3) smutek a 4) radost. Budeme tedy zjistovat

emocionalni cile u téchto ctyt specifickych zakladnich emoci.

6.1. Vyzkumna otazka

Jaké jsou emociondlni cile specifickych zékladnich emoci?

6.2. Vyzkumné metody
Naésledujici vyzkum bude pojat kvalitativné a explorativné. Nasim cilem je zodpovedét

vySe zminénou vyzkumnou otdzku a vytvofit teoretické koncepty emocionalnich cila
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zakladnich emoci. Tyto koncepty by mély byt formulovany tak, aby byly dale testovatelné

pomoci kvantitativnich vyzkumnych metod.

6.3.1. Populace a vybér vzorku
Zékladni soubor bude tvofit dospélé obyvatelstvo Ceské republiky (20-65 let).
Probandi do vyb&rového souboru budou ziskavani pomoci inzerati v novinach a webu.
Vzorek tak bude nenahodny a pfilezitostny. Bude se jednat o kvotni vybér, ktery by mél
odrazet demografické zastoupeni dvou kategorii v ramci Ceské republiky. Témito kategoriemi
jsou pohlavi (muz, Zena) a vékova skupina. Vybérovy soubor by mélo tvofit nejméné 25 a

nejvice 50 osob, kone¢ny pocet bude urcen podle principu teoretického nasyceni daty.

6.3.2. Volba nastroje
Jako nejvhodnéjsi metoda se zda byt polostrukturovany rozhovor. Diky tomu bude
zajisténa jak urcitd volnost ve vypraveéni, tak probrani pozadovanych témat. Béhem rozhovoru
je nutné se zaméfit na vSechny Ctyfi zakladni emoce, vyuzivat hlavné behavioralnich (,,Kdy
jste se naposledy hnéval/a?*) a projektivnich otazek (,,Co by délal soused, kdyby ho zastihla

zprava o smrti jeho matky?*).

6.4. Pribéh vyzkumu

S probandem by byl dohodnut ¢as setkani, které by probéhlo v prostorach uréenych
vyzkumnym tymem. Tyto prostory by mély byt vzdusné, nehlu¢né a s konstantni teplotou.
Rozhovory by mély probihat v dopolednich ¢i rané odpolednich hodinach, aby probandi nebo
vyzkumnik nebyli pfili§ unaveni. Vyzkumnik, ktery povede rozhovor, se bude chovat
privétive. Predstavi se, uvede probanda dovnit, vysvétli mu podminky vyzkumu a predlozi
mu K podepsani informovany souhlas. Nasledné bude probihat rozhovor, ktery by mél mit
nejmén¢ 45 minut, nejdéle pak 2 hodiny s malou ptestavkou po prvni hodiné — délka
jednotlivych rozhovorid se mize lisit podle miry ziskanych dat. Po ukon€eni rozhovoru se
vyzkumnik s probandem rozlouci a vyprovodi jej Z mistnosti. Cely rozhovor bude

zaznamenavan pomoci mikrofonu ¢i videokamery.

6.5. Analyza dat
Obsahova analyza dat bude provadéna podle principl ptistupu zakotvené teorie
(grounded theory). Pomoci konstantniho srovnavani dat bude postupné uplatnéno oteviené
kodovani (vytvaieni pojmd, jejich kategorizace a pfifazovani k jednotkam textu), axialni
kodovani (vytvaieni a hledani spojeni mezi kategoriemi) a nakonec selektivni kddovani dat

(identifikace hlavnich témat, integrace poznatkid az do teoretického nasyceni). Vysledkem
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takového ptistupu by mélo byt nalezeni klicovych, tstfednich kategorii spole¢nych vétsing ¢i
vSem probandiim v rdmci konkrétnich zakladnich emoci. Ty budou formulovany v podobé¢
obecnych behavioralnich tendenci propojenych s danymi emocemi. Tyto tendence oznacime

za emociondlni cile zkoumanych zakladnich emoci.

6.6. Diskuze
Vyzkum nese vSechny vyhody a nevyhody kvalitativniho ptistupu k ziskavani a
interpretaci dat. Vzhledem k pomérn¢ malému vzorku je mozné, ze ziskana data nebudou
zobecnitelnd na zdkladni soubor. Tuto otazku by v§ak mély provétit nasledujici kvantitativni

vyzkumy a experimenty vychazejici z vysledkli tohoto vyzkumu.

Nelze vyloucit zkresleni dané sloZzenim vybérového vzorku. Kvotnim vybérem lze
oSetfit pouze omezeny pocet faktort, které mohou mit vliv na studovany jev. Probandi sami
musi projevit zajem se vyzkumu tcastnit, musi mit pfistup a moznost Si precist inzerat.

Samovybér tak zna¢né ovliviiuje reprezentativnost vzorku.

Dals§im zdrojem moZzného zkresleni je vliv vyzkumnika. Kvalitativni vyzkum pouziva
mnohem mén¢ objektivnich metod, proto urcité ovlivnéni jednotlivymi vyzkumniky je
nevyhnutelné. Zvlasté pak zplisob vedeni rozhovoru, neverbalni i verbalni komunikace,
piistup k probandovi a pruznost v reakcich na néj. Soucasné nutné dojde béhem obsahoveé
analyzy dat k zdmérnému vypousténi urcitych informaci. Vzhledem k induktivni povaze
vyzkumu mohou byt n€které informace desinterpretovany ve sméru zadoucich vysledk.
Alespon ¢ast takovych chyb by méla byt odstranéna diky Zivé komunikaci mezi vyzkumniky,
kodovanim ziskanych dat dvéma ¢i vice ¢leny vyzkumného tymu a nasledné porovnavani

vysledki.

Vysledky tohoto vyzkumu by mély tvofit koncepty emociondlnich cili vlastnich
jednotlivym zékladnim emocim. Diky tomu bude umoznéno zacit s experimenty, které oveéri
nebo vyvrati jejich platnost. Tak bude doplnén a obohacen pfistup ,,pocit je pro konani* a
otevie se cesta k formulovani jasné a testovatelné teorie ohledné motivujici funkei

specifickych emoci.
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Zavér
Na pocatku této prace jste si meli vybavit co nejvetsi pocet situaci, kdy jste zcela jisté
jednali pod vlivem emoci. Nyni se miize zdat, ze hadka s partnerem byla vyvolana za cilem
ptekonat ptekazku, tedy nesouhlas partnera. Nebo se jednalo o vysledek nalady vzniklé z
toho, ze se vam cely den nedafilo v praci? Nebo prosté jen mate odlisné afektivni hodnoceni
urcitych véci. Emoce a emocionalita viibec nas provazi na kazdém kroku. Prestoze dosud
neexistuje jednotny piistup nebo dokonce definice emoci, jejich vliv se projevuje ve vSem, co

délame.

Uz od dob antiky se uméienost a schopnost ovladat své emoce povazuje za jednu
z nejocenovanéjsich dovednosti. Clovék, ktery dokaze upiit silu svych emoci tim spravnym
smérem, ve spravny ¢as a na spravném mist¢, ma pred ostatnimi znatelnou vyhodu. To plati
dvojnésob v kompletné socializovaném prostedi, které ndm nase kultura poskytuje. Emoce se
tak nejcastéji projevuji v interakci s ostatnimi lidmi, kde se emo¢ni inteligence zda byt
mnohem uzite¢néjsi neZ inteligence obecna. Byly zde predstaveny emoce v kontextu dvou
kognitivnich systém, z nichz jeden je s nimi Gzce propojen, druhy pak silné ovliviiovan.
Kognitivni funkce emoci vSak neni jediny pohled, ktery se v literatufe objevuje. Poukazuje se
na velmi tésnou souhru lidské emocionality a kognice, ktera ma svtj ptivod ve fylogenezi

¢lovéka (Rollo, 1993).

At jsou uz emoce definovany jako afekt, fyziologicka reakce nebo komplexni vzorec
chovani, jejich plisobeni zna¢né ovliviiuje to, kym jsme a co délame. NaSe emocionalni
reakce vychazi z naSich zkuSenosti, poddvaji nam svédectvi a informace, které si nejsme
schopni verbalizovat, soucasn¢ vSak miii na budoucnost a nejblizs$i kondni. Svét emoci je
ztraceji a rozméliuji v zaplavé termini a vymezeni, které nam poméhaji porozumét a

soucasné uzaviraji dvete hlubsimu pochopeni.

Ttebaze se pristupy ke zkoumani emoci v rozhodovacich a posuzovacich kognitivnich
procesech lisi, v zasad¢ si neodporuji a vytvateji spolu hranice obii skladacky. Na jeji plné

sestaveni si v§ak budeme muset jesté n¢jaky cas pockat.
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